
 บทท่ี 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สวนสัตวเชียงใหม เปนอีกหนึ่งสวนสัตวที่อยูภายใตการกํากับดูแลขององคการสวนสัตว สังกัด
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนสวนสัตวประจําพื้นที่ภาคเหนือ มีพื้นที่ประมาณ 531 
ไร ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ - ปุย ซ่ึงมีลักษณะเปนปาธรรมชาติที่สมบูรณที่อยูใกลตัวเมือง
เชียงใหมมากที่สุด เปนเสนทางผานของบรรดานักทองเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวและพักผอนบริเวณน้ําตก
หวยแกว นมัสการอนุสาวรียทานครูบาศรีวิชัยนักบุญแหงลานนา นมัสการพระบรมธาตุดอยสุเทพ เยี่ยม
ชมพระตําหนักภูพิงคราชนิเวศนและเที่ยวชมวิวทิวทัศนโดยรอบของดอยสุเทพ รวมทั้งยังเปนแหลง
ทองเที่ยวสุดสัปดาหของจังหวัดเชียงใหมที่ไดรับความนิยมทั้งจากชาวไทยและชาวตางประเทศมากที่
หนึ่ง ซ่ึงในแตละปจะมีผูเขาชมกวา 700,000 คน และคาดวาจะสามารถเพิ่มไดถึงปละ 1 ลานคนใน
อนาคตอันใกลนี้  

ดวยสภาพปาธรรมชาติใกลเมืองและประกอบกับพื้นที่กวางใหญและอุดมสมบูรณไปดวย
พรรณไมนานาชนิด ในเขตอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ - ปุย ของสวนสัตวเชียงใหม จึงเปนปจจัยสําคัญที่
ทําใหสวนสัตวเชียงใหมเปนสถานที่ที่ช่ืนชอบของนักทองเที่ยวผูเขาชมหรือใชบริการและยังเปน
สถานที่ที่เหมาะสมสําหรับการเพาะเลี้ยง การอนุรักษธรรมชาติ การศึกษาวิจัย การใหการศึกษาในสวน
ของสัตวปาและธรรมชาติศึกษา การใหการบริการดานการพักผอนหยอนใจและปจจุบันนี้ยังไดรับความ
สนใจในการทองเที่ยวแบบเชิงเกษตรจากประชาชนที่สนใจเปนอยางมากมีการติดตอขอเขาดูงานดาน
การเพาะเลี้ยงสัตวปาในกรงเลี้ยงอยูเสมอ จะเห็นไดวาปจจุบันสวนสัตวเชียงใหม มีการพัฒนามากมาย
หลายดาน ซ่ึงไดแก การพัฒนาในเรื่อง สวนจัดแสดงสัตว(Exibition area)ที่ทําใหคลายคลึงกับสภาพ
ธรรมชาติมากที่สุด การพัฒนาเรื่องรถบริการนําเที่ยวสวนสัตวพรอมวิทยากรบรรยาย การพัฒนาเรื่อง 
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา รานอาหาร รายขายของที่ระลึกฯลฯ และยังหมายรวมถึงการให
การศึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่เขามาขอใชบริการ  
 ในอีกหนึ่งความภูมิใจของสวนสัตวเชียงใหมก็คือการไดรับมอบหมีแพนดาจํานวน1คูจาก
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมาเพื่อการวิจัยและจัดแสดงเปนระยะเวลา 10 ปและมีอีกหนึ่งเหตุผลก็
เพื่อการเฉลิมฉลองสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถทรงมีพระชนมายุครบ 6 รอบ 72พรรษา
โครงการนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุนอยางมากจากรัฐบาลและการที่มีหมีแพนดามาอยูยังสวนสัตว
เชียงใหมนี้ทําใหเกิดกระแสการตื่นตัวทั้งชาวไทยและตางประเทศที่จะเขามาเยี่ยมชมหมีแพนดาคูนี้ 
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กอใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางมากและทําใหสวนสัตวเชียงใหมมีสีสันขึ้น
กวาเดิม 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดาในสวนสัตว
เชียงใหมเพื่อตองการทราบวา นโยบายและการดําเนินงานการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดานบริการของสวน
จัดแสดงหมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวไดดีหรือไมเพียงไรรวมทั้งความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมหมี
แพนดาที่จัดแสดงอยูในสวนจัดแสดงหมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม  เพื่อจะไดนําขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ ปญหา และอปุสรรค ตางๆ ที่นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมหมีแพนดาที่จัดแสดงอยูในสวนจัด
แสดงหมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหมนํามาเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการหมีแพนดาที่จัดแสดงอยู
ในสวนจัดแสดงหมีแพนดาของสวนสัตวเชียงใหมใหดียิ่งขึ้นตอไป 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา

ในสวนสัตวเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการของ  

สวนจัดแสดงหมีแพนดา 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะทําใหทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการสวนจัด
แสดงหมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงจะทําใหทราบถึง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆที่
เกิดขึ้นในการดําเนินงานดานบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดาเพื่อที่จะไดสามารถนําขอมูลความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ มาใชประโยชนในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการบริการของสวนจัดแสดง
หมีแพนดาใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการตอไป 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 ลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะทางเศรษฐกิจ  และลักษณะทางสังคมของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

   
ตัวแปรอิสระ                                                                                           ตัวแปรตาม 
( Independent Variables )                                                            (Dependent Variable) 
             
                              
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 

- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- เพศ 
- เชื้อชาติ 

ลักษณะทางเศรษฐกิจ 

- ระดับของรายได 

ลักษณะทางสังคม 

- การไดรับขอมูลขาวสารของหมี  
   แพนดา 
- ระยะทางในการเดินทางมายัง 
  สวนจัดแสดงหมีแพนดา 
- จํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชม 

 

    ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับการใหบริการของสวนจดัแสดง
หมีแพนดาในสวนสัตวเชยีงใหมใน
ดาน 
   1.  ความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชใน    
       การจัดแสดงหมีแพนดา 
   2. ความเหมาะสมของกิจกรรมของ  
       สวนจัดแสดงหมีแพนดา 
   3. คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใช 
       บริการสวนจัดแสดงหมแีพนดา 
   4. ความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับ 
       จากการเขาชมหมีแพนดา 



 4 

นิยามศัพท 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือความเชื่อของประชาชนตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
 นักทองเที่ยว หมายถึง ประชาชนที่มาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม 
 การบริการ หมายถึง กระบวนการตางๆ ที่มีการทําใหประชาชนเกิดความรูสึกพึงพอใจมากที่สุด
โดยประชาชนเปนผูเสพแตเพียงอยางเดียว 
 สวนจัดแสดงหมีแพนดา หมายถึง สถานที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา หรือใหหมีแพนดา
สามารถอาศัยดํารงชีวิตและมีกิจกรรมตางๆ 
 สวนสัตวเชียงใหม หมายถึง หนวยงานรัฐวิสาหกิจหนวยงานหนึ่งในสังกัด กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตั้งอยูที่ เลขที่ 100 ถ.หวยแกว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
 เพศ หมายถึง อายุเต็มของผูใหขอมูลซ่ึงวัดเปนจํานวนป 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูใหขอมูล 
 อาชีพ หมายถึง อาชีพหลักของผูใหขอมูล เชน เกษตรกรรม คาขาย รับจาง รับราชการ เปนตน 
 อายุ หมายถึง ชวงของอายุของผูใหขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ในที่นี้จะจัดแบงชวงอายุเปน 4 
ชวงดวยกัน คือกลุมเด็กอายุ 7-15 ป กลุมวัยรุนอายุ 16-28 ป กลุมผูใหญอายุ 29-50 ป และกลุมผูสูงอายุ 
51 ปขึ้นไป 
 ระดับรายได หมายถึง ระดับของเงินตราที่ประชาชนผูใหขอมูลไดรับในแตละเดือน 
 จํานวนครั้งในการเขาชม หมายถึง จํานวนครั้งของประชาชนผูใหขอมูลมาใชบริการของสวน
จัดแสดงหมีแพนดา 
 การรับขอมูลขาวสาร หมายถึง การรับทราบขาวสารเกี่ยวกับหมีแพนดา จากแหลงตางๆไดแก 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร หรือจากเพื่อนบานเอง เปนตน 
 เชื้อชาติ หมายถึง สัญชาติที่ระบุวาบุคคลนั้นเปนคนไทยหรือชาวตางชาติที่มิใชคนไทย 
 

 
 
 

 
 

  


