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ภาคผนวก ก. 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดาในสวนสัตว

เชียงใหม 
คําชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจ,สังคม ของนักทองเที่ยว 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การใหบริการของสวนจดัแสดงหมีแพนดา 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ ที่เกี่ยวกบัการใหบริการ 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจ,สังคม ของนักทองเที่ยว 
 (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน □  ตามความเปนจริง ) 
1. เพศ 
 □  ชาย          □ หญิง   
2. อายุ 
 □ อายุนอยกวาหรือเทากับ 10 ป  □ 11-20 ป 
 □ 21-30 ป     □ 31- 40  ป 
 □      41-50 ป           □   50 ปขึ้นไป 
 3. สถานภาพ 
 □ โสด     □  สมรส จํานวนบุตร.............คน 
 □ หยาราง     □ อ่ืนๆ ............... 
4. ระดับการศกึษา 
 □    สําเร็จการศึกษาชั้นปที่ 4              □  สําเร็จการศึกษาชัน้ปที่6หรือเทียบเทา      
     □ สําเร็จการศึกษามัธยมศกึษาตอนตน □ สําเร็จการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 
 □ สําเร็จการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส        □ สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
              □   สําเร็จการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี   
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5. ภูมิลําเนาของผูเขาชม 
 □  อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 
 □ อาศัยอยูตางจังหวัด (..............................)โปรดระบุจังหวัดดวย 
 
6. อาชีพ 
 □ นักเรียน/นักศกึษา   □ รับจาง 
 □ รับราชการ    □ คาขาย 
 □ พนักงานรัฐวสิาหกิจ   □ เกษตรกร 
 □ พนักงานบรษิทั/หางราน   □ อ่ืนๆ................ 
7. รายไดตอเดอืน 
 □ นอยกวา 10,000 บาท  □ 10,000-20,000 บาท 
 □ 20,001-30,000 บาท  □ มากกวา 30,000 บาท 
8. การรับรูขอมูลขาวสารของหมีแพนดา  
 □ โทรทัศน   □ โปรสเตอร 
 □ หนังสือพิมพ   □ การบอกเลาจากคนอื่น 
 □ วิทย ุ    □ อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
9. ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 
 □ 0-50  กิโลเมตร   □ 301-600 กิโลเมตร 
 □ 51-300 กิโลเมตร  □ มากกวา 601 กิโลเมตร 
10. ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 
 □ เดินเทา    □ รถจักรยานยนต 
 □ รถจักรยาน   □ รถยนต 
 □ อ่ืนๆ โปรดระบุ. 
11. จํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชมสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
 □ 1 คร้ัง    □ 4 คร้ัง 
 □ 2 คร้ัง    □ มากกวา 4 คร้ัง  
 □ 3 คร้ัง 
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา  
               (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน □  ตามความเปนจริง ) 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็นคําถาม เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไม       
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

1.ความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมี
แพนดา         

     

2.  ความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจดัแสดงหมี
แพนดา 

     

3. คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจดั
แสดงหมแีพนดา 

     

4. ความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชม
หมีแพนดา 

     

5.  ความชัดเจนของการใหบริการปายใหความรู
ตางๆเกี่ยวกับหมีแพนดาที่อยูบริเวณดานหนาของ
สวนจัดแสดง 

     

6. ความประทบัใจตอการบรรยายหรือใหความรูจาก
วิทยากร 

     

7. ความชัดเจนของการใหบริการปายบอกเสนทางมา
ชมหมีแพนดา 

     

8. ความสะดวกของสถานที่จอดรถที่ทางสวนจดั
แสดงหมแีพนดาจัดเตรยีมไว 

     

9. การใหบริการของรถบริการนําเที่ยวเพื่อมาชมหมี
แพนดา 

     

10. พนักงานของสวนจัดแสดงหมีแพนดามีอัธยาศัย
ไมตรี 

     

11. ความประทับใจในการใหบริการของสวนจดั
แสดงหมแีพนดา 
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 
1. ทานคิดวาทานมีปญหาอะไรบางเมื่อมาใชบริการสวนจัดแสดงหมแีพนดาโปรดระบุ  

เรียงความสําคญัตามลําดับ 
1.................................................................................................................................. 
2.................................................................................................................................. 
3.................................................................................................................................. 
4.................................................................................................................................. 
5.................................................................................................................................. 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงมีอะไรบาง โปรดกระบุตามความสําคัญกอนหลัง 5 ขอ 
1.................................................................................................................................. 
2.................................................................................................................................. 
3.................................................................................................................................. 
4.................................................................................................................................. 
5.................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข. 
การทดสอบหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธี Split-Half method 

 

คนที่ คะแนนขอคี่ คะแนนขอคู X Y XY 

1 33 34 1089 1156 1122 

2 35 34 1225 1156 1190 

3 34 33 1156 1089 1122 

4 34 35 1156 1225 1190 

5 33 34 1089 1156 1122 

6 34 35 1156 1225 1190 

7 32 31 1024 961 992 

8 32 33 1024 1089 1056 

9 32 33 1024 1089 1056 

10 34 35 1156 1225 1190 

11 34 35 1156 1225 1190 

12 32 33 1024 1089 1056 

13 31 32 961 1024 992 

14 32 30 1024 900 960 

15 34 35 1156 1225 1190 

16 31 30 961 900 930 

17 34 35 1156 1225 1190 

18 33 32 1089 1024 1056 

19 32 30 1024 900 960 

20 31 32 961 1024 992 

N = 20 657 661 21611 21907 21746 
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เมื่อ 
 N = 20 
 ∑X = 657 
 ∑Y = 661 
 ∑X2 = 21611 
 ∑Y2 = 21907 

∑XY = 21746 
 
แทนคาในสตูร 
 

 r½½ = [ ]
( )[ ] ( )[ ]2222 .

..

ΣΥ−ΣΥΝ⋅ΣΧ−ΣΧ⋅Ν

ΣΥΣΧ−ΣΧΥΝ  

 
 
 

r½½ =  ( ) ( )( )[ ]
( ) ( )[ ] ( ) ( )[ ]22 66121907206572161120

6616572174620

−−

−  

 
  =         0.77 

 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคูกับขอคี่ หรือความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณคร่ึงฉบับ 
เทากับ 0.77 
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คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ (rtt) โดยใชสูตรของ Spearman-Brown คือ 
 

  rtt = 2 x r½½ 

                                                        1+ r½½ 

 
แทนคา 

 

  rtt =           2 x 0.77 
                                                     1+ 0.77 
   = 0.87 
 
 จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ เทากบั 0.87
แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-สกุล  นาย ชากรณ  ขันแกว   

วัน  เดือน  ปเกิด  2 กรกฎาคม 2521 

ประวัติการศึกษา  -  พ.ศ. 2536  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
      โรงเรียนเชียงมวนวิทยาคม อําเภอเชียงมวน จังหวัดพะเยา 
   -  พ.ศ. 2538  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย(สอบเทียบ)  
      โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยาคาร   อําเภอ เมืองนาน จังหวดันาน     

-   พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สัตวแพทยศาสตรบัณฑิต   
    (สพ.บ.)    คณะสัตวแพทยศาสตร    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ประวัติการฝกอบรม  -   2545 Intensive course for Zoo and Wildlife Veterinarian (Thailand)   
-    2546 Wildlife management and Panda bear management  

(Republic of China) 
-   2546 The Conservation Biology and wildlife management (Thailand)   
-   2547  Wildlife management and Panda bear management 

 (United   States of America ) 
-   2547 Endocrine Reproductive Assessment Technique (Thailand) 
-   2548 Ecosystem Health Human life stock and wildlife. (Thailand) 
-   2548 Sperm Quality and Artificial Insemination(Thailand)  

ประสบการณทํางาน - พ.ศ. 2545- พ.ศ. 2546 นายสัตวแพทย 4 ประจําสวนสตัวเชียงใหม 
    - พ.ศ. 2546- 2547 นายสัตวแพทย 4 ประจาํสวนจัดแสดงหมีแพนดา   
                                            สวนสัตวเชยีงใหม 

- พ.ศ. 2547- 2548   อาจารย1 ระดับ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  วทิยาเขตหนัตรา จังหวดั พระนครศรีอยุธยา  

- พ.ศ. 2548- ปจจุบัน อาจารย ระดับ 6  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา  วิทยาเขตลําปาง  จังหวัด ลําปาง  

 


