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ผูรั้บเหมาช่วง และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการก่อสร้างบา้น จ านวน 28 ราย และเก็บขอ้มูลจากการสังเกต
สภาพการท างานจริง มีการใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกการสัมภาษณ์            
แบบบนัทึกการสังเกตแบบ Check Sheet  และแบบบนัทึกการวดัผลิตภาพ การศึกษาเร่ิมตน้จากการศึกษา
สภาพปัจจุบัน (ก่อนปรับปรุง) โดยการจัดท าขั้นตอนการท างานเป็น Flow Chart แบบ Time Function 
Mapping และไดท้ า Gantt Chart เพื่อให้ทราบขั้นตอนและระยะเวลาของกิจกรรมทั้งหมด จากนั้นท าการวดั
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แกไ้ข จากนั้น วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงดว้ยการใชแ้ผนภูมิกา้งปลา จากนั้นด าเนินการตาม
หลักการ PDCA ท าการวางแผนปรับปรุงแก้ไขโดยการวิเคราะห์คุณค่ากระบวนการ  และปรับปรุง
กระบวนการดว้ย ECRS หลงัจากการปรับปรุงกระบวนการผลิตแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการเปรียบเทียบ
ผลิตภาพก่อนและหลงัการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยรายงานผลเป็นร้อยละและจ านวนเวลาท่ีลดลง 
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ก่อสร้างทั้งส้ิน 133 วนั (โดยกิจกรรมบางอย่างสามารถด าเนินการพร้อมกนัได)้ โดยแสดงขั้นตอนการ
ท างานเป็น Flow Chart แบบ Time Function Mapping และ Gantt Chart  เพื่อท าให้มองเห็นช่วงเวลาและ



 

จ 

ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมย่อย จากนั้นท าการวดัค่าผลิตภาพทั้ง 17 กิจกรรม โดยวิธี Field Ratings,        
วิธี Productivity Ratings และวิธี Five minute Ratings  
 จากการศึกษาโดยรวบรวมการสัมภาษณ์และการสังเกตสภาพหน้างานจริง สามารถวิเคราะห์หา
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบให้ค่าผลิตภาพต ่าและท าให้ตน้ทุนการก่อสร้างสูง โดยใช้แผนภูมิ  พาเรโต ท าให้
เห็นปัญหาท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการแกไ้ข ไดแ้ก่ 1.แผนงานไม่ชดัเจน  2.พนกังาน
ขาดความรับผิดชอบ  3.อุปกรณ์เคร่ืองมือช ารุดเสียหาย  4.วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  5.ช่างขาดความ
ช านาญในการท างาน  และ 6.กระบวนการท างานซ ้ าซ้อน จากนั้น วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง
ดว้ยการใชแ้ผนภูมิกา้งปลา 

การวางแผนการแก้ไขปัญหาได้มีการศึกษาแบบแปลนและรายละเอียดการก่อสร้าง 
วางแผนปรับปรุงการด าเนินการก่อสร้าง  โดยการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม ใชห้ลกัการบริหาร
จัดการเพื่อเพิ่มผลิตภาพ ใช้เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นงาน เน้นคน เน้นเทคโนโลยี               
เน้นผลิตภณัฑ์ เน้นวสัดุ ใช้หลกัการบริหารจดัการโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) ใช้
หลักการปรับปรุงกระบวนการ ECRS กระบวนการ  Time Function Mapping จัดท าแผน
ก าหนดเวลา Gantt Chart วางแผนการใชแ้รงงาน วางแผนการจดัการพนกังาน โดยท าการคดัเลือก
และฝึกอบรมพนกังาน วางแผนการใชว้สัดุแบบทนัเวลาและใชแ้นวคิด Partner วางแผนการจดัการ
ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ หลงัจากการด าเนินการก่อสร้างบา้นหลงัท่ี 2 ตามแผนการปรับปรุง ไดมี้การ
ตรวจสอบผลการด าเนินการ พบว่าหลังจากการปรับปรุง  เกิดปัญหาท่ีน้อยลง โดยสามารถลด
กิจกรรมในการก่อสร้างได้จาก 17 กิจกรรมหลัก 47 กิจกรรมย่อย เหลือ 17 กิจกรรมหลัก                   
42 กิจกรรมย่อย ท าให้ระยะเวลาในการก่อสร้างลดลงจาก 133 วนั เหลือ 116 วนั  เม่ือตรวจสอบค่า
ผลิตภาพในแต่ละกิจกรรม พบว่า มีค่าผลิตภาพท่ีเพิ่มขึ้ น ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมใช้เวลาในการ
ด าเนินงานท่ีน้อยลง เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้คือ ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานก่อสร้าง
บา้นและศึกษาวิธีการเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้น ส่งผลให้ระยะเวลาในการก่อสร้างนอ้ยลง 
และมีผลิตภาพท่ีเพิ่มขึ้น 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research was to investigate how to increase the productivity                    

in the house construction of Chaya Construction Limited Partnership by finding the causes of the 
problem by interviewing managers, full-time employees, sub-contractors and those involved             
in the construction, a total of 28 people. The data were collected from observing actual working 
conditions using interview logs, observation check sheet, and productivity measurement record 
forms. The study of the working condition (before improvement) was conducted by preparing         
the workflow as a Flow Chart in Time Function Mapping and making a Gantt chart to learn              
the steps and duration of all activities. Labor productivity was then measured using three 
measurement methods: Field Ratings, Productivity Ratings, and Five Minute Ratings. The collected 
data were analyzed by categorizing the data to identify problems and using Pareto charts to identify 
critical issues. The root causes of the problem were then analyzed using Fishbone diagrams.           
The PDCA principles were implemented to plan the productivity improvements by analyzing         
the process values. The process was improved using ECRS techniques. After the improvement of 
the process, the data were used to compare the productivity before and after the operation 
improvement. The results were reported in percentages and the amount of time reduced. 

The results of the study found that the construction of a single-story steel structure house, 
before the process improvement, had 1 7 main activities, 4 7  sub-activities, taking a total 
construction period of 133  days (some activities were performed simultaneously). The workflow 
was shown as a Flow Chart in Time Function Mapping and Gantt chart to show the duration and 
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relationship of sub-activities. The productivity of the 17 main activities was then measured by         
Field Ratings, Productivity Ratings, and Five Minute Ratings. 

According to the interviews and the observations, it was able to analyze problems that 
resulted in low productivity and high construction costs. By using the Pareto chart, it revealed the 
critical issues that urgently needed to be solved, namely, unclear plans, irresponsible workers, 
broken equipment, insufficient tools, inadequate work skills, and redundant work processes.          
The root causes of the problem were then examined using Fishbone charts. 

In problem solving planning, the construction drawings and details were studied.               
The construction operation improvement were planned by analyzing the value of activities, using 
management principles to increase productivity, and employing techniques that focus on work, 
people, technology, products, and materials. 5R Framework was also used to help increase 
productivity. To improve the process, ECRS and Time Function Mapping methods were applied, 
and the Gantt chart was created. Moreover, the workforce planning, employee management,         
time and material planning, Partner-oriented concept planning, and construction material 
management were done. In the construction of the second house, after the improved operation plan, 
there were fewer problems. The construction activities were reduced from 17 main activities and 
47 sub-activities to 17 main activities and 42 sub-activities, thus the construction time reduced from 
133 days to 116 days. It was found that there was an increase in productivity, which in each activity 
took less time to operate. These results are in accordance with the objectives which are to study    
the problems in the house construction and to study how to increase the productivity                               
in the construction, leading to less construction time and increased workforce productivity. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 หลกัการ และเหตุผล 

 ธุรกิจรับสร้างบา้นหรือกลุ่มผูป้ระกอบการรับสร้างบา้น ในปี 2561 มีผูป้ระกอบการทั้งราย
เล็ก (SMEs) และรายใหญ่ประมาณเกือบ 200 ราย  (สมาคมไทยรับสร้างบา้น, 2561) แข่งขนักนัอยู่ใน
ธุรกิจน้ีทัว่ประเทศ  โดยเฉพาะเม่ือโลกออนไลน์ช่วยให้ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลไดง้่ายและสะดวกมาก
ขึ้น ผูป้ระกอบการจึงควรหาทางเร่งปรับตวั เพื่อลดตน้ทุนในภาวะท่ีธุรกิจมีการแข่งขนัสูง รวมทั้งมุ่ง
ตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคเศรษฐกิจ 4.0 ผูป้ระกอบการท่ีแข่งขนัอยู่ในธุรกิจน้ีจะตอ้งพฒันา
และยกระดบัตวัเองให้เป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง ยกตวัอยา่งเช่น มีการบริหารและปฏิบติังานอยา่งเป็น
ระบบ ผลิตภณัฑแ์ละบริการมีมาตรฐานและขั้นตอนก าหนดไวช้ดัเจน ทีมงานท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญ
จริง วิเคราะห์และค านวณตน้ทุนไดแ้ม่นย  า  มีแบรนด์และตราสินคา้เป็นท่ีจดจ าของผูบ้ริโภค ฯลฯ 
เป็นตน้ (สมาคมไทยรับสร้างบา้น, 2561) 
 การท่ีการก่อสร้างจะประสบความส าเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจยัหลายด้าน เช่นปัจจัยด้าน
แรงงาน ปัจจยัด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัการพฒันาการจดัการ ซ่ึงปัจจยั
ทางด้านผลิตภาพแรงงานเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีความส าคัญล าดับต้นๆ สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ
วางแผนโครงการ เป็นขอ้มูลในการประมาณค่าแรงงาน หากขอ้มูลผลิตภาพแรงงานมีความน่าเช่ือถือ 
จะท าให้การวางแผนโครงการ     และการประมาณค่าแรงงาน ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ในทางตรงกนัขา้มหากขอ้มูลผลิตภาพแรงงานขาดความน่าเช่ือถือ ก็จะท าให้การวางแผนโครงการ
และการประมาณค่าแรงงาน คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ส่งผลให้โครงการก่อสร้างไม่แลว้เสร็จ
ตามสัญญา ค่าก่อสร้างผิดไปจากงบประมาณท่ีตั้งไว ้(สุนนัท ์มนตแ์กว้และคณะ, 2558) 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชญา คอนสตรัคชั่น เป็นหน่ึงในธุรกิจรับสร้างบ้าน SMEs มีข้อจ ากัด                   
ด้านงบประมาณ ค่าด าเนินงานและการควบคุมดูแลงาน เน่ืองจากงานรับสร้างบ้านเป็นงานท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ มีขั้นตอนและการปฏิบติัท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละโครงการ ท าให้เกิดปัญหาขึ้น
บ่อยคร้ัง โดยปัญหาท่ีเกิดกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ นั้นในการด าเนินงานในแต่ละ
ส่วนงาน เกิดปัญหาในกระบวนการท างาน ท าให้มีตน้ทุนท่ีสูงขึ้นมากกว่าท่ีประเมินไว ้ผลกระทบท่ี
ตามมาท าให้มีก าไร ท่ีลดลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก 1.แผนงานท่ีไม่ชดัเจนขาดการวางแผนงานล่วงหนา้    
มีกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อนท าให้มีการใช้แรงงานไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีท า ส่งผลให้มี
จ านวนแรงงานในแต่ละจุดมากหรือน้อยเกินไป  พนกังานมีการอูง้าน ขาดความรับผิดชอบ  เกิดการ
เก่ียงงานหรือรอคอยกนัท างาน และช่างบางคนมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย ส่วนเคร่ืองมือหรือ



 

2 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงานเก่าเกินไป เม่ือน ามาใชง้านมกัเกิดปัญหา ขดัขอ้งระหวา่งการด าเนินงาน
ท าให้การท างานเกิดความล่าชา้และบางคร้ังอาจเกิดอุบติัเหตุระหว่างการด าเนินงานได้ 2.ไม่มีการวาง
แผนการจดัเตรียมวตัถุดิบในแต่ละงานล่วงหน้า  บางช่วงวตัถุดิบการในท างานไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ ต้องรอคอยการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ท าให้วตัถุดิบมาล่าช้า การด าเนินงานก่อสร้างมกัเกิดการ
หยดุชะงกัเสียเวลาท างาน พนกังานก่อสร้างท่ีไดรั้บเงินเป็นรายวนัเกิดการวา่งงานจึงท าใหค้่าแรงท่ีจ่าย
ไม่คุม้ค่ากบัการท างาน ส่งผลต่อผลิตภาพในการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นมีค่าน้อยลง (บุญศรี จอมใจป้อ. 
ผูจ้ดัการ. กนัยายน 2561. สัมภาษณ์.)  
 ดงันั้นผูศึ้กษาในฐานะเจา้ของกิจการ จึงตอ้งการศึกษาหาวิธีการเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้าง
บา้นของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชญา คอนสตรัคชั่น เพื่อแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานก่อสร้างบา้นท่ี
เกิดขึ้น โดยผูศึ้กษาหวงัวา่การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่   
และธุรกิจรับสร้างบ้าน SMEs อ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถน าผลการศึกษาน้ีไปปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานการก่อสร้างเพื่อลดการสูญเสียในการก่อสร้างขององค์กรและน าไปพฒันาการท างาน
ก่อสร้างโครงการอ่ืนๆ ใหเ้กิดผลิตภาพมากขึ้น  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานก่อสร้างบา้นของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ 

  2. เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้นของ ห้างหุน้ส่วนจ ากดั                      

ชญา คอนตรัคชัน่ 
  

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบปัญหาในการด าเนินงานก่อสร้างบา้นของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ 

2. สามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลดระยะเวลาในการก่อสร้างบา้นลงได ้
3. ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่และธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง SMEs อ่ืนๆ สามารถน า

ขอ้มูลไปใช้ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดการสูญเสียในการก่อสร้างขององค์กรและน าไป
พฒันาการท างานก่อสร้างโครงการอ่ืนๆ ใหเ้กิดผลิตภาพมากขึ้น 
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1.4 นิยามศัพท์ 

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง SMEs หมายถึง ธุรกิจรับเหมางานก่อสร้างทัว่ไป เช่น งานก่อสร้าง      
ท่ีพกัอาศยั อาคารส านกังาน งานถนนและระบบสาธารณูปโภคต่าง  ๆ ส่วนใหญ่  เป็นการบริหารงาน
แบบครอบครัว มีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 ลา้นบาท และจ านวนการจา้งงาน  ไม่เกิน 200 คน  

บ้านพกัอาศัย คสล. 1 ชั้น หมายถึง บ้านท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นท่ีอยู่อาศัย เป็นบ้านชั้นเดียว             
มีโครงสร้างแบบเสริมเหลก็ พื้นท่ีใชส้อย 90 ตารางเมตร มี 3 หอ้งนอน 2 หอ้งน ้า  

ผลิตภาพในการก่อสร้าง หมายถึง ผลิตภาพของแรงงาน โดยวดัผลิตภาพแรงงานด้วยวิธี    
Field Ratings, Productivity Ratings และ  Five minute Ratings   

ผูรั้บเหมาช่วง หมายถึง ผูรั้บเหมาท่ีไปรับเหมางานก่อสร้างบางส่วนจากผูรั้บเหมาหลกัอีก
ทอดหน่ึง โดยทั่วไปผูรั้บเหมาหลักจะพิจารณาตัดงานบางงานท่ีตัวเองคิดว่าไม่มีความช านาญ              
ท่ีมากพอ หรือพิจารณาว่างานใดถา้ท าเองแลว้อาจควบคุมตน้ทุนไม่ได ้ก็จะคดัเลือกผูรั้บเหมาช่วงท่ี
ช านาญและราคายอมรับไดเ้ป็นผูรั้บไปท าแทน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดผลติภาพ 

ผลิตภาพ (Productivity) คือ การแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการท างานของงานท่ีก าลงั
พิจารณางานหน่ึงผ่านการใชท้รัพยากร ซ่ึงในทางการก่อสร้างจะประเมินไดใ้นรูปแบบของ Cost และ
ความพอใจ      ในผลผลิต โดยทัว่ไปแลว้หมายถึงงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ ท่ีราคายุติธรรมส าหรับเจา้ของ
งาน และผลก าไร         ท่ีเหมาะสมของผูรั้บเหมา มีสูตรการค านวณคือ 

 

Productivity = 
𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡
 

 
ในการท่ีจะเพิ่มผลิตภาพนั้นตามหลกัการมีหลายวิธีเช่น Output เพิ่มขึ้น Input ตอ้งคงท่ี หรือ 

Output คงท่ี Input ต้องลดลง แต่การท่ี Output เพิ่มขึ้นและ Input ลดลงนั้นเป็นกรณีท่ีเป็นอุดมคติ
มากๆ การท่ี Productivity จะมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการบริหาร ทกัษะ คนงาน วสัดุ และเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรเป็นอยา่งดี (วรรณวิทย ์แตม้ทอง, 2554) 
 

2.1.2 แนวคิดแผนงานควบคุมการก่อสร้าง  

การวางแผนงานในการควบคุมงานก่อสร้างถือเป็นแผนงานหลกัในการควบคุมงานและ
ตรวจสอบงานเพื่อแสดงความกา้วหนา้หรือล่าชา้ในการปฏิบติังาน โดยอาจจะประกอบดว้ยแผนย่อย
ในการจดัการทรัพยากรประกอบดว้ยก็ได ้เช่น แผนการใช้จ่ายเงิน แผนการใช้บุคลากร แผนการใช้
วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร การแบ่งงวดงาน และรายละเอียดในการปฏิบติังานประกอบ
แผนงาน ซ่ึงจะท าให้แผนงานหลกัสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยแผนงานท่ีใช ้ ในการควบคุมงานก่อสร้าง 
(ประเสริฐ ด ารงชยั, 2552)   มีดงัน้ี 

1)  ก า ร ว า ง แผน ง า น ก่ อส ร้ า ง ร ะ บบ แผน ภู มิ แ ท่ ง  Bar Chart ห รื อ  Gantt Chart 
  แผนงานระบบแผนภูมิแท่ง Bar Chart หรือ Gantt Chart แผนภูมิแท่งท าให้มองเห็นช่วงเวลา
และความสัมพนัธ์ของกิจกรรมย่อยท่ีแตกแยกออกมาในงานก่อสร้าง การจดัท าจะจดัท าเป็นตาราง      
มีรายละเอียดในกลุ่มช่องดา้นซ้ายมือประกอบดว้ยล าดบักิจกรรมย่อยปริมาณงานจ านวนวนัท างาน
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มูลค่างาน ฯลฯ  ส่วนขวามือจะเป็นตารางมาตรเวลา ขีดแท่งตามแนวนอนแสดงจุดเร่ิมตน้ และส้ินสุด
ของกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่กิจกรรมเร่ิมตน้ถึงกิจกรรมสุดทา้ยของการปฏิบติังาน เม่ือมีการตรวจสอบ
ความกา้วหนา้งานในแต่ละช่วงเวลาแลว้จะน ามาขีดแท่งการปฏิบติังานจริงเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวาง
ไวจ้ะเห็นความก้าวหน้างานท าให้ประเมินได้ว่างานช้าหรือเร็วกว่าแผนเท่าใดและเป็น จ านวนวนั
เท่าใด ลกัษณะของแผนงานระบบแผนภูมิแท่ง (ประเสริฐ ด ารง, 2552) 
 

2) เคร่ืองมือท่ีเกี่ยวกบัการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ 

การวิเคราะห์และการออกแบบกระบวนการจะสามารถท าให้ทราบถึงกระบวนการต่างๆ 
และก าหนดระยะเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการท่ีหลากหลาย (ขวญัชยั ชา้งเกิด, 2564) ไดแ้ก่ 

1. แผนภาพกระบวนการ (Process chart) เป็นการใชแ้ผนภาพแสดงล าดบั ขั้นตอนของวตัถุดิบ 

ช้ินงาน หรือขอ้มูล ในกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน 

2. แผนผงังานตามเวลา (Time-function mapping) เป็นแผนผงัท่ีแสดงการไหลของวตัถุดิบ 

ช้ินงาน หรือขอ้มูล ในกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน แต่จะเพิ่มเติมผูรั้บผิดชอบในแต่ละ

ขั้นตอนและระยะเวลาของการท างานแต่ละขั้นตอน  

 

2.1.3 แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการ  

1) วงล้อเดมมิ่ง (วงจร PDCA)  
วงลอ้เดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA เป็นการวางแผน (คิด) การน าแผนไปปฏิบติั 

(ท า) การตรวจเช็ค (ตรวจ) และการปฏิบติัการแกไ้ข (แก)้ เพื่อท าให้เกิดการแกปั้ญหาเชิงการจดัการ
ส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยวงจร PDCA ทั้ง 4 ขั้นตอน (กิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2550)  
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1. การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการจะบรรลุและวิธีเฉพาะ
หรือวิถีท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว  

2.  การปฏิบัติตามแผนงาน (Doing) หมายถึง การด าเนินการปฏิบัติตามแผนงานโดย                 
มีกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการคือ การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ และการปฏิบติังานตามแผน  

3. การตรวจเช็ค (Checking) หมายถึง การด าเนินการตรวจเช็คว่าผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามแผนการท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หากผลการด าเนินงานมิได้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนการจึง
จ าเป็นต้องด าเนินการปฏิบัติการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ผลลัพธ์ของการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายก่อนเสมอ  
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4. การปฏิบติัการแก้ไข (Action) หมายถึง การด าเนินการแก้ไขโดยการสืบคน้สาเหตุท่ีท า
ให้ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพื่อปฏิบติัการกบัสาเหตุดงักล่าว ป้องกนัการเกิดซ ้ าของ
ปัญหาดงักล่าว 

 
2) เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools)  
7 QC Tools เป็นเคร่ืองมือท่ีเนน้ในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพ ใชใ้นการท ากิจกรรมกลุ่มควบคุม

คุณภาพ (Quality Control Cycle: QCC) ซ่ึงสามารถน าไปใชร่้วมกบัการระดมสมอง ท าใหเ้กิดความคิด
ในการปรับปรุงงานได้ดีขึ้ น เคร่ืองมือคุณภาพทั้ ง 7 ชนิด (กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ , 2550)                   
มีดงัต่อไปน้ี  

1. ใบตรวจสอบ (Check Sheet) คือแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ สามารถบนัทึก
ค่าไดง้่าย สะดวกต่อการอ่านขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น บนัทึกขอ้มูลการผลิตช้ินงานในแต่ละวนั หรือการนบั
จ านวนของเสียท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งกระบวนการผลิต ซ่ึงจะดีกวา่มานัง่จดหรือเขียนเชิงบรรยาย  

2. กราฟ (Graph) เป็นแผนภาพประเภทหน่ึงท่ีเป็นการน าเสนอข้อมูลอย่างง่าย เช่น กราฟ
แสดงให้เห็นยอดขายในแต่ละเดือน หรือ การน าขอ้มูลของเสียท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวนั มา Plot ลงกราฟ
แท่ง จะท าให้เห็นแนวโน้มของปัญหาว่าจะมีลกัษณะเพิ่มขึ้นหรือลดลง ง่ายต่อการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหา  

3. แผนภูมิพาเรโต้ (Pareto Chart) เป็นแผนภูมิท่ีใช้แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
สาเหตุของความบกพร่องกบัปริมาณของเสียท่ีเกิดขึ้น ส่วนมากจะใชคู้่กบัผงักา้งปลา 

4. ผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) เป็นแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ ระหว่างคุณลกัษณะของ
ปัญหา (ผล) กับปัจจยัต่าง ๆ (สาเหตุ) ท่ีเก่ียวขอ้ง อาจเรียกว่า แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & 
Effect Diagram) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลักท่ีมีความส าคัญมาก สามารถช่วยคน้หาสาเหตุของปัญหาท่ี
เกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีระบบ และสามารถแบ่งกลุ่มสาเหตุได ้ 

5. ฮีสโตแกรม (Histogram) เป็นกราฟท่ีใช้ในการสรุปข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นกลุ่มข้อมูล      
เพื่อจะร่วมกนัวิเคราะห์วา่กลุ่มขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีลกัษณะผิดปกติหรือไม่  

6. ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) เป็นผงัท่ีใช้แสดงค่าของขอ้มูลท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์
ของตวัแปรสองตวัว่ามีแนวโนม้ไปในทางใด เพื่อท่ีจะใชห้าความสัมพันธ์ท่ีแทจ้ริงว่ามีความสัมพนัธ์
กนัมากนอ้ยเพียงใด  

7. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือแผนภูมิ ท่ี มีการเขียนขอบเขตท่ียอมรับได้ของ
คุณลักษณะตามข้อก าหนดทางเทคนิค เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการผลิต         
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โดยการติดตามและตรวจจับข้อมูลท่ีออกนอกขอบเขต (Control limit) โดยถ้าเกิดข้อมูลอยู่นอก
ขอบเขต (Out of Control) จะตอ้งหาสาเหตุท่ีท าใหเ้หตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

 
3) หลกัการวิเคราะห์คุณค่า 
การวิเคราะห์คุณค่า (Value Analysis) การวิเคราะห์คุณค่าท าใหส้ามารถช้ีใหเ้ห็นถึงกิจกรรมท่ี

จ าเป็นส าหรับการก าจดัความสูญเปล่า และสามารถแบ่งประเภทของกิจกรรมได้3 ประเภท (Martin 

and Osterling, 2014) คือ 1.กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่า (Value Added) เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มหรือเปล่ียน

รูปร่างให้กบัวตัถุดิบในการด าเนินการจนไปถึงผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย 2.กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็น 

(Necessary but Non Value Added) เป็นความสูญเปล่าต้องยอมให้เกิดขึ้ นในกระบวนการผลิต

เน่ืองจากมีความจ าเป็นต่อการด าเนินการ 3.กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (Non Value Added) ถือเป็นความ

สูญเปล่าตอ้งมีการก าจดัออก (ประดิษฐ์ วงศม์ณีรุ่ง และคณะ,  2552 ) 

 
4) หลกัการ ECRS  
ECRS หมายถึงหลกัการท่ีประกอบไปด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine)                

การจัดใหม่  (Rearrange) และการท าให้ง่ าย  (Simplify) ซ่ึ ง เ ป็นหลักการอย่า งง่ าย  ( รัชนีกร                   
ด่านศิริชยัสวสัด์ิ, 2558)  ดงัน้ี  

1. การลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น (Eliminate ; E) เป็นการพิจารณาการท างาน                
ณ สภาพปัจจุบนั และพยายามก าจดัความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการท่ีพบออกไป  

2. การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกัน (Combine ; C) เป็นการท าเพื่อประหยดัเวลาหรือ
แรงงานในการท างาน 

3. การจดัล าดบัใหม่ (Rearrange ; R) เป็นขั้นตอนของการจดัขั้นตอนการผลิต/บริการใหม่เพื่อ
ลดการเคล่ือนท่ีโดยไม่จ าเป็นหรือการรอคอย 

4. ปรับปรุงวิธีการท างาน (Simplify ; S) หรือการสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานไดง้่ายขึ้น เช่น 
การเทคอนกรีตในบริเวณกวา้ง หรือไกล ปกติ คนงานจะใชถ้ังในการตกัคอนกรีต วิธีการปรับปรุงคือ 
ตกัคอนกรีตใส่รถเขน็ หรือใชร้างในการขนส่งคอนกรีตไปยงัท่ีหมาย เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 
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5) หลักการความถูกต้อง 5 ประการ (5R) หลักการในการปฏิบัติหลักของ 5R (รัชนีกร         
ด่านศิริชยัสวสัด์ิ, 2558)  ดงัน้ี  

1. การเลือกใช้คนให้ถูกกับงาน (Right man) นักปรัชญาจีนโบราณนามว่า ขงจ้ือ กล่าวว่า   
“ตอ้งใช้คนให้ถูกกบังาน” (Put the right man on the right job) หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ผูป้กครองตอ้ง
ชาญฉลาดในการมองเห็นว่างานชนิดใดเหมาะกบัคนประเภทใด โดยดูจากบุคลิกภาพ อุปนิสัย ทกัษะ
และศกัยภาพ แต่ปัญหาคือการใชค้นให้ถูกกบังานนั้น ผูใ้ชต้อ้งเป็นผูซ่ึ้งเหมาะสมกบังานตั้งแต่ตน้จึง
สามารถเลือกคนท่ีเหมาะสม  กบังานได ้เม่ือคนได้ท างานตรงกบัความรู้ความสามารถยอ่มเกิดผลงาน
ท่ีดีมีประสิทธิภาพและมีความพร้อมท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี  

2. การเลือกงานให้เหมาะสมกบัคน (Right Job) บางคร้ังคนเก่งด ารงต าแหน่งท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสมในช่วงแรก แต่เม่ือเวลาผ่านไป งานบางงานไม่มีคนท า หรือขาดผู ้ด ารงต าแหน่งชัว่คราว 
หรือขาดผูด้  ารงต าแหน่งถาวร อาจมีการโอนยา้ยงานไปมา ในท่ีสุดคนท่ีเก่งในต าแหน่งงานหน่ึงอาจ
ตอ้งไปท างานท่ีตวัเองไม่ช านาญ บางคร้ังใชเ้วลาหมดไปกบังานท่ีตนเองไม่ถนดัมากกวา่งานท่ีตนเอง
ถนดั เหตุการณ์น้ีมกัเกิดขึ้นกบัคนท่ีมีความสามารถเพราะคนท่ีไม่เก่งผูบ้ริหารจะไม่ค่อยมอบงานเพิ่ม
จากปัญหาดังกล่าว การมีคนเก่งอยู่ในองค์กรแต่ไม่ได้น ามาใช้อย่างเต็มท่ีหรือใช้งานผิด ส่งผลให้
สูญเสียศกัยภาพในการแข่งขนัได ้ดงันั้นการบริหารองคก์รในปัจจุบนัจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งพิจารณาทั้ง
คนและงานควบคู่กันไป (Put the right man on the right job) ตลอดจนภารกิจและกลยุทธ์หลกัของ
องคก์รส่งผลใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้น  

3. การเลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เหมาะสมกบัคนและงาน (Right tool)  เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง
เพราะการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือไม่เหมาะกบังานยอ่มท าใหเ้สียทั้งเวลาและวตัถุดิบซ่ึงเป็นการส้ินเปลือง 
ตลอดจนความปลอดภยัในระหวา่งการท างาน 

4. การเลือกเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม (Right time) เน่ืองจากเวลาและโอกาสมีความส าคญั           
ในกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร หากเวลาและโอกาสท่ีไม่เหมาะสมย่อมท าใหก้ารส่งสินคา้หรือวตัถุดิบชา้
กวา่ก าหนดส่งผลต่อกระบวนการก่อสร้าง นบัวา่เป็นการสูญเสียอยา่งยิง่ 

5. สถานท่ีถูกต้อง (Right place) การระบุสถานท่ีในการจัดส่งเพื่อให้ได้สินค้า/ว ัตถุดิบ            
ท่ีถูกตอ้งตามคุณภาพ ปริมาณท่ีครบถว้น เวลาท่ีตรงกบัความตอ้งการ ราคาท่ีเหมาะสม  

 
6) เทคนิคการเพิม่ผลติภาพ (Productivity Techniques) 
การเพิ่มผลิตภาพเป็นแนวคิดท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อให้รู้คุณค่าของทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด       

โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด แนวทางในการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพ
คือ การลดความสูญเสียทุกประเภทท่ีซ่อนอยู่และการแสวงหาวิธีการในการปรับปรุงให้ดีขึ้นอยูเ่สมอ 
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โดยอาศยัเทคนิคในศาสตร์แขนงต่างๆ เพื่อน าไปสู่ผลิตภาพท่ีเพิ่มขึ้น ดงันั้น ทุกคนในองคก์ารตอ้งมี
ความพยายามร่วมกนัในการปรับปรุงเพราะผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงการเพิ่มผลิตภาพนั้น
กลบัคืนสู่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง   ทุกคนอนัจะน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดี เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท  (รัชนีกร ด่านศิริชยัสวสัด์ิ, 2558)  ดงัน้ี  

 
6.1) เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นงาน เป็นการเพิ่มผลิตภาพโดยอาศยัหลกัการวิเคราะห์

งานประกอบดว้ย 
1. การศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลา (Motion and Time Study) เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีส าคญัและ

สามารถน ามาใชใ้นการเพิ่มผลิตภาพ โดยการหาวิธีการท างานท่ีดีและก าหนดมาตรฐานการท างานซ่ึง
ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและตน้ทุนการผลิตลดลง 

2. การยศาสตร์ (Ergonomics) เป็นศาสตร์เก่ียวกบัการปรับสภาพงานให้เหมาะกบัสมรรถนะ
การท างานของมนุษยท์ั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยมีความเช่ือว่า การท าให้คุณภาพชีวิตและการ
ท างานท่ีดีขึ้น   จะน าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพในท่ีสุด 

6.2) เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการท าให้
ผลิตภาพเพิ่มขึ้น ประกอบดว้ย 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (CAD) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการ
ออกแบบและเขียนแบบ ซ่ึงสามารถช่วยลดเวลา ลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพในการผลิต 

2. การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (CAM) เป็นการใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการวางแผน
และควบคุมกระบวนการท างาน ก าหนดตารางการท างาน การจดัล าดบัการท างาน สามารถช่วยลด
เวลา            การค านวณ การวางแผน การควบคุมและท าใหคุ้ณภาพของงานสูงขึ้น 

6.3) เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นพนักงาน เป็นการเพิ่มผลิตภาพขององค์กรโดยให้
พนกังาน   มีกิจกรรมร่วมในการก่อสร้าง ประกอบดว้ย 

1. กิจกรรมกลุ่ม (Group activity) เป็นเทคนิคท่ีใชก้นัแพร่หลาย ไดแ้ก่ กิจกรรมกลุ่มควบคุม
คุณภาพ กิจกรรม 5ส ระบบการเสนอแนะ เป็นตน้ กิจกรรมกลุ่มดงักล่าวมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการพฒันาองคก์ร 

2. ระบบค่าแรงจูงใจ (Wage incentive system) เป็นระบบให้เงินเพิ่มเพื่อเป็นการกระตุ้นให้
คนงานเพิ่มผลการผลิตท่ีตนเองสามารถท าได้ ซ่ึงในภาพรวมสามารถท าให้อัตราผลิตภาพสูงขึ้น 
ระบบค่าแรงจูงใจ  มีความสัมพนัธ์กบัการศึกษาเวลาเป็นอยา่งมาก 
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6.4) เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นผลิตภัณฑ์ เป็นการเพิ่มผลิตภาพโดยการพิจารณาถึง
ผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั ประกอบไปดว้ย 

1. วิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering) เป็นกิจกรรมการท างานกลุ่มเพิ่มพฒันาหรือดดัแปลง
ผลิตภณัฑใ์ห้มีประโยชน์ใชส้อยไดม้ากขึ้น โดยมีตน้ทุนการผลิตต ่าลง เช่น การแสวงหาวสัดุทดแทน
ท่ีมีตน้ทุนต ่า แต่คุณสมบติัวสัดุใกลเ้คียงของเดิมมาใชใ้นการผลิต  

2. การเลือกใช้วสัดุท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถหาได้โดยทั่วไปในท้องตลาด แทนวสัดุท่ี
ออกแบบเฉพาะสามารถช่วยใหต้น้ทุนต ่าลง รวมทั้งการควบคุมพสัดุคงคลงัท าไดง้่ายขึ้น 

6.5) เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นวัสดุ เป็นเทคนิคในการเพิ่มผลิตภาพท่ีใช้ระบบการ
จดัการเก่ียวกบัวสัดุเพื่อลดตน้ทุนการสั่งซ้ือและการเก็บรักษา ประกอบไปดว้ย 

1. การจดัการวสัดุ (Material management)  เป็นการวางแผนออบแบบและจดัการระบบวสัดุ 
รวมถึงการจดัซ้ือ จดัส่ง การเคล่ือนยา้ยตลอดจนการเก็บรักษา เพื่อให้มีใช้ตามปริมาณและเวลาท่ี
ตอ้งการ  

2. ระบบทนัเวลาพอดี (Just in Time) เป็นระบบส่ือสารท่ีควบคุมการก่อสร้างให้ทนัเวลาเพื่อ
ก่อสร้างในปริมาณท่ีจ าเป็นเท่านั้น  

3. การศึกษากระบวนการ (Process analysis) คือการพฒันาวิธีการท างาน หรือการศึกษา
ขั้นตอนของการปฏิบติั โดยการวิเคราะห์การท างานของมือทั้งสอง (Left and right hand chart) 

4. ประยุกต์ใช้แนวคิด Partnering ระหว่างผูรั้บเหมากบับริษทัผูจ้ดัหาวสัดุแทนท่ีจะซ้ือจาก
บริษทัใดก็ได ้ควรจะสร้างเครือข่ายของบริษทัจดัหาท่ีเช่ือถือได ้ โดยสร้างความเช่ือถือระหว่างกัน 
จดัระบบการจดัหาใหม่ใหต้รงตามวตัถุประสงค ์จะท าใหล้ดความวิกฤตในการจดัซ้ือลง 

 

2.1.4 วิธีวัดผลติภาพในการก่อสร้าง 

1) วิธีวัดผลติภาพโดยวิธี Field Ratings  
เป็นการประเมินคนงานในโครงการน้ีมีผลิตภาพคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์โดยการสุ่มตวัอย่างดูว่า

คนงานท างานหรือไม่ท างานขณะท่ีเก็บขอ้มูลท่ีหนา้งานทั้งโครงการ โดยสุ่มเก็บขอ้มูลอย่างนอ้ย 75% 
ของช่างและคนงานทั้งโครงการ ซ่ึงขณะท่ีท าการเก็บขอ้มูลตอ้งมีสมาธิในการเก็บขอ้มูล ไม่ควรท่ีจะ
ทิ้งการนบัใดๆ เม่ือนบัแลว้ควรเก็บเอามาใส่ในขอ้มูลดว้ย เพราะจะมีความส าคญัเท่าๆ กนั ช่วงเวลาใน
การเก็บขอ้มูลไม่ควรบนัทึกคร่ึงชัว่โมงแรกและคร่ึงชัว่โมงสุดทา้ยของการท างานเพราะจะท าให้ได ้ 
Low Productivity มีหลกัการประเมินวา่คนท างานหรือไม่ท างานดงัน้ี (วรรณวิทย ์   แตม้ทอง, 2554) 
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การประเมินคนงานว่าท างาน 
1) คนงานก าลงัยกหรือจบัวสัดุท่ีเป็นประโยชน์หรือมีความส าคญักบังาน 
2) การออกแรง ท างานท่ีใช้แรงงาน การสั่งงานเพื่อนร่วมงานหรือลูกน้อง ใช้เคร่ืองจกัรท่ี

เดินเคร่ืองอยูใ่นกรณีท่ีท างานกบัเคร่ืองจกัรก่อให้เกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น 
3) การพูดคุยกนัเร่ืองงาน 
 
การประเมินคนงานว่าไม่ท างาน 
1) การรอใหง้านอ่ืนเสร็จหรือรอใหผู้อ่ื้นเสร็จงานแลว้ตนเองจึงท า 
2) การพูดคุยเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบังาน 
3) การยนืเฉยๆ ใกลเ้คร่ืองจกัรท่ีก าลงัท างาน 
4) การเดินมือเปล่า การนัง่รถเฉยๆ 

ในขั้นตอนสุดทา้ยท าการสรุปออกมาวา่คนงานท างานก่ีเปอร์เซ็นต ์โดยหาจาก 
 

       Field Rating = 
Working

Total number of Observation
× 100% 

ตวัอยา่ง ตารางการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธี Field Rating 

(ท่ีมา : วรรณวิทย ์แตม้ทอง, 2554) 
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2) วิธีวัดผลติภาพโดยวิธี Productivity Rating  
เป็นการเก็บข้อมูลออกเป็น 3 แบบ คือ Effective หรือท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น              

เทคอนกรีตหรือคนงานก าลงัปูพื้นกระเบ้ือง คือการท างานท่ีก่อให้เกิด Output ท่ีเพิ่มขึ้นโดยตรง ส่วน 
Essential Contributory หรือท างานสนับสนุนท่ีจ าเป็น เช่น ช่วยยกของ หรือคนงานก าลัง ผสมปูน           
ตีแนว หรือตดักระเบ้ืองในการปูพื้นกระเบ้ือง ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดผลผลิตโดยตรง แต่จ าเป็นตอ้งท า เราจึง
นับว่าเป็นงานสนับสนุนท่ีจ าเป็น และ Not Useful หรือท างานท่ีไม่เป็นประโยชน์ เช่น อู้ เดินเล่น              
เดินมือเปล่า คุยกนัในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบังาน แกไ้ขงานท่ีผิดพลาด หรือ การขนยา้ยของไปมาไม่เกิด
ประสิทธิภาพ เป็นตน้   (วรรณวิทย ์แตม้ทอง, 2554) 

แนวทางการเกบ็ข้อมูล 

1) เลือกกิจกรรมท่ีจะท าการสุ่มเก็บข้อมูล และเก็บข้อมูลอย่างน้อย 75% ของคนงานใน
กิจกรรม ท่ีเลือก 

2) แบ่งการเก็บขอ้มูลเป็น 3 กลุ่มคือ Not Useful=0, Effective=1, Essential Contributory=2 
3)ในการประเมินจะคิด % การท างานคือ ถา้จดัการดี % Effective จะสูงกวา่อีก 2 ตวั ถา้จดัการ

ไม่ดี Essential Contributory จะมี % สูงกวา่อีก 2 ตวั แต่ถา้คนงานไม่ดี Not Useful จะสูงกวา่อีก 2 ตวั 
4)นอกจากน้ียงัสามารถค านวณไดจ้าก สัดส่วนการใชค้นงานท่ีเป็นประโยชน์ 

Labor Utilization Factor = 
Working + 25% of Essential Contributory

Total number of Observation
× 100% 

 
ตวัอยา่ง ตารางการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธี Productivity Rating 

(ท่ีมา : วรรณวิทย ์แตม้ทอง, 2554) 
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3) วิธีวัดผลติภาพโดยวิธี Five – minute Rating  
เป็นวิธีการสังเกตพฤติกรรมกลุ่มตวัอยา่งคนงานในช่วง ระยะเวลาสั้นๆ เพื่อประเมินผลิตภาพ

แรงงานอย่างคร่าวๆ เหมาะส าหรับการประเมินประสิทธิผลของ แรงงานเฉพาะกลุ่มเพื่อท าการ
ปรับปรุงแนวทางการท างาน หลักการคือ ให้หาเวลาท่ีแต่ละคนในกลุ่ม ซ่ึงแต่ละคนจะมีงานทั้ง 
Effective และ Ineffective ลกัษณะการใช ้ตอ้งระวงักิจกรรมท่ีเก็บตวัอย่าง ตอ้งมีระยะเวลาเร่ิมตน้และ
ส้ินสุดชดัเจน และควรเป็นกิจกรรมท่ีท าซ ้าๆ กนัเป็นวงรอบ โดยมีความตอ้งการเพื่อท่ีจะเพิ่มผลิตภาพ
ของงานใน 1 รอบให้สูงขึ้น และมีค่าใช้จ่ายน้อยลง ซ่ึงจะส่งผลให้การท างานท่ีเหลือในรอบอ่ืน         
ถูกปรับปรุงไปทั้งหมด  (วรรณวิทย ์แตม้ทอง, 2554)  

แนวทางการเกบ็ข้อมูล 

1) เลือกกิจกรรมท่ีจะท าการสุ่มเก็บขอ้มูล 
2) ท าการบนัทึกขอ้มูลลงในตาราง เขียน Process Chart และค านวณประสิทธิผลของแรงงาน 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานต่อไป 
 

ตวัอยา่ง ตารางการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธี Five-minute Rating 

(ท่ีมา : วรรณวิทย ์แตม้ทอง, 2554) 
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2.1.5 การประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีกบัการศึกษาการเพิม่ผลติภาพในการก่อสร้าง 
การศึกษาการเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้นของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชญา  คอนสตรัคชัน่ 

อาศัยหลักการ 1) แนวคิดแผนงานควบคุมการก่อสร้างได้แก่  แผนงานระบบแผนภูมิแท่ง                          
(Gantt Chart ), แผนผงังานตามเวลา (Time Function Mapping) เพื่อน ามาก าหนดกิจกรรม ผูรั้บผิดชอบ 
และระยะเวลาในการด าเนินงาน  2)แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการ ใช้ 7QC Tools ได้แก่ แผนผงั           
พาเรโต และแผนผงัแสดงเหตุและผล ตรวจสอบปัญหาของงานท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงท าการแกปั้ญหาโดยใช้ 
หลกัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มผลิตภาพ ไดแ้ก่ หลกัการ PDCA เพื่อท าให้เกิดการแกปั้ญหาเชิงการ
จดัการส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง, หลกัการวิเคราะห์คุณค่า ท าใหส้ามารถช้ีให้เห็นถึงกิจกรรม
ท่ีจ าเป็นส าหรับการก าจัดความสูญเปล่า, หลักการ ECRS ใช้เพื่อลดความสูญเปล่าในการท างาน             
ช่วยให้ระบบการท างานในองคก์รมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น, หลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) และ
เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งาน เนน้คน เนน้เทคโนโลยี เนน้ผลิตภณัฑ ์เนน้วสัดุ เพื่อก าหนดการ
ใชแ้ผนงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 3) วิธีวดัผลิตภาพในการก่อสร้าง ไดแ้ก่ วิธี Field Ratings, วิธี Productivity 
Ratings และ วิธี Five minute Ratings เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จ
หรือไม่  

 
 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 ชัยพฤกษ์ เสถียรศักดิ์พงศ์และพิพัฒน์ ปฏิพัทธ์ปถวี (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาแนวทาง
ในการเพิ่มผลิตภาพงานก่อสร้าง โดยน าโครงการก่อสร้างบา้นในจงัหวดัเชียงใหม่ 2 โครงการ ซ่ึงมี
ขนาดใกล้เคียงกัน ไปพร้อมกันทั้ ง 2 โครงการ โดยใช้วิธีว ัดผลิตภาพงานก่อสร้าง 2 แบบคือ 
Productivity Rating, Five-minute Rating และใชแ้บบสอบถาม แลว้ใช ้7QC Tools ไดแ้ก่ แผนภูมิพาเรโต
และผงักา้งปลามาใชใ้นการวิเคราะห์หาปัญหาและสาเหตุ จากการศึกษาพบวา่ วิธีวดัแบบ Productivity 
Rating มีค่า Labor Utilization Factor ของโครงการ A เท่ากบั 85.59% และโครงการ B เท่ากบั 56.39% 
ส่วนวิธีวดัแบบ Five-minute Rating ไดค้่า Effectiveness ของโครงการ A เท่ากบั 87.81% และโครงการ 
B เท่ากบั 78.49%   ซ่ึงสรุปผลไดว้่า โครงการ A มีการบริหารจดัการท่ีดี มีขอ้ควรปรับปรุงดา้นความ
ขาดแคลนของวสัดุและเคร่ืองจกัรอยู่บา้ง ส่วนโครงการ B ควรมีการปรับปรุงดา้นการบริหารจดัการ 
ซ่ึงวิธีในการเพิ่มผลิตภาพท่ีเหมาะสมนั้นขึ้นมีหลายแนวทาง เช่น โครงการ A ตอ้งปรับปรุงตอ้งท าการ
จัดซ้ือจัดจ้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้พอดีกับงานท่ีท า ส่วนโครงการ B ปรับแก้จ านวนช่างท่ี
เหมาะสมในแต่ละชุดงาน อาจมีการปรับเปล่ียนจ านวนช่างในชุดท่ีมีจ านวนมากเกินไป หรือจา้งช่างท่ี
มีความช านาญมาเพิ่ม หรือ ใชแ้ผนการเพิ่มส่ิงจูงใจในการท างาน เช่น แผนการใชเ้งินรางวลัมาจูงใจ
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คนงานและลดส่ิงบัน่ทอนก าลงัใจในการท างานออกไป ซ่ึงแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ ท่ีเหมาะสมของ
แต่ละโครงการจะขึ้นอยูก่บัดุลพินิจของผูบ้ริหารแต่ละโครงการวา่วิธีการใดจะเหมาะสมกบัสภาพการ
ท างานของโครงการนั้นๆ  
 

สุนันท์ มนต์แก้ว,ธวัชชัย นวเลิศปัญญา และวรรณวิทย์ แต้มทอง (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองผลิต
ภาพแรงงานของงานฉาบปูนผนงัภายนอกอาคาร เป็นโครงการก่อสร้างอาคารก่อสร้างอาคารพาณิชย ์
สูง 4 ชั้น  ลกัษณะเป็นผนงัเรียบอยูบ่ริเวณดา้นขา้งของอาคาร  สูงประมาณ 13.60 เมตร กวา้งประมาณ      
11.00 เมตร โดยใช้วิธีการวดัแบบ  Five-minute Rating ซ่ึงไดเ้ก็บขอ้มูลแบบทางตรง โดยวดัปริมาณ
งานฉาบปูนภายนอกอาคารท่ีท าได้ในแต่ละวนัต่อจ านวนช่างฉาบปูน  บนัทึกลงในใบตรวจสอบ 
(Check Sheet) ตารางการท างานซ่ึงข้อมูลท่ีได้ประกอบด้วยจ านวนคนงาน บริเวณท่ีท างาน สภาพ
ภูมิอากาศ สาเหตุการหยุดงาน คุณภาพของงานท่ีไดแ้ละปริมาณงานท่ีท าไดใ้นแต่ละวนั และบนัทึก
ขอ้มูลโดยกลอ้งวีดีโอเพื่อช่วยตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ภายหลงั จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผล
โดยใช ้7QC Tools ไดแ้ก่ กราฟ (Graph) แลว้สรุปผล และจดัท าขอ้เสนอแนะ จากการศึกษา พบว่าการ
ท างานฉาบปูน ใช้เวลาทั้งหมด 10 วนั การท างานเฉล่ียประมาณ 584.60 นาทีต่อปริมาณงานท่ีท าได้ 
151 ตารางเมตร มีผลิตภาพแรงงานเฉล่ียประมาณ  1.13 ตร.ม./คน/ชม. นอกจากนั้นเม่ือ ใช ้7QC Tools 
ดูจากใบตรวจสอบ (Check Sheet) ยงัพบว่า สาเหตุการหยุดงาน เน่ืองจากการรอคอยวสัดุเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการแลว้เสร็จ ของงานสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 1 สูญเสียเวลาการท างานเฉล่ีย ประมาณ 72 นาทีต่อ
ปริมาณงานท่ีท าได ้151 ตารางเมตร นอกจากนั้น เม่ือใช ้7QC Tools ไดแ้ก่ กราฟ (Graph)  ดูค่าผลิตภาพ
แรงงานแต่ละวนัในการวิเคราะห์ พบว่าการท างานในวนัท่ี 1, 3 และ 4 มีค่าผลิตภาพแรงงานต ่า
เน่ืองจากเป็นผนังท่ีได้ รับผลกระทบเน่ืองจากกิจกรรมงานท่ีท ามาก่อนงานฉาบ ปูนผนัง ท าให้ตอ้ง
ฉาบปูนหนาประมาณ 2.5 เชนติเมตร มีค่าผลิตภาพแรงงาน เท่ากบั 1.06, 1.07 และ 1.05 ตร.ม./ คน/ชม. 
ตามล าดบั มีค่าเฉล่ียประมาณ 1.06 ตร.ม./คน/ชม. ใชเ้วลาการท างานเฉล่ียประมาณ 616.33 นาที/พื้นท่ี 
การท างาน 151 ตร.ม. ส่วนการท างานในวนัอ่ืนๆ ผนัง ท่ีท าการฉาบปูนมีความหนาประมาณ 1.5            
เชนติเมตร ซ่ึง ไม่ได้รับผลกระทบเน่ืองจากกิจกรรมท่ีท ามาก่อนงานฉาบ ปูนผนัง มีค่าผลิตภาพ
แรงงานเฉล่ียประมาณ 1.16 ตร.ม./  คน/ชม. ใช้เวลาการท างานเฉล่ียประมาณ 571 นาที/พื้นท่ี                       
การท างาน 151 ตร.ม. ผูวิ้จยัไดท้ดลองเปรียบเทียบค่าผลิตภาพแรงงานท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี กบั
ค่าผลิตภาพแรงงานของคนงานประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีค่า ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียประมาณ 0.72  
ตร.ม./คน/ชม.   ค่าผลิตภาพแรงงานท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสูงกวา่ ประมาณร้อยละ 57 ซ่ึงสาเหตุ
ท่ีค่าผลิตภาพแรงงานสูงกวา่ เกิดจากผนงัท่ีฉาบปูนและเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี มีลกัษณะ ราบเรียบ การติดตั้ง
และร้ือถอนนั่งร้านโดยผูรั้บเหมาหลกัท าให้การท างานค่อนขา้งง่าย นอกจากน้ี ส่ิงท่ีคน้พบจากการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัค่าผลิตภาพแรงงาน คือการท างานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพของกิจกรรม
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งาน ท่ีท ามาก่อนงานฉาบปูนผนงัภายนอกอาคาร คืองาน ก่ออิฐไม่ไดคุ้ณภาพ ไม่ไดแ้นวและไม่ไดด่ิ้ง 
ท าให้ต้อง ฉาบปูนหนากว่าเดิม  ค่าผลิตภาพแรงงานจะลดลง และ ใช้เวลาในการท างานมากขึ้น
กว่าเดิม ดงันั้นหากทาง ผูรั้บเหมาสามารถควบคุมคุณภาพของงานท่ีท ามาก่อนงานฉาบปูนผนังได้                 
ก็จะท าใหค้่าผลิตภาพสูงขึ้น สามารถลดระยะเวลาการท างานลดค่าแรงงานลงได ้ท าใหมี้ก าไรเพิ่มมาก
ขึ้น   

 
ดนัย  วันทนากร (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผลิตภาพแรงงานในการก่อสร้างระบบ

ป้องกนัดินพงั ท าการวิจยัเพื่อประเมินค่าผลิตภาพหน้างาน และการหาอตัราผลผลิตจากภาคสนาม 
โดยใช้วิธีการวดัแบบ Productivity Ratings รวมทั้งการ หาสาเหตุของการดอ้ยผลิตภาพเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในกิจกรรมหลัก 3 ชนิด ซ่ึงเลือกเก็บข้อมูลการท างานภาคสนามของคนงานจาก
โครงการคอนโดมิเนียมซ่ึงมีการก่อสร้าง ระบบป้องกันดินพงัทลายส าหรับท าชั้นใตดิ้น 1 - 3 ชั้น
จ านวน 3 โครงการ โดยเข็มพืดท่ีใชมี้ขนาดความยาว 12 - 16 เมตร    ในการเก็บขอ้มูลการท างานของ
คนงานท่ีหน้างานแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) เลือกกลุ่ม คนงาน ท่ีตอ้งการเก็บข้อมูลในแต่ละ
ประเภทของงาน  2) ศึกษารายละเอียดของงานเพื่อก าหนดต าแหน่ง หนา้ท่ี และขั้นตอนการปฏิบติังาน
ของคนงานแต่ละชุด  และ  3) จดัท าแบบฟอร์มส าหรับบนัทึกขอ้มูล เบ้ืองตน้ ท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้
เพื่อบนัทึกภาพเคล่ือนไหวการปฏิบติังานของคนงาน แลว้ใช้ 7QC Tools ไดแ้ก่ใบตรวจสอบ (Check 
Sheet) ตรวจสอบพฤติกรรมของแรงงาน แลว้ใช้ 7QC Tools ไดแ้ก่ กราฟ (Graph) มาวิเคราะห์ค่าผลิต
ภาพของแรงงาน โดยงานวิจยัน้ีใช้ วิธีการสุ่มตวัอย่างเพื่อประเมินผลิตภาพหน้างานด้วยการวดัผล
ออกมาในรูปของสัดส่วนการใชค้นงานท่ีเป็น ประโยชน์ ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีน าเสนอโดย  Oglesby et.al. 
(1989)    สรุปได้ว่างานตอกเข็ม พืด งานติดตั้งสะพานชั่วคราว และงานขุดดินมีค่าสัดส่วนการใช้
ประโยชน์คนงานค่อนขา้งต ่าคือ 59.06%, 65.05% และ 59.21% ตามล าดบั โดยผลิตภาพของงานตอก
เข็มพืด งานติดตั้งสะพานชั่วคราว และงาน ขุดดินมีค่าเท่ากับ 48 ม./ช.ม./ทีมงาน  36 ตร.ม./ช.ม./
ทีมงาน และ 52.00 ลบ.ม./ช.ม./ทีมงาน  ส าหรับค่า Labor Utilization Factor เฉล่ียของกิจกรรมงานทั้ง
สามชนิดรวมกนัมีค่าเท่ากบั ร้อยละ 61.11 หรือถา้ตอ้งการความเช่ือมัน่ท่ี 68% แลว้ ประสิทธิภาพของ
คนงานกลุ่มน้ีอยู่ระหว่าง 4.23 – 5.55 ชัว่โมง/วนั โดยมีการสูญเสียประสิทธิภาพใน การท างานราว ๆ 
2.45 – 3.77 ชั่วโมง/วนั  ในการวิเคราะห์หาสัดส่วนการใช้คนงานท่ีเป็นประโยชน์โดยการใช้                 
7QC Tools ได้แก่ กราฟ (Graph) พบว่าตน้เหตุท่ีผลิตภาพแรงงานมีค่าต ่าเกิดจากการ ใช้เวลาในการ
ท างานสนับสนุนท่ีจ าเป็นมากเกินไป หรืออาจใช้แรงงานท างานสนับสนุนท่ีจ าเป็นไม่เหมาะสม                
ซ่ึงเกิดจากการวางแผนและเป้าหมายงานท่ีไม่ชัดเจน จึงท าให้ทั้ งเคร่ืองจักรกลและแรงงานต้อง
เสียเวลารอ คอย  ดงันั้นหากท าการวางแผนงานและก าหนดทรัพยากรแรงงานให้เหมาะสมกบัปริมาณ
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งานสนับสนุนท่ีจ าเป็น รวมทั้งมีเป้าหมายงานท่ีแน่นอน  ก็จะสามารถปรับปรุงผลิตภาพแรงงานให้
สูงขึ้นได ้
 

 สุนันท์ มนต์แก้ว และไพศาล สุขสม (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผลิตภาพแรงงานในงาน

ฉาบปูนผนังภายในอาคาร โดยศึกษาโครงการก่อสร้างอาคาร 2 โครงการในเขตกรุงเทพมหานคร   

แบ่งการประเมินผลิต ภาพแรงงานออกเป็น 2 กรณี คือ (1) การประเมินผลิตภาพแรงงานแบบทางตรง 

โดยวดัปริมาณงานฉาบปูนภายในอาคารท่ีท าไดใ้นแต่ละวนัต่อจ านวนช่างฉาบปูน บนัทึกลงใน ตาราง

การท างาน โดยใช ้7QC Tools ไดแ้ก่ ใบตรวจสอบ (Check Sheet) ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดป้ระกอบดว้ยจ านวน

คนงาน สภาพภูมิอากาศ สาเหตุการหยดุงาน คุณภาพของงานท่ีไดแ้ละปริมาณงานท่ีท าไดใ้นแต่ละวนั 

และบนัทึกขอ้มูลโดยกลอ้งวีดีโอเพื่อช่วยในการตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ และ (2) การ ประเมินผลิตภาพ

แรงงานโดยวิธีการประเมินหนา้งาน (Field Rating) เป็นการวดัผลิตภาพการท างานของ คนงานในการ

ท างานโดยแบ่งเป็น กิจกรรมสร้างงานและกิจกรรมไม่สร้างงาน จากนั้นน าค่าท่ีไดม้า ค านวณเพื่อหา

ค่าสัดส่วนการท างาน จากนั้นใช้ 7QC Tools ไดแ้ก่ กราฟ และแผนผงักา้งปลา ในการวิเคราะห์ผลท่ี

เกิดขึ้น โดยผลการศึกษา พบว่า ค่า ผลิตภาพแรงงานแบบทางตรง ของโครงการ A ในการท างานฉาบ

ปูนผนังภายในอาคารพื้นท่ี26 ตร.ม. ใช้เวลาในการท างานเฉล่ียประมาณ 283.20 นาทีมีค่าผลิตภาพ

แรงงานเฉล่ียประมาณ 1.38 ตร.ม./คน/ชม. ส่วนโครงการ B ในการท างานฉาบปูนผนงัภายในอาคาร

พื้นท่ี60 ตร.ม. ใชเ้วลาใน การท างานเฉล่ียประมาณ 302.33 นาทีมีค่าผลิตภาพแรงงานเฉล่ียประมาณ 

1.19 ตร.ม./คน/ชม. หากพิจารณาระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงต่อวนั ท าให้ผลิตภาพแรงงานมี

ค่าเฉล่ียประมาณ 9.52 และ 11.04 ตร.ม./คน/วนั ผลิตภาพแรงงานสูงกว่าอตัราผลผลิตงานก่อสร้างใน

ประเทศไทย ซ่ึงมี ค่าเฉล่ียระหวา่ง 8 – 10 ตร.ม./คน/วนั  ส่วนค่าผลิตภาพแรงงานค่าผลิตภาพแรงงาน

โดยวิธีการประเมินหน้างาน (Field Rating) ของ โครงการ A ไดค้่าประเมินหน้างานท่ีคนงานอยู่ใน

สถานะท างานเท่ากบัร้อยละ 77.75 โดยมีค่า ขอบเขตความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 4.08 ท่ีขอบเขต

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส่วนโครงการ B ไดค้่าประเมินหนา้งานท่ีคนงานอยู่ในสถานะท างานเท่ากบั

ร้อยละ 73.75 โดยมีค่าขอบเขตความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 4.31 ท่ีขอบเขตความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ซ่ึงค่าการประเมินผลิตภาพ แรงงานท่ีหน้างานทั้งสองโครงการมีค่าใกลเ้คียงกนั นอกจากนั้นค่าการ

ประเมินผลิตภาพแรงงานท่ี หนา้งานมีค่ามากกวา่ร้อยละ 60 อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้จากการวิเคราะห์

โดยใช้ 7QC Tools ไดแ้ก่แผนผงักา้งปลา พบว่า สาเหตุท่ี โครงการ A มีค่าผลิตภาพแรงงานสูงกว่า

โครงการ B เ น่ืองจากผู ้บริหารโครงการ A เ ลือกใช้ปูนฉาบ  ผสมส า เ ร็จรูปส าหรับฉาบปูน                         
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ส่วนโครงการ B เลือกใช้ปูนซีเมนต์ผสม (Silica Cement) ผสมกบั ทรายละเอียด น ้ ายาผสมปูนฉาบ 

และน ้ า ซ่ึงใช้เวลาในการเตรียมวสัดุนานกว่าโครงการ A ท าให้ โครงการ B มีค่าใช้จ่ายดา้นตน้ทุน

วสัดุเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.34 และใชเ้วลาในการท างานเพิ่มขึ้นร้อย ละ 13.77 จากผลการศึกษาท่ีไดท้ าให้

ทราบถึงประสิทธิภาพในการท างานของคนงาน เพื่อจะได้หา แนวทางในการปรับปรุงผลิตภาพ

แรงงานใหสู้งขึ้นต่อไป นอกจากนั้นจากงานศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท า ใหท้ราบวา่การเลือกใชว้สัดุในการ

ท างานเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงาน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา 
 เ น้ือหาในการศึกษาการเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบ้านของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด                      
ชญา  คอนสตรัคชั่น ประกอบด้วย 1) แนวคิดแผนงานควบคุมการก่อสร้างได้แก่ แผนงานระบบ
แผนภูมิแท่ง (Gantt Chart ), แผนผงังานตามเวลา (Time Function Mapping) เพื่อน ามาก าหนดกิจกรรม 
ผูรั้บผิดชอบ และระยะเวลาในการด าเนินงาน  2)แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการ ใช้ 7QC Tools 
ได้แก่ แผนผงัพาเรโต และแผนผงัแสดงเหตุและผล ตรวจสอบปัญหาของงานท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงท าการ
แกปั้ญหาโดยใช้ หลกัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มผลิตภาพ ไดแ้ก่ หลกัการ PDCA เพื่อท าให้เกิดการ
แกปั้ญหาเชิงการจดัการส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง , หลกัการวิเคราะห์คุณค่า ท าให้สามารถ
ช้ีใหเ้ห็นถึงกิจกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการก าจดัความสูญเปล่า, หลกัการ ECRS ใชเ้พื่อลดความสูญเปล่า
ในการท างาน ช่วยให้ระบบการท างานในองค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น, หลักการความถูกต้อง                       
5 ประการ (5R) และเทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งาน เนน้คน เนน้เทคโนโลยี เนน้ผลิตภณัฑ ์เนน้
วัสดุ เพื่อก าหนดการใช้แผนงานได้อย่างถูกต้อง  3) วิธีว ัดผลิตภาพในการก่อสร้าง ได้แก่ วิธี                      
Field Ratings, วิธี Productivity Ratings และ วิธี Five minute Ratings เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานของ
องคก์รประสบความส าเร็จหรือไม่ 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูรั้บเหมาช่วงและคนงานประจ าท่ีเก่ียวขอ้งในงานก่อสร้าง
บา้นพกัอาศยั คสล. 1 ชั้น ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชญา คอนสตรัคชั่น ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 28 คน 
แบ่งเป็น  

ผูรั้บเหมาช่วง 14 คน ประกอบไปดว้ย ช่างฝ้าเพดาน 3 คน ช่างสี 3 คน ช่างประตูหน้าต่าง
อลูมิเนียม 3 คน ช่างประตูไม ้2 คน ช่างงานสุขาภิบาล 2 คน และช่างไฟ 1 คน 

คนงานประจ า 14 คน ประกอบไปด้วย ช่างไมช่้างปูน 7 คน ช่างเช่ือม 2 คน และกรรมกร        
5 คน  (บุญศรี จอมใจป้อ. ผูจ้ดัการ. กนัยายน 2561. สัมภาษณ์.) โดยการศึกษาน้ีจะท าการเก็บขอ้มูล
จากประชากรทั้งหมด 
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3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และสังเกตสภาพการท างานจากหน้างานจริงจะใช้
การสังเกตโดยตรงแบบไม่มีส่วนร่วม (Direct non – participant observation) จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงาน
ก่อสร้าง จ านวน 28 คน ประกอบไปดว้ยผูรั้บเหมาช่วง 14 คน พนกังานประจ า 14 คน โดยมีการศึกษา
การเคล่ือนท่ีของคนและวสัดุ มีการบันทึกภาพและจดบันทึกพฤติกรรม กิจกรรม  การสนทนา 
ปฏิสัมพันธ์ และกระบวนการท างานโดยวัดผลิตภาพด้วยวิธี  Field Ratings, Productivity Ratings,                  
Five minute Ratings  ของแต่ละงาน จากบา้นพกัอาศยั คสล. 1 ชั้น ซ่ึงใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตั้งแต่เร่ิมตน้ก่อสร้างบา้นจนส่งมอบงาน โดยท่ีขั้นตอนและระยะเวลาการเก็บขอ้มูลการก่อสร้างได้
จากการท าแผนงานก่อสร้าง (Gantt Chart) และแผนผงังานตามเวลา (Time function mapping)  หลงัจาก
เก็บขอ้มูลทั้งหมดครบ ก็น ามาหาปัญหาและสาเหตุ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข วางแผนงาน
ใหม่ หลงัจากนั้นลองไปปฏิบติัโดยใช้การสังเกตสภาพการท างานจากหน้างานจริงจะใช้การสังเกต
โดยตรงแบบไม่มีส่วนร่วม (Direct non – participant observation) ศึกษาการเคล่ือนท่ีของคนและวสัดุ          
มีการบนัทึกภาพและจดบนัทึกพฤติกรรม กิจกรรมการสนทนา ปฏิสัมพนัธ์ และกระบวนการท างาน
โดยวดัผลิตภาพด้วยวิธี Field Ratings, Productivity Ratings, Five minute Ratings  ของแต่ละงาน จาก
บา้นพกัอาศยั คสล. 1 ชั้น อีกหลงัหน่ึงท่ีมีพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่
เร่ิมตน้ก่อสร้างบา้นจนส่งมอบงาน หลงัจากเก็บขอ้มูลทั้งหมดครบ ท าการวดัผลท่ีได ้ประเมินผลิต
ภาพของงานท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ีท าการปรับปรุงแลว้เทียบกบัค่าผลิตภาพก่อนท่ีจะท าการปรับปรุงว่า
สามารถเพิ่มผลิตภาพและสามารถน าไปปฏิบติังานจริงไดห้รือไม่ 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ  
การสัมภาษณ์ เ ป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured Interview) โดยใช้การ

บนัทึกเสียง สอบถามขอ้มูลทัว่ไป เช่น เพศ หน้าท่ีงาน ขอบเขตงานท่ีได้รับมอบหมาย สอบถาม
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน ประกอบไปดว้ย วสัดุ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์  สอบถามถึงสถาพของการท างาน เพื่อนร่วมงาน และสอบถามเก่ียวกบัส่ิงตอบ
แทนท่ีไดรั้บ  
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การสังเกต (Observation)  สังเกตสภาพการท างานจากหน้างานจริงจะใชก้ารสังเกตโดยตรง
แบบ   ไม่มีส่วนร่วม (Direct non – participant observation)โดยใช้แบบบนัทึกการสังเกต และแบบวดั
ผลิตภาพ จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างโดยตรง ไดแ้ก่ ผูรั้บเหมาช่วงและคนงานประจ า โดยใชก้าร
บันทึกภาพและจดบันทึกพฤติกรรม กิจกรรม การสนทนา ปฏิสัมพนัธ์ และกระบวนการท างาน                 
มีรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการก่อสร้าง ท าให้ทราบปัญหาและสาเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานเพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงจุดส าคญัท่ีองคก์รสามารถเพิ่มผลิตภาพได ้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวางแผน การวิเคราะห์ และปรับปรุง  
1. การวางแผนงาน ใชแ้ผนงานก่อสร้าง (Gantt Chart) และแผนผงังานตามเวลา (Time function 

mapping) ในการก าหนดแผนงานขั้นตอนและระยะเวลาในการก่อสร้าง ส่วนการวิเคราะห ์
2. การวิเคราะห์ ใช้ 7 QC tools โดยจะใช้แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) วิเคราะห์หาปัญหา

หลกัท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัและใชแ้ผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) วิเคราะห์หาสาเหตุ
ท่ีแทจ้ริงของปัญหา 

3.การวิเคราะห์คุณค่า ใช้เพื่อท าให้สามารถช้ีให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการก าจัด
ความสูญเปล่า และสามารถแบ่งประเภทของกิจกรรมได้ 3 คือ 1.กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่า (Value Added) 
เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มหรือเปล่ียนรูปร่างให้กบัวตัถุดิบในการด าเนินการจนไปถึงผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย 
2.กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added) เป็นความสูญเปล่าตอ้งยอมให้
เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตเน่ืองจากมีความจ า เป็นต่อการด าเนินการ 3.กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า             
(Non Value Added) ถือเป็นความสูญเปล่าตอ้งมีการก าจดัออก 

4. การปรับปรุงกระบวนการ ใช้เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นงาน เนน้คน และหลกัการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มผลิตภาพ ไดแ้ก่ หลกัการความถูกต้อง 5 ประการ (5R) หลกัการ ECRS และ
หลกัการวงลอ้เดมม่ิง   

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างโดยตรง และ          
การสังเกต (Observation) สภาพการท างานจากหนา้งานจริง แลว้น ามาค านวณผลิตภาพในการก่อสร้าง
และวิเคราะห์ผลดว้ยวิธี Field Ratings, Productivity Ratings, Five minute Ratings  ของแต่ละงาน จากนั้น
น ามาจดักลุ่มขอ้มูลเพื่อหาปัญหาและสาเหตุท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์ร และวิเคราะห์ดว้ย 7 QC tools โดยการ
วิเคราะห์ดว้ย 7 QC tools นั้น  จะใชแ้ผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) วิเคราะห์หาปัญหาหลกัท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบนัและใช้แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
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ปัญหาท่ีเกิดขึ้น หลงัจากนั้นใช้การวิเคราะห์คุณค่า เพื่อท าให้สามารถช้ีให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีจ าเป็น
ส าหรับการก าจดัความสูญเปล่า  

หลงัจากนั้นลองน าไปปฏิบติั และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสังเกต (Observation) สภาพ
การท างานจากหน้างานจริง  แล้วน ามาค านวณผลิตภาพในการก่อสร้างด้วยวิธี Field Ratings, 
Productivity Ratings, Five minute Ratings  ของแต่ละงาน ท าการวดัผลและวิเคราะห์เปรียบเทียบผล
ก่อนและหลงัการปรับปรุงแกไ้ขการท างาน ดูผลลพัธ์ท่ีไดว้่าสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงไดห้รือไม่ 
หรือควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขใหม่อีกคร้ัง เพื่อให้งานเกิดผลิตภาพท่ีมากยิ่งขึ้นตามกระบวนการ
ของวงลอ้เดมม่ิง   
 

3.5 สถานท่ีใช้ในการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ บา้นพกัอาศยั คสล. 1 ชั้นท่ีมี
โครงสร้างแบบเสริมเหล็ก พื้นท่ีใช้สอย จ านวนห้อง ท่ีใกล้เคียงกัน คือมีพื้นท่ี 90 ตารางเมตร                         
3 ห้องนอน 2 ห้องน ้ าก่อนปรับปรุง 1 หลงั ในพื้นท่ี ต าบลออนใต ้อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
และบา้นท่ีจะปรับปรุงอีก 1 หลงั ในพื้นท่ีต าบลออนใต ้อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การ ศึกษา เ ร่ื อ ง ก าร เพิ่ ม ผ ลิ ตภาพในการ ก่ อส ร้ า งบ้านของ  ห้ า ง หุ้ น ส่ วนจ ากัด                                

ชญา คอนสตรัคชั่น มีระยะเวลาในการศึกษาหลังแรกตั้ งแต่ว ันท่ี  7 มกราคม 2563 ถึงวันท่ี                              

16 พฤษภาคม 2563 และ หลงัท่ี 2 เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 25 ตุลาคม 2563 ถึงวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2564 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การ ศึกษา เ ร่ือง  ก าร เพิ่ มผ ลิตภาพในการ ก่อส ร้ า งบ้านของ  ห้ า ง หุ้น ส่ วนจ ากัด                               
ชญา คอนสตรัคชัน่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานและวิธีการเพิ่มผลิตภาพในการ
ก่อสร้างบา้นของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้การสังเกต
และการสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างโดยตรง  

โดยผูศึ้กษาไดใ้ชห้ลกัแนวคิดของแผนงานควบคุมการก่อสร้างและแนวคิดของการเพิ่มผลิต
ภาพ ในการควบคุมการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียว เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินการก่อสร้างมีผลิต
ภาพเพิ่มขึ้น โดยท่ีเนน้ไปท่ีผลิตภาพดา้นแรงงานและระยะเวลาในการท างาน นอกจากน้ียงัสามารถ
ช่วยลดตน้ทุนของโครงการและเพิ่มผลก าไรให้กบัองค์กร  จากการศึกษาสามารถแบ่งผลการศึกษา
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั (ก่อนปรับปรุง)  
ส่วนท่ี 2 การหาสาเหตุของปัญหา  
ส่วนท่ี 3 การวางแผนแก้ไขปัญหา การด าเนินการตามแผนงาน การตรวจสอบผล                    

การด าเนินการ  
 

4.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน (ก่อนปรับปรุง) 
 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการด าเนินการก่อสร้างบ้านพักอาศัย คสล. ชั้ นเดียวของ            
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชญา คอนสตรัคชั่น ประกอบด้วย ขั้นตอนการด าเนินการก่อสร้าง ปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกบัองคก์รและตน้ทุนการก่อสร้าง ซ่ึงในการก่อสร้างน้ีมีการใชแ้บบบา้นตวัอย่างท่ีองคก์รมีให้ทั้ง
ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงเพียงแต่ปรับทิศทางต าแหน่งห้องและรูปแบบของบา้นเพื่อใหต้รงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้  โดยบา้นท่ีศึกษาทั้ง 2 หลงั เป็นบา้นพกัอาศยั คสล. 1 ชั้นท่ีมีโครงสร้างแบบ
เสริมเหลก็ พื้นท่ีใชส้อย จ านวนหอ้ง ท่ีใกลเ้คียงกนั คือมีพื้นท่ี 90 ตารางเมตร  3 หอ้งนอน 2 หอ้งน ้า 
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4.1.1 ผลการศึกษาขั้นตอนและระยะเวลาการก่อสร้าง  

จากการศึกษาขั้น ตอนและระยะเวลาในการก่อสร้างด าเนินการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล.           
1 ชั้นก่อนปรับปรุง ใชร้ะยะเวลาในการก่อสร้างทั้งส้ิน 133 วนั โดยแบ่งเป็น 17 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.เตรียมพื้นท่ี การเตรียมพื้นท่ีเร่ิมจากการปรับดินใหม่ระดบั ใกลเ้คียงกนัและน า ส่ิงกีดขวาง

ออกจากบริเวณ ท่ีจะท าการก่อสร้าง 

 

ภาพท่ี 4.1 การเตรียมพื้นท่ีก่อนเร่ิมงานฐานราก 
 

 2.งานวางผงัอาคาร 
 เม่ือเตรียมพื้นท่ีเรียบร้อยแลว้ จะเร่ิมวางผงัแนวอาคารและก าหนดต าแหน่งของเสาโดยอา้งอิง
จากแบบเพื่อให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจท่ีตรงกัน อาจจะมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับระยะต่างๆ ให้
เหมาะสม เน่ืองจากอาจพบอุปสรรคท่ีหนา้งาน เช่น แนวตน้ไมใ้หญ่ ต าแหน่งอาคารขา้งเคียง ซ่ึงมีผล
ต่อพื้นท่ีใชส้อยอาคาร เป็นตน้ โดยผูรั้บเหมาจะเป็นผูน้ าเสนอแนวทางแกไ้ขเพื่อด าเนินการก่อสร้าง
ต่อไป 



 

25 

        
ภาพท่ี 4.2 วางผงัอาคารเพื่อก าหนดต าแหน่งเสา 

 
3. งานฐานรากและโครงสร้าง 
 งานโครงสร้างจะเร่ิมงานส่วนโครงสร้างฐานรากก่อน ซ่ึงประกอบไปดว้ยฐานรากและเสา
ตอม่อจากนั้นจึงขึ้นโครงสร้างอาคาร ซ่ึงประกอบไปดว้ยคาน เสารับโครงหลงัคา พื้นคอนกรีต 
 

 

ภาพท่ี 4.3 งานขดุหลุมฐานราก 
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ภาพท่ี 4.4 งานมดัเหลก็ฐานรากและเสา 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 งานฐานราก 
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ภาพท่ี 4.6 งานตอม่อ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 งานมดัเหลก็คาน 
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ภาพท่ี 4.8 งานเทคอนกรีตคาน 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 งานเทเสา 
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ภาพท่ี 4.10 งานวางแผน่พื้นและเท Topping 

 

4.งานโครงหลงัคาเหลก็ 
 หลงัจากท าโครงสร้างคอนกรีตเสร็จ จะพ่นสีเหล็กกันสนิมและเร่ิมขึ้นโครงเหล็กหลังคา                 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยอะเส ดั้งเหล็ก อกไก่ ตะเข ้จนัทนัและแปเหล็ก โดยมีการเช่ือมเหล็กโครงหลงัคา            
ติดกบัหวัเสา 

 

ภาพท่ี 4.11 งานโครงหลงัคาเหลก็ 
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5.งานมุงหลงัคา 
 เม่ืองานโครงสร้างหลกัเสร็จเรียบร้อยจะเร่ิมติดตั้งวสัดุมุงหลงัคาเพื่อให้ภายในบา้นมีร่มเงา
และลดอุปสรรคจากลมฟ้าอากาศในการท างาน นอกจากน้ียงัมีการติดตั้งไมเ้ชิงชายดว้ย 
 

 

ภาพท่ี 4.12 งานมุงแผน่หลงัคา 

6. งานก่อ และงานระบบไฟฟ้า 
 เม่ือมุงหลงัคาเรียบร้อย จะเขา้สู่ขั้นตอนการก่อผนังและหล่อเสาเอ็น – คานเอ็น ซ่ึงในช่วงน้ี
จะเดินท่องานระบบไฟฟ้าท่ีฝังในผนงัไปดว้ย รวมถึงติดตั้งวงกบไมป้ระตูหนา้ต่างตามต าแหน่งท่ีระบุ
ตามแบบ 

 
ภาพท่ี 4.13 งานก่อผนงั 
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ภาพท่ี 4.14 งานฝังท่อไฟ 

7. งานฉาบผนงั 
เม่ือฝังท่อระบบไฟฟ้าเสร็จแลว้ก็จะเร่ิมฉาบผนัง ในงานฉาบผนังจะตอ้งมีการจบัเซ้ียม เพื่อ

ฉาบให้ผนงัสม ่าเสมอ ขั้นตอนน้ีตอ้งอาศยัความช านาญของช่างเพื่อใหง้านละเอียดเรียบร้อย ผนงัตอ้ง

ไดด่ิ้ง – ฉากทุกพื้นท่ี และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการรดน ้า ก่อนฉาบ 1 วนัเพื่อใหน ้าซึมเขา้ไปยงัเน้ืออิฐมอญ

และป้องกนัการแตกตวัของปูนฉาบ 

 

ภาพท่ี 4.15 งานฉาบผนงั 
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8. งานติดตั้งผนงัไมฝ้า 

 

ภาพท่ี 4.16 งานติดตั้งผนงัไมฝ้า 

9. งานติดตั้งฝ้าเพดาน 
 ส าหรับฝ้าเพดานจะมีการก าหนดระดับความสูงตามแบบทั้งภายในและภายนอกบา้น โดย
ติดตั้งโครงฝ้าและปิดด้วยแผ่นยิบซั่มภายใน และได้ใช้ฝ้าสมาร์ทบอร์ดในส่วนงานภายนอกเพื่อ
รองรับความช้ืน  ในขั้นตอนน้ีจะมีการติดตั้งระบบไฟฟ้าไปดว้ย 

 
ภาพท่ี 4.17 งานติดตั้งฝ้าเพดานและติดตั้งระบบไฟฟ้า 
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10. งานตกแต่งบวัส าเร็จรูป 

เม่ือฉาบเสร็จ เป็นระยะเวลา 2-3 วนั ก็จะมีการติดตั้งงานบวัปูนส าเร็จเพื่อตกแต่งตามขอบ

ประตูหนา้ต่าง 

 

ภาพท่ี 4.18 งานติดตั้งบวัส าเร็จรูป 

11. งานปูกระเบ้ืองพื้นและผนงั 

หลงจัากฉาบภายในเสร็จก็เร่ิมการปูกระเบ้ืองผนังห้องน ้ า และตามดว้ยการปูกระเบ้ืองพื้น

ห้องน ้ า เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการติดตั้งสุขภณัฑ์ ส่วนกระเบ้ืองพื้นบา้นนั้นจะปูหลงัจากทาสีฝ้า

ภายในและ ทาสีผนงั 1-2 รอบ 

 

ภาพท่ี 4.19 งานปูกระเบ้ือง 

 



 

34 

12.งานสี  

งานสีประกอบด้วยการทาสีรองพื้นก่อนปูกระเบ้ืองและทาสีจริงและเก็บรายละเอียด                     

ในตอนทา้ยก่อนส่งมอบบา้น 

 

ภาพท่ี 4.20 งานทาสี 

13. ติดตั้งบานประตู หนา้ต่าง 
 ขั้นตอนน้ีจะเป็นการติดตั้งบานประตู เขา้กับวงกบท่ีติดตั้งไวก่้อนหน้าน้ี รวมถึงติดตั้งชุด
ประตู หน้าต่างอะลูมิเนียมเข้ากับผนังท่ีเวน้ช่องเอาไว ้ ซ่ึงขอบผนังโดยรอบต้องเรียบสม ่าเสมอ                  
ไดร้ะดบัด่ิง – ฉาก เพื่อใหชุ้ดประตู หนา้ต่างติดตั้งไดพ้อดี ลดความเส่ียงการร่ัวซึมในอนาคต 
 

                   
ภาพท่ี 4.21 งานติดตั้งประตู                                      ภาพท่ี 4.22 งานติดตั้งหนา้ต่าง  

 

 



 

35 

14.งานติดตั้งปลัก๊ สวิตชแ์ละโคมไฟ 
 ระบบแสงสว่าง โคมไฟและหลอดไฟจะเร่ิมติดตั้งในช่วงน้ีเพราะตอ้งติดตั้งกับฝ้าเพดาน 
นอกจากน้ีช่างจะเดินสายไฟเช่ือมกบัสวิตชไ์ฟ ปลัก๊ และติดตั้งอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบัไฟฟ้าอ่ืนๆ ดว้ย 
 

 
ภาพท่ี 4.23 งานติดตั้งปลัก๊ สวิตชแ์ละโคมไฟ          

 

15. งานติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ สุขภณัฑใ์นหอ้งน ้า  

 เม่ือวางระบบสุขาภิบาล รวมทั้งปูกระเบ้ืองพื้นและผนงัห้องน ้ าเรียบร้อยแลว้ ก็จะถึงขั้นตอน
การติดตั้งสุขภณัฑ ์การติดตั้งสุขภณัฑค์วรท าเม่ืองานก่อสร้างใกลแ้ลว้เสร็จ เช่น ในช่วงเวลาการทาสี 
หรือขั้นตอนการเก็บงาน เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกบัสุขภณัฑ ์
 

 
ภาพท่ี 4.24 งานติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ สุขภณัฑใ์นห้องน ้า 



 

36 

16. ติดตั้งราวกนัตก และเทพื้นฟุตบาท 
 

 
ภาพท่ี 4.25 งานติดตั้งติดตั้งราวกนัตก และเทพื้นฟุตบาท 

 

17. เก็บงานและท าความสะอาด 
 ขั้นตอนน้ีช่างจะเก็บรายละเอียดต่างๆ เช่น งานซ่อมแซม งานทาสี ตรวจสอบงานระบบต่างๆ       
เป็นตน้ ซ่ึงช่วงน้ีเจา้ของบา้นควรเขา้มาตรวจสอบ ถา้เจอขอ้ผิดพลาดควรแจง้ใหช่้างแกไ้ขให้เรียบร้อย
ก่อนจะส่งมอบงาน จากนั้นจะเร่ิมท าความสะอาดจนแลว้เสร็จพร้อมส่งมอบงาน 
 

 
ภาพท่ี 4.26 เก็บงานและท าความสะอาด 

 
 การศึกษาขั้นตอนการด าเนินการก่อสร้างน้ีสามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 17 กิจกรรมหลกั  
47 กิจกรรมยอ่ย โดยในแต่ละกิจกรรมหลกัและกิจกรรมย่อยมีลกัษณะกิจกรรมดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.1 อธิบายลักษณะกิจกรรมในกระบวนการก่อสร้างบ้านพักอาศัย คสล. ชั้ นเดียว                        
ของชญา คอนสตรัคชัน่ (ก่อนปรับปรุง) 
 

กิจกรรมหลกั  กิจกรรมย่อย  ค าอธิบาย  
ระยะเวลา 
(วัน) 

1. เซ็นสัญญาและ
เตรียมพ้ืนท่ี 

1.1 เซ็นสัญญา เร่ิมจาก เจา้ของบา้นกบัผูรั้บเหมาเซ็นสัญญาจา้งเหมาก่อสร้าง 1 

ส้ินสุด ผูรั้บเหมาไดรั้บงานตามท่ีไดต้กลงกบัเจา้ของบา้น 
1.2 เตรียมพ้ืนท่ี เร่ิมจาก ผูรั้บเหมาเคลียร์พ้ืนท่ีส าหรับก่อสร้าง 1 

ส้ินสุด พ้ืนท่ีหนา้งานพร้อมท่ีจะท าการก่อสร้าง 
2. งานวางผงัอาคาร 2.1 วางผงัแนว

อาคาร 
เร่ิมจาก คนงานดูแบบบา้นเทียบกบัสถานท่ีจริง 1 

ส้ินสุด คนงานก าหนดแนวและตีผงับริเวณก่อสร้าง 

 2.2 ก าหนดต าแหน่ง
เสา 

เร่ิมจาก คนงานวดัระยะและก าหนดแต่ละแนวเสาแลว้ให้
เจา้ของบา้นยืนยนัต าแหน่งเสา 

1 

 ส้ินสุด คนงานปลกัหลกัท าต าแหน่งเสาและท าแนวของขนาด
หลุมเพื่อท่ีจะขดุหลุม 

 

3. งานฐานรากและ
โครงสร้าง 

3.1 ขดุหลุม เร่ิมจาก รถแมค็โครขดุหลุมเสาเอก เสาโท 1 

ส้ินสุด รถแมค็โครขดุหลุมเสาตน้ท่ี 15 พร้อมปรับแตง่คนัดิน 
3.2 มดัเหลก็ฐาน
รากและเสา 

เร่ิมจาก คนงานผกูเหลก็ฐานรากและเหลก็เสา 3 

ส้ินสุด น าเหลก็ฐานรากและเสาไปไวห้นา้งาน 
3.3 เทฐานราก เร่ิมจาก คนงานวางตะแกรงฐานราก ตั้งเสา และเทคอนกรีต

ฐานราก 
1 

ส้ินสุด แต่งหนา้คอนกรีตใหเ้รียบก่อนงานตอม่อ 
3.4 เสาตอม่อ เร่ิมจาก คนงานประกอบแบบและเทเสาตอม่อ 2 

ส้ินสุด แกะแบบเสาตอม่อ 
3.5 กลบหลุม เร่ิมจาก รถแมค็โครตกัดินกลบหลุมเสา 1 

ส้ินสุด รถแมค็โครเกล่ียดิน ปรับพ้ืนท่ีก่อสร้าง ปรับแนวคาน 
และขดุหลุมบ่อเกอะบ่อซึม 

3.6 งานคาน เร่ิมจาก คนงานมดัเหลก็คาน ประกอบแบบคาน และเท
คอนกรีต 

4 

ส้ินสุด คนงานแกะแบบคานและบ่มคาน 
3.7 งานเสารับโครง
หลงัคา 

เร่ิมจาก คนงานประกอบแบบเสา เทเสาและด่ิงแนวเสา 2 

ส้ินสุด คนงานแกะแบบเสาและบม่เสา 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั  
กิจกรรมยอ่ย  ค าอธิบาย  ระยะเวลา 

(วนั) 

 

3.8 งานพ้ืนส าเร็จ เร่ิมจาก พนกังานบริษทัร่มโพธ์ยกแผน่พ้ืนส าเร็จบนคาน 1 

ส้ินสุด พนกังานบริษทัร่มโพธ์จดัแนวแผน่ ตดัเศษใส่เตม็พ้ืนท่ี
เรียบร้อย  

3.9 งานท๊อปป้ิง เร่ิมจาก คนงานเขา้แบบขา้ง วาง wire mesh และเทคอนกรีต 1 

 
ส้ินสุด คนงานแต่งปาดคอนกรีตให้เรียบ พอเร่ิมแห้งใชไ้ม้
กวาดทางมะพร้าวกวาดหนา้พ้ืนท่ีเทให้เป็นรอย 

 

4. งานโครงหลงัคา 4.1 พ่นสีเหลก็กนั
สนิม 

เร่ิมจาก ช่างโครงเหลก็หลงัคาเรียงเหลก็เป็นแถวเพื่อพ่นสี 2 

ส้ินสุด ช่างโครงเหลก็หลงัคาพ่นสีเหลก็กนัสนิมเสร็จ 
4.2 ท าโครงสร้าง
เหลก็หลงัคา 

เร่ิมจาก ช่างโครงเหลก็หลงัคาเช่ือมประกบเหลก็ท าอะเส 4 

ส้ินสุด ช่างโครงเหลก็หลงัคาเช่ือมแน่นเหลก็และ เก็บสีเหลก็ 
5. งานมุงหลงัคา 5.1 รอคอยช่าง เร่ิมจาก ผูรั้บเหมารอช่างมุงหลงัคา 4 

ส้ินสุด ช่างมุงหลงัคามาท างาน 
5.2 มุงแผน่หลงัคา 
Metal Sheet 

เร่ิมจาก ช่างมุงหลงัคาขนแผน่หลงัคา Metal Sheetเรียงไวบ้น
โครงเหลก็หลงัคา 

2 

ส้ินสุด ช่างหลงัคามุงเสร็จ และติดตั้งครอบหลงัจากติดตั้งไม้
เชิงชายเสร็จ 

5.3 ติดตั้งไมเ้ชิงชาย
และกนันก 

เร่ิมจาก ช่างติดตั้งไมเ้ชิงชายน าไมเ้ชิงชายขึ้นไปติดตั้ง พร้อม
ติดตั้งกนันก 

2 

ส้ินสุด ช่างติดตั้งไมเ้ชิงชายยิงแผน่ไมเ้ชิงชายเสร็จ  
6. งานก่อและงาน
ระบบไฟฟ้า 

6.1 ติดตั้งวงกบ
ประต ู

เร่ิมจาก ช่างด่ิงหาแนวในการตั้งวงกบประต ู 3 

ส้ินสุด ช่างด่ิงวงกบและยึดวงกบให้แน่นจนแลว้เสร็จ 
6.2 ก่อผนงั เร่ิมจาก ช่างด่ิงหาแนวก่อตามแบบ และขนอิฐไวบ้นพ้ืนท่ีก่อ 

และท าการก่อผนงั 
15 

ส้ินสุด ช่างก่อฉาบก่อผนงับา้นเสร็จ 
6.3 ฝังท่อไฟฟ้า เร่ิมจาก ช่างไฟฟ้าท าต าแหน่งและแนวฝังท่อไฟฟ้า 2 

ส้ินสุด ช่างไฟฟ้าฝังบลอ็กและท่อไฟฟ้าเรียบร้อย 

6.4 งานระบบ
ประปา 

เร่ิมจาก ช่างประปาต่อท่อประปาและท่อน ้าทิง้ในห้องน ้า 2 

 ส้ินสุด ช่างประปาต่อท่อแลว้เสร็จ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั 
 

กิจกรรมยอ่ย 
 

ค าอธิบาย 
 

ระยะเวลา 
(วนั) 

7. งานฉาบผนงั 7.1 จบัเซ้ียม เร่ิมจาก ช่างฉาบหาแนวด่ิง-ฉากแลว้ตรึงเชือกเอน็ไวเ้ป็นแนว 7 

ส้ินสุด ช่างฉาบจบัเซ้ียมมุมผนงัเสร็จ 
7.2 รดน ้า เร่ิมจาก ช่างฉาบรดน ้าใหผ้นงัอ่ิมน ้าเตรียมสภาพผิวก่อฉาบ 2 

ส้ินสุด ช่างฉาบรดน ้าให้ผนงัอ่ิมน ้าครบทุกแผงแลว้ 

7.3 ฉาบผนงั เร่ิมจาก ช่างฉาบผสมปูนฉาบ เพือ่ท าการฉาบติดผนงั 10 

  ส้ินสุด ช่างก่อฉาบฉาบผนงัครบทุกแผง  

8.งานติดตั้งผนงัไม้
ฝา 

8.1 ติดตั้งไมฝ้า เร่ิมจาก ช่างติดตั้งหาแนวของผนงัไมฝ้า แลว้น าแผน่ไมข้ึ้นไป
ยิงดว้ยสกรู 

1 

ส้ินสุด ช่างติดตั้งไมฝ้าจนแลว้เสร็จ 
9. งานติดตั้งฝ้า
เพดานและงาน
ระบบไฟฟ้า 

9.1 ติดตั้งโครงฝ้า
เพดาน 

เร่ิมจาก ช่างฝ้าเพดานหาระดบัฝ้า แลว้ยิงโครงฝ้าเพดาน 2 

ส้ินสุด ช่างฝ้าเพดานยิงสกรูโครงฝ้าเพดานเสร็จ 
9.2 ร้อยสายไฟฟ้า เร่ิมจาก ช่างไฟฟ้าร้อยสายไฟเขา้ไปในท่อท่ีฝังไว ้ 2 

ส้ินสุด ช่างไฟฟ้าร้อยสายไฟไวต้ามจุดต่างๆและดึงสายมาท่ี
บริเวณตูโ้หลด 

9.3 ปิดฝ้า เร่ิมจาก ช่างฝ้าเพดานติดตั้งแผน่ทั้งดา้นในและนอกตวับา้น 5 

ส้ินสุด ช่างฝ้าเพดานฉาบฝ้าและขดัจนเสร็จเรียบร้อย 
10. งานตกแต่งบวั
ส าเร็จ 

10.1 ติดตั้งบวัปูน
ป้ัน 

เร่ิมจาก ช่างบวัปูนป้ันติดบวัตกแต่งผนงัและหนา้ต่างรอบบา้น 2 

ส้ินสุด ช่างบวัปูนป้ันเก็บรายละเอียดบริเวณรอยต่อบวัปูนป้ัน
เรียบร้อย 

11. งานปูกระเบ้ือง
พ้ืนและผนงั 

11.1 ปูกระเบ้ือง
ผนงัห้องน ้า 

เร่ิมจาก ช่างกระเบ้ืองท าแนวระดบัปูผนงัแลว้เตรียมกระเบ้ือง
และปูนกาวเพ่ือปูกระเบ้ือง 

3 

ส้ินสุด ช่างกระเบ้ืองปูผนงัเสร็จพร้อมยาแนว 
11.2 ปูกระเบ้ืองพ้ืน เร่ิมจาก ช่างกระเบ้ืองปรับระดบัพ้ืนห้องน ้าแลว้เตรียมปู

กระเบ้ืองพ้ืน 
7 
 

ส้ินสุด ช่างกระเบ้ืองปูพ้ืนและยาแนวแลว้เสร็จ 

12. งานสี  12.1 ทาสีรองพ้ืน เร่ิมจาก ช่างสีขดัพ้ืนผิวใหเ้รียบแลว้ไล่ทาสีรองพ้ืนฝ้าและผนงั 2 

ส้ินสุด ช่างสีทาสีรองพ้ืนเสร็จ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั 
 

กิจกรรมย่อย 
 

ค าอธิบาย 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

 12.2 ทาสีจริงรอบ
แรก 

เร่ิมจาก ช่างสีทาสีฝ้าและผนงัรอบแรก 2 

ส้ินสุด ช่างสีทาสีจริงรอบแรกจนแลว้เสร็จ 
12.3 ขดัวงกบประตู
ไม ้

เร่ิมจาก ช่างสีปรับแต่งโป๊วและขดัผิวไม ้ 3 
 

ส้ินสุด ช่างสีขดัและทาสีวงกบจนแลว้เสร็จ 
12.4 ทาสีจริงรอบท่ี 
2 

เร่ิมจาก ช่างสีเร่ิมเก็บทาสีรอบ 2  5 
 ส้ินสุด ช่างสีเก็บงานสีทุกส่วนจนแลว้เสร็จ 

13. ติดตั้งบานประตู 
หนา้ต่าง 

13.1 ติดตั้งประต ู เร่ิมจาก ช่างประตูเทียบขนาดประตูกบัวงกบแลว้ท าการ
ปรับแตง่ประต ู

2 

ส้ินสุด ช่างประตูติดตั้งประตู ลูกบิด และกนัชน  
13.2 ติดตั้งหนา้ต่าง เร่ิมจาก ช่างกระจกอลูมิเนียมวดัขนาด ประกอบกรอบหนา้ต่าง

และติดตั้ง 
2 
 

ส้ินสุด ช่างกระจกอลูมิเนียมติดตั้งชุดหนา้ต่างและเก็บซิลิโคน
บริเวณช่องว่าง 

14. งานติดตั้งปลัก๊ 
สวิตชแ์ละโคมไฟ  

14.1 ติดตั้งสวิตช์
และโคมไฟ 

เร่ิมจาก ช่างไฟหาต าแหน่งโคมไฟ 3 

ส้ินสุด ช่างไฟตรวจเช็คระบบไฟฟ้าทั้งปลัก๊ สวิตชแ์ละโคมไฟ 
14.2 ติดตั้งสายเมน เร่ิมจาก ช่างไฟดึงสายเมนจากมิเตอร์เขา้ตวับา้น 2 

 ส้ินสุด ช่างไฟเช่ือมไฟเขา้ตวับา้นแลว้เสร็จ 
15. งานติดตั้งวสัดุ
อุปกรณ์ สุขภณัฑ์
ในห้องน ้า 

15.1 ติดตั้งสุขภณัฑ ์ เร่ิมจาก ช่างติดตั้งสุขภณัฑห์าต าแหน่งอุปกรณ์ท่ีจะติดตั้ง 2 

ส้ินสุด ช่างติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ และสุขภณัฑเ์สร็จ 
15.2 ติดตั้งระบบ
ประปา 

เร่ิมจาก ช่างประปาเดินท่อประปาจากมิเตอร์เขา้ตวับา้น 1 

ส้ินสุด ช่างประปาทดสอบน ้าจนแลว้เสร็จ 
16. ติดตั้งราวกนัตก 
และเทพ้ืนฟุตบาท  

16.1 ติดตั้งราวกนั
ตก 

เร่ิมจาก ช่างเหลก็น าเหลก็มาทาสีและตดัประกอบเหลก็ตาม
แบบ 

3 

ส้ินสุด ช่างเหลก็เจียร์แต่งลอยเช่ือม 
16.2 เทพ้ืนฟุตบาท เร่ิมจาก ช่างปูนปรับดินและใส่ wire mesh เตรียมเท 2 

ส้ินสุด ช่างปูนขดัหนา้ปูน ป่ันลงฟองให้สวยงาม 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั 
 

กิจกรรมย่อย 
 

ค าอธิบาย 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

17. เก็บงานและท า
ความสะอาด 

17.1 เกบ็ลาย
ละเอียดสี 

เร่ิมจาก ช่างสีเก็บงานสีบริเวณรอยแตกร้าว ขอบฝ้า ประตู
หนา้ต่าง 

3 

ส้ินสุด ช่างสีเช็ดท าความสะอาดสีท่ีตกพ้ืน 
17.2 ท าความ
สะอาด 

เร่ิมจาก แม่บา้นท าความสะอาดกระจก ขดัสีท่ีตกพ้ืน และถู
พ้ืนบา้น 

3 

ส้ินสุด แม่บา้นท าความสะอาดจนแลว้เสร็จ 
17.3 ส่งมอบงาน เร่ิมจาก เจา้ของบา้นตรวจสอบงาน 1 

ส้ินสุด เจา้ของบา้นรับมอบงานและจ่ายเงินงวดสุดทา้ย 

 
หมายเหตุ ระยะเวลาในการด าเนินการก่อสร้างทั้งส้ิน 133 วนั (กิจกรรมบางกิจกรรมท าพร้อมกนั)               
และช่วงเวลาในการท างานเร่ิม 8.00 น. ถึง 17.00 น. 
 

จากการศึกษาขั้นตอนการท างานของ ชญา คอนสตรัคชัน่  ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าขั้นตอนการท างาน

เป็น Flow Chart แบบ Time Function Mapping เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของแต่ละกิจกรรม

ย่อยเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการและผูรั้บผิดชอบแต่ละกิจกรรม  และไดท้ า Gantt Chart ท าให้มองเห็น

ช่วงเวลาและความสัมพนัธ์ของกิจกรรมยอ่ยท่ีแตกแยกออกมาในงานก่อสร้าง ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.27 Time Function Mapping การก่อสร้างบา้น (ก่อนปรับปรุง) 
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ตารางท่ี 4.2 Gantt Chart การก่อสร้างบา้น (ก่อนการปรับปรุง)  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) Gantt Chart การก่อสร้างบา้น (ก่อนการปรับปรุง) 
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4.1.2 ผลจากการวัดผลติภาพแรงงานในการก่อสร้าง  

จากการศึกษาหาวิ ธีการเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบ้านของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด                   
ชญา คอนสตรัคชัน่ (ก่อนปรับปรุง) ณ บา้นริมออน ต าบลออนใต ้อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
วดัค่าผลิตภาพแรงงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส่งมอบงาน โดยมีกิจกรรมงานทั้งหมด 17 กิจกรรม     
ซ่ึงแต่ละกิจกรรมจะสามารถวดัค่าผลิตภาพแรงงานท่ีแตกต่างกันตามลกัษณะของวิธีการท างาน       
โดยจะแบ่งวิธีวดัผลิตภาพตามลกัษณะงานไดด้งัน้ี 

1) ว ัดค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Productivity Ratings ลักษณะของกิจกรรมจะมีคนท่ี        
ท างานหลกัท่ีก่อให้เกิดผลิตภาพโดยตรง โดยบางเวลาจะตอ้งมีคนท่ีท างานสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ            
(ไม่ก่อให้เกิดผลิตภาพแต่จ าเป็นต้องมี) ซ่ึงกิจกรรมงานท่ีใช้วิธีการวัดแบบน้ีคือ งานวางผัง                
งานเทฐานราก งานเทตอม่อ งานเหลก็คาน งานเทคาน งานเทเสา งานเทพื้น งานหลงัคา งานผนงัไมฝ้า 
งานฝ้าเพดาน งานไฟฟ้า งานบวัส าเร็จ งานกระเบ้ือง งานติดตั้งประตู และงานติดตั้งหนา้ต่าง 
 

ตารางท่ี 4.3 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Productivity Ratings (ก่อนปรับปรุง) 
 

กจิกรรมงาน ค่า Labor Utilization Factor % 
1.งานเตรียมพื้นท่ี 81 
2.งานวางผงั 81 
3.งานโครงสร้าง 70 
4.งานโครงหลงัคา 75 
5.งานมุงหลงัคา 75 
8.งานผนงัไมฝ้า 71 
9.งานฝ้าเพดาน 69 
10.งานบวัส าเร็จ 76 
11.งานกระเบ้ือง 55 
13.งานติดตั้งประตูและหนา้ต่าง 86 
14.งานไฟฟ้า 61 
15.งานสุขภณัฑ ์ 77 
16.งานราวบนัไดและเทพื้น 75 

หมายเหตุ :ขอ้มูลมาจากภาคผนวก 3 ขอ้มูลการวดัผลิตภาพแรงงาน (ก่อนปรับปรุง) 
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2) วดัค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Field Ratings ลกัษณะของกิจกรรม คนท่ีท างานสามารถ

ท างานไดด้ว้ยตวัเอง ไม่ตอ้งมีคนท่ีท างานสนบัสนุน ซ่ึงกิจกรรมงานท่ีใชวิ้ธีการวดัแบบน้ีคือ งานทาสี 
และงานท าความสะอาด 

   
ตารางท่ี 4.4 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Field Ratings (ก่อนปรับปรุง) 
 

กจิกรรมงาน % Working 
12.งานทาสี 86 
17.งานท าความสะอาด 79 

หมายเหตุ :ขอ้มูลมาจากภาคผนวก 3 ขอ้มูลการวดัผลิตภาพแรงงาน (ก่อนปรับปรุง) 
 

3) วดัค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Five Minute Rating ลกัษณะของกิจกรรมจะท างานซ ้ าๆ กนั

เป็นวงรอบ ซ่ึงกิจกรรมงานท่ีใชวิ้ธีการวดัแบบน้ีคือ งานก่อ และงานฉาบ 

ตารางท่ี 4.5 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Five Minute Rating (ก่อนปรับปรุง) 
 

กจิกรรมงาน % Effectiveness 
6.งานก่ออิฐ 77 
7.งานฉาบ 75 

หมายเหตุ :ขอ้มูลมาจากภาคผนวก 3 ขอ้มูลการวดัผลิตภาพแรงงาน (ก่อนปรับปรุง) 

4.2 การหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
4.2.1 การหาปัญหา  
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้ าการสัมภาษณ์และสังเกตสภาพการท างานจากหนา้งานจริง โดยมีการ

ก าหนดปัญหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และใชใ้บตรวจสอบปัญหาเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม เลือกสุ่มเก็บขอ้มูลการสังเกตทุกกิจกรรม แลว้ท าการนับความถ่ีของปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็น
จ านวนคร้ังท่ีเกิดปัญหา 

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาช่วงและคนงานประจ าของ ชญา คอนสตรัคชัน่พบว่า มีการระบุ
ถึงปัญหาในการด าเนินการก่อสร้างท่ีท าให้ในแต่ละโครงงานมีตน้ทุนท่ีสูง เน่ืองจากเกิดปัญหาใน
กระบวนการท างาน ได้แก่ มีแผนงานท่ีไม่ชัดเจน มีกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน  อีกทั้ งมี
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กระบวนการตรวจสอบท่ีใชเ้วลานาน พนกังานมีการอูง้าน ขาดความรับผิดชอบ  เกิดการเก่ียงงานหรือ
รอคอยกนัท างาน และช่างบางคนมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย บางช่วงวตัถุดิบการในท างานไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ ตอ้งรอคอยการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ท าให้วตัถุดิบมาล่าชา้ การด าเนินงานก่อสร้าง
มกัเกิดการหยุดชะงกัเสียเวลาท างาน พนกังานก่อสร้างท่ีไดรั้บเงินเป็นรายวนัเกิดการว่างงานจึงท าให้
ค่าแรงท่ีจ่ายไม่คุ ้มค่ากับการท างานและเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินงานเก่าเกินไป                       
เม่ือน ามาใช้งานมกัเกิดปัญหา ขดัขอ้งระหว่างการด าเนินงานท าให้การท างานเกิดความล่าช้าและ
บางคร้ังอาจเกิดอุบติัเหตุระหวา่งการด าเนินงานได ้  

จากการสังเกตสภาพการท างานจากหน้างานจริงโดยใช้ใบตรวจสอบ ปัญหาระหว่าง
กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุหลกัของปัญหาท่ีท าให้เกิดการส่งมอบ
งานล่าช้าและส่งผลให้ตน้ทุนดา้นแรงงานของการก่อสร้างสูงขึ้นโดยใช้แผนภูมิพาเรโต ้ซ่ึงแผนภูมิ
ดงักล่าวจะท าใหเ้ห็นถึงสาเหตุท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาขององคก์ร 
 

ตารางท่ี 4.6 ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่งกระบวนการก่อนปรับปรุง 
 

ปัญหาท่ีเกดิขึน้ จ านวน (คร้ัง) 
แผนงานไม่ชดัเจน 18 
พนกังานอูง้าน ขาดความรับผิดชอบ 13 
อุปกรณ์ หรือ เคร่ืองจกัรช ารุด 12 
วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 11 
ช่างขาดความช านาญในการท างาน 6 
กระบวนการท างานซ ้าซอ้น 6 
วตัถุดิบมาล่าชา้ 5 
รอคอยเพื่อนร่วมงาน 4 
กระบวนการตรวจสอบใชเ้วลานาน 4 

หมายเหตุ :ขอ้มูลมาจากภาคผนวก 2 ขอ้มูลการสังเกตแบบ Check Sheet (ก่อนปรับปรุง) 
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ภาพท่ี 4.28 แผนภูมิพาเรโตแ้สดงปัญหาระหวา่งกระบวนการก่อสร้าง 
จากตารางท่ี 4.6 และภาพท่ี 4.28 พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาตน้ทุนใน

ดา้นแรงงานการก่อสร้างสูงขึ้น ไดแ้ก่ แผนงานไม่ชดัเจน พนกังานอู ้ขาดความรับผิดชอบ อุปกรณ์มี
การช ารุด วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ช่างขาดความช านาญในการท างาน และมีกระบวนการ
ท างานท่ีซ ้ าซ้อน  ซ่ึงเป็นผลท าให้การด าเนินงานก่อสร้างมักหยุดชะงัก เกิดปัญหาระหว่าง
กระบวนการท างาน 

 

4.2.2 การหาสาเหตุของปัญหา 
จากการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาช่วงและพนักงานประจ าและจากการสังเกตสภาพการท างาน                 

จากหน้างานจริงท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาการส่งมอบงานล่าช้าและจุดส าคญัท่ีองค์กรควร
ปรับปรุง ดงัน้ี 
 1) ผลการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาช่วงและพนกังานประจ า  
 ผูศึ้กษาไดท้ าการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างขององค์กรโดยตรง จ านวน 28 คน                
ซ่ึงประกอบไปด้วยผูรั้บเหมาช่วง 14 คนและพนักงานประจ า 14 คน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างการสัมภาษณ์ (Structure Interview) และมีการก าหนด Guide Line ซ่ึงในการสัมภาษณ์    
คร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบค าถามปลายเปิดเพื่อท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาในการด าเนินการ
ก่อสร้างขององค์กรและช้ีให้เห็นถึงจุดส าคญัท่ีองคก์รสามารถเพิ่มประสิทธิภาพได ้ในการศึกษาเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์คร้ังน้ีไดแ้บ่งการศึกษาเป็น 8 ประเด็น ได้แก่ วตัถุดิบ เคร่ืองมือ การแกไ้ข
งาน การรอคอยช่าง การตรวจสอบงาน อุบติัเหตุในการท างาน การสั่งงานและเพื่อนร่วมงาน เม่ือไป
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สัมภาษณ์ถึงสาเหตุของปัญหาพบสาเหตุส าคัญคือ ไม่เขา้ใจวิธีการท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้
ประจ ามีการช ารุดเสียหาย ใชง้านไดไ้ม่เตม็ท่ี และบางช่วงงานตอ้งสะดุดตอ้งรอวตัถุดิบท่ีมีไม่เพียงพอ 
ท าใหต้อ้งหยดุงานไปท างานอ่ืนท่ีท าไดก่้อน  
 2) แผนผงัแสดงเหตุและผล 
 จากการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาขององคก์รดว้ยแผนภูมิพาเรโต้และจาก
การสัมภาษณ์ ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีองค์กรควรปรับปรุงเป็นอันดับแรก คือ แผนงานไม่ชัดเจน 
พนักงานอู ้ขาดความรับผิดชอบ อุปกรณ์มีการช ารุด วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  ช่างขาด
ความช านาญในการท างาน และมีกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน  ซ่ึงทั้ง 6 ปัญหาน้ี เป็นปัญหาส าคญั 
ดงันั้นจะเนน้การแกไ้ข 6 ปัญหาน้ีให้ส าเร็จก่อนเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหา โดยใชแ้ผนผงัแสดงเหตุและผล
วิเคราะห์หาสาเหตุยอ่ยท่ีแทจ้ริงเพื่อท าการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 

ภาพท่ี 4.29 แผนผงัแสดงเหตุและผล ดา้นแผนงานและวิธีการท างานไม่ชดัเจน 

จากภาพท่ี 4.29 พบว่าสาเหตุท่ีท าให้แผนงานและวิธีการท างานไม่ชดัเจนนั้น ไดแ้ก่ ตวัของ

แผนงานก่อสร้างท่ีไม่ทราบล าดบัของการท างานวา่ งานไหนท่ีจะท าก่อน งานไหนท่ีจะท าตามหลงัมา 

จึงท าให้เกิดแผนงานท่ีไม่ต่อเน่ือง มีแผนงานท่ีซ ้ าซ้อนกนั  อีกสาเหตุหน่ึงคือ ตวัพนักงานหรือช่าง             

ไม่เคยท างานส่วนน้ีมาก่อน อีกทั้งไม่มีรูปหรือวิดีโอตวัอย่างให้ดูว่าท ายงัไง มีขั้นตอนอะไรบา้ง จึงท า

การคิดและน าวิธีท่ีตนเองเคยท างานมาดดัแปลงวิธีการท างานนั้นๆ จึงท าให้งานออกมาไม่ดี หรืองาน

ออกมาดี แต่ใชเ้วลาในการท างานท่ีนานกว่าปกติ ส่งผลกระทบต่อค่าแรงท่ีเพิ่มขึ้น มีผลิตภาพแรงงาน

ท่ีนอ้ยลง 
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ภาพท่ี 4.30 แผนผงัแสดงเหตุและผล ดา้นพนกังานขาดความรับผิดชอบ 

จากภาพท่ี 4.30 พบว่าสาเหตุท่ีท าให้พนักงานขาดความรับผิดชอบนั้ นเกิดจาก ตัวของ

พนกังานหรือคนงานไม่มีความขยนั ขี้ เกียจ ท าแค่ตามงานท่ีสั่งไว ้ไม่มีการช่วยเหลือหรือท าเกินกว่า

นั้น ตวัคนงานเป็นแรงงานรายวนั ท างานตามตามค่าแรงท่ีได ้และไม่มีแรงจูงใจในการท างาน ก็เลยท า

ใหเ้สร็จใหค้รบวนัไป     อีกทั้งการท่ีคนงานอูง้านนั้น เกิดจากตวัของแผนงานท่ีไดส้ั่งและจดัคนลงไป

ในแต่ละงานนั้น ไม่ได้ตรงกับความสามารถ หรือความถนัด ของคนงาน จึงท าให้ตวัคนงานไม่มี

แรงจูงใจในการท า และท าให้งานนั้นออกมาไดไ้ม่มี หรือใช้เวลาในการท านาน แลว้บางงานนั้นจดั

จ านวนคนลงไปท างานมากเกินไป ท าให้ตวัคนงานเก่ียงกนัท า ไม่ช่วยเหลือกนั เน่ืองจากตวัคนงาน

นั้นคิดว่าคนน้ีท าแลว้ก็เลยอูง้าน ท าให้มีค่าแรงท่ีสูงเกินไป งานออกมาน้อย มีค่าผลิตภาพแรงงานท่ี

นอ้ยลง 
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ภาพท่ี 4.31 แผนผงัแสดงเหตุและผล ดา้นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือช ารุดเสียหาย 

จากภาพท่ี 4.31 พบว่าสาเหตุท่ีท าให้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือช ารุดเสียหายนั้นเกิดจากตวัช่าง

หรือคนงานใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีไม่ถูกวิธี ไม่เคยใช้มาก่อนขาดความช านาญในการใช้อุปกรณ์

เคร่ืองมือหรือใช้ตามประสบการณ์ท่ีเคยใช้หรือเห็นมา ไม่อ่านคู่มือของอุปกรณ์เคร่ืองมือช้ินนั้นๆ         

อีกทั้งไม่ไดศึ้กษาหรือสอบถามวิธีใชท่ี้ถูกตอ้งจากผูผ้ลิต ร้านคา้ หรือ จากอินเตอร์เน็ตใช้ชดัเจน อีก

ทั้งตวัเคร่ืองมือบางตวัท่ีมี มีราคาท่ีถูก ไม่ไดม้าตรฐาน ท าให้เคร่ืองมือไม่ทนทาน แลว้ตวัผูใ้ชเ้องใช้ 

ไม่ถูกวิธี จึงท าให้เคร่ืองมือเกิดการเสียหาย ท าให้งานท่ีท านั้นเกิดการล่าชา้มากยิ่งขึ้น ตอ้งใชเ้วลาท า

ท่ีมากขึ้น ส่งผลใหง้านนั้นเสียค่าแรงมาก ผลิตผลของแรงงานเกิดนอ้ย 
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ภาพท่ี 4.32 แผนผงัแสดงเหตุและผล ดา้นวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

 จากภาพท่ี 4.32 พบวา่สาเหตุท่ีท าใหว้ตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้านเกิดจากการวางแผนงาน

ท่ีไม่ดี ไม่สอดคลอ้งกบัล าดบังานท่ีท าตอนนั้น ว่าควรจะจดัสรรวตัถุดิบมาไวต้อนไหนยงัไง เพราะวา่

ไม่มีรายการวัสดุไว้ล่วงหน้า จึงท าให้ปริมาณการสั่งซ้ือไม่ถูกต้อง ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน                    

จะจดัสั่งซ้ืออีกคร้ังจึงใชเ้วลารอคอย อีกทั้งบางช่วงวตัถุดิบตอ้งมีการสั่งผลิต หรือขาดตลาด ท าใหต้อ้ง

มีการรอคอยอีก  งานเกิดการล่าชา้ อีกสาเหตุเกิดจากตวัพนกังาน ใชข้องไม่ประหยดั ใชข้องทิ้งขวา้ง 

จึงท าใหว้ตัถุดิบเสียหาย ใชก้ารไม่ไดท้ าใหต้อ้งมีการสั่งซ้ือเพิ่ม  

 

ภาพท่ี 4.33 แผนผงัแสดงเหตุและผล ดา้นช่างขาดความช านาญในการท างาน 
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จากภาพท่ี 4.33 พบว่าสาเหตุท่ีท าให้ช่างขาดความช านาญในการท างานได้แก่ ตวัของช่าง                    

มีประสบการณ์ท างานด้านนั้นๆ น้อย และยงัไม่คิดท่ีจะพฒันาหรือเรียนรู้การท างานให้เกิดความ

ช านาญ เน่ืองจากไม่มีแรงจูงใจในการพฒันา คิดว่าตวัเองเก่งแลว้ หรือ ไม่อยากท างานหนกัท าแค่น้ีก็

พอ อีกทั้งมีอีกสาเหตุท่ีท าให้ช่างขาดความช านาญคือ ตวัของกิจกรรมงานนั้นมีความซับซ้อน ท ายาก 

เป็นงานใหม่ท่ีไม่เคยท ามาก่อน และไม่ท าการศึกษาวิธีการท างานนั้นก่อนเร่ิมตน้ท า ท าใหง้านออกมา

ไม่ดี ใชเ้วลานาน 

 

ภาพท่ี 4.34 แผนผงัแสดงเหตุและผล ดา้นกระบวนการท างานซ ้าซอ้น 

จากภาพท่ี 4.34 พบวา่สาเหตุท่ีท าให้กระบวนการท างานซ ้าซ้อน ไดแ้ก่ แผนงานท่ีท ามามีการ

จดัล าดบัการท างานท่ีผิด มีล าดบัขั้นตอนท่ีมากเกินไป หรือขดัแยง้กนั เกิดจากกิจกรรมงานบางงาน

เป็นงานท่ีท าเฉพาะเจาะจงไม่เคยท ามาก่อน ท าให้การจดัคนไปท างานนั้น มีการใช้คนท่ีไม่ตรงกับ

ความถนัดของคนงาน เกิดการท างานท่ีล่าช้า หรือออกมาไม่ดี ตอ้งมีการแกไ้ขงานหรือจดัคนเข้าไป

ท างานซ ้า เพื่อใหจ้บงานและออกมาดี 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตสภาพการท างานจากหน้างานจริงทั้ง
แบบรายงานและ Check Sheet ดว้ย 7 QC tools ซ่ึงไดแ้ก่ แผนภูมิพาเรโตแ้ละแผนภาพแสดงเหตุและ
ผล    ท าใหท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาคือ แผนงานไม่ชดัเจน พนกังานอู ้ขาดความรับผิดชอบ อุปกรณ์
มีการช ารุด วัตถุ ดิบไม่ เพียงพอต่อความต้องการ  ช่างขาดความช านาญในการท างาน และ                               
มีกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน  ซ่ึงทั้ ง 6 ปัญหานั้นส่วนมากเกิดจากแผนงาน และตัวพนักงาน                    
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จึงเลือกน ามาปรับปรุงแก้ไขเป็นอันดับแรก ในการปรับปรุง โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะเน้นเร่ืองการ
จดัการแผนงานและจดัการเร่ืองคนเป็นหลกัเพื่อลดปัญหาในกระบวนการก่อสร้างและท าให้องคก์ร
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง 

 
4.3 การวางแผนแก้ไขปัญหา การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบผลการด าเนินการและการก าหนด
มาตรฐานการก่อสร้าง 
 

4.3.1 การวางแผนแก้ไขปัญหา 

จากการท่ีได้วิเคราะห์แผนภูมิพา เรโต้ พบว่ามีปัญหาหลักดังน้ี 1.แผนงานไม่ชัดเจน                  
2.พนกังานอู ้ขาดความรับผิดชอบ 3.อุปกรณ์มีการช ารุด และ 4.วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ     
5.ช่างขาดความช านาญในการท างาน 6.กระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน   ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเม่ือน ามาท า
แผนผงัแสดงเหตุและผล จะพบว่าเกิดจากแผนงาน ,พนักงาน ,อุปกรณ์เคร่ืองมือ ,ร้านคา้วตัถุดิบ     
และ คู่มือวิธีการท างาน เป็นสาเหตุท่ีเกิดขึ้น ดงันั้นการวางแผนการก่อสร้างเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
บริหารโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ  แผนงานก่อสร้างท่ีดีจะตอ้งสามารถน าไปปฏิบติัได ้ 

4.3.1.1) ปัญหาดา้นแผนงานไม่ชนัเจน 
ในการวางแผนการก่อสร้างผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมตน้จากการศึกษาแบบแปลนและรายละเอียดการ

ก่อสร้าง เพื่อท่ีจะไดแ้กไ้ขปัญหาของตวัแผนงานและวางแผนงานการด าเนินงานไดถู้กตอ้ง โดยใชก้าร
วิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม ใช้หลักการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มผลิตภาพโดยหลักการปรับปรุง
กระบวนการ ECRS กระบวนการ  Time Function Mapping จัดท าแผนก าหนดเวลา Gantt Chart         
ในการควบคุมการด าเนินงานก่อสร้างเพื่อแกไ้ขปัญหาให้แผนงานมีความชดัเจน ลดกระบวนการท่ี     
ซ ้าซอ้นใหน้อ้ยลง จดัหาวตัถุดิบไดเ้พียงพอและทนัเวลา  

4.3.1.2) ปัญหาของตวัพนกังาน  
      1)ใชเ้ทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งาน  เนน้คน เนน้เทคโนโลย ี 
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งานนั้นตอ้งก าหนดวิธีการท างานท่ีดีให้พนกังานทุกคน

ปฏิบติัตาม  
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นคน ตอ้งหากิจกรรมท่ีพนักงานทุกคนสามารถมีส่วน

ร่วมในการท างานและสร้างแรงจูงใจในการท างานได ้ 
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นเทคโนโลยี ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการค านวณและ

ออกแบบมาช่วยดูรายละเอียดของงานท่ีซับซ้อน โดยเป็นรูปภาพหรือวิดีโอ เพื่อให้
ท างานไดง้่ายขึ้นและเขา้ใจตรงกนั 
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       2) ใชห้ลกัการบริหารจดัการโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) เพื่อจดัการปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นกบัตวัพนกังาน เพื่อให้ตวัพนกังานมีความรู้ในการท างาน ท างานไดมี้ประสิทธิภาพ 
ท างานตามท่ีถนดั โดยมีหลกัการคือ 
- การเลือกใช้คนให้ถูกกับงาน โดยต้องรู้ว่าพนักงานแต่ละคนถนัดงานด้านไหน                   

มีความสามารถอะไรบา้งเพื่อจะไดจ้ดังานใหท้ าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
- การเลือกงานให้เหมาะสมกับพนักงาน โดยพิจารณาจากความสามารถท่ีมีของตัว

พนกังาน 
- การเลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างาน ตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบังานท่ีเกิดขึ้น เพื่อท่ีจะ

ไดท้ างานไดเ้ร็วและมากยิง่ขึ้น 
4.3.1.3) ปัญหาดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือช ารุดเสียหาย  
- ใชเ้ทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้ผลิตภณัฑ์เลือกใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐาน 

สามารถหาไดโ้ดยทัว่ไปในทอ้งตลาด มีราคาท่ีเหมาะสมและทนทาน ซ่อมไดง้่ายและ
รวดเร็ว มีอะไหล่เพียงพอ 

- ใชห้ลกัการบริหารจดัการโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) เพื่อจดัการปัญหาท่ี
เกิดขึ้นกบัตวัพนักงาน เลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เหมาะสมกบัคนและงาน (Right tool)  
เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งเพราะการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือไม่เหมาะกบังานย่อมท าให้เสียทั้ง
เวลาและวตัถุดิบซ่ึงเป็นการส้ินเปลือง ตลอดจนความปลอดภยัในระหวา่งการท างาน 

- จดัหาคู่มือวิธีการใช้งานอุปกรณ์เคร่ืองมือ และสอนการใชง้าน เพื่อให้เกิดความช านาญ
ในการใชง้าน  

4.3.1.4) ปัญหาดา้นวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
- ใช้ระบบทันเวลาพอดี (Just in Time) เพื่อให้ทันเวลาเพื่อก่อสร้างในปริมาณท่ีจ าเป็น

เท่านั้น  
- ใชแ้นวคิด Partnering ระหว่างผูรั้บเหมากบับริษทัผูจ้ดัหาวสัดุแทนท่ีจะซ้ือจากบริษทัใด

ก็ได ้ควรจะสร้างเครือข่ายของบริษทัจดัหาท่ีเช่ือถือได ้โดยสร้างความเช่ือถือระหวา่งกนั 
จดัระบบการจดัหาใหม่ใหต้รงตามวตัถุประสงค ์จะท าใหล้ดความวิกฤตในการจดัซ้ือลง 

4.3.1.5) ปัญหาดา้นช่างขาดความช านาญในการท างาน 
      1)ใชเ้ทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งาน  เนน้เทคโนโลย ี 
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งานนั้นตอ้งก าหนดวิธีการท างานท่ีดีให้พนกังานทุกคน

ปฏิบติัตาม  
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- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นเทคโนโลยี ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการค านวณและ
ออกแบบมาช่วยดูรายละเอียดของงานท่ีซับซ้อน โดยเป็นรูปภาพหรือวิดีโอ เพื่อให้
ท างานไดง้่ายขึ้นและเขา้ใจตรงกนั 

  2) ใชห้ลกัการบริหารจดัการโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) โดยมีหลกัการคือ 
- การเลือกใช้คนให้ถูกกับงาน โดยต้องรู้ว่าพนักงานแต่ละคนถนัดงานด้านไหน                          

มีความสามารถอะไรบา้งเพื่อจะไดจ้ดังานใหท้ าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
- การเลือกงานให้เหมาะสมกับพนักงาน โดยพิจารณาจากความสามารถท่ีมีของตัว

พนกังาน 
4.3.1.6) ปัญหาดา้นกระบวนการท างานซ ้าซอ้น 
       1) ใชห้ลกัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มผลิตภาพโดยหลกัการปรับปรุงกระบวนการ ECRS 
กระบวนการ  Time Function Mapping จดัท าแผนก าหนดเวลา Gantt Chart ในการควบคุม
การด าเนินงานก่อสร้างเพื่อแกไ้ขปัญหาให้แผนงานมีความชดัเจน ลดกระบวนการท่ีซ ้ าซ้อน
ใหน้อ้ยลง จดัหาวตัถุดิบไดเ้พียงพอและทนัเวลา 

2) ใชห้ลกัการบริหารจดัการโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) โดยมีหลกัการคือ 
- การเลือกใช้คนให้ถูกกับงาน โดยต้องรู้ว่าพนัก งานแต่ละคนถนัดงานด้านไหน                           

มีความสามารถอะไรบา้งเพื่อจะไดจ้ดังานใหท้ าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
- การเลือกงานให้เหมาะสมกับพนักงาน โดยพิจารณาจากความสามารถท่ีมีของตัว

พนกังาน 
 
1) ศึกษาแบบแปลนและรายละเอยีดการก่อสร้าง 
 ในการด าเนินโครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัย คสล. ชั้นเดียว คือต้องศึกษา แบบแปลน
ก่อสร้าง ระยะเวลาในการด าเนินการก่อสร้าง วสัดุก่อสร้างและแรงงานก่อสร้าง ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
      1.1) แบบแปลนก่อสร้าง 
            1.1.1) แผนท่ีโครงการ (Map) 
 แผนท่ีโครงการจะแสดงต าแหน่งโครงการก่อสร้างและชุมชนในพื้นท่ีเพื่อช่วยในการวาง
แผนการก่อสร้างและการขนส่งวสัดุอุปกรณ์ระหวา่งการก่อสร้าง 
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ภาพท่ี 4.35 แผนท่ีโคงการก่อสร้าง 

 
1.1.2) ผงับริเวณ  (Site Plan) 
 ผงับริเวณคือแผนท่ีแสดงรายละเอียดเก่ียวกับต าแหน่งท่ีตั้งและทิศของอาคารท่ีจะท าการ
ก่อสร้าง โดยจะแสดงขอบเขตพื้นท่ีของโครงการและบริเวณข้างเคียง มีหลักหมุดอ้างอิงเพื่อ                      
ความแม่นย  าในการก าหนดต าแหน่ง 

 

ภาพท่ี 4.36 ผงับริเวณ 

              1.1.3) แปลนพื้น  (Floor Plan) 
 แปลนพื้นเป็นภาพตดัในแนวราบของอาคาร แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัรูปร่าง ขนาด พื้นท่ีใช้
สอย โครงสร้าง การก่อสร้างและวสัดุก่อสร้าง โดยแสดงออกมาในลกัษณะของสัญลกัษณ์ เส้น ตวัเลข
และตวัอกัษรประกอบกนัเพื่อส่ือความหมาย แปลนพื้นจะมีทั้งแบบสถาปัตยกรรมและแบบโครงสร้าง 
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ภาพท่ี 4.37 แปลนพื้น 

 

ภาพท่ี 4.38 รูปดา้นและรูป 3 มิติ 
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ภาพท่ี 4.39 แปลนแบบขยาย 

 

 1.2) ระยะเวลาในการด าเนินการก่อสร้าง 
 โครงการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียว มีระยะเวลาในการด าเนินโครงการตามสัญญา
ทั้งส้ิน 150 วนั นับจากวนัเซ็นสัญญาระหว่างผูว้่าจา้งกบัผูรั้บจา้ง โดยบา้นหลงัท่ี 1 (ก่อนปรับปรุง)  
เร่ิมสัญญาตั้งแต่วนัท่ี 12 มกราคม 2563 จนถึงวนัท่ี 10 มิถุนายน 2563 แต่ในการก่อสร้างจริงใช้เวลา  
ในการด าเนินการทั้งส้ิน 133 วนั และบา้นหลงัท่ี 2 (ท่ีปรับปรุง) เร่ิมสัญญาตั้งแต่วนัท่ี 26 ตุลาคม 2563 
จนถึงวนัท่ี 24 มีนาคม 2564 
  1.3) วสัดุก่อสร้าง 
 ในการด าเนินโครงการก่อสร้างน้ีมีรายละเอียดท่ีตอ้งศึกษา คือ ถอดวสัดุท่ีตอ้งใช้โดยศึกษา
จากแบบแปลนและอา้งอิงวสัดุจากผลงานก่อนๆ เพื่อให้ทราบรายละเอียดเก่ียวกบัวสัดุในการด าเนิน
โครงการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียว ทางผูศึ้กษาไดวิ้เคราะห์รายละเอียดประกอบแบบเพื่อ
จะไดท้ราบถึงวสัดุทั้งหมดท่ีตอ้งใชใ้นการก่อสร้างดงักล่าว ซ่ึงวสัดุท่ีตอ้งใช ้มีดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 วสัดุท่ีตอ้งใชใ้นการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียว 
 

ล าดับ รายการ ล าดับ รายการ 
1 ปูนขาว 33 ปูนฉาบ 
2 เหลก็เส้น RB 6 mm 34 ปูนแดง 
3 เหลก็เส้น RB 9 mm 35 ทรายหยาบ 
4 เหลก็เส้น DB 12 mm 36 ทรายละเอียด 
5 ลวดผกูเหลก็ 37 หิน 
6 แบบตอม่อ 38 วงกบประต ู
7 แบบคาน 39 ฝ้าเพดานยิปซัม่บอร์ดชนิดธรรมดา 
8 แบบเสา 40 ฝ้าเพดานยิปซัม่บอร์ชนิดกนัร้อน+กนัช้ืน 
9 ไมอ้ดั 41 ปูนฉาบฝ้าตราชา้ง 
10 ไมย้คูา 42 สกรูยิงฝ้า 
11 ไมซ้าง 43 บวัปูนป้ันส าเร็จ 
12 ไมห้นา้สาม 1 เมตร 44 ราวระเบียง/บนัไดสแตนเลส 
13 ตะปู 3" 45 กระเบ้ืองแกรนิโต 0.60mx0.60m 
14 ตะปู 2" 46 กระเบ้ืองเคลือบ 0.40mx0.40m 
15 ตะปคูอนกรีต 3" 47 คิ้วห้องน ้า 
16 คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 48 จมูกบนัได 
17 ตะแกรงไวเมท @0.20 m 49 กาวยาแนว 
18 เหลก็ C-100x50x20x2.3 50 เคมีโป๊วผนงั 
19 เหลก็กล่อง 2x2x1.6 51 สีรองพ้ืน TOA 
20 สีกนัสนิม 52 สีทาฝ้า TOA 
21 ทินเนอร์ 53 สีน ้าพลาสติกภายใน TOA 
22 ใบตดัเหลก็ 54 สีน ้าพลาสติกภายนอก TOA 
23 ลวดเช่ือม 55 สีทาไมเ้ชิงชาย 
24 แผน่ metal sheet 56 สีน ้ามนั 
25 ครอบสัน 57 ไมเ้ฌอร่า 
26 ครอบขา้ง 58 บานประตูไมเ้น้ือแขง็ 0.80mx2.00m 
27 แผน่ปิดกนันก 59 บานประตู PVC 0.70mx2.00m 
28 ไมเ้ชิงชาย 1"x8" 60 บานหนา้ต่างอะลูมิเนียม 
29 ไมท้บัเชิงชาย 1"x6" 61 บานหนา้ต่างห้องน ้า 
30 ลูกแมก็ปืนลม 62 บานพบัประต ู
31 อิฐมอญคร่ึงแผน่ 63 ลูกบิดประต ู
32 ปูนก่อ 64 ท่อ PVC 1/2" ชั้น 13.5 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

ล าดับ รายการ ล าดับ รายการ 
65 ท่อ PVC 1/2" ชั้น 8.5 84 ท่อไฟฟ้า ½ 
66 ท่อ PVC 2" ชั้น 8.5 85 ท่อไฟฟ้า 3/8 
67 ท่อ PVC 4" ชั้น 8.5 86 บลอ็กเหลก็ 2x4 
68 อุปกรณ์ขอ้ต่อ PVC 87 บลอ็กเหลก็ 4x4 
69 วาลว์ประตูน ้า 88 สายเมนกนัน ้า 
70 กาว PVC 250g 89 สาย TWH เบอร์ 4 
71 ถงัปูนส าเร็จรูป 1.00mx0.40m 90 สาย TWH เบอร์ 2.5 
72 ฝาถงัปูน 1.00m 91 สาย TWH เบอร์ 1.5 
73 ชกัโครก  92 ตูโ้หลด 12 ช่อง พร้อมอุปกรณ์ 
74 อ่างลา้งหนา้แขวนผนงั 93 ดาวน์ไลท ์
75 สายฉีดช าระ 94 สวิตชท์างเดียว 
76 ก๊อกฝักบวั 95 ปลัก๊โทรทศัน ์
77 ก๊อกอ่างลา้งหนา้ 96 ปลัก๊กราวดค์ู่ 
78 สะดืออ่างลา้งหนา้ 97 หนา้กาก 1 ช่อง 
79 ท่อน ้าทิ้งอ่างลา้งหนา้ 98 หนา้กาก 2 ช่อง 
80 ตะแกรงระบายน ้า 2" 99 หนา้กาก 3 ช่อง 
81 กระจกเงา 100 ไฟก่ิงติดผนงั 
82 ท่ีใส่กระดาษช าระ 101 น ้ายาเช็ดกระจก 
83 ท่ีแขวนผา้ 102 น ้ายาท าความสะอาดพ้ืน 

 

    1.4) แรงงานก่อสร้าง 
 ในการด าเนินโครงการก่อสร้างมีรายละเอียดท่ีตอ้งศึกษาอีกดา้นหน่ึง คือ รายละเอียดเก่ียวกบั
แรงงาน ซ่ึงไดแ้ก่ แรงงานต่างๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการ เพื่อใหท้ราบรายละเอียดเก่ียวกบัแรงงาน
ในการด าเนินโครงการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียวน้ี ทางผูศึ้กษาไดวิ้เคราะห์รายละเอียด
ประกอบแบบเพื่อจะไดท้ราบถึงแรงงานทั้งหมดท่ีตอ้งใชใ้นการก่อสร้างดงักล่าว ซ่ึงแรงงานท่ีตอ้งใช้
ในการก่อสร้าง มีดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 แรงงานท่ีตอ้งใชใ้นการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียว 
ล าดับ รายการ หมายเหตุ 

1 แมค็โคร ผูรั้บเหมาช่วง 
2 ช่างโครงสร้าง ผูรั้บเหมาหลกั 
3 ช่างโครงเหลก็หลงัคา ผูรั้บเหมาช่วง 
4 ช่างมุงหลงัคา ผูรั้บเหมาช่วง 
5 ช่างติดตั้งเชิงชายไม ้ ผูรั้บเหมาช่วง 
6 ช่างก่อฉาบ ผูรั้บเหมาหลกั 
7 ช่างฝ้าเพดาน ผูรั้บเหมาช่วง 
8 ช่างบวัปูนป้ัน ผูรั้บเหมาช่วง 
9 ช่างปูกระเบ้ือง ผูรั้บเหมาช่วง 
10 ช่างสี ผูรั้บเหมาช่วง 
11 ช่างไฟฟ้า ผูรั้บเหมาช่วง 
12 ช่างติดตั้งหนา้ต่าง ผูรั้บเหมาช่วง 
13 ช่างติดตั้งประต ู ผูรั้บเหมาช่วง 
14 พนกังานท าความสะอาด ผูรั้บเหมาหลกั 

 
2)วางแผนปรับปรุงข้ันตอนการด าเนินการก่อสร้าง  

จากการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานการก่อสร้างบ้านพักอาศัย คสล. 1 ชั้น ก่อนการ

ปรับปรุงได้ท าการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมเพื่อระบุความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้น โดยก าหนดเป็น                  

3 กลุ่มกิจกรรมคือ  

1. กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า (Value-added activity- VA)  

   2. กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าแต่มีความจ าเป็น (Non-value-added but necessary- NVABN)  

   3. กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า (Non-value-added- NVA) 
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ตารางท่ี 4.9 การระบุคุณค่าของกิจกรรมย่อยของกระบวนการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียว
ของ ชญา คอนสตรัคชัน่        

  กิจกรรมหลกั  กิจกรรมย่อย  
การระบุคุณค่า 

VA NVABN NVA 

1. เซ็นสัญญาและเตรียม
พ้ืนท่ี 

1.1 เซ็นสัญญา /   

1.2 เตรียมพ้ืนท่ี /   

2. งานวางผงัอาคาร 2.1 วางผงัแนวอาคาร /   

2.2 ก าหนดต าแหน่งเสา /   

3. งานฐานรากและ
โครงสร้าง 

3.1 ขดุหลุม /   

3.2 มดัเหลก็ฐานรากและเสา /   

3.3 เทฐานราก /   

3.4 เสาตอม่อ /   

3.5 กลบหลุม /   

3.6 งานคาน /   

3.7 งานเสารับโครงหลงัคา /   

3.8 งานพ้ืนส าเร็จ /   

3.9 งานท๊อปป้ิง /   

4. งานโครงหลงัคา 4.1 พ่นสีเหลก็กนัสนิม /   

4.2 ท าโครงสร้างเหลก็หลงัคา /   

5. งานมุงหลงัคา 5.1 รอคอยช่าง   / 

5.2 มุงแผน่หลงัคา Metal Sheet /   

5.3 ติดตั้งไมเ้ชิงชายและกนันก /   

6. งานก่อและงานระบบ
ไฟฟ้า 

6.1 ติดตั้งวงกบประต ู /   

6.2 ก่อผนงั /   

6.3 ฝังท่อไฟฟ้า /   

6.4 งานระบบประปา /   

7. งานฉาบผนงั 7.1 จบัเซ้ียม /   

7.2 รดน ้า  /  

7.3 ฉาบผนงั /   

8.งานติดตั้งผนงัไมฝ้า 8.1 ติดตั้งไมฝ้า /   
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
กิจกรรมหลกั 

 
กิจกรรมย่อย 

 

การระบุคุณค่า 

VA NVABN NVA 

9. งานติดตั้งฝ้าเพดานและ
งานระบบไฟฟ้า 

9.1 ติดตั้งโครงฝ้าเพดาน /   

9.2 ร้อยสายไฟฟ้า /   

9.3 ปิดฝ้า /   

10. งานตกแต่งบวัส าเร็จ 10.1 ติดตั้งบวัปูนป้ัน /   

11. งานปูกระเบ้ืองพ้ืนและ
ผนงั 

11.1 ปูกระเบ้ืองผนงัห้องน ้า /   

11.2 ปูกระเบ้ืองพ้ืนห้องน ้า /   

12. งานสี  12.1 ทาสีรองพ้ืน /   

12.2 ทาสีจริงรอบแรก /   

12.3 ขดัวงกบประตูไม ้ /   

12.4 ทาสีจริงรอบท่ี 2 /   

13. ติดตั้งบานประตู 
หนา้ต่าง 

13.1 ติดตั้งประต ู /   

13.2 ติดตั้งหนา้ต่าง /   

14. งานติดตั้งปลัก๊ สวิตช์
และโคมไฟ 

14.1 ติดตั้งสวิตชแ์ละโคมไฟ /   

14.2 ติดตั้งสายเมน /   

15. งานติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ 
สุขภณัฑใ์นห้องน ้า 

15.1 ติดตั้งสุขภณัฑ ์ /   

15.2 ติดตั้งระบบประปา /   

16. ติดตั้งราวกนัตก และเท
พ้ืนฟุตบาท 

16.1 ติดตั้งราวกนัตก /   

16.2 เทพ้ืนฟุตบาท /   

17. เก็บงานและ 
ท าความสะอาด 

17.1 เกบ็ลายละเอียดสี /   

17.2 ท าความสะอาด /   

17.3 ส่งมอบงาน /   
 

 
จากการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม ท าให้พบความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการ จึงท า

การวิเคราะห์สาเหตุของความสูญเปล่าร่วมกบัสับเปล่ียนกิจกรรมย่อยให้เหมาะสมโดย ใช้หลกัการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มผลิตภาพโดยหลกัการปรับปรุงกระบวนการ ECRS  เพื่อวางแผนการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินการใหมี้ผลิตภาพเพิ่มขึ้น  
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ตารางท่ี 4.10 สรุปการวิเคราะห์คุณค่า ขอ้สรุปการปรับปรุงและบทวิเคราะห์ (แผนการปรับปรุง) 
 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมย่อย คุณค่า ข้อสรุปการปรับปรุงและ 
บทวิเคราะห์ 

กิจกรรมตาม
แผนการปรับปรุง 

1. เซ็นสัญญาและ
เตรียมพ้ืนท่ี 

1.1 เซ็นสัญญา VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

1.1 เซ็นสัญญา 

1.2 เตรียมพ้ืนท่ี VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

1.2 เตรียมพ้ืนท่ี 

2. งานวางผงั
อาคาร 

2.1 วางผงัแนวอาคาร VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

2.1 วางผงัแนว
อาคาร 

2.2 ก าหนดต าแหน่ง
เสา 

VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

2.2 ก าหนด
ต าแหน่งเสา 

3. งานฐานราก
และโครงสร้าง 

3.1 ขดุหลุม VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

3.1 ขดุหลุม 

3.2 มดัเหลก็ฐานราก
และเสา 

VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

3.2 มดัเหลก็    
ฐานรากและเสา 

3.3 เทฐานราก VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

3.3 เทฐานราก 

3.4 เสาตอม่อ 
VA ปฏิบติังานคงเดิม 

(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 
3.4 เสาตอม่อ 

3.5 กลบหลุม VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

3.5 กลบหลุม 

3.6 งานคาน 
VA ปฏิบติังานคงเดิม 

(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 
3.6 งานคาน 

3.7 งานเสารับโครง
หลงัคา 

VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

3.7 งานเสารับ
โครงหลงัคา 

3.8 งานพ้ืนส าเร็จ 
VA ปฏิบติังานคงเดิม 

(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 
3.8 งานพ้ืนส าเร็จ 

3.9 งานท๊อปป้ิง VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

3.9 งานท๊อปป้ิง 

4. งานโครง
หลงัคา 

4.1 พ่นสีเหลก็กนัสนิม VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

4.1 พ่นสีเหลก็  
กนัสนิม 

4.2 ท าโครงสร้างเหลก็
หลงัคา 

VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

4.2 ท าโครงสร้าง
เหลก็หลงัคา 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย คุณค่า ข้อสรุปการปรับปรุงและ 

บทวิเคราะห์ 
กิจกรรมตาม

แผนการปรับปรุง 

5. งานมุงหลงัคา 5.1 รอคอยช่าง NVA ตดัออก 
(ใชเ้ทคนิคปรับปรุงกระบวนการ ECRS 
โดยการก าจดั (Eliminate) การรอคอย
ช่าง สามารถตดัออกไดห้ากมีการวาง
แผนการท างานที่ดี สามารถนดัหมายช่าง
ล่วงหนา้ได ้

ไม่มี 

5.2 มุงแผน่หลงัคา 
Metal Sheet 

VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

5.1 มุงแผน่หลงัคา          
Metal Sheet 

5.3 ติดตั้งไมเ้ชิงชายและ
กนันก 

VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

5.2 ติดตั้งไม ้    เชิง
ชายและกนันก 

6. งานก่อและ
งานระบบไฟฟ้า 

6.1 ติดตั้งวงกบประตู VA จดัล าดบังานใหม่ 
(ใชเ้ทคนิคปรับปรุงกระบวนการ ECRS 
โดยการจดัล าดบังานใหม่ (Rearrange) ) 

6.1 ติดตั้ง           วง
กบประต ู

6.2 ก่อผนงั VA ปรับปรุงวิธีการท างาน  
(ใชเ้ทคนิคปรับปรุงกระบวนการ ECRS 
โดยการปรับปรุงวิธีการท างาน 
(Simplify) ) 

6.2 ก่อผนงั 

6.3 ฝังท่อไฟฟ้า VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

6.3 ฝังท่อไฟฟ้า 

6.4 งานระบบประปา VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

6.4 งานระบบ
ประปา 

7. งานฉาบผนงั 7.1 จบัเซ้ียม VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

7.1 จบัเซ้ียม 

7.2 รดน ้า NVABN ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็น กิจกรรมท่ีไม่มี คุณค่าแต่
จ า เป็น) 

7.2 รดน ้า 

7.3 ฉาบผนงั VA ปรับปรุงวิธีการท างาน  
(ใชเ้ทคนิคปรับปรุงกระบวนการ ECRS 
โดยการปรับปรุงวิธีการท างาน 
(Simplify) ) 

7.3 ฉาบผนงั 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
กิจกรรมหลัก 

 
กิจกรรมย่อย 
 

คุณค่า ข้อสรุปการปรับปรุงและ 
บทวิเคราะห์ 

กิจกรรมตาม
แผนการปรับปรุง 

8.งานติดตั้งผนงัไม้
ฝา 

8.1 ติดตั้งไมฝ้า VA ปฏิบติังานคงเดิม 
(เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

8.1 ติดตั้งไมฝ้า 

9. งานติดตั้งฝ้า
เพดานและงาน
ระบบไฟฟ้า 

9.1 ติดตั้งโครงฝ้าเพดาน VA รวมเขา้ดว้ยกนั 
(ใชเ้ทคนิคปรับปรุงกระบวนการ 
ECRS โดยการรวมขั้นตอนการ
ท างานเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
กิจกรรม 9.1 ไวก้บักิจกรรม 9.2 ซ่ึง
เป็นกิจกรรมท่ีท าพร้อมกนัได)้ 

9.1 ติดตั้ง      โครง
ฝ้าเพดานพร้อมร้อย
สายไฟฟ้า 

9.2 ร้อยสายไฟฟ้า 

VA รวมเขา้ดว้ยกนั 
(ใชเ้ทคนิคปรับปรุงกระบวนการ 
ECRS โดยการรวมขั้นตอนการ
ท างานเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
กิจกรรม 9.2 ไวก้บักิจกรรม 9.1 ซ่ึง
เป็นกิจกรรมท่ีท าพร้อมกนัได)้ 

ไม่มี 

9.3 ปิดฝ้า VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

9.2 ปิดฝ้า 

10. งานตกแต่งบวั
ส าเร็จ 

10.1 ติดตั้งบวัปูนป้ัน VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

10.1 ติดตั้ง        บวั
ปูนป้ัน 

11. งานปูกระเบ้ือง
พ้ืนและผนงั 

11.1 ปูกระเบ้ืองผนงั
ห้องน ้า 

VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

11.1 ปูกระเบ้ือง
ผนงัห้องน ้าพร้อม
ขดัวงกบประตูไม ้

11.2 ปูกระเบ้ืองพ้ืน 
VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น

กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 
11.2 ปูกระเบ้ืองพ้ืน 

12. งานสี  12.1 ทาสีรองพ้ืน VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

12.1 ทาสีรองพ้ืน 

12.2 ทาสีจริงรอบแรก VA รวมเขา้ดว้ยกนั 
(ใชเ้ทคนิคปรับปรุงกระบวนการ 
ECRS โดยการรวมเขา้ดว้ยกนั 
(Combine) กิจกรรม 12.2 ไวก้บั
กิจกรรม 12.4 ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีท า
พร้อมกนัได)้ 

12.2 ทาสีจริงรอบ
แรกและรอบ 2 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
กิจกรรมหลัก 

 
กิจกรรมย่อย 
 

คุณค่า ข้อสรุปการปรับปรุงและ 
บทวิเคราะห์ 

กิจกรรมตาม
แผนการปรับปรุง 

12. งานสี 12.3 ขดัวงกบประตูไม ้ VA รวมเขา้ดว้ยกนั 
(ใชเ้ทคนิคปรับปรุงกระบวนการ 
ECRS โดยการรวมขั้นตอนการ
ท างานเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
กิจกรรม 12.3 ไวก้บักิจกรรม 11.1 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีท าพร้อมกนัได)้ 

ไม่มี  

12.4 ทาสีจริงรอบท่ี 2 VA รวมเขา้ดว้ยกนั 
(ใชเ้ทคนิคปรับปรุงกระบวนการ 
ECRS โดยการรวมเขา้ดว้ยกนั 
(Combine) กิจกรรม 12.4 ไวก้บั
กิจกรรม 12.2 ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีท า
พร้อมกนัได)้ 

ไม่มี 

13. ติดตั้งบาน
ประตู หนา้ต่าง 

13.1 ติดตั้งประตู VA รวมเขา้ดว้ยกนั 
(ใชเ้ทคนิคปรับปรุงกระบวนการ 
ECRS โดยการรวมขั้นตอนการ
ท างานเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
กิจกรรม 13.1 ไวก้บักิจกรรม 13.2 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีท าพร้อมกนัได)้ 

13.1 ติดตั้ง    ประตู
และติดตั้งหนา้ต่าง 

13.2 ติดตั้งหนา้ต่าง VA รวมเขา้ดว้ยกนั 
(ใชเ้ทคนิคปรับปรุงกระบวนการ 
ECRS โดยการรวมขั้นตอนการ
ท างานเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
กิจกรรม 13.2 ไวก้บักิจกรรม 13.1 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีท าพร้อมกนัได)้ 

ไม่มี 

14. งานติดตั้งปลัก๊ 
สวิตช์และโคมไฟ 

14.1 ติดตั้งสวิตช์และ
โคมไฟ 

VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

14.1 ติดตั้งสวิตซ์
และโคมไฟ 

14.2 ติดตั้งสายเมน VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

14.2 ติดตั้งสายเมน 

15. งานติดตั้งวสัดุ
อุปกรณ์ สุขภณัฑ์

ในห้องน ้า 

15.1 ติดตั้งสุขภณัฑ ์ VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

15.1 ติดตั้งสุขภณัฑ ์

15.2 ติดตั้งระบบประปา VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

15.2 ติดตั้งระบบ
ประปา 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
กิจกรรมหลัก 

 
กิจกรรมย่อย 
 

คุณค่า ข้อสรุปการปรับปรุงและ 
บทวิเคราะห์ 

กิจกรรมตาม
แผนการปรับปรุง 

16. ติดตั้งราวกนัตก 
และเทพ้ืนฟุตบาท 

16.1 ติดตั้งราวกนั
ตก 

VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

16.1 ติดตั้งราว  กนั
ตก 

16.2 เทพ้ืนฟุตบาท 
VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น

กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 
16.2 เทพ้ืนฟุตบาท 

17. เก็บงานและท า
ความสะอาด 

17.1 เก็บลาย
ละเอียดสี 

VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

17.1 เก็บลาย
ละเอียดสี 

17.2 ท าความ
สะอาด 

VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

17.2 ท าความ
สะอาด 

17.3 ส่งมอบงาน VA ปฏิบติังานคงเดิม(เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีมีคุณค่า) 

17.3 ส่งมอบงาน 

 
 
2.1) กิจกรรมในกระบวนการ  
 จากการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมในการด าเนินการก่อสร้างและท าการปรับปรุง
กระบวนการ ECRS สามารถลดกิจกรรมในการก่อสร้างได้ จาก 17 กิจกรรมหลกั 47 กิจกรรมย่อย 
เหลือเพียง 17 กิจกรรมหลกั 42 กิจกรรมยอ่ย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 อธิบายลักษณะกิจกรรมในกระบวนการก่อสร้างบ้านพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียว ของ                   
ชญา คอนสตรัคชัน่ (แผนการปรับปรุง) 
 

กิจกรรมหลกั  กิจกรรมย่อย  ค าอธิบาย  
ระยะเวลา 
(วัน) 

1. เซ็นสัญญาและ
เตรียมพ้ืนท่ี 

1.1 เซ็นสัญญา เร่ิมจาก เจา้ของบา้นกบัผูรั้บเหมาเซ็นสัญญาจา้ง
เหมาก่อสร้าง 

1 

ส้ินสุด ผูรั้บเหมาไดรั้บงานตามท่ีไดต้กลงกบัเจา้ของ
บา้น 

1.2 เตรียมพ้ืนท่ี เร่ิมจาก ผูรั้บเหมาเคลียร์พ้ืนท่ีส าหรับก่อสร้าง 1 

ส้ินสุด พ้ืนท่ีหนา้งานพร้อมท่ีจะท าการก่อสร้าง 
2. งานวางผงัอาคาร 2.1 วางผงัแนว

อาคาร 
เร่ิมจาก คนงานดูแบบบา้นเทียบกบัสถานท่ีจริง 1 

ส้ินสุด คนงานก าหนดแนวและตีผงับริเวณก่อสร้าง 
2.2 ก าหนดต าแหน่ง
เสา 

เร่ิมจาก คนงานวดัระยะและก าหนดแต่ละแนวเสา
แลว้ให้เจา้ของบา้นยืนยนัต าแหน่งเสา 

1 

ส้ินสุด คนงานปลกัหลกัท าต าแหน่งเสาและท าแนว
ของขนาดหลุมเพื่อท่ีจะขดุหลุม 

 

 
3. งานฐานรากและ
โครงสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

3.1 ขดุหลุม เร่ิมจาก รถแมค็โครขดุหลุมเสาเอก เสาโท 1 

ส้ินสุด รถแมค็โครขดุหลุมเสาตน้ท่ี 15 พร้อม
ปรับแตง่คนัดิน 

3.2 มดัเหลก็ฐาน
รากและเสา 

เร่ิมจาก คนงานผกูเหลก็ฐานรากและเหลก็เสา 3 

ส้ินสุด น าเหลก็ฐานรากและเสาไปไวห้นา้งาน 
3.3 เทฐานราก เร่ิมจาก คนงานวางตะแกรงฐานราก ตั้งเสา และเท

คอนกรีตฐานราก 
1 

ส้ินสุด แต่งหนา้คอนกรีตใหเ้รียบก่อนงานตอม่อ 
3.4 เสาตอม่อ เร่ิมจาก คนงานประกอบแบบและเทเสาตอม่อ 2 

ส้ินสุด แกะแบบเสาตอม่อ 
3.5 กลบหลุม เร่ิมจาก รถแมค็โครตกัดินกลบหลุมเสา 1 

ส้ินสุด รถแมค็โครเกล่ียดิน ปรับพ้ืนท่ีก่อสร้าง ปรับ
แนวคาน และขดุหลุมบ่อเกอะบ่อซึม 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

กิจกรรมหลัก 
 

กิจกรรมย่อย 
 

ค าอธิบาย 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

 

3.6 งานคาน เร่ิมจาก คนงานมดัเหลก็คาน ประกอบแบบคาน และเทคอนกรีต 4 

ส้ินสุด คนงานแกะแบบคานและบ่มคาน 
3.7 งานเสารับโครง
หลงัคา 

เร่ิมจาก คนงานประกอบแบบเสา เทเสาและด่ิงแนวเสา 2 

ส้ินสุด คนงานแกะแบบเสาและบ่มเสา 
3.8 งานพ้ืนส าเร็จ เร่ิมจาก พนกังานบริษทัร่มโพธ์ยกแผน่พ้ืนส าเร็จบนคาน 1 

ส้ินสุด พนกังานบริษทัร่มโพธ์จดัแนวแผน่ ตดัเศษใส่เตม็พ้ืนท่ี
เรียบร้อย  

3.9 งานท๊อปป้ิง เร่ิมจาก คนงานเขา้แบบขา้ง วาง wire mesh และเทคอนกรีต 1 

 
ส้ินสุด คนงานแต่งปาดคอนกรีตให้เรียบ พอเร่ิมแห้งใชไ้มก้วาด
ทางมะพร้าวกวาดหนา้พ้ืนท่ีเทให้เป็นรอย 

 

4. งานโครงหลงัคา 4.1 พ่นสีเหลก็กนั
สนิม 

เร่ิมจาก ช่างโครงเหลก็หลงัคาเรียงเหลก็เป็นแถวเพื่อให้ง่ายต่อการ
พ่นสี 

2 

ส้ินสุด ช่างโครงเหลก็หลงัคาพ่นสีเหลก็กนัสนิมเสร็จ 
4.2 ท าโครงสร้าง
เหลก็หลงัคา 

เร่ิมจาก ช่างโครงเหลก็หลงัคาเช่ือมประกบเหลก็ท าอะเส 4 

ส้ินสุด ช่างโครงเหลก็หลงัคาเช่ือมแน่นเหลก็และ เก็บสีเหลก็ 
5. งานมุงหลงัคา 5.1 มุงแผน่หลงัคา 

Metal Sheet 
เร่ิมจาก ช่างมุงหลงัคาขนแผน่หลงัคา Metal Sheetเรียงไวบ้นโครง
เหลก็หลงัคา 

2 

ส้ินสุด ช่างหลงัคามุงเสร็จ และติดตั้งครอบหลงัจากติดตั้งไมเ้ชิงชาย
เสร็จ 

5.2 ติดตั้งไมเ้ชิงชาย
และกนันก 

เร่ิมจาก ช่างติดตั้งไมเ้ชิงชายน าไมเ้ชิงชายขึ้นไปติดตั้ง พร้อมติดตั้ง
กนันก 

2 

ส้ินสุด ช่างติดตั้งไมเ้ชิงชายยิงแผน่ไมเ้ชิงชายเสร็จ  
6. งานก่อและงาน
ระบบไฟฟ้า 

6.1 ติดตั้งวงกบ
ประตู 

เร่ิมจาก ช่างด่ิงหาแนวในการตั้งวงกบประตู 3 

ส้ินสุด ช่างด่ิงวงกบและยึดวงกบให้แน่นจนแลว้เสร็จ 
6.2 ก่อผนงั เร่ิมจาก ช่างด่ิงหาแนวก่อตามแบบ และขนอิฐไวบ้นพ้ืนท่ีก่อ และท า

การก่อผนงั 
12 

ส้ินสุด ช่างก่อฉาบก่อผนงับา้นเสร็จ 
6.3 ฝังท่อไฟฟ้า เร่ิมจาก ช่างไฟฟ้าท าต าแหน่งและแนวฝังท่อไฟฟ้า 2 

ส้ินสุด ช่างไฟฟ้าฝังบลอ็กและท่อไฟฟ้าเรียบร้อย 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

กิจกรรมหลัก 
 

กิจกรรมย่อย 
 

ค าอธิบาย 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

 6.4 งานระบบ
ประปา 

เร่ิมจาก ช่างประปาต่อท่อประปาและท่อน ้าทิ้งในห้องน ้า 2 

 ส้ินสุด ช่างประปาต่อท่อแลว้เสร็จ 
7. งานฉาบผนงั 7.1 จบัเซ้ียม เร่ิมจาก ช่างฉาบหาแนวด่ิงแนวฉาก แลว้ตรึงเชือกเอน็ไวเ้ป็น

แนว 
7 

ส้ินสุด ช่างฉาบจบัเซ้ียมมุมผนงัเสร็จ 

7.2 รดน ้า เร่ิมจาก ช่างฉาบรดน ้าให้ผนงัอิ่มน ้าเตรียมสภาพผิวก่อฉาบ 2 

ส้ินสุด ช่างฉาบรดน ้าให้ผนงัอิ่มน ้าครบทุกแผงแลว้ 

7.3 ฉาบผนงั เร่ิมจาก ช่างฉาบผสมปูนฉาบ เพื่อท าการฉาบติดผนงั 8 

  ส้ินสุด ช่างก่อฉาบฉาบผนงัครบทุกแผง  

8.งานติดตั้งผนงัไมฝ้า 8.1 ติดตั้งไมฝ้า เร่ิมจาก ช่างติดตั้งหาแนวของผนงัไมฝ้า แลว้น าแผน่ไมข้ึ้นไป
ยิงดว้ยสกรู 

1 

ส้ินสุด ช่างติดตั้งไมฝ้าจนแลว้เสร็จ 
9. งานติดตั้งฝ้าเพดาน
และงานระบบไฟฟ้า 

9.1 ติดตั้งโครงฝ้า
เพดานและร้อย
สายไฟฟ้า 

เร่ิมจาก ช่างฝ้าเพดานหาระดบัฝ้า แลว้ยิงโครงฝ้าเพดาน 3 

ส้ินสุด ช่างไฟฟ้าร้อยสายไฟไวต้ามจุดต่างๆและดึงสายมาท่ี
บริเวณตูโ้หลด 

9.2 ปิดฝ้า เร่ิมจาก ช่างฝ้าเพดานติดตั้งแผน่ทั้งดา้นในและนอกตวับา้น 5 

ส้ินสุด ช่างฝ้าเพดานฉาบฝ้าและขดัจนเสร็จเรียบร้อย 
10. งานตกแต่งบวั
ส าเร็จ 

10.1 ติดตั้งบวัปูน
ป้ัน 

เร่ิมจาก ช่างบวัปูนป้ันติดบวัตกแต่งผนงัและหนา้ต่างรอบบา้น 2 

ส้ินสุด ช่างบวัปูนป้ันเก็บรายละเอียดบริเวณรอยต่อบวัปูนป้ัน
เรียบร้อย 

11. งานปูกระเบ้ือง
พ้ืนและผนงั 

11.1 ปูกระเบ้ือง
ผนงัห้องน ้าพร้อม
ขดัวงกบประตูไม ้

เร่ิมจาก ช่างกระเบ้ืองท าแนวระดบัปูผนงัแลว้เตรียมกระเบ้ือง
และปูนกาวเพ่ือปูกระเบ้ือง 

3 

ส้ินสุด ช่างกระเบ้ืองปูผนงัเสร็จพร้อมยาแนวและขดัวงกบ
ประตูเสร็จ 

11.2 ปูกระเบ้ือง
พ้ืนห้องน ้า 

เร่ิมจาก ช่างกระเบ้ืองปรับระดบัพ้ืนห้องน ้าแลว้เตรียมปู
กระเบ้ืองพ้ืน 

7 
 

ส้ินสุด ช่างกระเบ้ืองปูพ้ืนและยาแนวแลว้เสร็จ 

12. งานสี  12.1 ทาสีรองพ้ืน เร่ิมจาก ช่างสีขดัพ้ืนผิวให้เรียบแลว้ไล่ทาสีรองพ้ืนฝ้าและผนงั 2 

ส้ินสุด ช่างสีทาสีรองพ้ืนเสร็จ 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

กิจกรรมหลัก 
 

กิจกรรมย่อย 
 

ค าอธิบาย 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

12. งานสี 12.2 ทาสีจริง     รอบ
แรก+รอบ 2 

เร่ิมจาก ช่างสีทาสีฝ้าและผนงัรอบแรก 4 

ส้ินสุด ช่างสีเก็บงานสีทุกส่วนจนแลว้เสร็จ 
13. ติดตั้งบานประตู 
หนา้ต่าง 

13.1 ติดตั้งประตูและ
ติดตั้งหนา้ต่าง 

เร่ิมจาก ช่างประตูเทียบขนาดประตูกบัวงกบแลว้ท าการ
ปรับแต่งประตู 

3 

ส้ินสุด ช่างประตูติดตั้งประตู หนา้ต่าง และอุปกรณ์จนแลว้
เสร็จ  

14. งานติดตั้งปลัก๊ 
สวิตช์และโคมไฟ  

14.1 ติดตั้งสวิตช์และ
โคมไฟ 

เร่ิมจาก ช่างไฟหาต าแหน่งโคมไฟ 3 

ส้ินสุด ช่างไฟตรวจเช็คระบบไฟฟ้าทั้งปลัก๊ สวิตช์และโคมไฟ 
14.2 ติดตั้งสายเมน เร่ิมจาก ช่างไฟดึงสายเมนจากมิเตอร์เขา้ตวับา้น 2 

 ส้ินสุด ช่างไฟเช่ือมไฟเขา้ตวับา้นแลว้เสร็จ 
15. งานติดตั้งวสัดุ
อุปกรณ์ สุขภณัฑใ์น
ห้องน ้า 

15.1 ติดตั้งสุขภณัฑ ์ เร่ิมจาก ช่างติดตั้งสุขภณัฑห์าต าแหน่งอุปกรณ์ท่ีจะติดตั้ง 2 

ส้ินสุด ช่างติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ และสุขภณัฑเ์สร็จ 
15.2 ติดตั้งระบบ
ประปา 

เร่ิมจาก ช่างประปาเดินท่อประปาจากมิเตอร์เขา้ตวับา้น 1 

ส้ินสุด ช่างประปาทดสอบน ้าจนแลว้เสร็จ 
16. ติดตั้งราวกนัตก 
และเทพ้ืนฟุตบาท  

16.1 ติดตั้งราวกนัตก เร่ิมจาก ช่างเหลก็น าเหลก็มาทาสีและตดัประกอบเหลก็ตาม
แบบ 

3 

ส้ินสุด ช่างเหลก็เจียร์แต่งลอยเช่ือม 
16.2 เทพ้ืนฟุตบาท เร่ิมจาก ช่างปูนปรับดินและใส่ wire mesh เตรียมเท 2 

ส้ินสุด ช่างปูนขดัหนา้ปูน ป่ันลงฟองให้สวยงาม 
17. เก็บงานและท า
ความสะอาด 

17.1 เก็บลายละเอียด
สี 

เร่ิมจาก ช่างสีเก็บงานสีบริเวณรอยแตกร้าว ขอบฝ้า ประตู
หนา้ต่าง 

3 

ส้ินสุด ช่างสีเช็ดท าความสะอาดสีท่ีตกพ้ืน 
17.2 ท าความสะอาด เร่ิมจาก แม่บา้นท าความสะอาดกระจก ขดัสีท่ีตกพ้ืน และถู

พ้ืนบา้น 
3 

ส้ินสุด แม่บา้นท าความสะอาดจนแลว้เสร็จ 
17.3 ส่งมอบงาน เร่ิมจาก เจา้ของบา้นตรวจสอบงาน 1 

ส้ินสุด เจา้ของบา้นรับมอบงานและจ่ายเงินงวดสุดทา้ย 

หมายเหตุ ระยะเวลาในการด าเนินการก่อสร้างทั้งส้ิน 116 วนั (กิจกรรมบางกิจกรรมท าพร้อมกนั)               
และช่วงเวลาในการท างานเร่ิม 8.00 น. ถึง 17.00 น. 



 

74 

2.2) Time Function Mapping  
 จากการศึกษาขา้งตน้ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแผนภาพกระบวนการด าเนินการก่อสร้างขึ้นมาใหม่  ดงัภาพท่ี 4.34 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
ช่างและระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละกิจกรรม โดยระยะเวลาตามแผนการก่อสร้างทั้งหมดคือ 116 วนั ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4.40 Time Function Mapping (แผนการปรับปรุง)
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2.3) แผนก าหนดเวลา Gantt chart 
แผนงานก่อสร้างแบบ Gantt Chart มีหลกัการส าคญัคือ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างงานท่ีจะท ากบั

เวลาออกมาเป็นลกัษณะรูปกราฟ ซ่ึงดา้นซ้ายมือจะแสดงงานหรือกิจกรรมก่อสร้าง ในส่วนดา้นขวามือจะ

เป็นมาตรเวลา อาจแสดงเป็นวนั สัปดาห์ หรือเดือน ในบางคร้ังอาจแสดงในรูปของวนัท่ีตามปฏิทินก็ได้ 

แผนก าหนดเวลา Gantt Chart ไดรั้บการพฒันาและเป็นท่ีนิยมใชง้านในวงการก่อสร้างโดยทัว่ไป เน่ืองจาก

รูปแบบแผนก าหนดเวลามีความไม่ซบัซอ้น จดัท าไดส้ะดวก เขา้ใจง่ายส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั 
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ตารางท่ี 4.12 Gantt Chart การก่อสร้างบา้น (แผนการปรับปรุง) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) Gantt Chart การก่อสร้างบา้น (แผนการปรับปรุง) 
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3) วางแผนการใชแ้รงงาน 
จากแผนก าหนดเวลา Gantt Chart (ตารางท่ี 4.12) สามารถวางแผนการจ้างแรงงานก่อสร้างได้                 

ดงัตารางท่ี 4.13 เพื่อใหก้ารก่อสร้างด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ไม่หยดุชะงกัหรือวุน่วายจนเกินไป 
 

ตารางท่ี 4.13 แผนการจา้งแรงงานก่อสร้าง 
 

วันที ่
ส่ังจ้าง 

วันที่ท างาน กิจกรรม จ านวน หน่วย ผู้รับเหมา/
พนักงาน 

24/10/20 27/10/20 – 13/11/20 วางผงั ฐานราก เสาตอม่อ คาน Topping เสา 70 ตรม. ช่างโครงสร้าง 
25/10/20 29/10/20 ขดุหลุม 1 วนั แม็คโคร 
2/11/20 5/11/20 กลบหลุม 1 วนั รถไถ 
8/11/20 10/11/20 วางท่อประปา 1 วนั ช่างประปา 
8/11/20 10/11/20 วางท่อปลวก 1 วนั ช่างน ้ายาปลวก 
5/11/20 12/11/20 พ้ืนส าเร็จ (บริการติดตั้ง) 79 ตรม. ร่มโพธ์ิ 
8/11/20 14/11/20-19/11/20 พ่นสีกนัสนิมเหลก็ โครงเหลก็หลงัคา 180 ตรม. ช่างเช่ือมหลงัคา 

18/11/20 20/11/20-21/11/20 มุงแผน่หลงัคา Metal Sheet 180 ตรม. ช่างมุงหลงัคา 
19/11/20 22/11/20-23/11/20 ติดตั้งเชิงชาย 81 เมตร ช่างติดเชิงชาย 
17/11/20 24/11/20-29/12/20 ก่อ ติดตั้งวงกบประตู ฉาบผนงั 387 ตรม. ช่างก่อ ฉาบ 
1/12/20 9/12/20-10/12/20 ฝังท่อไฟฟ้า 2 วนั ช่างไฟฟ้า 
1/12/20 9/12/20-9/12/20 ฝังท่อประปา 1 วนั ช่างประปา 

25/12/20 31/12/20-7/1/21 โครงฝ้าเพดาน ยิปซัม่ฉาบเรียบ สมาร์ทบอร์ด 150 ตรม. ช่างฝ้า 
25/12/20 30/12/20 ติดตั้งผนงัไมฝ้า 31 ตรม. ช่างไมฝ้า 
1/12/20 1/1/21-2/1/21 ร้อยสายไฟฟ้า 2 วนั ช่างไฟฟ้า 
5/1/21 8/1/21-9/1/21 บวัปูนป้ัน (บริการติดตั้ง) 100 เมตร ช่างบวั 
15/1/21 20/1/21-13/2/21 งานสี 1 เหมา ช่างสี 
5/1/21 10/1/21-19/1/21 ปูกระเบ้ือง 109 ตรม. ช่างกระเบ้ือง 
23/1/21 26/1/21-28/1/21 ติดตั้งบานประตู 6 บาน ช่างไม ้
23/1/21 26/1/21-28/1/21 ติดตั้งประตูหนา้ต่างอลูมิเนียม 10 ชุด ช่างกระจก 
31/1/21 3/2/21-4/2/21 ติดตั้งสุขภณัฑ์ 2 แรง พนกังานประจ า 
1/12/20 29/1/21-2/2/21 ติดตั้งสวิตช์ โคมไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้า 43 จุด ช่างไฟฟ้า 
6/2/21 6/2/21-8/2/21 ติดตั้งราวกนัตก 5 เมตร พนกังานประจ า 
9/2/21 9/2/21-10/2/21 เทฟุตบาท 8 แรง พนกังานประจ า 
11/2/21 11/2/21-13/2/21 เก็บรายละเอียดงาน 5 แรง พนกังานประจ า 
17/2/21 17/2/21 ท าความสะอาด 4 แรง พนกังานประจ า 
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4) วางแผนการใชว้สัดุ 
4.1) การประยกุตใ์ชแ้นวคิด Partnering 
การประยุกตใ์ชแ้นวคิด Partnering ระหว่างร้านคา้วสัดุก่อสร้างและองคก์ร แทนท่ีจะซ้ือจากร้านคา้

ใดก็ได ้โดยองค์กรควรจะความน่าเช่ือถือกับร้านคา้ผูข้ายวสัดุท่ีเช่ือถือได ้โดยมีการท าสัญญาและเครดิต
ระยะยาวกบัร้านขายวสัดุก่อสร้าง ซ่ึงร้านท่ีขายตอ้งมีคุณภาพ มีปริมาณวสัดุท่ีเพียงพอและสามารถจดัส่ง
วตัถุดิบได้รวดเร็ว เพื่อลดความวิกฤต ในการจดัซ้ือลง โดยร้านคา้และลกัษณะ Partner ท่ีองค์กรซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างมีดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างและลกัษณะ Partner ระหวา่งองคก์รกบัร้านคา้ 
ร้านค้า วัสดุท่ีต้องการ ลกัษณะ Partner หมายเหตุ 

1.เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 
2020 จ ากดั 

ปูน หิน ทราย ถงัซีเมนต ์
เชิงชาย เอน็ทบัหลงั ของ
เบด็เตลด็ 

มีเครดิต ส่งของใหไ้ดภ้ายใน 1 
วนั พนกังานบริการดี คุยง่าย 

หยดุวนัอาทิตย ์

2.บริษทั เอม็ ที ซี แมท 
ทรีเรียล จ ากดั 

ปูน หิน ทราย ถงัซีเมนต ์
เชิงชาย เอน็ทบัหลงั ของ
เบด็เตลด็  

มีเครดิต ส่งของใหไ้ดภ้ายใน 1 
วนั พนกังานบริการดี คุยง่าย 

 

3.ร้าน ก.วสัดุภณัฑ ์ ปูน หิน ทราย ถงัซีเมนต ์
เชิงชาย เอน็ทบัหลงั ของ
เบด็เตลด็ 

มีเครดิต ส่งของใหไ้ดภ้ายใน 1 
วนั พนกังานบริการดี คุยง่าย 

หยดุวนัอาทิตย ์

4.บริษทั พีพีเอส  
คอนกรีต จ ากดั 

คอนกรีตผสมเสร็จ มีเครดิต จองล่วงหนา้ 1-3 วนั  

5.บริษทั มาร์คซีวิล   
เอน็จิเนียร่ิง จ ากดั 

คอนกรีตผสมเสร็จ มีเครดิต จองล่วงหนา้ 1-3 วนั  

6.เชียงใหม่วิทยา 
พาณิชย ์1997 

เหลก็โครงสร้าง เหลก็ 
หลงัคา wire mesh เชิงชาย 
แผน่ปิด กนันก เอ็นทบัหลงั 
เซ้ียม วงกบ ของเบด็เตลด็ 

ซ้ือเป็นเงินสด จดัส่งใหไ้ด้
ภายใน 1-3 วนั 

หยดุวนัอาทิตย ์

7.บริษทั นพดล พาณิชย ์
จ ากดั 

เหล็ ก โครงส ร้ า ง  เหล็ก 
หลังคา wire mesh เชิงชาย 
แผ่นปิด กนันก เอ็นทบัหลงั 
เซ้ียม วงกบ ของเบ็ดเตล็ด 
ประตู สี  

ซ้ือ เป็นเ งินสด จัดส่งให้ได้
ภายใน 1-3 วนั 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ร้านค้า วัสดุท่ีต้องการ ลกัษณะ Partner หมายเหตุ 
8.วีระกิจ แผน่หลงัคา ซ้ือเป็นเงินสด จัดส่งให้ได้

ภายใน 1-3 วนั 
 

9.ไทวสัดุ เชียงใหม่ เหล็ ก โครงส ร้ า ง  เหล็ก 
หลังคา wire mesh เชิงชาย 
แผ่นปิด กนันก เอ็นทบัหลงั 
เซ้ียม วงกบ ของเบ็ดเตล็ด 
ไฟฟ้า สุขภณัฑ ์ สี ถงับ าบดั 
กระเบ้ือง ประตู 

ซ้ือเป็นเงินสด จัดส่งให้ได้
ภายใน 1-3 วนั 

 

10.โฮมโปร กระเบ้ือง ไฟฟ้า สุขภณัฑ ์ สี 
ถั ง บ า บั ด  ป ร ะ ตู  ข อ ง
เบด็เตลด็  

ซ้ือเป็นเงินสด จัดส่งให้ได้
ภายใน 1-3 วนั 

 

11.ค เคหะภณัฑ ์ กระเบ้ือง ซ้ือเป็นเงินสด จัดส่งให้ได้
ภายใน 1-3 วัน เจ้าของร้าน
เป็นนอ้งท่ีรู้จกั 

 

12.บุญถาวร กระเ บ้ือง  สุขภัณฑ์  ของ
เบด็เตลด็ 

ซ้ือเป็นเงินสด จัดส่งให้ได้
ภายใน 1-3 วนั  

 

13.ลานทราย  P.D หิน ทราย มีเครดิต จดัส่งภายใน 1 วนั  
14.ปิยะภณัฑ ์หินกาบ หินกาบ หินทราย มี เครดิต จัดส่งและติดตั้ ง 

รวดเร็ว 
 

15.โฮมสุขภณัฑ ์ กระเบ้ือง สุขภณัฑ ์ ซ้ือเป็นเงินสด จัดส่งให้ได้
ภายใน 1-3 วนั  

 

16.ร่มโพธ์ิ โปรดกัส์ แผน่พื้นส าเร็จ ซ้ือเป็นเงินสด จัดส่งให้ได้
ภายใน 7 วนั 

 

 
จากตารางท่ี 4.14 มีการแสดงรายละเอียดของร้านค้าท่ีเป็น Partner กับองค์กร พบว่า  จากการ

ประเมินลกัษณะ Partner ของร้านคา้ท่ีมีวสัดุท่ีตอ้งการเหมือนกนัท าใหส้ามารถคดัเลือกร้านคา้ไดจ้ากร้านท่ีมี
เครดิต และประเมินจากความใกล้ไกลจากไซด์งาน มีบริการส่งของและส่งของตรงเวลา ตามล าดับ                   
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ส่วนร้านค้าท่ีเป็นแบบสั่งผลิตและมีบริการติดตั้ งก็จะเลือกร้านค้านั้ นเลย เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือ                        
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์รเป็นเวลายาวนานหลายปี สั่งผลิตของไดต้รงตามความตอ้งการ  

4.2) การจดัการวสัดุแบบทนัเวลา (Just in Time) 
จากแผนก าหนดเวลา Gantt Chart (ตารางท่ี 4.12) สามารถวางแผนการจัดหาวสัดุแบบทันเวลา             

(Just in Time) โดยการสั่งซ้ือวตัถุดิบมาเฉพาะท่ีตอ้งการใช้เท่านั้น เพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนวสัดุและลด
ตน้ทุนในการเก็บรักษาซ่ึงท าให้ตอ้งรอคอยการสั่งซ้ือ แต่การจดัหาวสัดุแบบแบบทนัเวลานั้นจะท าให้มีการ
สั่งซ้ือบ่อยคร้ังมาก สามารถลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือไดโ้ดยการคดัเลือกร้านคา้ Partner ท่ีมีเครดิตท่ีระยะยาว
และมีบริการขนส่ง ซ่ึงร้านท่ีขายตอ้งมีคุณภาพ มีปริมาณวสัดุท่ีเพียงพอ โดยแผนการจดัการวสัดุ มีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 การจดัหาวตัถุดิบแบบทนัเวลา (Just in Time)  
วันที ่
ส่ังซ้ือ 

วันที ่
จัดส่ง 

รอจัดส่ง 
(วัน) 

กิจกรรม รายการวัตถุดิบ จ านวน หน่วย ร้านค้า 

27/10/20 27/10/20 - วางผงั ปูนขาว 3 ถุง เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 
จ ากดั ตะปู 3” 1 ลงั 

ตะปู 2” 1 ลงั 
27/10/20 29/10/20 2 ฐานรากและเสา เหล็กเส้น DB 12 มม. 60 เส้น บริษทั นพดล พาณิชย ์

จ ากดั เหล็กปอก 15x15 500 ปอก 
ลวดผูกเหล็ก 10 มว้น 

1/11/20 2/11/20 1 ฐานราก คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 4 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
2/11/20 3/11/20 1 เสาตอม่อ ไมแ้บบเสาตอม่อ 1 ม. 15 ตน้ PE ไมแ้บบ  
3/11/20 4/11/20 1 เสาตอม่อ คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 1 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
3/11/20 5/11/20 2 คาน เหล็กเส้น DB 12 มม. 35 เส้น บริษทั นพดล พาณิชย ์

จ ากดั เหล็กปอก 35x15 520 ปอก 
ลวดผูกเหล็ก 15 มว้น 

6/11/20 7/11/20 1 คาน ไมแ้บบคาน 77 เมตร PE ไมแ้บบ 
8/11/20 9/11/20 1 คาน คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 6.2 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
9/11/20 10/11/20 1 เสา ไมแ้บบเสา 15 ตน้ PE ไมแ้บบ 
10/11/20 11/11/20 1 เสา คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 2 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
5/11/20 12/11/20 7 พื้น แผ่นพื้นส าเร็จ 84 ตรม. ร่มโพธ์ิ โปรดกัส์ 
13/11/20 13/11/20 - พื้น วายเมท 0.20 ม. 1 มว้น ไทวสัด ุ
12/11/20 13/11/20 1 พื้น คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 6 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
11/11/20 13/11/20 2 โครงหลงัคา เหล็ก C-100 x 50 x 2.3 65 เส้น บริษทั นพดล พาณิชย ์

จ ากดั เหล็ก 2” x 2” x 1.4 50 เส้น 
สีกนัสนิม 1 ถงั 

15/11/20 16/11/20 1 โครงหลงัคา ลวดเช่ือม 3 กล่อง บริษทั เอม็ ที ซี แมท ทรี
เรียล จ ากดั แผ่นตดั 3 แผ่น 

16/11/20 20/11/20 4 มุงหลงัคา แผ่น Metal Sheet 133 ตร.ม M hosue หลงัคาเหล็ก 
20/11/20 21/11/20 1 ติดตั้งเชิงชายไม ้ แผ่นปิดกนันก  20 แผ่น บริษทั เอม็ ที ซี แมท ทรี

เรียล จ ากดั ไมเ้ชิงชาย 1” x 8”  19 แผ่น 
ไมท้บัเชิงชาย ¾” x 6”  19 แผ่น 
ลูกแม็กปืนลม 3 กล่อง 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
วันที ่
ส่ังซ้ือ 

วันที ่
จัดส่ง 

รอจัดส่ง 
(วัน) 

กิจกรรม รายการวัตถุดิบ จ านวน หน่วย ร้านค้า 

13/10/18 13/11/20 - ติดตั้งวงกบประต ู วงกบประตู  6 วง สุขสวสัด์ิ 
        

13/11/20 16/11/20 3 ก่ออิฐผนงั อิฐมอญคร่ึงแผ่น  6,000 กอ้น อิฐล าปาง 
15/11/20 16/11/20 1 ก่ออิฐผนงั ปูนเสือซุปเปอร์ 50 ถุง เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 

จ ากดั ปูนชา้งแดง 20 ถุง 
เหล็กเอน็ทบัหลงั 2 มว้น 

17/11/20 17/11/20 - ก่ออิฐผนงั ทรายหยาบ  8 คิว ลานทราย P.D. 
หิน  2 คิว 

7/12/20 8/12/20 1 ฝังท่อไฟ ท่อไฟฟ้า ½ 25 เส้น เจษฎาการไฟฟ้า 
ท่อไฟฟ้า 3/8 35 เส้น 
ขอ้ต่อ 45 ตวั 
บล็อกเหล็ก 2x4 30 อนั 
บล็อกเหล็ก 4x4 5 อนั 

19/12/20 20/12/20 1 ฉาบผนงั ปูนฉาบ 100 ถุง เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 
จ ากดั 

21/12/20 21/12/20 - ฉาบผนงั ทรายละเอียด  10 คิว ลานทราย P.D. 
27/12/20 28/12/20 1 ติดตั้งไมฝ้า ไมฝ้า 90 แผ่น เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 

จ ากดั 
29/12/20 30/12/20 1 ร้อยสายไฟ สาย THW # 2.5 4 ขด เจษฎาการไฟฟ้า 

สาย THW # 1.5 5 ขด 
สายเมน 50 เมตร 

2/1/21 8/1/21 6 บวัปูนป้ันส าเร็จรูป บวัปูนป้ัน 150 เมตร ตุ๋ยบวัปูนป้ัน 
7/1/21 9/1/21 2 ปูกระเบ้ือง กระเบ้ืองพื้น 0.6x0.6 65 กล่อง ค เคหะภณัฑ ์

กระเบ้ืองพื้น  0.4x0.4 11 กล่อง 
กระเบ้ืองพื้นห้องน ้า  8 กล่อง 
กระเบ้ืองบุผนงัห้องน ้า  30 กล่อง 
คิ้วพลาสติก  4 เส้น 
จมูกบนัได 6 เส้น 
ยาแนว 14 ถุง 

18/1/21 18/1/21 - สีรองพื้น, สีภายใน
และภายนอก 

เคมีโป๊ว 1 แกลลอ
น 

ไทวสัด ุ

กระดาษทราย 12 แผ่น 
สีรองพื้น 3 ถงั 
สีภายใน 4 ถงั 
สีภายนอก 3 ถงั 
สีทาบวัปูนป้ัน 1 ถงั 
สีฝ้าเพดาน 2 ถงั 
สีทาไมเ้ชิงชาย 1 แกลลอ

น 
สีน ้ามนั 2 แกลลอ

น 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
วันที ่
ส่ังซ้ือ 

วันที ่
จัดส่ง 

รอจัดส่ง 
(วัน) 

กิจกรรม รายการวัตถุดิบ จ านวน หน่วย ร้านค้า 

24/1/21 25/1/21 1 ติดตั้งประตู ประต ู 6 บาน ไทวสัดุ 
21/1/21 25/1/21 4 ติดตั้งหนา้ต่าง หนา้ต่าง 8 บาน นึกอลูมิเนียม 
27/1/21 28/1/21 1 ติดตั้งสวิตช์ โคม

ไฟ 
ตูโ้หลด 10 ช่อง 1 ชุด เจษฎาการไฟฟ้า 
โคม ดาวน์ไลท ์ 27 ชุด 
สวิตช์ทางเดียว 9 อนั 
ปลัก๊ TV 4 อนั 
ปลัก๊กราวดค์ู่ 14 อนั 
หนา้กาก 1 ช่อง 9 อนั 
หนา้กาก 2 ช่อง 14 อนั 
ไฟก่ิงติดผนัง 1 ชุด 

29/1/21 2/2/21 5 ติดตั้งสุขภณัฑ์ โถส้วมชกัโครก  2 ชุด ไทวสัดุ 
อ่างล่างหนา้แขวนผนัง 2 ชุด 
สายฉีดช าระ 2 ชุด 
ฝักบวั สายอ่อน 2 ชุด 
วาลว์ฝักบวั 2 ตวั 
ก๊อกอ่างลา้งหนา้ 2 ชุด 
สะดืออ่างลา้งหนา้ 2 ตวั 
ท่อน ้าทิ้งอ่างลา้งหนา้ 2 ชุด 
ก๊อกน ้า 2 ตวั 
ตะแกรงระบายน ้า 2” 2 อนั 
กระจกเงา 2 ชุด 
ท่ีใส่สบู่ 2 ชุด 
ท่ีใส่กระดาษช าระ 2 ชุด 
ท่ีแขวนผา้ 2 ชุด 

5/2/21 6/2/21 1 ติดตั้งราวระเบียง ราวระเบียง/บนัได  5.5 เมตร ช่างตั้ม 
8/2/21 9/2/21 1 เทฟุตบาท วายเมท 1 มว้น ไทวสัดุ 

คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 3 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
14/2/21 14/2/21 - ท าความสะอาด น ้ายาเช็ดกระจก 1 ขวด ไทวสัดุ 

น ้ายาท าความสะอาดพ้ืน 1 ขวด 
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5) วางแผนการจดัการดา้นพนกังาน 
ในการจัดการปัญหาของตัวพนักงาน ได้ใช้เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นงาน  เน้นคน                       

เนน้เทคโนโลยี และหลกัการบริหารจดัการโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) เขา้มาจดัการปัญหาท่ี
เกิดขึ้นกบัตวัพนกังาน  โดยท่ี 

เทคนิคการเพิม่ผลติภาพแบบเน้นงาน  เน้นคน เน้นเทคโนโลยี มีหลกัการคือ 
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งานนั้นตอ้งก าหนดวิธีการท างานท่ีดีใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติั  
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นคน ตอ้งหากิจกรรมท่ีพนักงานทุกคนสามารถมีส่วนร่วมใน

การท างานและสร้างแรงจูงใจในการท างานได ้ 
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้เทคโนโลยี ใชค้อมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการค านวณและออกแบบ

มาช่วยดูรายละเอียดของงานท่ีซับซ้อน โดยเป็นรูปภาพหรือวิดีโอ เพื่อให้ท างานไดง้่ายขึ้นและ
เขา้ใจตรงกนั 

หลกัการบริหารจัดการโดยหลกัการความถูกต้อง 5 ประการ (5R) มีหลกัการคือ 
- การเลือกใชค้นให้ถูกกบังาน โดยตอ้งรู้ว่าพนกังานแต่ละคนถนดังานดา้นไหน มีความสามารถ

อะไรบา้งเพื่อจะไดจ้ดังานใหท้ าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
- การเลือกงานใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน โดยพิจารณาจากความสามารถท่ีมีของตวัพนกังาน 
- การเลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างาน ตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบังานท่ีเกิดขึ้น เพื่อท่ีจะได้

ท างานไดเ้ร็วและมากยิง่ขึ้น 
ในการท่ีใช้เทคนิคและหลกังานบริหารขา้งตน้นั้น เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ ผูรั้บเหมา

ช่วงหรือพนกังานประจ าท างานไดต้ามท่ีถนดั เหมาะสมการงานท่ีท า ท างานไดถู้กวิธีการ และมีแรงจูงใจใน
การท างาน ส่งผลใหง้านออกมาดีและมีผลิตภาพท่ีมากขึ้น มีแผนการดงัน้ี 

 
  5.1)วางแผนการจดัหาผูรั้บเหมาช่วงและพนกังานประจ า 

ทาง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ มีแนวทางการจดัหาผูรั้บเหมาช่วงและพนกังานประจ า 

โดยก าหนดคุณสมบติั เพื่อให้ไดผู้รั้บเหมาช่วงหรือพนกังานประจ าท่ีเหมาะสมตรงกบังานท่ีจะท า  โดยมี

คุณสมบติั 7 ขอ้ 

  1. ดูจากประสบการณ์ในการท างาน วา่เคยท างานดา้นไหนมาบา้ง เคยท ามาแลว้ก่ีงานหรือก่ีปี 

  2. ผลงานท่ีเคยท ามา เป็นการพิจารณาวา่ผูรั้บเหมาช่วงสามารถท างานไดมี้คุณภาพดีหรือไม่ เคยทิ้ง

งานหรือไม่ 

  3. บุคลากร มีประวติัความน่าเช่ือถือหรือไม่ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีรู้จกัผูรั้บเหมาช่วงนั้น วา่มี

ประวติัอาชญากรหรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดหรือไม่ เพื่อท่ีจะท าใหเ้พื่อนร่วมงานไดส้บายใจในการท างาน



 

85 

ร่วมกนั 

  4. ฐานะทางการเงิน พิจารณาจากสภาพคล่องทางการเงินของผูรั้บเหมาช่วง 

  5. ความเช่ียวชาญของผูรั้บเหมา พิจารณาจากสกิลในการท างาน มีการตอบค าถามไดถู้กตอ้ง และ            

มีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  6. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบในขณะนั้น วา่มีมากนอ้ยแค่ไหน เพื่อท่ีจะท าใหง้านเกิดความต่อเน่ือง 

ไม่หยดุไปท าท่ีอ่ืนก่อน 

  7. จ านวนพนกังาน พิจารณาวา่มีพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเพียงพอต่อจ านวนงานท่ีท าหรือไม่ เพื่อท่ีให้

งานไม่เกิดการล่าชา้ ตรงตามแผนท่ีวางไว ้

  

5.2)แผนการฝึกอบรมพนกังาน 

   5.2.1 มีการฝึกอบรมพนกังานประจ า และ ผูรั้บเหมาช่วงก่อนเร่ิมตน้งานนั้นๆ ทุกคร้ัง วา่มีแนวทาง

หรือขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร โดยใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เช่น ดูแบบ 3 มิติ ดูแบบขยาย เพื่อท่ีจะได้

เกิดความเขา้ใจ งานเกิดความต่อเน่ือง และเกิดปัญหาท่ีนอ้ยท่ีสุด 

  5.2.2 แจง้จุดส าคญัของงานว่ามีจุดไหนอะไรบา้งท่ีตอ้งระมดัระวงัในการท างาน 

  5.2.3 ฝึกการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ เพื่อใหเ้กิดความช านาญและปลอดภยั ต่อผูใ้ช้ 

  5.2.4 ฝึกการท างานร่วมกนั มีการจบัคู่ หรือจดัคนให้เขา้กบังาน เพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

  5.2.5 ก าหนดแผนงานของงานนั้นๆ ใหพ้นกังานหรือผูรั้บเหมาช่วง เพื่อใหไ้ม่หลุดแผนท่ีวางไว ้

 

5.3) แผนการสร้างขวญัก าลงัใจ 

  มีการสร้างส่ิงจูงใจหรือส่ิงตอบแทนใหแ้ก่ผูรั้บเหมาช่วงและพนกังานประจ า เพื่อท่ีท าใหใ้หมี้

แรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น ไดแ้ก่ 

  5.3.1 ใหค้่าแรงหรือเล่ือนต าแหน่งท่ีมากยิง่ขึ้น เม่ือพนกังานมีความสามารถท่ีเพิ่มขึ้น และมีใจใน

การท างานไม่ขี้ เกียจ 

  5.3.2 ใหโ้บนสั หรือ ของรางวลั ในแต่ละโอกาสส าคญั 

  5.3.3 จดักิจกรรมพิเศษ เช่น กินเล้ียง ไปเท่ียวพกัผอ่น เพื่อใหพ้นกังานเกิดความผ่อนคลายและมี

ความสุขในองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ขึ้น 
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6) วางแผนการจดัการดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
ในการจดัการปัญหาดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ ใช้เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นผลิตภณัฑ์ และใช้

หลกัการบริหารจดัการโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) เพื่อจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัตวัพนกังาน 
เลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัคนและงาน (Right tool) เขา้มาจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยท่ี 

 
 6.1) ใชแ้นวคิด Partnering ระหว่างร้านคา้วสัดุก่อสร้างและองคก์ร จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือจากร้าน
ท่ีเช่ือถือได ้ร้านคา้ท่ีมีคุณภาพ มีปริมาณท่ีเพียงพอ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานให้เลือกใช ้มีราคาท่ี
เหมาะสมและทนทาน ซ่อมไดง้่ายและรวดเร็ว มีอะไหล่เพียงพอ 
 

6.2) ใช้การฝึกอบรมพนักงาน จัดหาคู่มือวิธีการใช้งานอุปกรณ์เคร่ืองมือ และสอนการใช้งาน 
เพื่อให้เกิดความช านาญในการใชง้าน และเลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เหมาะสมกบัคนและงาน (Right tool)  
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่เพราะการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือไม่เหมาะกบังานย่อมท าใหเ้สียทั้งเวลาและวตัถุดิบซ่ึง
เป็นการส้ินเปลือง ตลอดจนความปลอดภยัในระหวา่งการท างาน 

 
 

4.3.2 การด าเนินการตามแผน 
 การด าเนินการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. 1 ชั้น (แผนการปรับปรุง)ไดด้ าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
ไดแ้ก่ ศึกษาแบบแปลนรายละเอียดของการก่อสร้าง ด าเนินตามกิจกรรม Time Function Mapping ก าหนด  
Gantt Chart  จดัท าแผนการจา้งและจดัหาแรงงาน จดัท าแผนการใชว้สัดุ จดัท าแผนการจดัการพนกังาน  และ
แผนการจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือ จากการด าเนินการตามแผน แต่มีบางงานท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
ไดแ้ก่งานจดัซ้ือประตู บางตวัมีรายการสั่งท า ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงกั ตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ ท าใหเ้กิดความคาดเคล่ือนของบางงาน ส่วนงานอ่ืนๆ ท่ีเหลือสามารถด าเนินการตามแผนได ้
 
4.3.3 การตรวจสอบผลการด าเนินการ 

การประเมินผลจากการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการท าใหท้ราบวา่ในการปฏิบติังานเป็นไปตาม
แผนหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ โดยการศึกษาเร่ือง การเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้นของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ มีการประเมินผลดงัต่อไปน้ี 
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1) ผลการศึกษาขั้นตอนและระยะเวลาการก่อสร้าง 
1.1 ลกัษณะบา้นก่อนและหลงัปรับปรุง 

 
ภาพท่ี 4.41 บา้นหลงัท่ี 1 (ก่อนปรับปรุง)  

  
ภาพท่ี 4.42 บา้นหลงัท่ี 2 (หลงัปรับปรุง)  

จากภาพท่ี 4.41 และ 4.42 จะเห็นวา่บา้นหลงัท่ี 1 (ก่อนปรับปรุง) และบา้นหลงัท่ี 2  (หลงัปรับปรุง) 
มีลกัษณะคลา้ยกนั จ านวนห้องนอนบา้นหลงัท่ี 1 มี 3 ห้อง บา้นหลงัท่ี 2 มีเพียง 2 หอ้ง ส่วนหอ้งน ้ามีจ านวน
เท่ากนัท่ี 2 หอ้ง แต่มีพื้นท่ีใชส้อยเท่ากนัท่ี 84 ตรม. ส่วนอ่ืนๆ มีรายละเอียดต่างกนัเลก็นอ้ย 
    1.2 ปัญหาระหวา่งกระบวนการ 
 หลงัจากท าการปรับปรุงกระบวนการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียวหลงัท่ี 2 ไดท้ าการสังเกต
และจดบันทึกปัญหาท่ีเกิดขึ้ นระหว่างกระบวนการโดยใช้ Check Sheet ดังภาคผนวก 2 (ตัวอย่าง                             
ใบตรวจสอบปัญหา) ผลการศึกษาพบวา่มีปัญหาเกิดขึ้นระหวา่งกระบวนการด าเนินการก่อสร้าง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่งกระบวนการก่อนและหลงัปรับปรุง 
 

 

ปัญหาท่ีเกดิขึน้ 
จ านวน (คร้ัง) 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 
แผนงานไม่ชดัเจน 18 6 
พนกังานอูง้าน ขาดความรับผิดชอบ 13 6 
อุปกรณ์ หรือ เคร่ืองจกัรช ารุด 12 1 
วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 11 8 
ช่างขาดความช านาญในการท างาน 6 5 
กระบวนการท างานซ ้าซอ้น 6 3 
วตัถุดิบมาล่าชา้ 5 4 
รอคอยเพื่อนร่วมงาน 4 4 
กระบวนการตรวจสอบใชเ้วลานาน 4 4 
หมายเหตุ :ขอ้มูลมาจากภาคผนวก 2 ขอ้มูลการสังเกตแบบ Check Sheet (ก่อนปรับปรุง)และ ขอ้มูลการสังเกตแบบ Check Sheet 

(หลงัปรับปรุง) 
 
 

 
ภาพท่ี 4.43 ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่งกระบวนการก่อนและหลงัปรับปรุง 
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จากตารางท่ี 4.16 และภาพท่ี 4.43 พบว่าในการด าเนินการก่อสร้างก่อนปรับปรุงมีปัญหาท่ีเกิดขึ้น
มากท่ีสุดตามล าดบัคือ 1.แผนงานไม่ชดัเจน เกิดขึ้นจ านวน 18 คร้ัง 2.พนักงานอูง้าน ขาดความรับผิดชอบ 
เกิดขึ้นจ านวน 13 คร้ัง 3.อุปกรณ์ หรือ เคร่ืองจกัรช ารุด เกิดขึ้นจ านวน 12 คร้ัง  4.วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการ
ใชง้าน  เกิดขึ้นจ านวน 11 คร้ัง  5.ช่างขาดความช านาญในการท างานเกิดขึ้น 6 คร้ัง และ 6.กระบวนท างาน
ซ ้ าซ้อนเกิดขึ้น 6 คร้ัง เม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการก่อสร้าง ไดแ้ก่ ปรับปรุงกระบวนการจาก
การวิเคราะห์คุณค่า, ปรับปรุงกระบวนการดว้ยวิธี ECRS, จดัท าแผนงาน Time Function Mapping, จดัท า
แผนก าหนดเวลา Gantt Chart, วางแผนการใช้แรงงาน, วางแผนการใช้วสัดุ, วางแผนจดัการดา้นพนักงาน 
และวางแผนการดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ พบวา่หลงัปรับปรุงมีปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือ 1.แผนงานไม่ชดัเจน เกิดขึ้น
จ านวน 6 คร้ัง 2.พนกังานอูง้าน ขาดความรับผิดชอบ เกิดขึ้นจ านวน 6 คร้ัง 3.อุปกรณ์ หรือ เคร่ืองจกัรช ารุด 
เกิดขึ้นจ านวน 1 คร้ัง  4.วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  เกิดขึ้นจ านวน 8 คร้ัง  5.ช่างขาดความช านาญใน
การท างานเกิดขึ้น 5 คร้ัง และ 6.กระบวนการท างานซ ้ าซ้อนเกิดขึ้น 3 คร้ัง หากเปรียบเทียบปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ก่อนและหลงัปรับปรุงมีปัญหาลดนอ้ยลง โดยท่ี  

1.ปัญหาแผนงานไม่ชดัเจน ลดลงจากการจดัท าแผนงาน  Gantt Chart และแผนงาน Time Function 
Mapping เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมความสัมพนัธ์ของกิจกรรม ระยะเวลา และผูรั้บผิดชอบ 

2.ปัญหาพนักงานขาดความรับผิดชอบ ลดลงจากการวางแผนการจัดการด้านพนักงาน โดยใช้
เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งาน เนน้คน เนน้เทคโนโลยี และหลกัการบริหารจดัการโดยความถูกตอ้ง  
5 ประการ เร่ิมจากการก าหนดวิธีการท างานให้พนกังานปฏิบติัตาม หากิจกรรมท่ีท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การท างาน สร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลัแก่พนกังาน และจดังานใหต้รงกบัความสามารถของพนกังาน 

3.ปัญหาอุปกรณ์เคร่ืองมือช ารุด ลดลงจากการวางแผนการจดัการด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือ โดยใช้
แนวคิด Partnering และหลกัการบริหารจดัการโดยความถูกตอ้ง 5 ประการ จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีได้
มาตรฐาน ใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือใหเ้หมาะกบังานท่ีท า และสอนวิธีการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือให้กบัพนกังาน 

4.ปัญหาวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ลดลงจากการวางแผนการใชว้สัดุ เร่ิมจากการดูแผนงาน 
Gantt Chart และใช้ระบบทนัเวลาพอดี (Just in Time) เขา้มาจดัการเก่ียวกับวตัถุดิบท่ีใช้ ร่วมกับแนวคิด 
Partnering เพื่อใหว้ตัถุดิบมีเพียงพอต่อการใชง้าน 

5.ปัญหาช่างขาดความช านาญในการท างาน ลดลงจากการวางแผนการจดัการดา้นพนกังาน โดยใช้
เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งาน เนน้คน เนน้เทคโนโลยี และหลกัการบริหารจดัการโดยความถูกตอ้ง  
5 ประการ จดัหาช่างท่ีมีคุณสมบัติตรงตามงานท่ีท า ก าหนดขั้นตอนวิธีการท างาน และใช้คอมพิวเตอร์ 
รูปภาพ หรือวิดีโอ ช่วยดูรายละเอียดของงาน เพื่อใหท้ างานไดง้่ายขึ้น เขา้ใจตรงกนั 
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6.ปัญหากระบวนการท างานซ ้ าซ้อน ลดลงจากการใช้หลักการวิเคราะห์คุณค่าเพื่อระบุความ                  
สูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นและใชห้ลกัการปรับปรุงกระบวนการ ECRS โดยการลดขั้นตอนการท างาน รวมขั้นตอน
ของงานเขา้ดว้ยกนั จดัล าดบังานใหม่ และปรับปรุงวิธีการท างาน แลว้มาวางแผน Gantt Chart และแผนงาน 
Time Function Mapping  
1.3) ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 ในการด าเนินการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียวทั้งก่อนและหลงัปรับปรุงมีระยะเวลาในการ
ก่อสร้างดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินการก่อสร้าง 
 

การด าเนินการก่อสร้าง ใช้เวลา (วัน) ผลต่าง (วัน , %) 
ก่อนปรับปรุง 133 

17 วนั, 12.78% 
หลงัปรับปรุง 116 

 

 
ภาพท่ี 4.44 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการก่อสร้างเปรียบเทียบ ก่อนและหลงัปรับปรุง 

จากตารางท่ี 4.17 และภาพท่ี 4.44 พบว่าในการด าเนินการก่อสร้างก่อนปรับปรุงใช้เวลา 133 วนั 
และเม่ือท าการปรับปรุงกระบวนการ พบว่าใชเ้วลาในการด าเนินการก่อสร้างแค่เพียง 116 วนั ท าให้เห็นได้
วา่สามารถลดระยะเวลาลงได ้17 วนั หรือคิดเป็น 12.78% 

2) ผลจากการวดัผลิตภาพแรงงานในการก่อสร้าง 
จากการท่ีท าการปรับปรุงกระบวนการ สามารถวดัค่าผลิตภาพแรงงานก่อนและหลงัปรับปรุง ตั้งแต่

เร่ิมตน้จนกระทัง่ส่งมอบงานดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Productivity Ratings ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
 

กจิกรรมงาน 
ค่า Labor Utilization Factor % 

ผลต่าง (%) 
ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

งานเตรียมพื้นท่ี 81 85 4 
งานวางผงั 81 87 6 
งานโครงสร้าง 70 78 8 
งานโครงหลงัคา 75 81 6 
งานมุงหลงัคา 75 81 6 
งานผนงัไมฝ้า 71 75 4 
งานฝ้าเพดาน 69 75 6 
งานบวัส าเร็จ 76 80 4 
งานกระเบ้ือง 55 73 18 
งานติดตั้งประตูหนา้ต่าง 86 90 4 
งานไฟฟ้า 61 64 3 
งานสุขภณัฑ ์ 77 94 17 
งานราวบนัไดและเทพื้น 75 81 6 

 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Field Ratings ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
 

กจิกรรมงาน 
% Working 

ผลต่าง (%) 
ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

งานทาสี 86 90 4 
งานท าความสะอาด 79 84 5 

ตารางท่ี 4.20 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Five Minute Rating ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
 

กจิกรรมงาน 
% Effectiveness 

ผลต่าง (%) 
ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

งานก่ออิฐ 77 85 8 
งานฉาบ 75 86 11 
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ภาพท่ี 4.45 เปรียบเทียบค่าผลิตภาพแรงงาน ก่อนและหลงัปรับปรุง 

 
 จากการท่ีท าการศึกษาการด าเนินการก่อสร้างบา้นของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ พบวา่
ค่าผลิตภาพแรงงานก่อนการปรับปรุงของแต่ละงานมีค่าดงั ตารางท่ี 4.3 ,ตารางท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.5  และ
เม่ือท าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานโดยวิธีต่างๆ ท าให้ค่าผลิตภาพแรงงานหลงัการปรับปรุงมีค่าท่ี
เพิ่มขึ้นดงั ตารางท่ี 4.18 ,ตารางท่ี 4.19 และตารางท่ี 4.20  ซ่ึงค่าผลิตภาพแรงงานท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละงานมีค่าท่ี
เพิ่มขึ้นไม่เท่ากัน เน่ืองจากแต่ละงานมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน เปรียบเทียบค่าของผลิตภาพ
แรงงานก่อนและหลงัปรับปรุง ดงัภาพท่ี 4.45  

จากการตรวจสอบผลการด าเนินการก่อสร้างบ้านของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชญา คอนสตรัคชั่น       
พบวา่ เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้คือ เจอปัญหาในการด าเนินงาน และคน้พบวิธีการเพิ่ม
ผลิตภาพในการก่อสร้างบา้น ส่งผลใหร้ะยะเวลาในการก่อสร้างนอ้ยลง และลดค่าใชจ่้ายลงได ้
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4.3.4 มาตรฐานในการก่อสร้างบานพกัอาศัย คสล. ช้ันเดียว  
จากการท่ีผูศึ้กษาได้น าแผนการปรับปรุงไปทดลองใช้และท าการประเมินผล  พบว่าเป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์วางเอาไว ้กล่าวคือ สามารถเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้นได ้และทราบถึงปัญหาในการ
ด าเนินงานท่ีท าการปรับปรุงแลว้ ผูศึ้กษาจึงน าลกัษณะกิจกรรมในกระบวนการ Time Function Mapping                  
แผนก าหนดเวลา Gantt Chart การจดัหาวสัดุแบบทนัเวลา (JIT) และแผนการจา้งแรงงานก่อสร้าง ตามท่ีได้
วางแผนปรับปรุงขา้งตน้จากหัวขอ้ 4.3.1 มาก าหนดเป็นมาตรฐานในการด าเนินการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั 
คสล. ชั้นเดียว ของ ชญา คอนสตรัคชัน่ ดงัน้ี 

 
 1) ขั้นตอนการด าเนินการ 
 ในการด าเนินการก่อสร้างมีการก าหนดมาตรฐานแผนงานก่อสร้างเพื่อใช้ในการควบคุมการ
ก่อสร้างใหเ้กิดปัญหาในกระบวนการนอ้ยท่ีสุดดงัต่อไปน้ี 

1.1)  กิจกรรมในกระบวนการ (มาตรฐาน) 
การก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียว มีลกัษณะกิจกรรมท่ีตอ้งการด าเนินการอย่างชัดเจนทั้ง           

17 กิจกรรมหลกั 42 กิจกรรมยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.21  อธิบายลักษณะกิจกรรมในกระบวนการก่อสร้างบ้านพักอาศัย คสล. ชั้ นเดียว ของ                   
ชญา คอนสตรัคชัน่ (มาตรฐาน) 

กิจกรรมหลกั  กิจกรรมย่อย  ค าอธิบาย  
ระยะเวลา 
(วัน) 

1. เซ็นสัญญาและ
เตรียมพ้ืนท่ี 

1.1 เซ็นสัญญา เร่ิมจาก เจา้ของบา้นกบัผูรั้บเหมาเซ็นสัญญาจา้งเหมาก่อสร้าง 1 

ส้ินสุด ผูรั้บเหมาไดรั้บงานตามท่ีไดต้กลงกบัเจา้ของบา้น 
1.2 เตรียมพ้ืนท่ี เร่ิมจาก ผูรั้บเหมาเคลียร์พ้ืนท่ีส าหรับก่อสร้าง 1 

ส้ินสุด พ้ืนท่ีหนา้งานพร้อมท่ีจะท าการก่อสร้าง 
2. งานวางผงัอาคาร 2.1 วางผงัแนว

อาคาร 
เร่ิมจาก คนงานดูแบบบา้นเทียบกบัสถานท่ีจริง 1 

ส้ินสุด คนงานก าหนดแนวและตีผงับริเวณก่อสร้าง 
2.2 ก าหนดต าแหน่ง
เสา 

เร่ิมจาก คนงานวดัระยะและก าหนดแต่ละแนวเสาแลว้ให้
เจา้ของบา้นยืนยนัต าแหน่งเสา 

1 

ส้ินสุด คนงานปลกัหลกัท าต าแหน่งเสาและท าแนวของขนาด
หลุมเพื่อท่ีจะขดุหลุม 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั 
 

กิจกรรมย่อย 
 

ค าอธิบาย 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

3. งานฐานรากและ
โครงสร้าง 
 

3.1 ขดุหลุม เร่ิมจาก รถแมค็โครขดุหลุมเสาเอก เสาโท 1 

ส้ินสุด รถแมค็โครขดุหลุมเสาตน้ท่ี 15 พร้อมปรับแตง่คนัดิน 
3.2 มดัเหลก็ฐาน
รากและเสา 

เร่ิมจาก คนงานผกูเหลก็ฐานรากและเหลก็เสา 3 

ส้ินสุด น าเหลก็ฐานรากและเสาไปไวห้นา้งาน 
3.3 เทฐานราก เร่ิมจาก คนงานวางตะแกรงฐานราก ตั้งเสา และเทคอนกรีต

ฐานราก 
1 

ส้ินสุด แต่งหนา้คอนกรีตใหเ้รียบก่อนงานตอม่อ 
3.4 เสาตอม่อ เร่ิมจาก คนงานประกอบแบบและเทเสาตอม่อ 2 

ส้ินสุด แกะแบบเสาตอม่อ 
3.5 กลบหลุม เร่ิมจาก รถแมค็โครตกัดินกลบหลุมเสา 1 

ส้ินสุด รถแมค็โครเกล่ียดิน ปรับพ้ืนท่ีก่อสร้าง ปรับแนวคาน 
และขดุหลุมบ่อเกอะบ่อซึม 

3.6 งานคาน เร่ิมจาก คนงานมดัเหลก็คาน ประกอบแบบคาน และเท
คอนกรีต 

4 

ส้ินสุด คนงานแกะแบบคานและบ่มคาน 
3.7 งานเสารับโครง
หลงัคา 

เร่ิมจาก คนงานประกอบแบบเสา เทเสาและด่ิงแนวเสา 2 

ส้ินสุด คนงานแกะแบบเสาและบม่เสา 
3.8 งานพ้ืนส าเร็จ เร่ิมจาก พนกังานบริษทัร่มโพธ์ยกแผน่พ้ืนส าเร็จบนคาน 1 

ส้ินสุด พนกังานบริษทัร่มโพธ์จดัแนวแผน่ ตดัเศษใส่เตม็พ้ืนท่ี
เรียบร้อย  

3.9 งานท๊อปป้ิง เร่ิมจาก คนงานเขา้แบบขา้ง วาง wire mesh และเทคอนกรีต 1 

 
ส้ินสุด คนงานแต่งปาดคอนกรีตให้เรียบ พอเร่ิมแห้งใชไ้ม้
กวาดทางมะพร้าวกวาดหนา้พ้ืนท่ีเทให้เป็นรอย 

 

4. งานโครงหลงัคา 4.1 พ่นสีเหลก็กนั
สนิม 

เร่ิมจาก ช่างโครงเหลก็หลงัคาเรียงเหลก็เป็นแถวเพื่อให้ง่ายต่อ
การพ่นสี 

2 

ส้ินสุด ช่างโครงเหลก็หลงัคาพ่นสีเหลก็กนัสนิมเสร็จ 
4.2 ท าโครงสร้าง
เหลก็หลงัคา 

เร่ิมจาก ช่างโครงเหลก็หลงัคาเช่ือมประกบเหลก็ท าอะเส 4 

ส้ินสุด ช่างโครงเหลก็หลงัคาเช่ือมแน่นเหลก็และ เก็บสีเหลก็ 

ส้ินสุด ช่างไฟฟ้าฝังบลอ็กและท่อไฟฟ้าเรียบร้อย 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

กิจกรรมหลัก 
 

กิจกรรมย่อย 
 

ค าอธิบาย 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

5. งานมุงหลงัคา 5.1 มุงแผน่หลงัคา 
Metal Sheet 

เร่ิมจาก ช่างมุงหลงัคาขนแผน่หลงัคา Metal Sheetเรียงไวบ้นโครง
เหลก็หลงัคา 

2 

ส้ินสุด ช่างหลงัคามุงเสร็จ และติดตั้งครอบหลงัจากติดตั้งไมเ้ชิง
ชายเสร็จ 

5.2 ติดตั้งไมเ้ชิงชาย
และกนันก 

เร่ิมจาก ช่างติดตั้งไมเ้ชิงชายน าไมเ้ชิงชายขึ้นไปติดตั้ง พร้อมติดตั้ง
กนันก 

2 

ส้ินสุด ช่างติดตั้งไมเ้ชิงชายยิงแผน่ไมเ้ชิงชายเสร็จ  
6. งานก่อและงาน
ระบบไฟฟ้า 

6.1 ติดตั้งวงกบ
ประต ู

เร่ิมจาก ช่างด่ิงหาแนวในการตั้งวงกบประตู 3 

ส้ินสุด ช่างด่ิงวงกบและยึดวงกบให้แน่นจนแลว้เสร็จ 
6.2 ก่อผนงั เร่ิมจาก ช่างด่ิงหาแนวก่อตามแบบ และขนอฐิไวบ้นพ้ืนท่ีก่อ และ

ท าการก่อผนงั 
12 

ส้ินสุด ช่างก่อฉาบก่อผนงับา้นเสร็จ 
6.3 ฝังท่อไฟฟ้า เร่ิมจาก ช่างไฟฟ้าท าต าแหน่งและแนวฝังทอ่ไฟฟ้า 2 

ส้ินสุด ช่างไฟฟ้าฝังบลอ็กและท่อไฟฟ้าเรียบร้อย 

6.4 งานระบบ
ประปา 

เร่ิมจาก ช่างประปาต่อท่อประปาและท่อน ้าทิ้งในห้องน ้า 2 

 ส้ินสุด ช่างประปาต่อท่อแลว้เสร็จ 
7. งานฉาบผนงั 7.1 จบัเซ้ียม เร่ิมจาก ช่างฉาบหาแนวด่ิงแนวฉากแลว้ตรึงเชือกเอน็ไวเ้ป็นแนว 7 

ส้ินสุด ช่างฉาบจบัเซ้ียมมุมผนงัเสร็จ 
7.2 รดน ้า เร่ิมจาก ช่างฉาบรดน ้าให้ผนงัอิ่มน ้าเตรียมสภาพผิวก่อฉาบ 2 

ส้ินสุด ช่างฉาบรดน ้าให้ผนงัอิ่มน ้าครบทุกแผงแลว้ 

7.3 ฉาบผนงั เร่ิมจาก ช่างฉาบผสมปูนฉาบ เพ่ือท าการฉาบติดผนงั 8 

  ส้ินสุด ช่างก่อฉาบฉาบผนงัครบทกุแผง  

8.งานติดตั้งผนงั
ไมฝ้า 

8.1 ติดตั้งไมฝ้า เร่ิมจาก ช่างติดตั้งหาแนวของผนงัไมฝ้า แลว้น าแผน่ไมข้ึ้นไปยงิ
ดว้ยสกรู 

1 

ส้ินสุด ช่างติดตั้งไมฝ้าจนแลว้เสร็จ 
9. งานติดตั้งฝ้า
เพดานและงาน
ระบบไฟฟ้า 

9.1 ติดตั้งโครงฝ้า
เพดานและร้อย
สายไฟฟ้า 

เร่ิมจาก ช่างฝ้าเพดานหาระดบัฝ้า แลว้ยิงโครงฝ้าเพดาน 3 

ส้ินสุด ช่างไฟฟ้าร้อยสายไฟไวต้ามจุดต่างๆและดึงสายมาท่ีบริเวณ
ตูโ้หลด 

9.2 ปิดฝ้า เร่ิมจาก ช่างฝ้าเพดานติดตั้งแผน่ทั้งดา้นในและนอกตวับา้น 5 

ส้ินสุด ช่างฝ้าเพดานฉาบฝ้าและขดัจนเสร็จเรียบร้อย 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

กิจกรรมหลัก 
 

กิจกรรมย่อย 
 

ค าอธิบาย 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

10. งานตกแตง่บวั
ส าเร็จ 

10.1 ติดตั้งบวัปูนป้ัน เร่ิมจาก ช่างบวัปูนป้ันติดบวัตกแต่งผนงัและหนา้ต่างรอบบา้น 2 

ส้ินสุด ช่างบวัปูนป้ันเกบ็รายละเอยีดบริเวณรอยต่อบวัปูนป้ัน
เรียบร้อย 

11. งานปูกระเบ้ือง
พ้ืนและผนงั 

11.1 ปูกระเบ้ืองผนงั
ห้องน ้าพร้อมขดัวง
กบประตูไม ้

เร่ิมจาก ช่างกระเบ้ืองท าแนวระดบัปูผนงัแลว้เตรียมกระเบ้ืองและ
ปูนกาวเพ่ือปกูระเบ้ือง 

3 

ส้ินสุด ช่างกระเบ้ืองปูผนงัเสร็จพร้อมยาแนวและขดัวงกบประตู
เสร็จ 

11.2 ปูกระเบ้ืองพ้ืน
ห้องน ้า 

เร่ิมจาก ช่างกระเบ้ืองปรับระดบัพ้ืนห้องน ้าแลว้เตรียมปูกระเบ้ือง
พ้ืน 

7 
 

ส้ินสุด ช่างกระเบ้ืองปูพ้ืนและยาแนวแลว้เสร็จ 

12. งานสี 12.1 ทาสีรองพ้ืน เร่ิมจาก ช่างสีขดัพ้ืนผิวให้เรียบแลว้ไล่ทาสีรองพ้ืนฝ้าและผนงั 2 

ส้ินสุด ช่างสีทาสีรองพ้ืนเสร็จ 

12.2 ทาสีจริง     
รอบแรก+รอบ 2 

เร่ิมจาก ช่างสีทาสีฝ้าและผนงัรอบแรก 4 

ส้ินสุด ช่างสีเก็บงานสีทุกส่วนจนแลว้เสร็จ 
13. ติดตั้งบานประตู 
หนา้ต่าง 

13.1 ติดตั้งประตู
และติดตั้งหนา้ต่าง 

เร่ิมจาก ช่างประตูเทียบขนาดประตูกบัวงกบแลว้ท าการปรับแต่ง
ประต ู

3 

ส้ินสุด ช่างประตูติดตั้งประตู หนา้ต่าง และอปุกรณ์จนเสร็จ  
14. งานติดตั้งปลัก๊ 
สวิตชแ์ละโคมไฟ  

14.1 ติดตั้งสวิตช์
และโคมไฟ 

เร่ิมจาก ช่างไฟหาต าแหน่งโคมไฟ 3 

ส้ินสุด ช่างไฟตรวจเช็คระบบไฟฟ้าทั้งปลัก๊ สวิตช์และโคมไฟ 
14.2 ติดตั้งสายเมน เร่ิมจาก ช่างไฟดึงสายเมนจากมิเตอร์เขา้ตวับา้น 2 

 ส้ินสุด ช่างไฟเช่ือมไฟเขา้ตวับา้นแลว้เสร็จ 
15. งานติดตั้งวสัดุ
อุปกรณ์ สุขภณัฑใ์น
ห้องน ้า 

15.1 ติดตั้งสุขภณัฑ ์ เร่ิมจาก ช่างติดตั้งสุขภณัฑห์าต าแหน่งอุปกรณ์ท่ีจะติดตั้ง 2 

ส้ินสุด ช่างติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ และสุขภณัฑเ์สร็จ 
15.2 ติดตั้งระบบ
ประปา 

เร่ิมจาก ช่างประปาเดินทอ่ประปาจากมิเตอร์เขา้ตวับา้น 1 

ส้ินสุด ช่างประปาทดสอบน ้าจนแลว้เสร็จ 
16. ติดตั้งราวกนัตก 
และเทพ้ืนฟุตบาท  

16.1 ติดตั้งราวกนัตก เร่ิมจาก ช่างเหลก็น าเหลก็มาทาสีและตดัประกอบเหลก็ตามแบบ 3 

ส้ินสุด ช่างเหลก็เจียร์แตง่ลอยเช่ือม 
16.2 เทพ้ืนฟุตบาท เร่ิมจาก ช่างปูนปรับดินและใส่ wire mesh เตรียมเท 2 

ส้ินสุด ช่างปนูขดัหนา้ปูน ป่ันลงฟองใหส้วยงาม 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั 
 

กิจกรรมย่อย 
 

ค าอธิบาย 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

17. เก็บงานและท า
ความสะอาด 

17.1 เกบ็ลาย
ละเอียดสี 

เร่ิมจาก ช่างสีเก็บงานสีบริเวณรอยแตกร้าว ขอบฝ้า ประตู
หนา้ต่าง 

3 

ส้ินสุด ช่างสีเช็ดท าความสะอาดสีท่ีตกพ้ืน 
17.2 ท าความ
สะอาด 

เร่ิมจาก แม่บา้นท าความสะอาดกระจก ขดัสีท่ีตกพ้ืน และถู
พ้ืนบา้น 

3 

ส้ินสุด แม่บา้นท าความสะอาดจนแลว้เสร็จ 
17.3 ส่งมอบงาน เร่ิมจาก เจา้ของบา้นตรวจสอบงาน 1 

ส้ินสุด เจา้ของบา้นรับมอบงานและจ่ายเงินงวดสุดทา้ย 

 
หมายเหตุ ระยะเวลาในการด าเนินการก่อสร้างทั้ งส้ิน 116 วัน (กิจกรรมบางกิจกรรมท าพร้อมกัน)               
และช่วงเวลาในการท างานเร่ิม 8.00 น. ถึง 17.00 น. 
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1.2) ขั้นตอนการด าเนินการ Time Function Mapping (มาตรฐาน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.46 Time Function Mapping (มาตรฐาน) 
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1.3) แผนก าหนดเวลา Gantt chart (มาตรฐาน) 
ตารางท่ี 4.22 Gantt Chart การก่อสร้างบา้น (มาตรฐาน) 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) Gantt Chart การก่อสร้างบา้น (มาตรฐาน) 
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2) การใชว้สัดุ (มาตรฐาน) 
ตารางท่ี 4.23 การจดัหาวตัถุดิบแบบทนัเวลา (Just in Time) (มาตรฐาน) 
วันที ่
ส่ังซ้ือ 

วันที ่
จัดส่ง 

รอจัดส่ง 
(วัน) 

กิจกรรม รายการวัตถุดิบ จ านวน หน่วย ร้านค้า 

3 3 - วางผงั ปูนขาว 3 ถุง เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 
จ ากดั ตะปู 3” 1 ลงั 

ตะปู 2” 1 ลงั 
3 5 2 ฐานรากและเสา เหลก็เส้น DB 12 มม. 60 เส้น บริษทั นพดล พาณิชย ์

จ ากดั เหลก็ปอก 15x15 500 ปอก 
ลวดผูกเหลก็ 10 มว้น 

8 9 1 ฐานราก คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 4 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
9 10 1 เสาตอม่อ ไมแ้บบเสาตอม่อ 1 ม. 15 ตน้ PE ไมแ้บบ  

10 11 1 เสาตอม่อ คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 1 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
10 12 2 คาน เหลก็เส้น DB 12 มม. 35 เส้น บริษทั นพดล พาณิชย ์

จ ากดั เหลก็ปอก 35x15 520 ปอก 
ลวดผูกเหลก็ 15 มว้น 

13 14 1 คาน ไมแ้บบคาน 77 เมตร PE ไมแ้บบ 
15 16 1 คาน คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 6.2 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
16 17 1 เสา ไมแ้บบเสา 15 ตน้ PE ไมแ้บบ 
17 18 1 เสา คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 2 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
12 19 7 พ้ืน แผน่พ้ืนส าเร็จ 84 ตรม. ร่มโพธ์ิ โปรดกัส์ 
20 20 - พ้ืน วายเมท 0.20 ม. 1 มว้น ไทวสัดุ 
19 20 1 พ้ืน คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 6 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
18 20 2 โครงหลงัคา เหลก็ C-100 x 50 x 2.3 65 เส้น บริษทั นพดล พาณิชย ์

จ ากดั เหลก็ 2” x 2” x 1.4 50 เส้น 
สีกนัสนิม 1 ถงั 

21 22 1 โครงหลงัคา ลวดเช่ือม 3 กล่อง บริษทั เอม็ ที ซี แมท 
ทรีเรียล จ ากดั แผน่ตดั 3 แผน่ 

22 27 4 มุงหลงัคา แผน่ Metal Sheet 133 ตร.ม M hosue หลงัคาเหลก็ 
27 28 1 ติดตั้งเชิงชายไม ้ แผน่ปิดกนันก  20 แผน่ บริษทั เอม็ ที ซี แมท 

ทรีเรียล จ ากดั ไมเ้ชิงชาย 1” x 8”  19 แผน่ 
ไมท้บัเชิงชาย ¾” x 6”  19 แผน่ 
ลูกแมก็ปืนลม 3 กล่อง 

19 19 - ติดตั้งวงกบ
ประต ู

วงกบประต ู 6 วง สุขสวสัด์ิ 

19 23 3 ก่ออิฐผนงั อิฐมอญคร่ึงแผน่  6,000 กอ้น อิฐล าปาง 
22 23 1 ก่ออิฐผนงั ปูนเสือซุปเปอร์ 50 ถุง เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 

จ ากดั ปูนชา้งแดง 20 ถุง 
เหลก็เอน็ทบัหลงั 2 มว้น 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
วันที ่
ส่ังซ้ือ 

วันที ่
จัดส่ง 

รอจัดส่ง 
(วัน) 

กิจกรรม รายการวัตถุดิบ จ านวน หน่วย ร้านค้า 

23 23 - ก่ออิฐผนงั ทรายหยาบ  8 คิว ลานทราย P.D. 
หิน  2 คิว 

44 45 1 ฝังท่อไฟ ท่อไฟฟ้า ½ 25 เส้น เจษฎาการไฟฟ้า 
ท่อไฟฟ้า 3/8 35 เส้น 
ขอ้ต่อ 45 ตวั 
บลอ็กเหลก็ 2x4 30 อนั 
บลอ็กเหลก็ 4x4 5 อนั 

56 57 1 ฉาบผนงั ปูนฉาบ 100 ถุง เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 
จ ากดั 

58 58 - ฉาบผนงั ทรายละเอียด  10 คิว ลานทราย P.D. 
64 65 1 ติดตั้งไมฝ้า ไมฝ้า 90 แผน่ เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 

จ ากดั 
66 67 1 ร้อยสายไฟ สาย THW # 2.5 4 ขด เจษฎาการไฟฟ้า 

สาย THW # 1.5 5 ขด 
สายเมน 50 เมตร 

70 76 6 บวัปูนป้ัน
ส าเร็จรูป 

บวัปูนป้ัน 150 เมตร ตุ๋ยบวัปูนป้ัน 

74 76 2 ปูกระเบ้ือง กระเบ้ืองพ้ืน 0.6x0.6 65 กล่อง ค เคหะภณัฑ์ 
กระเบ้ืองพ้ืน  0.4x0.4 11 กล่อง 
กระเบ้ืองพ้ืนห้องน ้ า  8 กล่อง 
กระเบ้ืองบุผนงัห้องน ้า  30 กล่อง 
คิ้วพลาสติก  4 เส้น 
จมูกบนัได 6 เส้น 
ยาแนว 14 ถุง 

86 86 - สีรองพ้ืน, สี
ภายในและ
ภายนอก 

เคมีโป๊ว 1 แกลลอน ไทวสัดุ 
กระดาษทราย 12 แผน่ 

สีรองพ้ืน 3 ถงั 
สีภายใน 4 ถงั 
สีภายนอก 3 ถงั 
สีทาบวัปูนป้ัน 1 ถงั 

สีฝ้าเพดาน 2 ถงั 

สีทาไมเ้ชิงชาย 1 แกลลอน 

สีน ้ามนั 2 แกลลอน 

92 93 1 ติดตั้งประตู ประต ู 6 บาน ไทวสัดุ 
89 93 4 ติดตั้งหนา้ต่าง หนา้ต่าง 8 บาน นึกอลูมิเนียม 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
วันที ่
ส่ังซ้ือ 

วันที ่
จัดส่ง 

รอจัดส่ง 
(วัน) 

กิจกรรม รายการวัตถุดิบ จ านวน หน่วย ร้านค้า 

95 96 1 ติดตั้งสวิตช์ โคม
ไฟ 

ตูโ้หลด 10 ช่อง 1 ชุด เจษฎาการไฟฟ้า 
โคม ดาวน์ไลท ์ 27 ชุด 
สวิตช์ทางเดียว 9 อนั 
ปลัก๊ TV 4 อนั 
ปลัก๊กราวดค์ู่ 14 อนั 
หนา้กาก 1 ช่อง 9 อนั 
หนา้กาก 2 ช่อง 14 อนั 
ไฟก่ิงติดผนัง 1 ชุด 

97 102 5 ติดตั้งสุขภณัฑ์ โถส้วมชกัโครก  2 ชุด ไทวสัดุ 
อ่างล่างหนา้แขวนผนัง 2 ชุด 
สายฉีดช าระ 2 ชุด 
ฝักบวั สายอ่อน 2 ชุด 
วาลว์ฝักบวั 2 ตวั 
ก๊อกอ่างลา้งหนา้ 2 ชุด 
สะดืออ่างลา้งหนา้ 2 ตวั 
ท่อน ้าทิ้งอ่างลา้งหนา้ 2 ชุด 
ก๊อกน ้า 2 ตวั 
ตะแกรงระบายน ้า 2” 2 อนั 
กระจกเงา 2 ชุด 
ท่ีใส่สบู่ 2 ชุด 
ท่ีใส่กระดาษช าระ 2 ชุด 
ท่ีแขวนผา้ 2 ชุด 

104 105 1 ติดตั้งราวระเบียง ราวระเบียง/บนัได  5.5 เมตร ช่างตั้ม 
107 108 1 เทฟุตบาท วายเมท 1 มว้น ไทวสัดุ 

คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 3 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
116 116 - ท าความสะอาด น ้ายาเช็ดกระจก 1 ขวด ไทวสัดุ 

น ้ายาท าความสะอาดพ้ืน 1 ขวด 

 
จากตารางท่ี 4.23 จะเห็นได้ว่ามีการจัดหาวตัถุดิบท่ีต้องการใช้ในแต่ละวนัหรือช่วงเวลาเพื่อลด

ตน้ทุนการ เก็บรักษาและแก้ไขก้ารขาดแคลนวสัดุโดยยงัจ าเป็นตอ้งเลือกกบัร้านท่ีเป็น Partner กบัองค์กร
ดว้ย 
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3) วางแผนการใชแ้รงงาน 
ตารางท่ี 4.24 แผนการจา้งแรงงานก่อสร้าง (มาตรฐาน) 
 

วันที ่
ส่ังจ้าง 

วันที่ท างาน กิจกรรม จ านวน หน่วย ผู้รับเหมา/
พนักงาน 

ก่อนวนัท่ี 1 3-20 วางผงั ฐานราก เสาตอม่อ คาน Topping เสา 70 ตรม. ช่างโครงสร้าง 
1 5 ขดุหลุม 1 วนั แม็คโคร 
9 12 กลบหลุม 1 วนั รถไถ 
15 17 วางท่อประปา 1 วนั ช่างประปา 
15 17 วางท่อปลวก 1 วนั ช่างน ้ายาปลวก 
12 19 พ้ืนส าเร็จ (บริการติดตั้ง) 79 ตรม. ร่มโพธ์ิ 
15 21-26 พ่นสีกนัสนิมเหลก็ โครงเหลก็หลงัคา 180 ตรม. ช่างเช่ือมหลงัคา 
25 27-28 มุงแผน่หลงัคา Metal Sheet 180 ตรม. ช่างมุงหลงัคา 
26 29-30 ติดตั้งเชิงชาย 81 เมตร ช่างติดเชิงชาย 
24 31-36 ก่อ ติดตั้งวงกบประตู ฉาบผนงั 387 ตรม. ช่างก่อ ฉาบ 
39 46-47 ฝังท่อไฟฟ้า 2 วนั ช่างไฟฟ้า 
39 46 ฝังท่อประปา 1 วนั ช่างประปา 
61 67-75 โครงฝ้าเพดาน ยิปซัม่ฉาบเรียบ สมาร์ทบอร์ด 150 ตรม. ช่างฝ้า 
61 66 ติดตั้งผนงัไมฝ้า 31 ตรม. ช่างไมฝ้า 
69 69-70 ร้อยสายไฟฟ้า 2 วนั ช่างไฟฟ้า 
73 76-77 บวัปูนป้ัน (บริการติดตั้ง) 100 เมตร ช่างบวั 
83 88-111 งานสี 1 เหมา ช่างสี 
73 78-87 ปูกระเบ้ือง 109 ตรม. ช่างกระเบ้ือง 
91 94-96 ติดตั้งบานประตู 6 บาน ช่างไม ้
91 94-96 ติดตั้งประตูหนา้ต่างอลูมิเนียม 10 ชุด ช่างกระจก 
99 102-103 ติดตั้งสุขภณัฑ์ 2 แรง พนกังานประจ า 
97 97-101 ติดตั้งสวิตช์ โคมไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้า 43 จุด ช่างไฟฟ้า 

105 105-107 ติดตั้งราวกนัตก 5 เมตร พนกังานประจ า 
108 108-109 เทฟุตบาท 8 แรง พนกังานประจ า 
110 110-112 เก็บรายละเอียดงาน 5 แรง พนกังานประจ า 
116 116 ท าความสะอาด 4 แรง พนกังานประจ า 

 
จากตารางท่ี 4.24 จะเห็นว่าการวางแผนการใช้แรงงานก็สามารถลดความล่าช้าในการท างานได้

เช่นกัน โดยก าหนดล าดับงานให้ผูรั้บเหมาช่วงและพนักงานประจ ามีเวลาในการวางแผนล าดับงานของ
ตนเองและท าใหง้านก่อสร้างสามารถด าเนินไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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4) วางแผนการจดัการดา้นพนกังาน (มาตรฐาน) 
ในการจัดการปัญหาของตัวพนักงาน ได้ใช้เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นงาน  เน้นคน                  

เนน้เทคโนโลยี และหลกัการบริหารจดัการโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) เขา้มาจดัการปัญหาท่ี
เกิดขึ้นกบัตวัพนกังาน  โดยท่ี 

เทคนิคการเพิม่ผลติภาพแบบเน้นงาน  เน้นคน เน้นเทคโนโลยี มีหลกัการคือ 
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งานนั้นตอ้งก าหนดวิธีการท างานท่ีดีใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติั  
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นคน ตอ้งหากิจกรรมท่ีพนักงานทุกคนสามารถมีส่วนร่วมใน

การท างานและสร้างแรงจูงใจในการท างานได ้ 
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้เทคโนโลยี ใชค้อมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการค านวณและออกแบบ

มาช่วยดูรายละเอียดของงานท่ีซับซ้อน โดยเป็นรูปภาพหรือวิดีโอ เพื่อให้ท างานไดง้่ายขึ้นและ
เขา้ใจตรงกนั 

หลกัการบริหารจัดการโดยหลกัการความถูกต้อง 5 ประการ (5R) มีหลกัการคือ 
- การเลือกใชค้นให้ถูกกบังาน โดยตอ้งรู้ว่าพนกังานแต่ละคนถนดังานดา้นไหน มีความสามารถ

อะไรบา้งเพื่อจะไดจ้ดังานใหท้ าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
- การเลือกงานใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน โดยพิจารณาจากความสามารถท่ีมีของตวัพนกังาน 
- การเลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างาน ตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบังานท่ีเกิดขึ้น เพื่อท่ีจะได้

ท างานไดเ้ร็วและมากยิง่ขึ้น 
ในการท่ีใช้เทคนิคและหลกังานบริหารขา้งตน้นั้น เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ ผูรั้บเหมา

ช่วงหรือพนกังานประจ าท างานไดต้ามท่ีถนดั เหมาะสมการงานท่ีท า ท างานไดถู้กวิธีการ และมีแรงจูงใจใน
การท างาน ส่งผลใหง้านออกมาดีและมีผลิตภาพท่ีมากขึ้น มีแผนการดงัน้ี 

 
  4.1)วางแผนการจดัหาผูรั้บเหมาช่วงและพนกังานประจ า 

ทาง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชญา คอนสตคัชัน่ มีแนวทางการจดัหาผูรั้บเหมาช่วงและพนกังานประจ า 

โดยก าหนดคุณสมบติั เพื่อให้ไดผู้รั้บเหมาช่วงหรือพนกังานประจ าท่ีเหมาะสมตรงกบังานท่ีจะท า  โดยมี

คุณสมบติั 7 ขอ้ 

  1. ดูจากประสบการณ์ในการท างาน วา่เคยท างานดา้นไหนมาบา้ง เคยท ามาแลว้ก่ีงานหรือก่ีปี 

  2. ผลงานท่ีเคยท ามา เป็นการพิจารณาวา่ผูรั้บเหมาช่วงสามารถท างานไดมี้คุณภาพดีหรือไม่ เคยทิ้ง

งานหรือไม่ 

  3. บุคลากร มีประวติัความน่าเช่ือถือหรือไม่ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีรู้จกัผูรั้บเหมาช่วงนั้น วา่มี

ประวติัอาชญากรหรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดหรือไม่ เพื่อท่ีจะท าใหเ้พื่อนร่วมงานไดส้บายใจในการท างาน

ร่วมกนั 
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  4. ฐานะทางการเงิน พิจารณาจากสภาพคล่องทางการเงินของผูรั้บเหมาช่วง 

  5. ความเช่ียวชาญของผูรั้บเหมา พิจารณาจากสกิลในการท างาน มีการตอบค าถามไดถู้กตอ้ง และมี

การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  6. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบในขณะนั้น วา่มีมากนอ้ยแค่ไหน เพื่อท่ีจะท าใหง้านเกิดความต่อเน่ือง 

ไม่หยดุไปท าท่ีอ่ืนก่อน 

  7. จ านวนพนกังาน พิจารณาวา่มีพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเพียงพอต่อจ านวนงานท่ีท าหรือไม่ เพื่อท่ีให้

งานไม่เกิดการล่าชา้ ตรงตามแผนท่ีวางไว ้

  

4.2)แผนการฝึกอบรมพนกังาน 

   1. มีการฝึกอบรมพนกังานประจ า และ ผูรั้บเหมาช่วงก่อนเร่ิมตน้งานนั้นๆ ทุกคร้ัง วา่มีแนวทาง

หรือขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร โดยใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เช่น ดูแบบ 3 มิติ ดูแบบขยาย เพื่อท่ีจะได้

เกิดความเขา้ใจ งานเกิดความต่อเน่ือง และเกิดปัญหาท่ีนอ้ยท่ีสุด 

  2. แจง้จุดส าคญัของงานวา่มีจุดไหนอะไรบา้งท่ีตอ้งระมดัระวงัในการท างาน 

  3. ฝึกการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ เพื่อใหเ้กิดความช านาญและปลอดภยั ต่อผูใ้ช้ 

  4. ฝึกการท างานร่วมกนั มีการจบัคู่ หรือจดัคนใหเ้ขา้กบังาน เพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด 

  5. ก าหนดแผนงานของงานนั้นๆ ใหพ้นกังานหรือผูรั้บเหมาช่วง เพื่อใหไ้ม่หลุดแผนท่ีวางไว ้

 

4.3) แผนการสร้างขวญัก าลงัใจ 

  มีการสร้างส่ิงจูงใจหรือส่ิงตอบแทนใหแ้ก่ผูรั้บเหมาช่วงและพนกังานประจ า เพื่อท่ีท าใหใ้หมี้

แรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น ไดแ้ก่ 

  1. ใหค้่าแรงหรือเล่ือนต าแหน่งท่ีมากยิง่ขึ้น เม่ือพนกังานมีความสามารถท่ีเพิ่มขึ้น และมีใจในการ

ท างานไม่ขี้ เกียจ 

  2. ใหโ้บนสั หรือ ของรางวลั ในแต่ละโอกาสส าคญั 

  3. จดักิจกรรมพิเศษ เช่น กินเล้ียง ไปเท่ียวพกัผอ่น เพื่อให้พนกังานเกิดความผ่อนคลายและมี

ความสุขในองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ขึ้น 
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5) วางแผนการจดัการดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ (มาตรฐาน) 
ในการจดัการปัญหาดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ ใช้เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นผลิตภณัฑ์ และใช้

หลกัการบริหารจดัการโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) เพื่อจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัตวัพนกังาน 
เลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัคนและงาน (Right tool) เขา้มาจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยท่ี 

 
 5.1) ใชแ้นวคิด Partnering ระหว่างร้านคา้วสัดุก่อสร้างและองคก์ร จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือจากร้าน
ท่ีเช่ือถือได ้ร้านคา้ท่ีมีคุณภาพ มีปริมาณท่ีเพียงพอ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานให้เลือกใช ้มีราคาท่ี
เหมาะสมและทนทาน ซ่อมไดง้่ายและรวดเร็ว มีอะไหล่เพียงพอ 
 

5.2) ใช้การฝึกอบรมพนักงาน จัดหาคู่มือวิธีการใช้งานอุปกรณ์เคร่ืองมือ และสอนการใช้งาน 
เพื่อให้เกิดความช านาญในการใชง้าน และเลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เหมาะสมกบัคนและงาน (Right tool)  
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่เพราะการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือไม่เหมาะกบังานย่อมท าใหเ้สียทั้งเวลาและวตัถุดิบซ่ึง
เป็นการส้ินเปลือง ตลอดจนความปลอดภยัในระหวา่งการท างาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง การเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้นของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่                 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงาน, เพื่อหาวิธีการเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้น และ
เพื่อให้ค  าแนะน ากบัผูท่ี้ตอ้งการเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้าง สามารถน าไปปรับใชใ้นองคก์รของตนเองได ้
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล    ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งการสรุปผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

5.1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน (ก่อนปรับปรุง) 

1) ขั้นตอนและระยะเวลาการก่อสร้าง 
จากการศึกษาพบว่า จากการวางแผนงาน Gantt Chart และแผนงาน Time Function Mapping การ

ด าเนินการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. 1 ชั้น ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ ก่อนการปรับปรุง                 

มีขั้นตอนในการก่อสร้าง 17 กิจกรรมหลกั 47 กิจกรรมย่อย ระยะเวลาในการด าเนินการก่อสร้างทั้งส้ิน            

133 วนั (กิจกรรมบางกิจกรรมท าพร้อมกนั) และช่วงเวลาในการท างานเร่ิม 8.00 น. ถึง 17.00 น. 

2) ผลจากการวัดผลติภาพแรงงานในการก่อสร้าง 
2.1) วดัค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Productivity Ratings  
2.2) วดัค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Field Ratings  
2.3) วดัค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Five Minute Rating  
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ตารางท่ี 5.1 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Productivity Ratings (ก่อนปรับปรุง) 
กจิกรรมงาน ค่า Labor Utilization Factor % 

1.งานเตรียมพื้นท่ี 81 
2.งานวางผงั 81 
3.งานโครงสร้าง 70 
4.งานโครงหลงัคา 75 
5.งานมุงหลงัคา 75 
8.งานผนงัไมฝ้า 71 
9.งานฝ้าเพดาน 69 
10.งานบวัส าเร็จ 76 
11.งานกระเบ้ือง 55 
13.งานติดตั้งประตูและหนา้ต่าง 86 
14.งานไฟฟ้า 61 
15.งานสุขภณัฑ ์ 77 
16.งานราวบนัไดและเทพื้น 75 

 
ตารางท่ี 5.2 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Field Ratings (ก่อนปรับปรุง) 

กจิกรรมงาน % Working 
12.งานทาสี 86 
17.งานท าความสะอาด 79 

 

ตารางท่ี 5.3 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Five Minute Rating (ก่อนปรับปรุง) 

กจิกรรมงาน % Effectiveness 
6.งานก่ออิฐ 77 
7.งานฉาบ 75 

 
5.1.2 การหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

1) การหาปัญหา  
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้ าการปัญหาจากการท าการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมา พนกังานประจ า และ

ข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้ มาจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุง             
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และจดัการปัญหาต่าง ๆได้ โดยอาศยัเคร่ืองมือ คือแผนภูมิพาเรโต ซ่ึงปัญหาท่ีส าคัญ และมีคะแนนรวม
มากกว่า 80 % ตามหลกัการของแผนภูมิพาเรโต ท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ไข
ประกอบไปด้วย  1.แผนงานไม่ชัดเจน 2.พนักงานอูง้าน ขาดความรับผิดชอบ 3.อุปกรณ์ หรือ เคร่ืองจกัร
ช ารุด 4.วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 5.ช่างขาดความช านาญในการท างาน 6.กระบวนการท างานซ ้าซอ้น 

 
2) การหาสาเหตุของปัญหา 

 จากการวิเคราะห์หาปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการก่อสร้างขององค์กรดว้ยแผนภูมิพาเรโต้และจาก
การสัมภาษณ์ ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีองคก์รควรปรับปรุงอยู่ 6 ปัญหา จากนั้นวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
โดยใชแ้ผนผงัแสดงเหตุและผล เพื่อใหเ้ห็นถึงแนวทางในการวางแผนปรับปรุง ดงัตารางท่ี 5.4 
 
ตารางท่ี 5.4 การหาสาเหตุของปัญหา 

ปัญหา สาเหตุหลกั รายละเอียด 
1.แผนงานไม่ชดัเจน แผนงาน ไม่ทราบล าดบัของการท างานว่า งานไหนท่ีจะท าก่อน งานไหนท่ี

จะท าตามหลงัมา จึงท าใหเ้กิดแผนงานท่ีไม่ต่อเน่ือง มีแผนงานท่ี
ซ ้าซอ้นกนั  

พนกังาน ตวัพนกังานหรือช่าง ไม่เคยท างานส่วนน้ีมาก่อน จึงท าการคิดและ
น าวิธีท่ีตนเองเคยท างานมาดดัแปลงวิธีการท างานนั้นๆ จึงท าให้
งานออกมาไม่ดี หรืองานออกมาดี แต่ใชเ้วลาในการท างานท่ีนาน
กวา่ปกติ ส่งผลกระทบต่อค่าแรงท่ีเพิ่มขึ้น  

คู่มือการท างาน ไม่มีรูปหรือวิดีโอตวัอยา่งใหดู้วา่ท ายงัไง  มีขั้นตอนอะไรบา้ง 
2.พนกังานอูง้าน ขาด
ความรับผิดชอบ  

แผนงาน งานท่ีไดส้ั่งและจดัคนลงไปในแต่ละงานนั้น ไม่ไดต้รงกบั
ความสามารถ หรือความถนดั ของคนงาน จึงท าใหต้วัคนงานไม่มี
แรงจูงใจในการท า และท าใหง้านนั้นออกมาไดไ้ม่มี หรือใชเ้วลา
ในการท านาน แลว้บางงานนั้นจดัจ านวนคนลงไปท างานมาก
เกินไป ท าใหต้วัคนงานเก่ียงกนัท า ไม่ช่วยเหลือกนั งานออกมา
นอ้ย มีค่าผลิตภาพแรงงานท่ีน้อยลง 

พนกังาน พนกังานหรือคนงานไม่มีความขยนั ขี้ เกียจ ท าแค่ตามงานท่ีสั่งไว ้
ไม่มีการช่วยเหลือหรือท าเกินกวา่นั้น ตวัคนงานเป็นแรงงานรายวนั 
ท างานตามตามค่าแรงท่ีได ้และไม่มีแรงจูงใจในการท างาน ก็เลย
ท าใหเ้สร็จใหค้รบวนัไป 
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ตารางท่ี 5.4 (ต่อ) 
ปัญหา สาเหตุหลกั รายละเอียด 

3.อุปกรณ์ หรือ 
เคร่ืองจกัรช ารุด  

พนกังาน ตวัช่างหรือคนงานใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ีไม่ถูกวิธี ไม่เคยใชม้าก่อน
ขาดความช านาญในการใช ้

อุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือบางตวัท่ีมี มีราคาท่ีถูก ไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหเ้คร่ืองมือไม่
ทนทาน แลว้ตวัผูใ้ชเ้องใชไ้ม่ถูกวิธี จึงท าใหเ้คร่ืองมือเกิดการ
เสียหาย ท าใหง้านท่ีท านั้นเกิดการล่าชา้มากยิง่ขึ้น  

คู่มือการใช ้ อุปกรณ์เคร่ืองมือหรือใชต้ามประสบการณ์ท่ีเคยใชห้รือเห็นมา ไม่
อ่านคู่มือของอุปกรณ์เคร่ืองมือช้ินนั้นๆ ไม่ไดศึ้กษาหรือสอบถาม
วิธีใชท่ี้ถูกตอ้งจากผูผ้ลิต ร้านคา้ หรือ จากอินเตอร์เน็ตใชช้ดัเจน  

4.วัตถุดิบไม่เพียงพอ
ต่อการใชง้าน  

แผนงาน การวางแผนงานท่ีไม่ดี ไม่สอดคลอ้งกบัล าดบังานท่ีท าตอนนั้น วา่
ควรจะจดัสรรวตัถุดิบมาไวต้อนไหนยงัไง เพราะวา่ไม่มีรายการ
วสัดุไวล่้วงหนา้ จึงท าใหป้ริมาณการสั่งซ้ือไม่ถูกตอ้ง ไม่เพียงพอ
ต่อการใชง้าน จะจดัสั่งซ้ืออีกคร้ังจึงใชเ้วลารอคอย  

ร้านคา้ บางช่วงวตัถุดิบตอ้งมีการสั่งผลิต หรือขาดตลาด ท าใหต้อ้งมีการรอ
คอยอีก งานเกิดการล่าชา้  

พนกังาน ตวัพนกังาน ใชข้องไม่ประหยดั ใชข้องท้ิงขวา้ง จึงท าให้วตัถุดิบ
เสียหาย ใชก้ารไม่ได ้ท าใหต้อ้งมีการสั่งซ้ือเพิ่ม  

5.ช่างขาดความ
ช านาญในการท างาน  

พนกังาน ตวัของช่างมีประสบการณ์ท างานดา้นนั้นๆ น้อย และยงัไม่คิดท่ีจะ
พฒันาหรือเรียนรู้การท างานให้เกิดความช านาญ เน่ืองจากไม่มี
แรงจูงใจในการพฒันา คิดวา่ตวัเองเก่งแลว้ หรือ ไม่อยากท างาน
หนกัท าแค่น้ีก็พอ 

กิจกรรมงาน ตวัของกิจกรรมงานนั้นมีความซบัซอ้น ท ายาก เป็นงานใหม่ท่ีไม่
เคยท ามาก่อน และไม่ท าการศึกษาวิธีการท างานนั้นก่อนเร่ิมตน้ท า 
ท าใหง้านออกมาไม่ดี ใชเ้วลานาน 

6.กระบวนการท างาน
ซ ้าซอ้น 

แผนงาน แผนงานท่ีท ามามีการจดัล าดบัการท างานท่ีผิด มีล าดบัขั้นตอนท่ี
มากเกินไป หรือขดัแยง้กนั เกิดจากกิจกรรมงานบางงานเป็นงานท่ี
ท าเฉพาะเจาะจงไม่เคยท ามาก่อน  

คนงาน มีการใชค้นท่ีไม่ตรงกบัความถนดัของคนงาน เกิดการท างานท่ี
ล่าชา้ หรือออกมาไม่ดี ตอ้งมีการแกไ้ขงานหรือจดัคนเขา้ไปท างาน
ซ ้า เพื่อใหจ้บงานและออกมาดี 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแผนภาพแสดงเหตุและผล  ท าใหท้ราบถึงสาเหตุหลกัของปัญหา  ซ่ึงทั้ง 

6 ปัญหานั้น สาเหตุหลกัส่วนมากเกิดจากแผนงาน และตวัพนกังาน  จึงเลือกน ามาปรับปรุงแกไ้ขเป็นอนัดบั
แรก ในการปรับปรุง โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะเนน้เร่ืองการจดัการแผนงานและจดัการเร่ืองคนเป็นหลกัเพื่อลด
ปัญหาในกระบวนการก่อสร้างและท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอตลอด
ระยะเวลาการก่อสร้าง 

 
5.1.3 การวางแผนแก้ไขปัญหา การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบผลการด าเนินการ และการก าหนด
มาตรฐานการก่อสร้าง 
 

1) การวางแผนแก้ไขปัญหา 
การวางแผนการก่อสร้างเป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารโครงการ ผูศึ้กษาจึงไดว้างแผนการด าเนินการ

ก่อสร้างดงัน้ี 
 

1.1) วางแผนขั้นตอนการด าเนินการ 
ในการวางแผนขั้นตอนการด าเนินการก่อสร้าง เร่ิมจากการศึกษาแบบแปลนและรายละเอียดการ

ก่อสร้าง จากนั้นวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม การปรับปรุงกระบวนการ ECRS แลว้วางแผนขั้นตอนการ
ด าเนินการก่อสร้าง ซ่ึงได้แก่ กิจกรรมในกระบวนการ Time Function Mapping และแผนก าหนดเวลา             
Gantt Chart เพื่อควบคุม การด าเนินงานก่อสร้างใหเ้กิดความสูญเสียในกระบวนการนอ้ยท่ีสุด 

1.2) วางแผนการใชแ้รงงาน 
จากการศึกษามีการวางแผนการใช้แรงงานโดยการจดัท าตารางการจา้งแรงงานก่อสร้างตามแผน

Gantt Chart ท าให้การก่อสร้างด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ไม่หยุดชะงกัหรือวุ่นวายจนเกินไป ท าให้ผูรั้บเหมา
ช่วงหรือพนกังานไดมี้เวลาในการวางแผนงานของตนเองไดดี้ยิง่ขึ้น 

1.3) วางแผนการใชว้สัดุ 
จากการศึกษามีการวางแผนการใชว้สัดุ เร่ิมตน้จากการคดัเลือกร้านคา้ Partner ท่ีมีความน่าเช่ือถือ    

วสัดุมีคุณภาพ มีปริมาณวสัดุท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ มีบริการขนส่งและมีเครดิตระยะยาวกบัองค์กร 
หลงัจากนั้นจดัหาวสัดุโดยการจดัหาวสัดุแบบทนัเวลา (Just in Time) มีการสั่งซ้ือวตัถุดิบมาเฉพาะท่ีตอ้งการ
ใชเ้ท่านั้นเพื่อลดตน้ทุนในการเก็บรักษาและแกปั้ญหาการขาดแคลนวสัดุซ่ึงท าให้ตอ้งรอคอยการสั่งซ้ือ 

1.4) วางแผนการจดัการพนกังาน 
จากการศึกษามีการวางแผนการจดัการพนักงานโดยการจดัท าแผนการคดัเลือกผูรั้บเหมาช่วงและ

พนกังานประจ าโดยก าหนดคุณสมบติั เพื่อให้ไดผู้รั้บเหมาช่วงหรือพนกังานประจ าท่ีเหมาะสมตรงกับงาน          
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ท่ีจะท า  จดัท าแผนการฝึกอบรมพนกังานและผูรั้บเหมาช่วง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการท างาน ลดปัญหา
ในการท างาน และจดัท าแผนการสร้างขวญัก าลงัใจ เพื่อท่ีจะท าใหมี้แรงจูงใจในการท างานมากยิง่ขึ้น 

1.5) วางแผนการจดัการดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
จากการศึกษามีการวางแผนการจัดการด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือ จัดการโดยใช้แนวคิด Partnering 

ระหว่างร้านค้าวสัดุก่อสร้างและองค์กร จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือจากร้านท่ีเช่ือถือได้ ร้านคา้ท่ีมีคุณภาพ           
มีปริมาณท่ีเพียงพอ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานให้เลือกใช ้มีราคาท่ีเหมาะสมและทนทาน ซ่อมได้
ง่ายและรวดเร็ว มีอะไหล่เพียงพอ และ ใชก้ารฝึกอบรมพนกังาน จดัหาคู่มือวิธีการใชง้านอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
และสอนการใชง้าน เพื่อให้เกิดความช านาญในการใช้งาน และเลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เหมาะสมกบัคน
และงาน (Right tool)   

2) การด าเนินการตามแผน 
การด าเนินการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. 1 ชั้น (แผนการปรับปรุง)ไดด้ าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้

ไดแ้ก่ ศึกษาแบบแปลนรายละเอียดของการก่อสร้าง ด าเนินตามกิจกรรม Time Function Mapping ก าหนด  
Gantt Chart  จดัท าแผนการจา้งและจดัหาแรงงาน จดัท าแผนการใชว้สัดุ และจดัท าแผนการจดัการพนกังาน  
จากการด าเนินการตามแผน แต่มีบางงานท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ได้แก่งานจดัซ้ือประตู บางตวัมี
รายการสั่งท า ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงกั ตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ท าให้เกิดความคาดเคล่ือน
ของบางงาน ส่วนงานอ่ืนๆ ท่ีเหลือสามารถด าเนินการตามแผนได ้
 

3) การตรวจสอบผลการด าเนินการ 
การประเมินผลจากการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการท าใหท้ราบวา่ในการปฏิบติังานเป็นไปตาม

แผนหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ โดยการศึกษาเร่ือง การเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้นของ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ มีการประเมินผลดงัต่อไปน้ี 

3.1) ขั้นตอนและระยะเวลาการก่อสร้าง 
ผลการศึกษาพบวา่มีปัญหาเกิดขึ้นระหวา่งกระบวนการด าเนินการก่อสร้าง ดงัน้ี 
3.1.1) ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่งกระบวนการ 
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ตารางท่ี 5.5 เปรียบเทียบปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่งกระบวนการก่อนและหลงัปรับปรุง 
3  

ปัญหาท่ีเกดิขึน้ 
จ านวน (คร้ัง) 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 
แผนงานไม่ชดัเจน 18 6 
พนกังานอูง้าน ขาดความรับผิดชอบ 13 6 
อุปกรณ์ หรือ เคร่ืองจกัรช ารุด 12 1 
วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 11 8 
ช่างขาดความช านาญในการท างาน 6 5 
กระบวนการท างานซ ้าซอ้น 6 3 
วตัถุดิบมาล่าชา้ 5 4 
รอคอยเพื่อนร่วมงาน 4 4 
กระบวนการตรวจสอบใชเ้วลานาน 4 4 
หมายเหตุ :ขอ้มูลมาจากภาคผนวก 2 ขอ้มูลการสังเกตแบบ Check Sheet (ก่อนปรับปรุง)และ ขอ้มูลการสังเกตแบบ Check Sheet 

(หลงัปรับปรุง) 
 

จากการตรวจสอบ พบวา่ หากเปรียบเทียบปัญหาท่ีเกิดขึ้นก่อนและหลงัปรับปรุงมีปัญหาลดน้อยลง 
จึงท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปต่อเน่ือง 

 
3.1.2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการก่อสร้าง 
ในการด าเนินการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียวก่อนปรับปรุงใชเ้วลาทั้งหมด 133 วนั เม่ือมี

การปรับปรุงกระบวนการปรากฏวา่ใชเ้วลาในการด าเนินการก่อสร้างเพียงแค่ 116 วนั 
 
3.2) ผลจากการวดัผลิตภาพแรงงานในการก่อสร้าง 
จากการท่ีท าการปรับปรุงกระบวนการ สามารถวดัค่าผลิตภาพแรงงานก่อนและหลงัปรับปรุง ตั้งแต่

เร่ิมตน้จนกระทัง่ส่งมอบงานดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 



 

115 
 
 

ตารางท่ี 5.6 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Productivity Ratings ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

กจิกรรมงาน 
ค่า Labor Utilization Factor % 

ผลต่าง (%) 
ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

งานเตรียมพื้นท่ี 81 85 4 
งานวางผงั 81 87 6 
งานโครงสร้าง 70 78 8 
งานโครงหลงัคา 75 81 6 
งานมุงหลงัคา 75 81 6 
งานผนงัไมฝ้า 71 75 4 
งานฝ้าเพดาน 69 75 6 
งานบวัส าเร็จ 76 80 4 
งานกระเบ้ือง 55 73 18 
งานติดตั้งประตูหนา้ต่าง 86 90 4 
งานไฟฟ้า 61 64 3 
งานสุขภณัฑ ์ 77 94 17 
งานราวบนัไดและเทพื้น 75 81 6 

 
ตารางท่ี 5.7 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Field Ratings ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
 

กจิกรรมงาน 
% Working 

ผลต่าง (%) 
ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

งานทาสี 86 90 4 
งานท าความสะอาด 79 84 5 

 
ตารางท่ี 5.8 ค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Five Minute Rating ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
 

กจิกรรมงาน 
% Effectiveness 

ผลต่าง (%) 
ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

งานก่ออิฐ 77 85 8 
งานฉาบ 75 86 11 
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จากการด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตามแผนท่ีวางไว้ สามารถลดปัญหาท่ีเกิดขึ้ นจากการ
ด าเนินงานได ้ตามตารางท่ี 5.5 ซ่ึงแต่ละปัญหาไดด้ าเนินการวางแผนในดา้นต่างๆ เพื่อให้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ลดลง โดยแต่ละปัญหามีการด าเนินการ ดงัน้ี  

1.ปัญหาแผนงานไม่ชดัเจน ลดลงจากการจดัท าแผนงาน Gantt Chart และแผนงาน Time Function 
Mapping เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมความสัมพนัธ์ของกิจกรรม ระยะเวลา และผูรั้บผิดชอบ 

2.ปัญหาพนักงานขาดความรับผิดชอบ ลดลงจากการวางแผนการจัดการด้านพนักงาน โดยใช้
เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งาน เนน้คน เนน้เทคโนโลยี และหลกัการบริหารจดัการโดยความถูกตอ้ง  
5 ประการ เร่ิมจากการก าหนดวิธีการท างานให้พนกังานปฏิบติัตาม หากิจกรรมท่ีท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การท างาน สร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลัแก่พนกังาน และจดังานใหต้รงกบัความสามารถของพนกังาน 

3.ปัญหาอุปกรณ์เคร่ืองมือช ารุด ลดลงจากการวางแผนการจดัการด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือ โดยใช้
แนวคิด Partnering และหลกัการบริหารจดัการโดยความถูกตอ้ง 5 ประการ จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีได้
มาตรฐาน ใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือใหเ้หมาะกบังานท่ีท า และสอนวิธีการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือใหก้บัพนกังาน 

4.ปัญหาวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ลดลงจากการวางแผนการใชว้สัดุ เร่ิมจากการดูแผนงาน 
Gantt Chart และใช้ระบบทนัเวลาพอดี (Just in Time) เขา้มาจดัการเก่ียวกับวตัถุดิบท่ีใช้ ร่วมกับแนวคิด 
Partnering เพื่อใหว้ตัถุดิบมีเพียงพอต่อการใชง้าน 

5.ปัญหาช่างขาดความช านาญในการท างาน ลดลงจากการวางแผนการจดัการดา้นพนกังาน โดยใช้
เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งาน เนน้คน เนน้เทคโนโลยี และหลกัการบริหารจดัการโดยความถูกตอ้ง   
5 ประการ จดัหาช่างท่ีมีคุณสมบัติตรงตามงานท่ีท า ก าหนดขั้นตอนวิธีการท างาน และใช้คอมพิวเตอร์ 
รูปภาพ หรือวิดีโอ ช่วยดูรายละเอียดของงาน เพื่อใหท้ างานไดง้่ายขึ้น เขา้ใจตรงกนั 

6.ปัญหากระบวนการท างานซ ้ าซ้อน ลดลงจากการใช้หลักการวิเคราะห์คุณค่าเพื่อระบุความ                 
สูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นและใชห้ลกัการปรับปรุงกระบวนการ ECRS โดยการลดขั้นตอนการท างาน รวมขั้นตอน
ของงานเขา้ดว้ยกนั จดัล าดบังานใหม่ และปรับปรุงวิธีการท างาน แลว้มาวางแผน Gantt Chart และแผนงาน 
Time Function Mapping  

การท่ีการด าเนินงานมีปัญหาท่ีลดลงส่งผลให้ค่าผลิตภาพท่ีวดัไดห้ลงัปรุงปรุง ของแต่ละกิจกรรมมี
ค่าเพิ่มขึ้น ดงัตารางท่ี 5.6, ตารางท่ี 5.7 และตารางท่ี 5.8 

 
 
 
 
 
 



 

117 
 
 

4) การก าหนดมาตรฐานการก่อสร้าง 
จากการท่ีผูศึ้กษาได้น าแผนการปรับปรุงไปทดลองใช้และท าการประเมินผล  พบว่าเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ท่ีวางเอาไว ้กล่าวคือ สามารถเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้นได้, ทราบถึงปัญหาในการ
ด าเนินงานท่ีท าการปรับปรุงแลว้ และเพื่อให้ค  าแนะน ากบัผูท่ี้ตอ้งการเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้าง สามารถ
น าไปปรับใช้ในองค์กรของตนเองได้  ผู ้ศึกษาจึงน าลักษณะกิจกรรมในกระบวนการ Time Function 
Mapping  แผนก าหนดเวลา Gantt Chart การจดัหาวสัดุแบบทนัเวลา (JIT) และแผนการจา้งแรงงานก่อสร้าง 
มาก าหนดเป็นมาตรฐานในการด าเนินการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียว ของ ชญา คอนสตรัคชั่น 
ดงัต่อไปน้ี 
 
4.1) ขั้นตอนการด าเนินการ 
 ในการด าเนินการก่อสร้างมีการก าหนดมาตรฐานแผนงานก่อสร้างเพื่อใช้ในการควบคุมการ
ก่อสร้างใหเ้กิดปัญหาในกระบวนการนอ้ยท่ีสุดดงัต่อไปน้ี 

 
4.1.1) กิจกรรมในกระบวนการ (มาตรฐาน) 
การก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียว มีลกัษณะกิจกรรมท่ีตอ้งการด าเนินการอย่างชัดเจนทั้ง      

17 กิจกรรมหลกั 42 กิจกรรมยอ่ย  
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4.1.2) ขั้นตอนการด าเนินการ Time Function Mapping (มาตรฐาน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1 Time Function Mapping (มาตรฐาน) 
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4.1.3) แผนก าหนดเวลา Gantt chart (มาตรฐาน) 
ตารางท่ี 5.9 Gantt Chart การก่อสร้างบา้น (มาตรฐาน) 
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ตารางท่ี 5.9 (ต่อ) Gantt Chart การก่อสร้างบา้น (มาตรฐาน) 
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4.2) การใชว้สัดุ (มาตรฐาน) 
ตารางท่ี 5.10 การจดัหาวตัถุดิบแบบทนัเวลา (Just in Time) (มาตรฐาน) 
วันที ่
ส่ังซ้ือ 

วันที ่
จัดส่ง 

รอจัดส่ง 
(วัน) 

กิจกรรม รายการวัตถุดิบ จ านวน หน่วย ร้านค้า 

3 3 - วางผงั ปูนขาว 3 ถุง เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 
จ ากดั ตะปู 3” 1 ลงั 

ตะปู 2” 1 ลงั 
3 5 2 ฐานรากและเสา เหลก็เส้น DB 12 มม. 60 เส้น บริษทั นพดล พาณิชย ์

จ ากดั เหลก็ปอก 15x15 500 ปอก 
ลวดผูกเหลก็ 10 มว้น 

8 9 1 ฐานราก คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 4 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
9 10 1 เสาตอม่อ ไมแ้บบเสาตอม่อ 1 ม. 15 ตน้ PE ไมแ้บบ  

10 11 1 เสาตอม่อ คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 1 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
10 12 2 คาน เหลก็เส้น DB 12 มม. 35 เส้น บริษทั นพดล พาณิชย ์

จ ากดั เหลก็ปอก 35x15 520 ปอก 
ลวดผูกเหลก็ 15 มว้น 

13 14 1 คาน ไมแ้บบคาน 77 เมตร PE ไมแ้บบ 
15 16 1 คาน คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 6.2 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
16 17 1 เสา ไมแ้บบเสา 15 ตน้ PE ไมแ้บบ 
17 18 1 เสา คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 2 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
12 19 7 พ้ืน แผน่พ้ืนส าเร็จ 84 ตรม. ร่มโพธ์ิ โปรดกัส์ 
20 20 - พ้ืน วายเมท 0.20 ม. 1 มว้น ไทวสัดุ 
19 20 1 พ้ืน คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 6 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
18 20 2 โครงหลงัคา เหลก็ C-100 x 50 x 2.3 65 เส้น บริษทั นพดล พาณิชย ์

จ ากดั เหลก็ 2” x 2” x 1.4 50 เส้น 
สีกนัสนิม 1 ถงั 

21 22 1 โครงหลงัคา ลวดเช่ือม 3 กล่อง บริษทั เอม็ ที ซี แมท 
ทรีเรียล จ ากดั แผน่ตดั 3 แผน่ 

22 27 4 มุงหลงัคา แผน่ Metal Sheet 133 ตร.ม M hosue หลงัคาเหลก็ 
27 28 1 ติดตั้งเชิงชายไม ้ แผน่ปิดกนันก  20 แผน่ บริษทั เอม็ ที ซี แมท 

ทรีเรียล จ ากดั ไมเ้ชิงชาย 1” x 8”  19 แผน่ 
ไมท้บัเชิงชาย ¾” x 6”  19 แผน่ 
ลูกแมก็ปืนลม 3 กล่อง 

19 19 - ติดตั้งวงกบ
ประต ู

วงกบประต ู 6 วง สุขสวสัด์ิ 

19 23 3 ก่ออิฐผนงั อิฐมอญคร่ึงแผน่  6,000 กอ้น อิฐล าปาง 
22 23 1 ก่ออิฐผนงั ปูนเสือซุปเปอร์ 50 ถุง เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 

จ ากดั ปูนชา้งแดง 20 ถุง 
เหลก็เอน็ทบัหลงั 2 มว้น 
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ตารางท่ี 5.10 (ต่อ) 
วันที ่
ส่ังซ้ือ 

วันที ่
จัดส่ง 

รอจัดส่ง 
(วัน) 

กิจกรรม รายการวัตถุดิบ จ านวน หน่วย ร้านค้า 

23 23 - ก่ออิฐผนงั ทรายหยาบ  8 คิว ลานทราย P.D. 
หิน  2 คิว 

44 45 1 ฝังท่อไฟ ท่อไฟฟ้า ½ 25 เส้น เจษฎาการไฟฟ้า 
ท่อไฟฟ้า 3/8 35 เส้น 
ขอ้ต่อ 45 ตวั 
บลอ็กเหลก็ 2x4 30 อนั 
บลอ็กเหลก็ 4x4 5 อนั 

56 57 1 ฉาบผนงั ปูนฉาบ 100 ถุง เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 
จ ากดั 

58 58 - ฉาบผนงั ทรายละเอียด  10 คิว ลานทราย P.D. 
64 65 1 ติดตั้งไมฝ้า ไมฝ้า 90 แผน่ เอน็แอนดเ์อกรุ๊ป 2020 

จ ากดั 
66 67 1 ร้อยสายไฟ สาย THW # 2.5 4 ขด เจษฎาการไฟฟ้า 

สาย THW # 1.5 5 ขด 
สายเมน 50 เมตร 

70 76 6 บั้วปูนป้ัน
ส าเร็จรูป 

บวัปูนป้ัน 150 เมตร ตุ๋ยบวัปูนป้ัน 

74 76 2 ปูกระเบ้ือง กระเบ้ืองพ้ืน 0.6x0.6 65 กล่อง ค เคหะภณัฑ์ 
กระเบ้ืองพ้ืน  0.4x0.4 11 กล่อง 
กระเบ้ืองพ้ืนห้องน ้ า  8 กล่อง 
กระเบ้ืองบุผนงัห้องน ้า  30 กล่อง 
คิ้วพลาสติก  4 เส้น 
จมูกบนัได 6 เส้น 
ยาแนว 14 ถุง 

86 86 - สีรองพ้ืน, สี
ภายในและ
ภายนอก 

เคมีโป๊ว 1 แกลลอน ไทวสัดุ 
กระดาษทราย 12 แผน่ 

สีรองพ้ืน 3 ถงั 
สีภายใน 4 ถงั 
สีภายนอก 3 ถงั 
สีทาบวัปูนป้ัน 1 ถงั 

สีฝ้าเพดาน 2 ถงั 

สีทาไมเ้ชิงชาย 1 แกลลอน 

สีน ้ามนั 2 แกลลอน 

92 93 1 ติดตั้งประตู ประต ู 6 บาน ไทวสัดุ 
89 93 4 ติดตั้งหนา้ต่าง หนา้ต่าง 8 บาน นึกอลูมิเนียม 
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ตารางท่ี 5.10 (ต่อ) 
วันที ่
ส่ังซ้ือ 

วันที ่
จัดส่ง 

รอจัดส่ง 
(วัน) 

กิจกรรม รายการวัตถุดิบ จ านวน หน่วย ร้านค้า 

95 96 1 ติดตั้งสวิตซ์ โคม
ไฟ 

ตูโ้หลด 10 ช่อง 1 ชุด เจษฎาการไฟฟ้า 
โคม ดาวน์ไลท ์ 27 ชุด 
สวิตซท์างเดียว 9 อนั 
ปลัก๊ TV 4 อนั 
ปลัก๊กราวดค์ู่ 14 อนั 
หนา้กาก 1 ช่อง 9 อนั 
หนา้กาก 2 ช่อง 14 อนั 
ไฟก่ิงติดผนัง 1 ชุด 

97 102 5 ติดตั้งสุขภณัฑ์ โถส้วมชกัโครก  2 ชุด ไทวสัดุ 
อ่างล่างหนา้แขวนผนัง 2 ชุด 
สายฉีดช าระ 2 ชุด 
ฝักบวั สายอ่อน 2 ชุด 
วาลว์ฝักบวั 2 ตวั 
ก๊อกอ่างลา้งหนา้ 2 ชุด 
สะดืออ่างลา้งหนา้ 2 ตวั 
ท่อน ้าทิ้งอ่างลา้งหนา้ 2 ชุด 
ก๊อกน ้า 2 ตวั 
ตะแกรงระบายน ้า 2” 2 อนั 
กระจกเงา 2 ชุด 
ท่ีใส่สบู่ 2 ชุด 
ท่ีใส่กระดาษช าระ 2 ชุด 
ท่ีแขวนผา้ 2 ชุด 

104 105 1 ติดตั้งราวระเบียง ราวระเบียง/บนัได  5.5 เมตร ช่างตั้ม 
107 108 1 เทฟุตบาท วายเมท 1 มว้น ไทวสัดุ 

คอนกรีต 1:2:4 (240Ksg) 3 คิว พีพีเอส คอนกรีต 
116 116 - ท าความสะอาด น ้ายาเช็ดกระจก 1 ขวด ไทวสัดุ 

น ้ายาท าความสะอาดพ้ืน 1 ขวด 

 
จากตารางท่ี 5.10 จะเห็นได้ว่ามีการจัดหาวตัถุดิบท่ีต้องการใช้ในแต่ละวนัหรือช่วงเวลาเพื่อลด

ตน้ทุนการ เก็บรักษาและแก้ไขก้ารขาดแคลนวสัดุโดยยงัจ าเป็นตอ้งเลือกกบัร้านท่ีเป็น Partner กบัองค์กร
ดว้ย 
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4.3) วางแผนการใชแ้รงงาน 
ตารางท่ี 5.11 แผนการจา้งแรงงานก่อสร้าง (มาตรฐาน) 
 

วันที ่
ส่ังจ้าง 

วันที่ท างาน กิจกรรม จ านวน หน่วย ผู้รับเหมา/
พนักงาน 

ก่อนวนัท่ี 1 3-20 วางผงั ฐานราก เสาตอม่อ คาน Topping เสา 70 ตรม. ช่างโครงสร้าง 
1 5 ขดุหลุม 1 วนั แม็คโคร 
9 12 กลบหลุม 1 วนั รถไถ 
15 17 วางท่อประปา 1 วนั ช่างประปา 
15 17 วางท่อปลวก 1 วนั ช่างน ้ายาปลวก 
12 19 พ้ืนส าเร็จ (บริการติดตั้ง) 79 ตรม. ร่มโพธ์ิ 
15 21-26 พ่นสีกนัสนิมเหลก็ โครงเหลก็หลงัคา 180 ตรม. ช่างเช่ือมหลงัคา 
25 27-28 มุงแผน่หลงัคา Metal Sheet 180 ตรม. ช่างมุงหลงัคา 
26 29-30 ติดตั้งเชิงชาย 81 เมตร ช่างติดเชิงชาย 
24 31-36 ก่อ ติดตั้งวงกบประตู ฉาบผนงั 387 ตรม. ช่างก่อ ฉาบ 
39 46-47 ฝังท่อไฟฟ้า 2 วนั ช่างไฟฟ้า 
39 46 ฝังท่อประปา 1 วนั ช่างประปา 
61 67-75 โครงฝ้าเพดาน ยิปซัม่ฉาบเรียบ สมาร์ทบอร์ด 150 ตรม. ช่างฝ้า 
61 66 ติดตั้งผนงัไมฝ้า 31 ตรม. ช่างไมฝ้า 
69 69-70 ร้อยสายไฟฟ้า 2 วนั ช่างไฟฟ้า 
73 76-77 บวัปูนป้ัน (บริการติดตั้ง) 100 เมตร ช่างบวั 
83 88-111 งานสี 1 เหมา ช่างสี 
73 78-87 ปูกระเบ้ือง 109 ตรม. ช่างกระเบ้ือง 
91 94-96 ติดตั้งบานประตู 6 บาน ช่างไม ้
91 94-96 ติดตั้งประตูหนา้ต่างอลูมิเนียม 10 ชุด ช่างกระจก 
99 102-103 ติดตั้งสุขภณัฑ์ 2 แรง พนกังานประจ า 
97 97-101 ติดตั้งสวิตซ์ โคมไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้า 43 จุด ช่างไฟฟ้า 

105 105-107 ติดตั้งราวกนัตก 5 เมตร พนกังานประจ า 
108 108-109 เทฟุตบาท 8 แรง พนกังานประจ า 
110 110-112 เก็บรายละเอียดงาน 5 แรง พนกังานประจ า 
116 116 ท าความสะอาด 4 แรง พนกังานประจ า 

 
จากตารางท่ี 5.11 จะเห็นว่าการวางแผนการใช้แรงงานก็สามารถลดความล่าช้าในการท างานได้

เช่นกัน โดยก าหนดล าดับงานให้ผูรั้บเหมาช่วงและพนักงานประจ ามีเวลาในการวางแผนล าดับงานของ
ตนเองและท าใหง้านก่อสร้างสามารถด าเนินไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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4.4) วางแผนการจดัการดา้นพนกังาน (มาตรฐาน) 
ในการจัดการปัญหาของตัวพนักงาน ได้ใช้เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นงาน  เน้นคน                       

เนน้เทคโนโลยี และหลกัการบริหารจดัการโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) เขา้มาจดัการปัญหาท่ี
เกิดขึ้นกบัตวัพนกังาน  โดยท่ี 

เทคนิคการเพิม่ผลติภาพแบบเน้นงาน  เน้นคน เน้นเทคโนโลยี มีหลกัการคือ 
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้งานนั้นตอ้งก าหนดวิธีการท างานท่ีดีใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติั  
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นคน ตอ้งหากิจกรรมท่ีพนักงานทุกคนสามารถมีส่วนร่วมใน

การท างานและสร้างแรงจูงใจในการท างานได ้ 
- เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเนน้เทคโนโลยี ใชค้อมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการค านวณและออกแบบ

มาช่วยดูรายละเอียดของงานท่ีซับซ้อน โดยเป็นรูปภาพหรือวิดีโอ เพื่อให้ท างานไดง้่ายขึ้นและ
เขา้ใจตรงกนั 

หลกัการบริหารจัดการโดยหลกัการความถูกต้อง 5 ประการ (5R) มีหลกัการคือ 
- การเลือกใชค้นให้ถูกกบังาน โดยตอ้งรู้ว่าพนกังานแต่ละคนถนดังานดา้นไหน มีความสามารถ

อะไรบา้งเพื่อจะไดจ้ดังานใหท้ าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
- การเลือกงานใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน โดยพิจารณาจากความสามารถท่ีมีของตวัพนกังาน 
- การเลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างาน ตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบังานท่ีเกิดขึ้น เพื่อท่ีจะได้

ท างานไดเ้ร็วและมากยิง่ขึ้น 
ในการท่ีใช้เทคนิคและหลกังานบริหารขา้งตน้นั้น เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ ผูรั้บเหมา

ช่วงหรือพนกังานประจ าท างานไดต้ามท่ีถนดั เหมาะสมการงานท่ีท า ท างานไดถู้กวิธีการ และมีแรงจูงใจใน
การท างาน ส่งผลใหง้านออกมาดีและมีผลิตภาพท่ีมากขึ้น มีแผนการดงัน้ี 

 

  4.4.1)วางแผนการจดัหาผูรั้บเหมาช่วงและพนกังานประจ า 

ทาง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชญา คอนสตคัชัน่ มีแนวทางการจดัหาผูรั้บเหมาช่วงและพนกังานประจ า 

โดยก าหนดคุณสมบติั เพื่อให้ไดผู้รั้บเหมาช่วงหรือพนกังานประจ าท่ีเหมาะสมตรงกบังานท่ีจะท า  โดยมี

คุณสมบติั 7 ขอ้ 

  1. ดูจากประสบการณ์ในการท างาน วา่เคยท างานดา้นไหนมาบา้ง เคยท ามาแลว้ก่ีงานหรือก่ีปี 

  2. ผลงานท่ีเคยท ามา เป็นการพิจารณาวา่ผูรั้บเหมาช่วงสามารถท างานไดมี้คุณภาพดีหรือไม่ เคยทิ้ง

งานหรือไม่ 

  3. บุคลากร มีประวติัความน่าเช่ือถือหรือไม่ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีรู้จกัผูรั้บเหมาช่วงนั้น วา่มี

ประวติัอาชญากรหรือเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดหรือไม่ เพื่อท่ีจะท าใหเ้พื่อนร่วมงานไดส้บายใจในการท างาน 
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  4. ฐานะทางการเงิน พิจารณาจากสภาพคล่องทางการเงินของผูรั้บเหมาช่วง 

  5. ความเช่ียวชาญของผูรั้บเหมา พิจารณาจากสกิลในการท างาน มีการตอบค าถามไดถู้กตอ้ง และมี 

การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  6. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบในขณะนั้น วา่มีมากนอ้ยแค่ไหน เพื่อท่ีจะท าใหง้านเกิดความต่อเน่ือง 

ไม่หยดุไปท าท่ีอ่ืนก่อน 

  7. จ านวนพนกังาน พิจารณาวา่มีพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเพียงพอต่อจ านวนงานท่ีท าหรือไม่ เพื่อท่ีให้

งานไม่เกิดการล่าชา้ ตรงตามแผนท่ีวางไว ้

  

4.4.2)แผนการฝึกอบรมพนกังาน 

   1. มีการฝึกอบรมพนกังานประจ า และ ผูรั้บเหมาช่วงก่อนเร่ิมตน้งานนั้นๆ ทุกคร้ัง วา่มีแนวทาง

หรือขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร โดยใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เช่น ดูแบบ 3 มิติ ดูแบบขยาย เพื่อท่ีจะได้

เกิดความเขา้ใจ งานเกิดความต่อเน่ือง และเกิดปัญหาท่ีนอ้ยท่ีสุด 

  2. แจง้จุดส าคญัของงานวา่มีจุดไหนอะไรบา้งท่ีตอ้งระมดัระวงัในการท างาน 

  3. ฝึกการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ เพื่อใหเ้กิดความช านาญและปลอดภยั ต่อผูใ้ช้ 

  4. ฝึกการท างานร่วมกนั มีการจบัคู่ หรือจดัคนใหเ้ขา้กบังาน เพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด 

  5. ก าหนดแผนงานของงานนั้นๆ ใหพ้นกังานหรือผูรั้บเหมาช่วง เพื่อใหไ้ม่หลุดแผนท่ีวางไว ้

 

4.4.3) แผนการสร้างขวญัก าลงัใจ 

  มีการสร้างส่ิงจูงใจหรือส่ิงตอบแทนใหแ้ก่ผูรั้บเหมาช่วงและพนกังานประจ า เพื่อท่ีท าใหใ้หมี้

แรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น ไดแ้ก่ 

  1. ใหค้่าแรงหรือเล่ือนต าแหน่งท่ีมากยิง่ขึ้น เม่ือพนกังานมีความสามารถท่ีเพิ่มขึ้น และมีใจในการ

ท างานไม่ขี้ เกียจ 

  2. ใหโ้บนสั หรือ ของรางวลั ในแต่ละโอกาสส าคญั 

  3. จดักิจกรรมพิเศษ เช่น กินเล้ียง ไปเท่ียวพกัผอ่น เพื่อให้พนกังานเกิดความผ่อนคลายและมี

ความสุขในองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ขึ้น 
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4.5) วางแผนการจดัการดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ (มาตรฐาน) 
ในการจดัการปัญหาดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ ใช้เทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นผลิตภณัฑ์ และใช้

หลกัการบริหารจดัการโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) เพื่อจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัตวัพนกังาน 
เลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัคนและงาน (Right tool) เขา้มาจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยท่ี 
 4.5.1) ใช้แนวคิด Partnering ระหว่างร้านคา้วสัดุก่อสร้างและองค์กร จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือจาก
ร้านท่ีเช่ือถือได ้ร้านคา้ท่ีมีคุณภาพ มีปริมาณท่ีเพียงพอ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานใหเ้ลือกใช ้มีราคา
ท่ีเหมาะสมและทนทาน ซ่อมไดง้่ายและรวดเร็ว มีอะไหล่เพียงพอ 

4.5.2) ใช้การฝึกอบรมพนักงาน จดัหาคู่มือวิธีการใช้งานอุปกรณ์เคร่ืองมือ และสอนการใช้งาน 
เพื่อให้เกิดความช านาญในการใชง้าน และเลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เหมาะสมกบัคนและงาน (Right tool)  
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่เพราะการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือไม่เหมาะกบังานย่อมท าใหเ้สียทั้งเวลาและวตัถุดิบซ่ึง
เป็นการส้ินเปลือง ตลอดจนความปลอดภยัในระหวา่งการท างาน 
 
 5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง  การเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้นของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่
ได้น ามาอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษาของ 1) ชัยพฤกษ์ เสถียรศัก ด์ิพงศ์และ                   
พิพัฒน์  ปฏิพัทธ์ปถวี  (2555) ได้ศึกษาเ ร่ือง  การศึกษาแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพงานก่อสร้าง                           
2) สุนนัท ์มนตแ์กว้,ธวชัชยั นวเลิศปัญญา และวรรณวิทย ์แตม้ทอง (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลิตภาพแรงงาน
ของงานฉาบปูนผนงัภายนอกอาคาร 3) ดนยั  วนัทนากร (2559) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินผลิตภาพแรงงาน
ในการก่อสร้างระบบป้องกนัดินพงั และ 4) สุนันท์ มนต์แกว้ และไพศาล สุขสม (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ประเมินผลิตภาพแรงงานในงานฉาบปูนผนงัภายในอาคาร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน (ก่อนปรับปรุง)  

การ ศึกษาขั้ นตอนการท า ง าน ก่อส ร้ า ง  โดยการ เก็ บข้อมู ล จากการสั มภาษ ณ์ แบบ มี
โครงสร้าง (Structured Interview) และสังเกตสภาพการท างานจากหนา้งานจริงจะใชก้ารสังเกตโดยตรงแบบ
ไม่มีส่วนร่วม (Direct non – participant observation) จากผูรั้บเหมาช่วง และคนงานประจ า  ท่ีเก่ียวขอ้งในงาน
ก่อสร้าง โดยมีการศึกษาการเคล่ือนท่ีของคนและวสัดุ มีการบนัทึกภาพและจดบนัทึกพฤติกรรม กิจกรรม 
การสนทนา ปฏิสัมพนัธ์ และกระบวนการท างานโดยอธิบายถึงลกัษณะกิจกรรมในกระบวนการก่อสร้างโดย
แบ่งออกเป็น 17 กิจกรรมหลัก 47 กิจกรรมย่อยและจัดท าขั้นตอนการท างานเป็น Flow Chart แบบ                    
Time Function Mapping และ Gantt Chart เพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการด าเนินการก่อสร้าง ความ
เช่ือมโยงของแต่ละกิจกรรมย่อย เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการและผูรั้บผิดชอบแต่ละกิจกรรม จากนั้นวดัผลิต
ภาพด้วยวิธี Field Ratings, Productivity Ratings และ Five minute Ratings  ของแต่ละงาน จากบ้านพกัอาศยั 
คสล. 1 ชั้น ซ่ึงใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้ก่อสร้างบา้นจนส่งมอบงาน สอดคลอ้งกบั
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การศึกษาของชยัพฤกษ ์เสถียรศกัด์ิพงศแ์ละพิพฒัน์ ปฏิพทัธ์ปถวี (2555) ท่ีพบว่าในการศึกษามีการสังเกตุ
จากสภาพหนา้งานจริงแลว้จดัท า Gantt Chart เพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการด าเนินการก่อสร้าง แลว้
วดัผลิตภาพงานก่อสร้างหลายกิจกรรมตั้ งแต่เร่ิมงานจนถึงจบงานด้วยวิธี Productivity Ratings และ วิธี                
Five minute Ratings   ส่วนการศึกษาของ สุนันท์ มนต์แกว้,ธวชัชยั นวเลิศปัญญา และวรรณวิทย ์แตม้ทอง 
(2558) , การศึกษาของดนยั  วนัทนากร (2559) และการศึกษาของสุนนัท ์มนตแ์กว้ และไพศาล สุขสม (2561) 
เป็นการศึกษาเฉพาะกิจกรรมหลกับางกิจกรรม และใชก้ารวดัผลิตภาพดว้ยวิธีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการศึกษาของ 
สุนันท์ มนต์แกว้,ธวชัชยั นวเลิศปัญญา และวรรณวิทย ์แตม้ทอง (2558) ไดจ้ดัท าขั้นตอนการท างานเป็น 
Flow Chart  แบบแผนภาพการไหลของกระบวนการ เก็บข้อมูลแบบทางตรง บันทึกลงในใบตรวจสอบ 
(Check Sheet) แล้ววัดผลิตภาพด้วยวิธี Five minute Ratings ส่วนการศึกษาของดนัย  ว ันทนากร (2559)                  
ใช้วิธีการวดัแบบ Productivity Ratings และการศึกษาของสุนันท์ มนต์แกว้ และไพศาล สุขสม (2561) ใช้วิธี
วดัแบบ  Field Ratings    

 
 

5.2.2 การหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้ าการการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และสังเกตสภาพ

การท างานจากหนา้งานจริงจะใชก้ารสังเกตโดยตรงแบบไม่มีส่วนร่วม (Direct non – participant observation) 
จากผูรั้บเหมาช่วง และคนงานประจ า  ท่ีเก่ียวขอ้งในงานก่อสร้าง  แลว้มาจดักลุ่มขอ้มูลเพื่อหาปัญหาและ
สาเหตุท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์ร โดยวิเคราะห์ดว้ย 7 QC tools รูปแบบแผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) เพื่อวิเคราะห์
หาปัญหาหลกัท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั  ซ่ึงปัญหาท่ีส าคญั และมีคะแนนรวมมากกว่า 80 % ตามหลกัการของ
แผนภูมิพาเรโต ท่ีมีความส าคัญและมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ไข พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ ได้แก่ 
แผนงานไม่ชดัเจน พนกังานอู ้ขาดความรับผิดชอบ อุปกรณ์มีการช ารุด วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
ช่างขาดความช านาญในการท างาน และมีกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน  ซ่ึงเป็นผลท าให้การด าเนินงาน
ก่อสร้างมกัหยุดชะงกั เกิดปัญหาระหว่างกระบวนการท างาน และใช้แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & 
Effect Diagram) วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเหมือนกับการศึกษาของชัยพฤกษ์           
เสถียรศกัด์ิพงศแ์ละพิพฒัน์ ปฏิพทัธ์ปถวี (2555) ท่ีใช ้7 QC tools รูปแบบแผนภูมิพาเรโตและแผนผงัแสดง
เหตุและผล ในการวิเคราะห์หาปัญหา ซ่ึงพบวา่เจอปัญหาดา้นความขาดแคลนของวสัดุเคร่ืองจกัร และปัญหา
ดา้นการบริหาร ส่วนการศึกษาของสุนนัท ์มนตแ์กว้,ธวชัชยั นวเลิศปัญญา และวรรณวิทย ์แตม้ทอง (2558) 
ใช้ 7 QC tools รูปแบบกราฟ และใบตรวจสอบในการวิเคราะห์ พบว่าเจอปัญหาดา้นการหยุดงานเน่ืองจาก
การคลาดแคลนของวสัดุ ส่วนการศึกษาของดนัย  วนัทนากร (2559) ใช้ 7 QC tools รูปแบบกราฟ และ                         
ใบตรวจสอบในการวิ เคราะห์  พบว่า เจอปัญหาการวางแผนงานและเป้า หมายงานท่ีไม่ชัดเจน                              
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ส่วนการศึกษาของสุนนัท ์มนตแ์กว้ และไพศาล สุขสม (2561) ใช ้7 QC tools รูปแบบกราฟและแผนผงัแสดง
เหตุและผล ในการวิเคราะห์ ซ่ึงพบวา่เจอปัญหาดา้นการเตรียมงานดา้นวสัดุในการท างาน 

5.2.3 การวางแผนแก้ไขปัญหา การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบผลการด าเนินการและการ
ก าหนดมาตรฐานการก่อสร้าง 

1) การวางแผนแกไ้ขปัญหา 
การวางแผนแกไ้ขปัญหามีการศึกษาแบบแปลนและรายละเอียดการก่อสร้าง มีการวางแผนปรับปรุง

ขั้นตอนการด าเนินการโดยใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหา คือ การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมใน
กระบวนการก่อสร้างเพื่อหาและก าจดัปัญหาท่ีเกิดขึ้นและมีการจัดท าแผนงานขึ้นมาใหม่เพื่อใช้ในการ
ด าเนินการการก่อสร้างให้เกิดความปัญหาให้น้อยท่ีสุด ได้แก่ กิจกรรมในกระบวนการ Time Function 
Mapping    แผนก าหนดเวลา Gantt Chart แผนการจัดหาวสัดุแบบทันเวลา แนวคิด Partner แผนการใช้
แรงงาน การจดัหาผูรั้บเหมา การสร้างแรงจูงใจกบัผนังการ แผนการจดัการดา้นพนักงาน แผนการจดัการ
อุปกรณ์เคร่ืองมือโดยใชห้ลกัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มผลิตภาพโดยหลกัการความถูกตอ้ง 5 ประการ (5R) 
และเทคนิคการเพิ่มผลิตภาพแบบเน้นงาน เน้นคน เน้นเทคโนโลยี เน้นวสัดุ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ชัยพฤกษ์ เสถียรศกัด์ิพงศ์และพิพฒัน์ ปฏิพทัธ์ปถวี (2555) ท่ีใช้แผนการใช้แรงงาน แก้ปรับจ านวนช่าง 
แผนการจดัการดา้นพนกังานโดยสร้างแรงจูงใจ แผนการจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือโดยจดัซ้ือจดัจา้งให้พอดี
งาน และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนันท์ มนต์แกว้,ธวชัชยั นวเลิศปัญญา และวรรณวิทย ์แตม้ทอง 
(2558) ได้วางแผนการแก้ไขปัญหาโดยการใช้แผนการจัดการพนักงานซ่ึงมีการคัดเลือกและฝึกอบรม
ผูรั้บเหมา และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของดนยั  วนัทนากร (2559) ท่ีไดว้างแผนแกไ้ขปัญหาโดยท าการ
วางแผนงาน วางแผนการใชว้สัดุ วางแผนการใชแ้รงงาน  แต่วิธีการศึกษาดงักล่าวไม่ปรากฎชดัในการศึกษา
ของสุนันท์ มนต์แก้ว และไพศาล สุขสม (2561) ท่ีจากผลการศึกษา ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ท างานของคนงาน แต่แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขยงัไม่ไดป้ฏิบติั 

2) การด าเนินการตามแผน 
จากการศึกษามีการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ไดแ้ก่ ศึกษาแบบแปลนรายละเอียดของการก่อสร้าง 

ด าเนินตามกิจกรรม Time Function Mapping ก าหนด  Gantt Chart  จดัท าแผนการจ้างและจดัหาแรงงาน 
จัดท าแผนการใช้วสัดุ และจัดท าแผนการจัดการพนักงาน  ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของชัยพฤกษ์                
เสถียรศกัด์ิพงศแ์ละพิพฒัน์ ปฏิพทัธ์ปถวี (2555), การศึกษาของ สุนนัท ์มนตแ์กว้,ธวชัชยั นวเลิศปัญญา และ     
วรรณวิทย ์แตม้ทอง (2558) , การศึกษาของดนยั  วนัทนากร (2559) และการศึกษาของสุนนัท ์มนตแ์กว้ และ
ไพศาล สุขสม (2561) ท่ีไม่ไดน้ าแผนการแกไ้ขไปใช้ ในการด าเนินงานต่อ เป็นเพียงการเสนอแนะแผนท่ี
ควรด าเนินการไวใ้นการศึกษาเท่านั้น 
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3) การตรวจสอบผลการด าเนินการ 
3.1) ขั้นตอนและระยะเวลาการก่อสร้าง 
จากการศึกษาขั้นตอนการด าเนินการ สามารถลดกิจกรรมลงไดจ้าก 17 กิจกรรมหลกั  47 กิจกรรม

ยอ่ย เหลือ 17 กิจกรรมหลกั  42 กิจกรรมยอ่ย ท าใหร้ะยะเวลาในการก่อสร้างลดลงจาก 133 วนั เหลือ 116 ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชยัพฤกษ์ เสถียรศกัด์ิพงศ์และพิพฒัน์ ปฏิพทัธ์ปถวี (2555), การศึกษาของ 
สุนันท์ มนต์แกว้,ธวชัชยั นวเลิศปัญญา และวรรณวิทย ์แตม้ทอง (2558) , การศึกษาของดนัย  วนัทนากร 
(2559) และการศึกษาของสุนนัท ์มนตแ์กว้ และไพศาล สุขสม (2561) ท่ีไม่ไดน้ าแผนการแกไ้ขไปใช ้ในการ
ด าเนินงานต่อ ท าใหไ้ม่สามารถรู้วา่ ขั้นตอนและระยะเวลาในการก่อสร้างมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร 

3.2) ผลจากการวดัผลิตภาพแรงงานในการก่อสร้าง 
จากการท่ีท าการปรับปรุงกระบวนการ สามารถวดัค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Field Ratings, 

Productivity Ratings และ Five minute Ratings  ก่อนและหลงัปรับปรุง มีค่าผลิตภาพท่ีเพิ่มขึ้น โดยท่ีแต่ละงาน
จะมีค่าท่ีเพิ่มขึ้ นแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สุนันท์ มนต์แก้ว,ธวชัชัย นวเลิศปัญญา 
และวรรณวิทย ์แตม้ทอง (2558) ท่ีวดัค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Five minute Ratings แลว้ท าการเปรียบเทียบ
ค่าท่ีวดัไดก้บัค่าผลิตภาพแรงงานของคนงานประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ากการวดัมีค่าท่ีมากกว่า และ
สอดคลอ้งกับการศึกษาของสุนันท์ มนต์แก้ว และไพศาล สุขสม (2561) ท่ีวดัค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี  
Field Ratings แลว้ท าการเปรียบเทียบค่าท่ีวดัได้กบัค่าผลิตภาพแรงงานของคนงานประเทศไทย ค่าท่ีไดจ้าก
การวดัมีค่าท่ีมากกว่า ส่วนการศึกษาของชยัพฤกษ ์เสถียรศกัด์ิพงศแ์ละพิพฒัน์ ปฏิพทัธ์ปถวี (2555) ท่ีวดัค่า
ผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Productivity Rating และวิธี Five minute Rating ซ่ึงท าการวดัผลิตภาพของ 2 งาน
พร้อมๆ กนัแลว้น าค่าท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั ผลท่ีไดมี้ค่าท่ีแตกต่างกนั ส่วนการศึกษาของดนยั  วนัทนากร 
(2559) ท่ีวดัค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Productivity Rating ไม่ไดน้ าค่าผลิตภาพแรงงานมาเปรียบเทียบกบัค่า
ผลิตภาพมาตรฐานใดๆ 

4) การก าหนดมาตรฐานการก่อสร้าง 
จากการศึกษาได้น าแผนการปรับปรุงไปทดลองใช้และท าการประเมินผล  พบว่าเป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์วางเอาไว ้กล่าวคือ สามารถเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้นได ้และทราบถึงปัญหาในการ
ด าเนินงานท่ีท าการปรับปรุงแล้ว  จึงน าลักษณะกิจกรรมในกระบวนการ Time Function Mapping                  
แผนก าหนดเวลา Gantt Chart การจดัหาวสัดุแบบทนัเวลา (JIT) และแผนการจา้งแรงงานก่อสร้าง มาก าหนด
เป็นมาตรฐานในการด าเนินการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. ชั้นเดียว ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของชยัพฤกษ ์
เสถียรศกัด์ิพงศ์และพิพฒัน์ ปฏิพทัธ์ปถวี (2555), การศึกษาของ สุนันท์ มนต์แก้ว,ธวชัชัย นวเลิศปัญญา 
และวรรณวิทย ์แตม้ทอง (2558) , การศึกษาของดนยั  วนัทนากร (2559) และการศึกษาของสุนนัท ์มนตแ์กว้ 
และไพศาล สุขสม (2561) ท่ีไม่ไดจ้ดัท าแผนต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานในการด าเนินการก่อสร้าง แค่บอกให้
เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
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5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ือง  การเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้นของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ 
ผูศึ้กษาไดค้น้พบประเด็นส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. การเลือกใช ้แผนงาน Time Function Mapping และแผนก าหนดเวลา Gantt Chart  ในการวางแผน 
มีความเหมาะสมในการใช้ในงานก่อสร้าง เน่ืองจาก สามารถช่วยให้ผูท่ี้น าไปปฏิบติั มองเห็นแผนงานท่ี
ครอบคลุม มองเห็นระยะเวลาในการท างานภาพรวมทั้งหมด เขา้ใจง่าย ช่วยในการตดัสินใจ ท าให้การ
ด าเนินการเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ในการเก็บขอ้มูลค่าผลิตภาพแรงงานโดยวิธี Field Ratings, Productivity Ratings และ Five minute 
Ratings ซ่ึงแต่ละวิธีมีการเก็บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั และค่าท่ีไดมี้ความแตกต่างกนัดว้ย ขึ้นอยูก่ารพิจารณาของ
ผูศึ้กษาว่าจะใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบใดท่ีจะเหมาะสมกบักิจกรรมงานนั้น และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ยงัไง 
 3. การใช ้7 QC tools ไดแ้ก่ แผนภูมิพาเรโตแ้ละผงักา้งปลา มีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการปรับปรุง
การด าเนินงานก่อสร้าง เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ง่ายและมีประสิทธิภาพในการใช้งานได้เป็นอย่างดี 
สามารถน ามาหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา โดยพบว่าปัญหาหลกัคือ แผนงานไม่ชัดเจน พนักงานอู้           
ขาดความรับผิดชอบ อุปกรณ์มีการช ารุด วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ช่างขาดความช านาญในการ
ท างาน และมีกระบวนการท างานท่ีซ ้าซอ้น  
 4. การวิเคราะห์คุณค่า ในการศึกษาคร้ังมีเป็นการมองในรูปแบบเฮลิคอปเตอร์วิว ท าให้ทุกกิจกรรม
มีคุณค่าเกือบทั้งหมด อาจจะตอ้งใช้เคร่ืองมืออ่ืนๆ ในการหาความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้น หรือใช้แค่หลกัการ 
ECRS ในการปรับปรุบกระบวนการก็เพียงพอแลว้ 
 5. การวางแผนการใชแ้รงงานโดยก าหนดผูรั้บเหมาเพียงรายเดียว อาจท าให้การด าเนินงานล่าชา้ไม่
เป็นไปตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้
 6. การวางแผนการใชจ้ดัหาวสัดุท่ีเป็นวสัดุสั่งพิเศษ ตอ้งมีการตรวจสอบ ติดตามสถานการณ์ปัจจุบนั 
เน่ืองจากเวลาในการส่งมอบสินคา้อาจมีการคลาดเคล่ือน ไม่ตรงตามก าหนดเวลาท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 7. การวางแผนหาพนักงานประจ าและผูรั้บเหมาช่วง มีการคัดกรองให้ตรงกับคุณสมบัติตามท่ี
ก าหนด สามารถช่วยให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพ งานออกมาดี มีผลิตภาพท่ีเพิ่มขึ้ น และท าการ
ฝึกอบรมพนกังานและผูรั้บเหมาช่วงในเร่ืองของวิธีการท างาน สามารถช่วยให้งานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น มีผลิตภาพท่ีเพิ่มขึ้นตาม 

8. การจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน และฝึกการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือให้กับพนักงาน                
ช่วยถนอมอายกุารใชง้านของอุปกรณ์เคร่ืองมือไดม้ากยิง่ขึ้น 

9. แผนการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข สรุปมาจากการหาสาเหตุของปัญหาท่ี
ไดจ้ากการวิเคราะในแผนภูมิกา้งปลา 
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10. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท าการปรับปรุงกระบวนการ 
   10.1) การท่ีการด าเนินการใชเ้วลาการท างานท่ีเร็วขึ้นอาจจะส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุในการท างานได ้

ควรมีการท างานอยา่งระมดัระวงัมากยิง่ขึ้น  
   10.2) เม่ือใช้เวลาในการท างานท่ีเร็วขึ้น คุณภาพของงานท่ีเกิดขึ้นบางกิจกรรมผลงานท่ีไดอ้าจมี

คุณภาพท่ีลดลง อยู่ท่ีดุลยพินิจของผูว้างแผน ว่ากิจกรรมใดสามารถลดคุณภาพลงได ้กิจกรรมใดท่ีตอ้งเน้น 
เพื่อท่ีภาพรวมของค่าผลิตภาพยงัเพิ่มอยู ่

  10.3) จากการท่ีท าวางแผนการจัดการด้านพนักงาน เช่น การฝึกอบรม การให้ขวญัก าลังใจ               
สร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วม ท าให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างานมากยิ่งขึ้น และตัวของ
พนกังานมีความรู้ความสามารถเพิ่มเติม ส่งผลดีต่อตวัพนกังานและองคก์รดว้ย 

11. ส่ิงท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี 
  11.1) สามารถลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินการลงได ้ส่งผลใหค้่าผลิตภาพมีค่าเพิ่มขึ้น  
  11.2) ผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง ท าให้ตวัของพนักงานมีความรับผิดชอบในการท างานมากยิ่งขึ้น 

และสามารถเพิ่มทกัษะในการท างานของตวัพนกังานไดม้ากยิง่ขึ้น ความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นดี
ยิง่ขึ้น เขา้ใจกนัและประสานงานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

  11.3) ในการด าเนินการก่อสร้าง ในแต่ละกิจกรรมมีความต่อเน่ืองมากยิ่งขึ้น ไม่หยุดชะงกั ทั้งดา้น
ของวิธีการท างาน ดา้นวสัดุท่ีใช ้และอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานท่ีช่วยใหก้ารท างานง่ายยิง่ขึ้น 

  11.4) วิธีการท างานและกระบวนการท างานท่ีไดท้ าการปรับปรุงแลว้ สามารถน ามาใชง้านจริงได้
เป็นอยา่งดี และน าไปใชเ้ป็นมาตรฐานการท างานขององคก์รได ้

 

5.4 ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาเร่ือง  การเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้นของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ 
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะท่ีสามารถน ามาเป็นขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มผลิตภาพ
ในการท างาน ดงัน้ี 

1.การท า Gantt Chart และ Time Function Mapping ควรท า Critical Path Method (CPM)  เพิ่มเติม
เพื่อหาสายงานวิกฤติและลดกิจกรรมท่ีเป็นคอขวดเพื่อให้ระยะเวลาการด าเนินการ ลดลงและก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้นจากการประหยดัเวลา 

2.ในการเก็บข้อมูลค่าผลิตภาพแรงงาน ควรหาคุณลกัษณะของแต่ละกิจกรรมก่อน เพื่อท่ีจะได้
เลือกใชว้ิธีวดัค่าผลิตภาพแรงงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

3. การใช ้7 QC tools ไดแ้ก่ แผนภูมิพาเรโตแ้ละผงักา้งปลา เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหา
และการหาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการได ้สามารถประยกุตใ์ชก้บัการปรับปรุงกระบวนการท างานอ่ืน 
ๆ ในองคก์รได ้
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4. ในการด าเนินการก่อสร้างบา้น สามารถน าการวิเคราะห์คุณค่า และหลกัการ ECRS ไปประยกุตใ์ช้
เพื่อลดความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท างานอ่ืนไดแ้ละช่วยให้ลดระยะเวลาในการก่อสร้างให้ลดลง 
ประหยดัตน้ทุนอีกดว้ย 

5. การวางแผนการใช้แรงงานในแต่ละงาน ควรจะพิจารณาผูรั้บเหมามากกว่า 1 ตวัเลือก เพราะ
ช่วงเวลานั้นผูรั้บเหมาท่ีเลือกมาอาจจะติดงานท่ีอ่ืน ไม่สามารถมาตามท่ีวางแผนได ้

6. ในการวางแผนการสั่งซ้ือวสัดุสั่งพิเศษ หากไม่มีความจ าเป็นในการใชง้าน ควรจะมีการเลือกใช้
วสัดุท่ีใกลเ้คียงหรือทดแทนกนัได ้เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัแผนงานและระยะเวลาในการท างานอ่ืนๆ ได ้ 

7.แผนการคดัเลือกพนกังาน หลงัจากท่ีคดัเลือกและน ามาท างานแลว้ ควรจะมีการก าหนดระยะเวลา
ในการทดลองงาน แล้วดูผลงานและความประพฤติ ว่าตัวพนักงานหรือผูรั้บเหมา สามารถท างานได้มี
ประสิทธิภาพแค่ไหน ควรจะหาใหม่หรือถา้ตวัพนกังานหรือผูรั้บเหมามีศกัยภาพท่ีจะสามารถพฒันาต่อไป
ได ้ก็น ามาพฒันาฝึกอบรมต่อไป 

8.แผนการจดัการดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือและการฝึกอบรมการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์กบัพนักงานจะ
สามารถมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ถา้พนักงานประจ า  และผูรั้บเหมาเขา้ใจถึงความส าคัญ ของ
เน้ือหาการฝึกอบรมและน าไปปฏิบติั 

9. แผนภูมิก้างปลา เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการด าเนินการได้ 
สามารถประยกุตใ์ชก้บัการปรับปรุงกระบวนการท างานอ่ืนๆ ได ้

10. ให้พิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท าการปรับปรุงกระบวนการ ว่าผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
เหมาะสมหรือไม่ เกิดอุบติัเหตุร้ายแรงไหม คุณภาพหลงัปรับปรุงอยู่ในระดับไหน อยู่ท่ีดุลยพินิจของผู ้
วางแผน วา่กิจกรรมใดสามารถลดคุณภาพลงได ้กิจกรรมใดท่ีตอ้งเนน้ เพื่อท่ีภาพรวมของค่าผลิตภาพยงัเพิ่ม
อยู ่

11. ส่ิงท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือผลท่ีได้สามารถลดปัญหาลงได้ พนักงานมีทกัษะและความ
รับผิดชอบท่ีดีขึ้น การด าเนินงานมีความต่อเน่ือง ไม่หยุดชะงกั ควรน ากระบวนการท่ีไดท้ าการปรับปรุงมา
ใชเ้ป็นมาตรฐานการท างานขององคก์ร 

 

5.5 ข้อจ ากดัในการศึกษา  

1. ขอ้มูลการศึกษาน้ีเป็นการก่อสร้างบา้นในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้การก่อสร้างบา้นในพื้นท่ี
อ่ืนๆ อาจจะมีค่าใชจ่้ายหรือระยะเวลาในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงไป 

2. ขอ้จ ากดัของระยะเวลาในการศึกษา อาจท าใหเ้กิดการบกพร่องในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ 
3. ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดศึ้กษาเชิงลึกในเร่ืองของค่าเวลาในแต่ละกิจกรรมจึงท าให้  ไม่สามารถ

วิเคราะห์หาวิถีวิกฤต (Critical Path) และเขียนแผนก าหนดเวลาวิธีสายงานวิกฤตได ้
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4. การใชแ้รงงานในแต่ละกิจกรรมของบา้นก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง เป็นไปไดย้ากท่ีจะใช้
แรงงานคนเดียวกันหรือชุดเดียวกันทุกกิจกรรม เน่ืองจากอยู่ในช่วงเวลาและเหตุผลท่ีแตกต่างกัน เช่น              
บา้นหลงัปรับปรุงใชแ้รงงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา่เดิม 

5. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
   5.1) ผู ้ศึกษามีเวลาน้อยในการเก็บข้อมูล ท าให้ในการหาปัญหาซ่ึงใช้ใบตรวจสอบปัญหา                      

เก็บขอ้มูลโดยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ไดม้าจากการจบัเวลา เลือกสุ่มเก็บขอ้มูลการ
สังเกตทุกกิจกรรม แลว้ท าการนบัความถ่ีของปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นจ านวนคร้ังท่ีเกิดปัญหา อาจไดข้อ้มูลท่ีไม่
ถูกตอ้งมากนกั เน่ืองจากแต่ละกิจกรรมจะมีปัญหามากนอ้ยแตกต่างกนั ควรจะใชห้ลกัสถิติในการเลือกเก็บ
ขอ้มูลของปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

  5.2) การส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้กับผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ                
ใช้เวลาในการส่ือสารเพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งปฏิบติัท าตามวิธีการแกไ้ขตามแผนท่ีวางไว้ บางคนเขา้ใจไดเ้ร็ว 
บางคนเขา้ใจไดช้า้  

6. ในการเปรียบเทียบการศึกษาค่าผลิตภาพแรงงานก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงเป็นแค่แนวทาง
ท่ีจะหาวิธีในการเพิ่มผลิตภาพในการก่อสร้างบา้น เน่ืองจากปัจจยัท่ีน ามาเปรียบเทียบมีความยากท่ี Spec          
จะเหมือนกนัทุกประการ เพราะบา้นท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา แต่ละหลงัมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะมี
งบประมาณ พื้นท่ีใชส้อย ต าแหน่งท่ีตั้ง ท่ีใกลเ้คียงกนัท่ีสุด คือมีพื้นท่ี 90 ตารางเมตร  3 ห้องนอน 2 ห้องน ้า 
และมีท่ีตั้งอยู ่ต.ออนใต ้อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 
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ภาคผนวก 1 ขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ : ................................ วนัท่ีสัมภาษณ์ : ..................................................... 
ต าแหน่ง : ........................................ ผูสั้มภาษณ์ : นาย อาทิตย ์ จอมใจป้อ 
สถานท่ี : ..........................................  
CONCEPT: สาเหตขุองปัญหาท่ีควรแกไ้ขเ้พ่ือเพ่ิมผลิตภาพการท างาน 

 
Interview Guide ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

1. วัตถุดิบ 
    - การขาดแคลนวสัดุ วสัดุอะไรท่ีมกัขาดแคลน 
    - การรอคอยการสั่งซ้ือวสัดุ 

 

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
    - การขาดแคลนเคร่ืองมือ เคร่ืองมือมีปัญหา 
    - เคร่ืองมือมีปัญหา ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

 

3. การแก้ไขงาน 
    - การแกไ้ขงาน สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขงาน 

 

4. การรอคอยช่าง 
    - การหยดุรอช่างชุดอ่ืนท างานยงัไม่เสร็จ 

 

5. การตรวจสอบงาน 
    - การหยดุรอการตรวจสอบงาน 

 

6. อุบัติเหตุในการท างาน 
    - อุบติัเหตุท่ีมกัเกิดขึ้นระหว่างท างาน 

 

7. การส่ังงาน 
    - ความชดัเจนในการสั่งงาน  

 

8. เพ่ือนร่วมงาน 
    - ปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน 

 

 

ส่ิงท่ีควรปรับปรุง : ................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก 2 ขอ้มูลการสังเกตแบบ Check Sheet  

 

ใบตรวจสอบปัญหา 
ระหวา่งกระบวนการก่อสร้างบา้นพกัอาศยั คสล. 1 ชั้น ของชญา คอนสตรัคชัน่ (................ ปรับปรุง) 
 
กิจกรรมหลกั : ................................................. ผูต้รวจสอบ : อาทิตย ์ จอมใจป้อ 

วนัท่ีตรวจสอบ : .................................................. 
 
เวลาตรวจสอบ : .................................................. 

 ค าช้ีแจง : ท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างตามจ านวนคร้ังท่ีเกิดปัญหา (แต่ละกิจกรรมสามารถเกิดปัญหาไดม้ากกว่า 
1 คร้ัง)  
 

 

ล าดบั 

 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
กิจกรรมยอ่ย  

รวม 
   

1 พนกังานไม่ทราบล าดบัขั้นตอนการ
ท างาน หรือ แผนงานไม่ชดัเจน 

    

2 พนกังานอูง้าน หรือขาดความรับผิดชอบ     

3 รอคอยเพื่อนร่วมงาน     

4 ช่างขาดความช านาญในการท างาน     

5 อุปกรณ์ หรือ เคร่ืองจกัรช ารุด     

6 วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการใชง้าน     

7 วตัถุดิบมาล่าชา้     

8 กระบวนการตรวจสอบใชเ้วลานาน     

9 กระบวนการท างานซ ้าซอ้น     
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ภาคผนวก 3 ขอ้มูลการวดัผลิตภาพแรงงาน  

1) วัดผลติภาพแรงงานโดยวิธี Productivity Ratings  
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2) วัดผลติภาพแรงงานโดยวิธี Field Ratings  
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3) วัดผลติภาพแรงงานโดยวิธี Five Minute Ratings 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ-สกุล   นายอาทิตย ์ จอมใจป้อ 
 
ภูมิล าเนา  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนสันก าแพง 
   จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2551 
ปริญญาตรี  วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 
   คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2555 
ปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2564  
ประวติัการท างาน พศ. 2556 – 2559 วิศวกรสนาม 
   บริษทั แสตนดาร์ด เพอร์ฟอร์แมนซ์ จ ากดั  
   พศ. 2560 – ปัจจุบนั  เจา้ของกิจการ 
   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชญา คอนสตรัคชัน่ 
    
 

    




