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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจ
โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ตามแนวคิดการควบคุมภายในของโคโซ่ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม
ของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการ
ติดตามและประเมินผล โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูป้ฏิบติังานในธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 71 แห่ง โดยแบ่งปัญหาการ
ควบคุมภายในออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงินการบญัชี ดา้นการควบคุมห้องพกั และดา้นการ
ควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจ
โรงแรม 6-10 ปี ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจโรงแรมระดบั 4 ดาว และมีลกัษณะการด าเนินงานในรูปแบบ
บริษทัจ ากดั 
 ผลการศึกษาปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมี
ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาจากประเด็นปัญหายอ่ยในแต่ละดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มของ
การควบคุมมีปัญหาเก่ียวกับบุคลากรไม่เพียงพอ ขาดการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบติังาน และความไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบาย ดา้นการประเมินความเส่ียง มีปัญหาบุคลากร
ขาดความรู้ความเขา้ใจ ความส าคญัและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนของการประเมินความเส่ียง ด้าน
กิจกรรมการควบคุมมีปัญหาการให้ความร่วมมือของบุคลากรในการปฏิบติัตามนโยบายท่ีวางไว้
อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีปัญหาในการส่ือสารภายในองค์กร 
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ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้งานในปัจจุบนัไม่เพียงพอ ด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีปัญหาขาดบุคลากรผูรั้บผิดชอบโดยตรงและความ ต่อเน่ืองในการติดตามและ
ประเมินผล 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว ท าใหท้ราบถึงปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในแต่ละดา้นและสามารถน ามา
เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง วางแผนระบบการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในส่วนท่ียงั
บกพร่องหรือยงัไม่รัดกุม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้
ขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และมีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to explore the problems of internal control in 
hotel business in Chiang Mai Province, according to the internal control concept by the 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). The COSO 
internal control concept consists of 5 components as follows: Control Environment, Risk 
Assessment, Control Activities, Information and Communication and Monitoring. Data were 
collected by questionnaires with open and close-ended questions given to administrators of four 
to five stars hotels in Chiang Mai. The researcher classified the problems of internal control into 
three areas: financial and accounting, rooms control, and food and beverage control. 

The study found that most of respondents were females aged between 31 and 40 years old, 
education level of bachelor’s degree, working as managers of finance and accounting department 
in four stars hotel with 6-10 years of work experience.  

The results showed that the problems of internal control in hotel business were overall at a 
low level. Considering the details of each problem, it was found that in terms of control 
environment, the most recurring problems were inadequate staff, not enough training, and unclear 
policies. As for risk assessment, lack of knowledge and understanding in the objective of risk 
assessment was the biggest problem. As for the control activities component, recurring problems 
were lack of cooperation and non-compliance with defined internal control policy. In regards to 
information and communication, the problems were internal communication problems and 
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problems with software and equipment. As for monitoring, there was a lack of officers 
responsible to follow up directly, continuously monitor, and evaluate. 

The study revealed the most recurring problems of internal control in hotel business in 
Chiang Mai. The results of the study can be taken as a guideline to improve and applied in 
planning of internal control systems with appropriate for hotel business. For further effectiveness 
and efficiency of operations, reliability of financial reporting and compliance with applicable 
laws and regulations. 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมดา้น
การเงินการบญัชี จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม 
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โรงแรม 
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 
 ในประเทศไทยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ 
จากสถิติรายได้การท่องเท่ียวระหว่างปี 2548-2553 พบว่าประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 3.67 แสนล้านบาทในปี 2548 เป็น 5.85 แสนลา้นบาทในปี 2553 หรือมี
อตัราการขยายตวัเฉล่ียปีละ 11.9% และในปี 2554 มีรายได ้7.34 แสนลา้นบาทเพิ่มข้ึน 23.92%  ปี 
2555 มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองจากปี 2554 ในอตัรา 8-10% (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556: 
ออนไลน์) มีผลมาจากทางภาครัฐได้ให้ความส าคัญและมีนโยบายท่ีจะส่งเสริม และพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของภาคการขบัเคล่ือนหลักทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยกระตุน้ให้มีการเดินทางท่องเท่ียว ส่งเสริมให้แต่ละภูมิภาคไดแ้สดงออกถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน และพฒันาธุรกิจบริการเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว  
 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจในภาคเหนือของประเทศไทย ดว้ยภูมิประเทศท่ี
อุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ มีความเป็นเอกลักษณ์ของวตัถุโบราณ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีแบบล้านนาท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานมากว่า 700 ปี เชียงใหม่จึงเป็นเมืองท่ีดึงดูด
นกัท่องเท่ียวให้มาเยือน ปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมท่ีประกอบกิจการในจงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวน 518 
แห่ง แบ่งเป็นระดบั 5 ดาวจ านวน 19 แห่ง ระดบั 4 ดาว จ านวน 71 แห่ง ระดบั 3 ดาว จ านวน 230 
แห่ง และระดบั 2 ดาวลงมา จ านวน 198 แห่ง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556: ออนไลน์) 
 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการท่ีขยายตวัควบคู่ไปกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
กบัจ านวนนกัท่องเท่ียว จากขอ้มูลทางสถิติของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึนจากปี 2555 
เป็น 16.24% และในช่วงไตรมาสแรกของปี 2556 เพิ่มข้ึน 19.04% (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2556: ออนไลน์) ธุรกิจโรงแรมจึงตอ้งมีการให้บริการท่ีหลากหลาย อาทิ บริการดา้นห้องพกั บริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม บริการประชุม สัมมนา จดัเล้ียง ศูนยบ์ริการธุรกิจ รวมทั้ งศูนยบ์ริการเพื่อ
สุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เป็นกลุ่มท่ีมีการแข่งขนักันสูงในด้านการ
ให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือปานกลางไปจนสูงนิยมเขา้พกัใน
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โรงแรมระดบั 4-5 ดาว (ประชาชาติธุรกิจ, 2556: ออนไลน์) ซ่ึงลกัษณะการด าเนินงานท่ีให้บริการ
ต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง ในแต่ละวนัมีรายการคา้เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก และมีความซบัซ้อนของ
รายการทางธุรกิจ การท างานตอ้งประสานกนัหลายๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกนั และตอ้งมีการใชพ้นกังาน
ในการปฏิบติังานจ านวนมากย่อมก่อให้เกิดปัญหาในการควบคุมภายใน อนัเน่ืองมาจากขอ้จ ากดั
ของการควบคุมภายใน เช่น ผูรั้บผิดชอบไม่ปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน วิธีการควบคุม
ภายในท่ีมีอยู่อาจไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสมเน่ืองจากสถานการณ์ไดเ้ปล่ียนแปลงไป (จนัทนา 
สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร: 2557) และจากบทวิเคราะห์ธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท ปี 2553 พบวา่ดา้นการบญัชีและการเงิน มีปัญหาระบบการควบคุมภายใน การ
จัดท าบัญชี การเก็บข้อมูลทางการบัญชี โปรแกรมทางบัญชี และการจัดท าต้นทุนมาตรฐาน
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และส านักงานพัฒนาหน่วยบริการ
อุตสาหกรรม, 2556: ออนไลน์)  
 ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางธุรกิจ ท าให้ธุรกิจโรงแรมตอ้งปรับตวัให้รวดเร็วเท่าทนั
ต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงระบบการควบคุมภายในถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารจดัการและ
ควบคุมระบบการปฏิบติังานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อทรัพยสิ์น
ของกิจการ มีการจดัเก็บรายไดท่ี้ถูกตอ้งครบถ้วน สามารถควบคุมระบบรายจ่ายหรือการควบคุม
ตน้ทุนท่ีดี ควบคุมการปฏิบติังานให้มีการร่ัวไหลนอ้ยท่ีสุดพร้อมทั้งป้องกนัและลดโอกาสท่ีจะเกิด
การทุจริตในทุกกระบวนการปฏิบติังาน ให้ขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่
ขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้เป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหารใช้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ 
วางแผนบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าองค์กรให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีวางไว ้
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาปัญหาของการควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจโรงแรม
ระดบั 4-5 ดาว ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาของระบบการควบคุมภายใน และใช้เป็น
ขอ้มูลหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดข้อ้มูลทางการบญัชีท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได้ และปฏิบติัตามกฎหมาย
และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 เพื่อศึกษาถึงปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่  
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1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. ท าใหท้ราบถึงปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารในการพฒันาปรับปรุงและวางแผนระบบการควบคุมภายในของ
ธุรกิจโรงแรมในส่วนท่ียงับกพร่องหรือไม่รัดกุม 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 
 ปัญหำ หมายถึง ปัญหาท่ีพบอนัเน่ืองมาจากวิธีปฏิบติัและมาตรการการควบคุมภายในของ
ธุรกิจโรงแรม 
 กำรควบคุมภำยใน หมายถึง แผนการจดัองคก์ร วิธีปฏิบติัและมาตรการการควบคุมท่ีก าหนด
ข้ึนเพื่อดูแลรักษาสินทรัพย ์การตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ารายการบญัชีได้บนัทึกไวอ้ย่างถูกตอ้ง 
ครบถ้วน และเช่ือถือได้ รวมถึงมาตรการการควบคุมเพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การ
ปฏิบติังานตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้และมีการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในขั้นพื้นฐานอยา่ง
สม ่าเสมอและเหมาะสม 
 ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหา
รายไดจ้ากผูเ้ขา้พกัโดยตอ้งมีการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมตามความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั ท่ีประกอบ
กิจการธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี
ใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ่ แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจ
โรงแรม และทฤษฎีการบญัชีโรงแรม ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 2.1.1 การควบคุมภายในตามแนวคิดโคโซ่ 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายในดา้นการบญัชี 
 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 
 2.1.4 การบญัชีโรงแรมและการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม 
 

2.1.1 การควบคุมภายในตามแนวคิดโคโซ่ (COSO, 2556: ออนไลน์; จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ 
เห็นโชคชยัชนะ และ ศิลปพร ศรีจัน่เพชร: 2557) 
 ในปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) คณะกรรมการของสถาบนัวิชาชีพ 5 สถาบนัในสหรัฐอเมริกาได้
ร่วมกันจัดตั้ งคณะกรรมการท่ีมีช่ือเรียกว่า The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO) เพื่อร่วมกนัศึกษาและพฒันาแนวคิดของการควบคุมภายในซ่ึงได้
ใหค้วามหมายของการควบคุมภายในวา่ การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนด
ร่วมกนั โดยคณะกรรมการผูบ้ริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดบัชั้น เพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ วิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของการควบคุม ทั้ง 3 ประการดงัน้ี 
 - ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Effectiveness and 
Efficiency of Operation) 
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 - ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน (Reliability of Financial Reporting) 
 - การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ี เก่ียวข้อง (Compliance with Laws and 
Regulation) 
 โดยตามแนวคิดของโคโซ่ มีองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทั้ง 3 ประการของการควบคุมภายใน ดงัภาพ
ต่อไปน้ี 

 
 ภาพที ่1 ภาพรวมองคป์ระกอบโคโซ่ COSO Cube (2013 Edition) 
 ทีม่า: www.coso.org/documents/COSOOutreachDeckMay2013.pptx 
   
 และในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) โคโซ่ได้มีการปรับปรุงกรอบแนวทางการควบคุมภายใน 
เพื่อให้การควบคุมภายในมีโครงสร้างท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึง
ยงัคงยึดกรอบแนวความคิดเดิมของปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) ตามองคป์ระกอบหลกั 5 องคป์ระกอบ 
แต่ไดมี้การเพิ่มเติมหลกัการ 17 หลกัการ เพื่อสนบัสนุน 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายในให้
ชดัเจนข้ึน ดงัภาพท่ี 2 น้ี 
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 ภาพที ่2 ภาพองคป์ระกอบโคโซ่ COSO 2013 (เพิ่มเติม 17 หลกัการ) 
 ทีม่า: www.coso.org/documents/COSOOutreachDeckMay2013.pptx 
 

2.1.1.1 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดโคโซ่ มี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) ตามการ
ปรับปรุงกรอบแนวทางการควบคุมภายในของโคโซ่ COSO 2013 ไดมี้การเพิ่มเติม 5 หลกัการใน
ส่วนน้ี  

 หลักการท่ี  1 กิจการควรแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อคุณค่าของความซ่ือสัตย์และ
จริยธรรมทางธุรกิจ 

 หลักการท่ี 2 กิจการควรมีกิจกรรมท่ีเป็นความรับผิดชอบต่อการสอดส่องผล
ด าเนินงานในภาพรวม (Oversight responsibility) ท่ีเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร 

 หลกัการท่ี 3 กิจการควรจะจดัวางโครงสร้าง อ านาจและความรับผิดชอบภายในท่ี
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกิจการ 

 หลกัการท่ี 4 กิจการควรจะแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะยดึถือในศกัยภาพ ความสามารถ
ของบุคคลากร และพฒันาบุคลากรใหด้ าเนินงานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกิจการ 

 หลักการท่ี  5 กิจการควรจะผลักดันให้ทุกต าแหน่งงานมีความรับผิดชอบต่อ
ภาระหนา้ท่ีและมีการวางแผน ออกแบบการควบคุมตามภาระหนา้ท่ีงานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
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 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึกและ
บรรยากาศของการควบคุมภายในหมายรวมถึง นโยบาย วิธีการและวิธีปฏิบติัต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็น
ถึงทัศนคติของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของกิจการรวมถึงมาตรการหรือวิธีการ
ควบคุมในองค์กร ส่งเสริมให้คนในองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบการควบคุมภายใน
เพื่อให้เกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติัตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันั้นสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุมท่ีดีจะช่วยให้บุคลากรเขา้ใจถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุมภายใน โดยมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคุม เช่น 

 - ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดเป็นนโยบายหรือขอ้ก าหนด
ดา้นจริยธรรม เป็นแนวทางปฏิบติั หรือหลกัในการปฏิบติังานท่ีเปรียบเสมือนกฎระเบียบขงองคก์ร
ไวอ้ย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีการแจง้ให้กับพนักงานทุกคนได้รับทราบและเข้าใจในหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้

 - ความรู้ ทกัษะและความสามารถ องคก์รควรมีการก าหนดระดบัความรู้ ทกัษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน ตามความเหมาะสมกบั
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ โดยการจดัท าเอกสารก าหนดลกัษณะงาน (Job Description) เพื่อใชเ้ป็น
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาบรรจุพนกังานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 - การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหาร เป็นผูมี้บทบาทส าคัญในการสร้าง
บรรยากาศของการควบคุมและก ากบัดูแลการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร อีกทั้งยงัท า
หนา้ท่ีส่งเสริมการควบคุมและการตรวจสอบทั้งภายในและการสอบบญัชีใหเ้ป็นไปอยา่งอิสระ 

 - ปรัชญา และลักษณะการท างานของผูบ้ริหาร เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนด
ระบบการควบคุมภายในขององค์กร รวมถึงการก าหนดนโยบาย มาตรการและวิธีการควบคุม 
ทศันคติและลกัษณะการท างานของผูบ้ริหารมีผลต่อการเลือกนโยบายบญัชี ความระมดัระวงัในการ
ก าหนดประมาณการทางบญัชี รวมทั้งการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้

 - การจดัโครงสร้างองคก์ร ในการจดัโครงสร้างขององคก์รให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
การด าเนินงานของกิจการ หรือธุรกิจ รวมทั้งการจดัแบ่งสายงานให้กบัผูป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถ
วางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 - การมอบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ควรมีการก าหนดขอบเขต ระบุความ
รับผิดชอบและอ านาจในการอนุมติัตามต าแหน่งงานให้กบับุคลากรในฝ่ายต่างๆ อยา่งชดัเจน โดย
ค านึงถึงการกระจายอ านาจและระบบการสอบยนัความถูกตอ้งระหวา่งกนั ก าหนดให้มีคู่มือในการ
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ปฏิบติังานเพื่อไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อนและให้พนักงานใช้เป็นแนวทาง อา้งอิงในการปฏิบติังาน 
รวมถึงการจดัท าแผนงาน และระบบการรายงานผลอยา่งสม ่าเสมอ 

 - นโยบายและวิธีการบริหารดา้นทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
จะท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย ดงันั้นฝ่ายบริหารควรก าหนดนโยบายและวิธีบริหารดา้นทรัพยากร
มนุษย ์ตั้งแต่การว่าจา้ง การคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน และเม่ือไดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมแลว้ควรมี
นโยบายในการจูงใจและพฒันาความรู้ความสามารถท่ีทนัสมยัตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา รวมถึงนโยบายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเล่ือนต าแหน่ง การก าหนด
ค่าตอบแทน และกฎระเบียบต่างๆ ขององคก์ร เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ 

 องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ตามการปรับปรุง
กรอบแนวทางการควบคุมภายในของโคโซ่ COSO 2013 ไดมี้การเพิ่มเติม 4 หลกัการในส่วนน้ี 

 หลกัการท่ี 6 กิจการควรก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินความเส่ียงท่ีชดัเจน
และเหมาะสมกบักิจการและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 หลักการท่ี 7 กิจการควรมีกระบวนการระบุความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องกิจการ และการวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการก าหนดแนวทางบริหาร
จดัการกบัความเส่ียงนั้น 

 หลกัการท่ี 8 กิจการควรพิจารณาถึงการทุจริตและประเมินความเส่ียงท่ีมีผลต่อการ
บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ 

 หลกัการท่ี 9 กิจการควรมีกระบวนการระบุและประเมินประเด็นความเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัของระบบการควบคุมภายใน 

 เน่ืองจากกิจการตอ้งเผชิญความเส่ียงทั้งท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน เช่น พนักงานไม่มี
ประสิทธิภาพ การทุจริตในองค์กร และปัจจยัภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย คู่
แข่งขนั อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งหามาตรการเพื่อจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าว 
ในการประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีท าให้ผูบ้ริหารทราบถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับ
องคก์ร ตั้งแต่ระบุถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียง
หลงัจากนั้นจึงพฒันาวธีิการบริหารจดัการเพื่อลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

 - การระบุปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง  ผูบ้ริหารต้องท าความเข้าใจกับนโยบาย 
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ลกัษณะการด าเนินงานและการควบคุมขององคก์ร เพื่อสามารถระบุไดว้่า
ความเส่ียงนั้นมีสาเหตุมาจากปัจจยัท่ีเกิดจากภายในหรือภายนอกองค์กร เป็นปัจจยัเส่ียงท่ีสามารถ
ควบคุมไดห้รือไม่ มีผลกระทบต่อองค์กรในระยะสั้นหรือต่อเน่ืองในระยะยาว จะเกิดผลเสียหาย
อยา่งไรต่อองคก์ร 
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 - การวิเคราะห์ความเส่ียง การน าปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงมาวิเคราะห์ว่ามี
ผลกระทบต่อองคก์รอยา่งไร โดยการก าหนดระดบัความส าคญัของความเสียหายและโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียง เพื่อน ามาหาวธีิการท่ีจะจดัการกบัความเส่ียงท่ีมีสาระส าคญั มีโอกาสเกิดข้ึนสูง 

 - การบริหารความเส่ียง เป็นการก าหนดแนวทางในการรับมือและป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงท่ีมีสาระส าคญั โดยก าหนดวิธีการจดัการกับความเส่ียง หากเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายในอาจใช้กิจกรรมการควบคุมภายในและระบบการควบคุมภายใน กรณีเป็นความเส่ียง
จากปัจจยัภายนอก จะใช้วิธีการบริหารความเส่ียงเพื่อลดหรือบรรเทาความเส่ียงเหล่านั้น ซ่ึงการ
บริหารความเส่ียงมีวธีิการตอบสนองต่อความเส่ียง ดงัน้ี การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) 
เป็นการหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง เช่น การท างานท่ีองค์กรไม่ถนัด อาจจะ
หลีกเล่ียงโดยการจา้งบุคคลภายนอกท า การลดความเส่ียง (Risk Reduction) เป็นการลดโอกาสท่ีจะ
เกิดหรือการลดความเสียหาย โดยการจดัระบบการควบคุมเพื่อป้องกัน รวมถึงการก าหนดแผน
ส ารองในกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน การแบ่งความเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการแบ่ง หรือการโอน
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนโดยการหาผูรั้บผิดชอบร่วม เช่น การท าประกนัภยั และการยอมรับความเส่ียง 
(Risk Acceptance) กรณีน้ีใช้กับความเส่ียงท่ีมีสาระส าคญัน้อย หรือเห็นว่าต้นทุนในการบริหาร
ความเส่ียงสูงกวา่ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ตามการปรับปรุงกรอบ
แนวทางการควบคุมภายในของโคโซ่ COSO 2013 ไดมี้การเพิ่มเติม 3 หลกัการในส่วนน้ี 

 หลกัการท่ี 10 กิจการควรมีวิธีการเลือกสรรและพฒันากิจกรรมการควบคุมท่ีชดัเจน
เพื่อบรรเทาความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

 หลกัการท่ี 11 กิจการควรมีวิธีการเลือกสรรและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์

 หลกัการท่ี 12 กิจการควรมีการถ่ายทอดกิจกรรมการควบคุมผ่านทางด้านนโยบาย
และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ 

 กิจกรรมการควบคุมหมายถึง นโยบายทางการบริหารและกระบวนวธีิปฏิบติัเก่ียวกบั
การควบคุมท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ตลอดจนให้ผูบ้ริหารเกิด
ความมัน่ใจในประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน โดยกิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความ
จ าเป็นและลกัษณะของการควบคุม ดงัน้ี 

 การควบคุมในลักษณะการป้องกันการผิดพลาด (Preventive Control) เป็นวิธีการ
ควบคุมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความเส่ียงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก โดยเหตุการณ์ท่ี
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ก่อให้เกิดความเส่ียงยงัไม่เกิดข้ึน เช่น การแบ่งแยกหน้าท่ีผูรั้บเงิน ผูจ่้ายเงิน ผูบ้นัทึกบญัชี และการ
ก าหนดวงเงินส าหรับผูมี้อ  านาจอนุมติัเงินในแต่ละระดบัชั้น 

 การควบคุมในลักษณะของการค้นพบข้อผิดพลาด (Detective Control) เป็นการ
ควบคุมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อคน้พบขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เช่น การกระทบยอดเงิน
ฝากธนาคาร การตรวจนบัสินคา้คงเหลือ การทบทวนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

 การควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ (Suggestive Control) เป็นการควบคุมท่ี
ก าหนดข้ึน เพื่อเสนอแนะ ปรับปรุง เพื่อพฒันาระบบการด าเนินงานและระบบการควบคุมภายในให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 กิจกรรมการควบคุม ประกอบดว้ย 
 - การก าหนดนโยบายและแผน ผู ้บ ริหารมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย 

แผนปฏิบติังาน แผนงบประมาณ แนวทางการปฏิบติังาน รวมทั้งอ านาจในการอนุมติั ซ่ึงส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการควบคุม เพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ดังนั้นควรจะระบุ
ผลลพัธ์และตวัช้ีวดัท่ีคาดหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อสามารถใชใ้นการติดตามและประเมินผลต่อไป
ได ้

 - การแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการกระจายอ านาจและ
แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานต่างๆ และระหว่างบุคคลให้ชัดเจนในการ
ปฏิบติังาน ก าหนดขอบเขตของงาน สามารถสอบยนัระหวา่งกนัได ้

 - การสอบยนัและการกระทบยอด ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัควรจดัให้มีการตรวจสอบ
การปฏิบติังานของพนกังานในระดบัต่างๆ เพื่อให้ทราบปัญหาในการปฏิบติังานและหาแนวทางใน
หารแก้ไข ซ่ึงอาจก าหนดวิธีการตรวจสอบหรือการสอบยนัได้หลายวิธี  เช่น การวิเคราะห์
เปรียบเทียบเป้าหมาย แผน และผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา หรือรายงานผลการปฏิบติังานจริงกบั
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวางไว ้

 - การควบคุมระบบสารสนเทศและการประมวลผล ควรจดัให้มีกระบวนการในการ
ประมวลผลขอ้มูลอย่างมีระบบ ซ่ึงจะท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ ทนัเวลา และน่าเช่ือถือ
สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจในการบริหาร นอกจากน้ีการจัดให้มีระบบควบคุมระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็นการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลและป้องกนัความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนในการน าขอ้มูลไปใช ้

 - การจดัท าเอกสารหลกัฐานและบนัทึกรายการขอ้มูลต่างๆ ควรจะมีการก าหนดให้
ตอ้งจดัท าเอกสารไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อใช้อา้งอิง ตรวจสอบและเป็นแนวทางในการปฏิบติังานได้
อยา่งถูกตอ้ง เช่น สินทรัพยท่ี์มีตวัตน ควรมีการจดัท าทะเบียนคุม และการตรวจนบัอยา่งเป็นระบบ 
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 - ดชันีวดัผลการด าเนินงาน เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารสามารถใชใ้นการติดตามผลการ
ปฏิบติังานเพื่อให้ทราบว่าการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 
เพื่อท่ีจะสามารถน ามาพิจารณาผลการปฏิบติังานและไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 องค์ประกอบที่ 4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
ตามการปรับปรุงกรอบแนวทางการควบคุมภายในของโคโซ่ COSO 2013 ได้มีการเพิ่มเติม 3 
หลกัการในส่วนน้ี 

 หลักการท่ี 13 กิจการควรสร้างข้อมูลท่ีมีคุณภาพและใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีมี
คุณภาพและเช่ือถือไดเ้พื่อสนบัสนุนการท างานของระบบการควบคุมภายในของกิจการ 

 หลกัการท่ี 14 กิจการควรมีการส่ือสารข้อมูลภายในกิจการ ทั้ งวตัถุประสงค์และ
ความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายใน ของทุกภาระงานท่ีจ าเป็นต่อระบบการควบคุมภายใน 

 หลกัการท่ี 15 กิจการควรส่ือสารแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกในเร่ืองท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อการท าหนา้ท่ีของระบบการควบคุมภายใน 

 สารสนเทศและการส่ือสาร มีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการปฏิบติังาน
ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืนๆ ก าหนดวธีิการบนัทึกรายการท่ีเกิดข้ึน จดัท าและรายงาน
ผลของรายการดงักล่าวและ ก าหนดให้มีวิธีการควบคุมทรัพยสิ์นของกิจการ เช่น กิจการออกแบบ
ระบบขาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้แน่ใจวา่การส่งของทุกรายการไดมี้การบนัทึกเป็นยอดขายของ
กิจการในจ านวนท่ีถูกตอ้งและในงวดเวลาท่ีเหมาะสมสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจบริหาร
และส่ือสารใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์ร 

 ข้อมูลสารสนเทศ (Information) เป็นข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีเก่ียวกับการ
ด าเนินงาน ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกองค์กร ท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของ
บุคลากรและผูบ้ริหาร ขอ้มูลสารสนเทศควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 - ความเหมาะสมกบัการใช ้มีเน้ือหาสาระท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจของผูใ้ช ้
 - ความถูกตอ้งสมบูรณ์ สามารถสะทอ้นผลตามความจ าเป็นและให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงมี

รายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถว้น 
 - ความเป็นปัจจุบนั ให้ตวัเลขและข้อเท็จจริงล่าสุดท่ีเป็นปัจจุบนัใช้เป็นข้อมูลท่ี

เช่ือถือไดส้ าหรับประกอบการตดัสินใจไดท้นัเวลา 
 - สะดวกในการเขา้ถึง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายส าหรับผูใ้ชแ้ละผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ

มีระบบรักษาความปลอดภยั ป้องกนัผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
 การส่ือสาร (Communication) ระบบการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ควรเป็นการ

ส่ือสารแบบสองทาง เกิดข้ึนไดท้ั้งการส่ือสารภายในและภายนอกองค์กร ขอ้มูลส่งไปถึงผูท่ี้ควร
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ไดรั้บ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานท่ีสัมพนัธ์กนั รวมทั้ง
ได้รับข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัเหตุการณ์ มีความชดัเจน และระบบการส่ือสารท่ีดีจะส่งถึง
การบริหารงานให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันกาล ซ่ึงปัจจัยท่ีท าให้การส่ือสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ 

 - เจา้หน้าท่ีหรือบุคลากร ตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ
ตนอยา่งชดัเจนและทนัเวลา ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผลต่อความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดกบัหน่วยงาน 

 - ก าหนดภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงานต้องชัดเจน 
เจ้าหน้าท่ีทุกคนต้องเข้าใจถึงบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับงานของตนและของผูอ่ื้น รวมทั้ งให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติัตามระบบการควบคุมท่ีก าหนดไว ้

 - จัดให้มีช่องทางการส่ือสารข้อมูลท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน ท าให้
สามารถท าความเขา้ใจ และประสานงานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 องค์ประกอบที่ 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring) ตามการปรับปรุงกรอบ
แนวทางการควบคุมภายในของโคโซ่ COSO 2013 ไดมี้การเพิ่มเติม 2 หลกัการในส่วนน้ี 

 หลักการท่ี 16 กิจการควรเลือกสรร พัฒนา และด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีการ
ประเมินระหว่างการด าเนินงาน และการประเมินผลเฉพาะท่ีแยกออกต่างหาก เพื่อให้มัน่ใจว่า
องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายในยงัคงมีอยูแ่ละระบบการควบคุมภายในท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 หลกัการท่ี 17 กิจการควรท าการประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุม
ภายในอย่างทันท่วงทีหรือในเวลาท่ีเหมาะสม แก่ผูท่ี้ เก่ียวข้องและมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินการแกไ้ข รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

 การติดตามและประเมินผล ช่วยให้ผูบ้ริหารมัน่ใจไดว้า่ นโยบายและวิธีการต่างๆ ท่ี
ก าหนดไวมี้การปฏิบติัตามอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการจดัใหมี้ระบบการรายงานผลการปฏิบติังาน 
ติดตามผล และการตรวจสอบภายใน 

 - การติดตามผล หมายถึง การสอดส่องดูแลกิจกรรมท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินงาน 
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การด าเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนด 

 - การประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัระบบการควบคุม
ภายในท่ีก าหนดไวว้า่มีความสอดคลอ้งหรือไม่เพียงใด 
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2.1.1.2 การบริหารความเส่ียงขององค์กรตามแนวคิดโคโซ่ 
 การบริหารความเส่ียงขององค์กร สามารถสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการบริหาร

จดัการ และการก ากับดูแลกิจการของแต่ละองค์กร หากองค์กรมีการบริหารความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ  จะส่งผลให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์องค์กร ทั้ งในเชิงประสิทธิภาพและ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ง าน  โ ด ย  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission: Enterprise Risk Management หรือ COSO ERM ได้ให้ความหมายของการบริหาร
ความเส่ียงขององค์กรไวว้่า กระบวนการท่ีคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรขององค์กรได้
ก าหนดข้ึน เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และการวางแผนขององค์กรในทุกระดบั 
โดยไดรั้บการออกแบบให้สามารถระบุเหตุการณ์ท่ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีผลกระทบต่อองค์กร 
และจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะ
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยรวมได ้ 

 องคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงมี 8 ประการท่ีสัมพนัธ์กนัดงัน้ี 
 1. สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) สภาพแวดล้อมภายในเป็น

บรรยากาศหรือพื้นฐานท่ีจะเสริมสร้างให้เกิดการควบคุมข้ึนภายในองค์กร เช่น วฒันธรรมองค์กร 
ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมของผูบ้ริหาร ปรัชญาการบริหารความเส่ียง ความรู้ความสามารถของ
บุคลากร การมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และการจดัให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีกนั
อยา่งชดัเจน 

 2. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) องค์กรจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค ์
หรือส่ิงท่ีตอ้งการในการด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมใดๆ อยา่งชดัเจนและเหมาะสม เพื่อให้ผูบ้ริหาร
สามารถระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นไปได ้ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และความเส่ียงท่ียอมรับได ้

 3. การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) ผูบ้ริหารตอ้งระบุเหตุการณ์ภายในและ
ภายนอก ระบุถึงความเส่ียงหรือเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบใหเ้กิดความเสียหาย และโอกาสหรือความ
เป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ในการจดัการ
ความเส่ียง ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ เพื่อระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ทั้งในระดบัองคก์รและระดบักิจกรรม ซ่ึงปัจจยัภายนอก เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ส่วนปัจจยัภายใน เช่น บุคลากร กระบวนการท างาน 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยใีนองคก์ร 

 4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินหรือการวิเคราะห์ความ
เส่ียง เป็นการพิจารณาความน่าจะเป็นของการเกิดข้ึนและผลกระทบ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการ
จดัการความเส่ียง โดยผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาผลกระทบท่ีคาดหวงัและไม่คาดหวงัจากเหตุการณ์
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ต่างๆ และประเมินความเส่ียงของทุกเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้โดยประเมินความเส่ียงสืบเน่ืองก่อน 
และเม่ือก าหนดวธีิการตอบสนองความเส่ียงแลว้จึงพิจารณาความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่

 5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Responses) การตอบสนองความเส่ียงมี 4 วิธี คือ 
การหลีกเล่ียงความเส่ียง การลดความเส่ียง การร่วมกนัรับความเส่ียง และการยอมรับความเส่ียง โดย
ผูบ้ริหารควรเลือกตอบสนองท่ีท าให้ความน่าจะเป็นและผลกระทบของความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ นอกจากน้ีต้องพัฒนาแผนปฏิบัติการในการตอบสนอง โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
ระยะเวลา ผลลัพธ์ท่ีต้องการ การวดัผล และต้องมีกิจกรรมควบคุมท่ีท าให้มัน่ใจได้ว่าได้มีการ
ปฏิบติัตามแผนอยา่งมีประสิทธิผล 

 6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เป็นนโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีก าหนดเพื่อ
ตอบสนองความเส่ียง องคก์รควรมีกิจกรรมควบคุมในวตัถุประสงคท์ั้ง 4 ดา้นของการจดัการความ
เส่ียง คือ เชิงกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ โดยผูบ้ริหารจะ
ก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัท่ีจะสนบัสนุนกิจกรรมท่ีจะป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อช่วย
ให้เกิดความมัน่ใจว่า ความเส่ียงไดรั้บการตอบสนองอย่างมีประสิทธิผล เช่น การแบ่งแยกหน้าท่ี
อยา่งเหมาะสม การมีระบบเอกสารหลกัฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

 7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) สารสนเทศและ
การส่ือสารมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานตามความรับผิดชอบของตนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล ผูบ้ริหารควรก าหนดให้มีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ไม่วา่จะมา
จากแหล่งภายนอกหรือภายในองค์กร และก าหนดให้มีการส่ือสารอยา่งเหมาะสมและทนัต่อเวลา 
เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 8. การติดตามผล (Monitoring) หมายถึง การมีระบบการติดตามผลเพื่อประเมิน
กรอบการจดัการความเส่ียงให้เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ การติดตามผลถือเป็น
มาตรการในการควบคุมและดูแลคุณภาพของการจดัการความเส่ียงเน่ืองจากองค์กรอาจเปล่ียน
วตัถุประสงค์ใหม่ หรือธุรกิจเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การติดตามและการประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง จะท าให้ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้
ทนัท่วงที และช่วยให้ผูบ้ริหารมัน่ใจได้ว่า นโยบายและวิธีการต่างๆท่ีก าหนดไวมี้การปฏิบติัตาม
อยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่ 

 
2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการควบคุมภายในด้านการบัญชี (จนัทนา สาขากร และคณะ: 2557)  

 การควบคุมภายในดา้นการบญัชี หมายถึง แผนการจดัองคก์าร วิธีการ และมาตรการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูล
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ทางการบญัชี การควบคุมด้านการบญัชีจะเป็นเคร่ืองสนับสนุนให้ผูบ้ริหารด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการให้ขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดส้ าหรับการตดัสินใจ การวิเคราะห์หาเหตุผล
ของรายการท่ีผิดปกติ หรือ ผิดไปจากความคาดหมาย หากกิจการใดขาดการควบคุมดา้นบญัชีท่ีดี
แล้วการบริหารงานจะเป็นไปได้อย่างล าบาก โดยทัว่ไปการควบคุมด้านการบญัชีมกัก าหนดข้ึน
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่ 
 - รายการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเกณฑก์ารอนุมติัท่ีฝ่ายบริหารก าหนดไว ้
 - มีการบนัทึกรายการท่ีเกิดข้ึนอยา่งเพียงพอท่ีจะจดัท างบการเงินตามหลกัการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไป หรือตามวตัถุประสงค์อ่ืน และสามารถทราบถึงรายละเอียดของทรัพยสิ์นท่ีอยู่ใน
ความครอบครอง 
 - การเขา้ถึงตวัทรัพยสิ์นเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ฝ่ายบริหารก าหนด 
 - มีการเปรียบเทียบทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่จริงกบัทรัพยสิ์นท่ีบนัทึกไวเ้ป็นคร้ังคราว และมี
การด าเนินการอยา่งเหมาะสมในกรณีท่ีเกิดความแตกต่างข้ึน 
 จนัทนา สาขากร และคณะ กล่าวถึงขอ้จ ากดัของการควบคุมภายในว่า การควบคุม
ภายในนั้นเพียงแต่ให้ความมัน่ใจพอสมควรวา่ วตัถุประสงคข์ององคก์รไดบ้รรลุแลว้หรือไม่ แต่ไม่
อาจให้หลกัประกนัวา่การบริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีการบนัทึกบญัชีถูกตอ้งสมบูรณ์
ตลอดจนการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาดจะคน้พบและป้องกนัได ้เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดงัน้ี 
 1. ความต้องการของฝ่ายบริหารโดยทั่วๆ ไป จะให้มีการควบคุมท่ีคุ้มค่าใช้จ่าย 
กล่าวคือค่าใชจ่้ายในการควบคุมตอ้งไม่สูงกวา่ค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
 2. การควบคุมส่วนใหญ่มีไวส้ าหรับรายการ ซ่ึงคาดวา่จะเกิดข้ึนตามปกติ 
 3. ความผิดพลาดอาจเกิดจากความประมาทเลินเล่อ ความไม่ เอาใจใส่ การใช้
วจิารณญาณผดิพลาดหรือความไม่เขา้ใจค าสั่งของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. ผูทุ้จริตอาจร่วมมือกบับุคคลภายนอกหรือภายใน หลีกเล่ียงการควบคุมท่ีมีอยู ่
 5. ผูรั้บผดิชอบไม่ปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน หรือมีการละเวน้การปฏิบติัตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
 6. วธีิการควบคุมภายในท่ีมีอยูอ่าจไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสม เน่ืองจากสถานการได้
เปล่ียนแปลงไป 
 

2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิโรงแรม 
 ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 โรงแรม หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ งข้ึนโดยมี
วตัถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพกัชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมี
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ค่าตอบแทน ทั้งน้ีไม่รวมถึง1สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวซ่ึงด าเนินการโดย
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือ
การศึกษา ทั้งน้ี โดยมิใช่เป็นการหาผลก าไร หรือรายไดม้าแบ่งปันกนั 

1. สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการ
เป็นรายเดือนข้ึนไปเท่านั้น 

2. สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 จิตตินนัท์ นันทไพบูลย์ (2555: 21, 38-40) ไดก้ล่าวไวว้า่ โรงแรมในปัจจุบนัไม่ไดเ้ป็นเพียง
สถานท่ีพกัแรมเท่านั้น แต่ยงัเป็นศูนยก์ลางการชุมนุมทางสังคม เพื่อประโยชน์ต่อกิจการส่วนรวม
และธุรกิจ รวมทั้งการสังสรรค์หรือการผ่อนคลายส่วนบุคคล ดังนั้นบริการต่างๆ ท่ีจดัเสนอใน
โรงแรมจึงมีความหลากหลายมากข้ึน มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เพิ่มความพิถีพิถัน และยงัมีการน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับใช้กบัการให้บริการ จากความหลากหลายของการให้บริการและส่ิง
อ านวยความสะดวกจึงมีการจดักลุ่มมาตรฐานโรงแรมโดยวิธีการให้ดาวตั้งแต่ระดบั 1-5 ดาว โดย
กลุ่มมาตรฐานโรงแรมระดับ 4 -5 ดาว จะเป็นโรงแรมขนาดใหญ่มีการตกแต่งดีเป็นพิเศษ ซ่ึงมี
มาตรฐานสากลระดบัสูงสุดในทุกดา้น ทั้งหอ้งพกั อาหาร ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมทั้งดา้น
การให้บริการ โดยมีวิธีการก าหนดมาตรฐานตั้ งแต่ระดับ 1-5 ดาว มีลักษณะแตกต่างกันดังน้ี 
(มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรมของกรมการท่องเท่ียว, 2557: 4-30) 
 มาตรฐานโรงแรมระดบั 1 ดาว เป็นโรงแรมท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานทัว่ไป 
เช่น ห้องพกัท่ีมีขนาดไม่เล็กกว่า 10 ตารางเมตร พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า ถงัขยะ 
โตะ๊ เกา้อ้ี และภายในหอ้งน ้ามีผา้เช็ดตวัและกระดาษช าระไวบ้ริการ 
 มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว มีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายใน และส่ิงอ านวยความ
สะดวกทัว่ไป เช่น ห้องพกัตอ้งมีขนาด 18 ตารางเมตร มีตาแมว โซ่คลอ้งประตู เตียงขนาด 3 ฟุต 
กระจกแต่งหน้า ถงัขยะ โต๊ะ เกา้อ้ี น ้ าด่ืม โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป และโทรศพัท์ติดต่อภายใน 
หอ้งน ้าแบบชกัโครก มีผา้เช็ดตวัและกระดาษช าระ 
 มาตรฐานโรงแรมระดบั 3 ดาว มีส่ิงอ านวยความสะดวกปานกลาง เช่น ห้องพกัขนาด
ไม่น้อยกว่า 22 ตารางเมตร มีโทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไปพร้อมรีโมทคอนโทรล ตูเ้ส้ือผา้ ไฟหัว
เตียง เคร่ืองเขียน หอ้งน ้ ามีอ่างอาบน ้า มีระบบน ้ าร้อน-น ้ าเยน็ สบู่ หมวกอาบน ้ า แกว้ ผา้เช็ดหนา้ ผา้
เช็ดเทา้ ถุงใส่ผา้อนามยั และบริการอ่ืนๆ ท่ีมี เช่น รูมเซอร์วสิ คอฟฟ่ีช็อป หอ้งประชุมและอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็น ศูนยธุ์รกิจ หอ้งน ้าสาธารณะ หอ้งน ้าส าหรับคนพิการ 
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 มาตรฐานโรงแรมระดบั 4 ดาว มีการตกแต่งท่ีสวยงามและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้องพกัมาตรฐานกวา้งกว่า 29 ตาราเมตร มีเตียงขนาดไม่น้อยกว่า 3.5 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิว 
ข้ึนไปมีรายการให้ชมมากกวา่ 8 ช่องรายการ ตูเ้ยน็ มินิบาร์ กาตม้น ้ าร้อนพร้อมกาแฟและชา ชุดขดั
รองเท้า ถุงซักผา้ เส้ือคลุมอาบน ้ า รองเท้าแตะ โทรศพัท์ท่ีสามารถโทรทางไกลต่างประเทศได้
โดยตรง หอ้งน ้ าท่ีมีเคร่ืองใชค้รบถว้น อุปกรณ์ในห้องน ้ าท่ีเพิ่มเติมจากระดบั 3 ดาว คือ โฟมอาบน ้ า 
แชมพู ผา้เช็ดมือ ชุดตดัเยบ็ขนาดพกพา (Sewing Kit) ไดร์เป่าผม ปลัก๊ไฟส าหรับโกนหนวด มีห้อง
ชุดให้บริการ 2 แบบ มีห้องอาหาร ห้องออกก าลงักายท่ีมีอุปกรณ์มากกวา่ 5 ชนิด หอ้งอบไอน ้า หอ้ง
นวด สระว่ายน ้ า ศูนยธุ์รกิจ ห้องประชุมใหญ่ และห้องประชุมย่อยอีกไม่น้อยกวา่ 2 ห้อง มีระบบ
การตรวจเช็คและอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 
 มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการตกแต่งท่ีสวยงามทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึง 
เพียบพร้อมไปดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีดี อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ไดรั้บการดูแล
รักษาให้อยูใ่นสภาพดี หอ้งพกัมาตรฐานกวา้งกวา่ 40 ตารางเมตร พร้อมเตียงขนาดไม่นอ้ยกวา่ 4 ฟุต 
โทรทศัน์ขนาด 32 น้ิวข้ึนไปมีรายการให้ชมไม่นอ้ยกวา่ 12 ช่องรายการ ตูเ้ยน็ มินิบาร์ และอุปกรณ์
การติดต่อส่ือสารครบครัน มีห้องน ้ าขนาดใหญ่ สุขภณัฑ์สะอาด สวยงาม เคร่ืองใชค้รบถว้น เคร่ือง
ชัง่น ้ าหนกั และโทรศพัท์พ่วงอยู่ภายใน มีห้องชุดให้เลือก 3 แบบ มีห้องอาหารไทยและนานาชาติ 
ห้องออกก าลงักายท่ีมีอุปกรณ์มากกวา่ 7 ชนิด ห้องอบไอน ้ า อ่างจากุซซ่ี ห้องนวด สระวา่ยน ้ า และ
ห้องประชุมใหญ่มีอุปกรณ์ครบถ้วน พร้อมห้องประชุมย่อยอีกไม่น้อยกว่า 4 ห้อง มีระบบการ
ตรวจสอบความปลอดภยัและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
 

2.1.4 การบัญชีโรงแรมและการควบคุมภายในของธุรกจิโรงแรม (ชูศรี  เท้ียศิริเพชร: 2545) 
 ธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจการให้บริการส่วนใหญ่ แต่ในขณะเดียวกนัก็มีการผลิต เช่นแปร
สภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม และการคา้ปลีก เช่นการจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกต่างๆ ลกัษณะการ
ด าเนินธุรกิจเป็นการให้บริการหลายอย่างในระยะเวลาหน่ึง นับตั้งแต่ผูเ้ขา้พกัลงทะเบียนเขา้พกั 
และอาจใช้บริการอ่ืนๆ ภายในโรงแรม เช่น ใช้บริการโทรศพัท์ ส่งเส้ือผา้ซักรีด การรับประทาน
อาหารท่ีห้องอาหาร การคิดเงินค่าบริการเหล่าน้ี อาจจะจ่ายเป็นเงินสดทนัที หรือเซ็นช่ือเป็นลูกหน้ี
ไวก่้อนแลว้จึงส่งเอกสารจากแผนกต่างๆ ไปท่ีแคชเชียร์ส่วนหนา้บนัทึกรายการเพื่อเรียกเก็บเงินเม่ือ
ผูเ้ขา้พกัแจง้ออก รายการเหล่าน้ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มีวนัหยดุและเป็นรายการท่ี
เกิดข้ึนจ านวนมาก พร้อมทั้งตอ้งใชค้วามรวดเร็วในการจดัท ารายการ จากลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ
โรงแรมจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการควบคุมการด าเนินงานให้มีการร่ัวไหลน้อยท่ีสุด และปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจนการน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง นกับญัชีตอ้งน าเสนอรายไดจ้าก
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การบริการแต่ละแผนก และเปรียบเทียบตน้ทุนการให้บริการและการขายสินคา้อย่างมีหลกัเกณฑ ์
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละแผนกได้ โดยมีแนวความคิดของระบบบญัชีต้นแบบของ
โรงแรม (Uniform System of Accounts for Hotels) เป็นระบบบญัชีตน้แบบในการปฏิบติังานบญัชี
โรงแรม โดยมุ่งท่ีจะน าเสนอรายงาน เพื่อวดัผลการปฏิบติังานของแต่ละแผนกงานท่ีมีการจดัสาย
งาน และมอบหมายงานตามผงัการจดัองคก์รของโรงแรม เคร่ืองมือทางบญัชีน้ีเรียกวา่ การบญัชีตาม
ความรับผิดชอบ (Responsibility Accounting) การด าเนินงานของแต่ละแผนกงาน ย่อมก่อให้เกิด
ปัจจยัการผลิตหรือต้นทุนค่าใช้จ่าย ในการผลิตสินค้าและบริการ และท าให้เกิดรายได้จากการ
จ าหน่ายสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นผลผลิตท่ีสามารถวดัได้ในรูปตวัเงิน แต่ในบางแผนกงานไม่มี
ผลผลิตท่ีวดัไดเ้ป็นตวัเงิน การรายงานผลการปฏิบติังานของกิจการโรงแรมตามงบก าไรขาดทุน จึง
แยกสายงานตามลกัษณะการด าเนินงานของศูนยค์วามรับผดิชอบออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ศูนยก์  าไร (Profit Center) หรือแผนกปฏิบติัการ (Operated Departments) หมายถึง
แผนกงาน ซ่ึงมีการปฏิบติังานอนัจะน ารายไดม้าสู่โรงแรมโดยตรง และมีตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายใน
การผลิตเกิดข้ึนในแผนกนั้น เช่น แผนกห้องพกั แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกโทรศพัท์ แผนก
ซกัรีด ศูนยบ์ริการธุรกิจ ศูนยสุ์ขภาพ เป็นตน้ 
 2. ศูนย์ต้นทุน (Cost Center) หรือแผนกท่ีเกิดต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย (The Overhead 
Departments) หรือแผนกต่างๆ ท่ีมีหน้าท่ีและรับผิดชอบเก่ียวกบัตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนใน
แผนกงาน ซ่ึงอาจจะมีความส าคญัในดา้นการบริการ แต่ไม่ไดน้ ารายไดเ้ขา้สู่โรงแรมโดยตรง ไดแ้ก่ 
แผนกบ ริหาร  (Administrative and General) แผนกการตลาด  (Marketing) แผนกดูแล รักษา
สินทรัพย์ (Property Operation and Maintenance) ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค (Utility Cost) เป็นต้น 
โดยระบบบญัชีตน้แบบของโรงแรม จะเสนอรายงานโดยก าหนดค่าใชจ่้ายแต่ละแผนกใหช้ดัเจน ซ่ึง
แยกเป็นส่วนค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานและค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเกิดข้ึนในแผนก เพื่อสามารถรายงานตาม
ความรับผิดชอบแต่ละแผนก เช่น พนกังานท่ีจดัอยูใ่นความรับผดิชอบของแผนกหอ้งพกั ค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนจะถูกจดัเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารแผนกนั้น โดยมีการแยกช่ือบญัชีแยกประเภทอย่าง
ชัดเจนในผงับัญชี ซ่ึงระบบน้ีก่อให้เกิดผลดีต่อการบริหารงานในแง่เป็นการช่วยช้ีการจดัสรร
ก าลงัคนในแผนกต่างๆ และท าใหท้ราบถึงรายจ่ายของแต่ละแผนก 
 การบญัชีโรงแรมจึงมีลกัษณะเป็นระบบโดยเป็นการศึกษาถึงลกัษณะการปฏิบติังานของ
แผนกต่างๆ ในโรงแรม โดยมีการควบคุมภายในระหวา่งการปฏิบติังาน และลกัษณะการปฏิบติังาน
ของแผนกบญัชีซ่ึงมีหน้าท่ีตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานของแผนกอ่ืนๆ เพื่อสามารถน า
ขอ้มูลทางการเงินมาประมวลผลไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยมีส่วนประกอบของระบบบญัชี
โรงแรม ดงัน้ี 
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 1. เอกสารส าหรับการจดบนัทึกขอ้มูล ไดแ้ก่เอกสารท่ีจดัท าข้ึนโดยแผนกต่างๆ เพื่อจด
บนัทึกตั้งแต่เร่ิมเกิดเหตุการณ์ หรือรายงานการปฏิบติังาน เพื่อถ่ายทอดขอ้มูลแต่ละขั้นตอนไปสู่การ
บนัทึกรายการทางบญัชี และในแต่ละระบบปฏิบติังานจะมีการจดัท าเอกสารท่ีแตกต่างกนั 
 2. วิธีปฏิบติังานของแต่ละระบบงาน ไดแ้ก่ การก าหนดวิธีการและขั้นตอนเส้นทาง
เดินของเอกสารในระบบงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บขอ้มูลทางการบญัชี เรียกว่า Flow Chart 
ซ่ึงแสดงถึงเอกสารท่ีตอ้งจดัท าในแต่ละส่วนงานตั้งแต่การจดัท าเอกสารเบ้ืองตน้ การสรุปขอ้มูล 
การตรวจสอบขอ้มูลส าหรับการบนัทึกรายการบญัชี 
 3. ระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ แผนการท างานของกิจการเพื่อดูแล ป้องกัน
สินทรัพยข์องกิจการให้ปลอดภยั อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะใช้งานได ้และเพื่อให้แน่ใจวา่ขอ้มูลทาง
บญัชีเช่ือถือไดต้ลอดจนส่งเสริมใหมี้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. ระบบการบันทึกบัญชี ได้แก่ ขั้นตอนการบนัทึกรายการบัญชีและการจดัท างบ
การเงิน เป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป โดยมีส่วนประกอบย่อย ได้แก่ การก าหนดผงั
บญัชี การวิเคราะห์รายการคา้ การก าหนดนโยบายบญัชี กระบวนการบนัทึกบญัชี และการจดัท างบ
การเงิน รวมถึงการวเิคราะห์งบการเงินน าเสนอต่อผูบ้ริหารส าหรับตดัสินใจด าเนินการงานต่อไป 
 5. ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีตรวจสอบระบบปฏิบติังาน เอกสาร ติดตาม
ระบบการควบคุมภายใน และบนัทึกรายการบญัชีเพื่อจดัท างบการเงิน ควรเป็นผูมี้ความรู้ ความ
เขา้ใจในวิชาการบญัชี ตลอดจนวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ การเงิน ภาษีอากร และกฎหมายธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงวทิยาการใหม่ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 6. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ได้แก่ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานและช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานได้แก่ ปากกา ดินสอ เคร่ืองค านวณ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อม
โปรแกรมระบบงาน 
 ระบบการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม เป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญของระบบบัญชี
โรงแรม จากลกัษณะเฉพาะของธุรกิจโรงแรม จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบบญัชีท่ีมีการควบคุมภายในทั้ง
รายไดแ้ละค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม เพื่อสามารถควบคุมการด าเนินงานให้มีการร่ัวไหลน้อยท่ีสุด และ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจนการน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้น
ถึงความสามารถการด าเนินงานส าหรับการตดัสินใจบริการต่อไป เพื่อให้ไดข้อ้มูลทางการบญัชีท่ี
ถูกตอ้ง เช่ือถือได้ และสามารถน าขอ้มูลทางการเงินไปใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
ประกอบดว้ย 4 ประเด็นดงัน้ี 
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 1. เพื่อการดูแลรักษาสินทรัพย ์โดยการป้องกนัการสูญเสียสินทรัพย ์เช่นการลกัขโมย
เงินสด สินค้าคงเหลือ เป็นต้น และการบ ารุงรักษาสินทรัพย์ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งการดูแลจดัเก็บ การจดบนัทึกและการตรวจสอบ 
 2. เพื่อการตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี โดยเฉพาะ
ขอ้มูลเพื่อการบริหารจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละทนัเวลา   
 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เป็นการผลิตสินคา้ หรือบริการโดยเสีย
ตน้ทุนต ่าท่ีสุด โดยเร่ิมตั้งแต่การจดัหา การคดัเลือก และการฝึกอบรมพนักงาน การควบคุมการ
ปฏิบติังานของพนักงาน ตลอดจนการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือมาช่วยในการปฏิบติังาน เช่น การน า
คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมมาใชใ้นการด าเนินงานและประมวลผลขอ้มูล 
 4. เพื่อส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้โดยการควบคุมภายใน จะ
เป็นการก าหนดวิธีปฏิบติังานให้แก่พนกังานแต่ละส่วนงาน ให้ปฏิบติังานตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้
และสามารถบรรลุเป้าหมายรวมของกิจการ 
 
 

2.2 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 วลัยรัตน์  ช่ืนธีระวงศ์ (2544) ไดศึ้กษาปัญหาของการควบคุมภายในทางการบญัชีของธุรกิจ
โรงแรมในจงัหวดัเชียงราย ท่ีมีจ  านวนห้องพกัเกินกว่า 100 ห้อง ทั้งหมดจ านวน 10 โรงแรม โดย
ศึกษาระบบการควบคุมภายในของฝ่ายต่างๆ 2 ด้าน คือรายได้และค่าใช้จ่าย เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ (Qualitative Analysis) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ก าหนดระบบการควบคุมภายในทางการบญัชี จากการศึกษาการควบคุมภายในทางการบญัชีดา้น
รายได้พบว่ามีปัญหาเร่ืองของเอกสารการจองห้องพกั การแบ่งแยกหน้าท่ี เอกสารไม่ถูกตอ้ง ไม่
สมบูรณ์ หรือมีการแกไ้ขแต่ไม่มีการลงรายมือช่ือก ากบั ไม่มีการตรวจสอบเอกสารก่อนส่งไปยงัฝ่าย
ต่างๆ และยอดเงินสดท่ีตรวจนบัไม่ตรงกบัในรายงาน ซ่ึงโรงแรมขนาดเกินกวา่ 100 ห้องแต่ไม่เกิน 
200 ห้องมีปัญหาเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุด โรงแรมขนาด 200 ห้องแต่ไม่เกิน 300 ห้องและโรงแรมขนาด
เกินกว่า 300 ห้องจะมีปัญหาเกิดข้ึนไม่บ่อย หรือแทบจะไม่มีปัญหา ปัญหาของการควบคุมภายใน
ทางการบญัชีดา้นค่าใช้จ่ายพบว่าโรงแรมขนาดเกินกว่า 100 ห้องแต่ไม่เกิน 200 ห้องมีปัญหาดา้น
การปฏิบติังานของแผนกจดัซ้ือ ในด้านการควบคุมตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม มีปัญหาเน่ืองจาก
พนกังานไม่ปฏิบติัตามระบบ และปัญหาในดา้นการจ่ายเงินเดือนและค่าจา้ง พบวา่พนกังานไม่เห็น
ความส าคญัของการปฏิบติัตามระบบของการควบคุมภายใน 
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 กัญจน์ชญา  ไชยชมภู (2552) ศึกษาถึงความรู้ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศการ
บญัชี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถทัว่ไปเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการ
ก าหนดลกัษณะ และขอบเขตของความตอ้งการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการเขา้ถึงระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดา้นการประเมินระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีและแหล่งสารสนเทศทางการบญัชีอย่างมีวิจารณญาณรวมทั้งสามารถ
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีไดรั้บคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพื้นฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่
ได ้ดา้นความรู้ความสามารถในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และดา้นความเขา้ใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบับริบทของสังคม และ
การศึกษาความตอ้งการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยการใช้แบบสอบถาม จากผูบ้ริหาร
กลุ่มธุรกิจโรงแรม ระดับ 3-5 ดาวจ านวน 123 แห่งในจังหวัดเชียงใหม่  รวบรวมข้อมูลมา
ประมวลผลดว้ยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหาร
ส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถโดยรวมเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณาจากทั้ง 6 ดา้น และผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางดา้นระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการสั่งจอง
หอ้งพกัผา่นทางอินเตอร์เน็ตและขอ้มูลพฤติกรรม ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
รองลงมามีความตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจ ความตอ้งการโปรแกรม
ส าเร็จรูปเก่ียวกบัการบริหารงานและการน าเสนอธุรกิจทางเวบ็ไซต ์
 วัลลภัคร์  บัวกล ่า (2553) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างแนวคิดโคโซและระบบการควบคุม
ภายในของสถาบนัวิจยัและพฒันาพลงังาน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยการศึกษาระบบการควบคุม
ภายในท่ีใช้ปฏิบัติอยู่กับองค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดโคโซ่ อันได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล จากการศึกษาเปรียบเทียบทั้งแนวคิดโคโซและระบบการ
ควบคุมภายในของสถาบนัฯ มีความคลา้ยคลึงกนั ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีเพียงองคป์ระกอบยอ่ยบาง
องค์ประกอบท่ีแตกต่างกนั โดยสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีการจดัส่งเสริมเร่ืองความซ่ือสัตย์
และจรรยาบรรณในองคก์ร รวมทั้งการจดัโครงสร้างและแบ่งส่วนงานอยา่งชดัเจน ขาดเพียงการจดั
อบรมช้ีแจงเร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละจรรยาบรรณเป็นระยะๆ การประเมินความเส่ียง มีการพิจารณาถึง
ความเส่ียงทั้งภายในและภายนอก วิเคราะห์ วางแผน และการป้องกนัขอ้มูลสูญหาย แต่ยงัขาดใน
เร่ืองบุคลากรไม่เพียงพอโดยเฉพาะบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตรวจสอบภายใน กิจกรรม
การควบคุม มีการจดัท าแผนการด าเนินงานพร้อมตวัช้ีวดัและยงัใช้หลักการจดัการคุณภาพทั้ ง
องคก์รมาเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมทุกกิจกรรม ขาดเพียงแต่การเปรียบเทียบแผนงานกบัแผนของ
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คู่แข่งขนั สารสนเทศและการส่ือสาร มีการบริหารสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัขาดการ
กระตุ้นให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น การติดตามและประเมินผล มีการติดตาม รายงานผล 
ประเมินผลการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารมีการติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งสม ่าเสมอ 
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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีขอบเขตและวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาปัญหาของการควบคุมภายในของ
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเก่ียวกับแผนการจดัองค์กร วิธีการ และมาตรการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การควบคุมดา้นเอกสารในการจดบนัทึกขอ้มูล และระบบการ
ปฏิบัติงานตามโครงสร้างของการควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ่  ประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
 องคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง 
 องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม 
 องคป์ระกอบท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสาร 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผล 
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากร (Population) ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ เจา้หนา้ท่ีบญัชีและการเงิน ผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชีและการเงิน หรือผูจ้ดัการโรงแรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรม ระดบั 4-5 ดาว ท่ีประกอบกิจการใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 90 แห่ง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556: ออนไลน์)  
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3.2 วธีิการศึกษา 
 
 3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 90 แห่ง โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หน้าท่ี
บญัชีและการเงิน ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน หรือผูจ้ดัการโรงแรมของผูป้ระกอบการธุร กิจ
โรงแรมท่ีอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการค้นคว้าและศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งเอกสาร หนังสือ ทางระบบอินเตอร์เน็ต และขอ้มูลสถิติการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 
 
 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อศึกษาถึงปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยแบบสอบถามพฒันาปรับปรุงมาจากแบบประเมินระบบการควบคุมภายใน (สมาคม
ผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2556: ออนไลน์) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ของการควบคุม
ภายในตามแนวคิดโคโซ่ ทั้งน้ีแบบสอบถามน าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อขอค าแนะน าในการ
แกไ้ขปรับปรุง เม่ือไดฉ้บบัสมบูรณ์แลว้จึงน าไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของโรงแรมและผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยลักษณะค าถามแบ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตามระดบัของปัญหาจากมากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด เป็นส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่  
 
 3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ใน
ลกัษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ดงัน้ี 
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 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยมีเกณฑ์การวดัระดบัของปัญหาจากล าดบั
ปัญหา 1-5 
    มากท่ีสุด   5 คะแนน  
    มาก   4 คะแนน 
    ปานกลาง  3 คะแนน 

นอ้ย   2 คะแนน        
นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

 โดยมีเกณฑ์ท่ีใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูลตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) จ  าแนกแต่ละ
ช่วงคะแนนตามอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.80 แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริ
ชยั พงษว์ชิยั, 2551) 

 
ช่วงการวดั = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                      จ  านวนชั้น 
   = (5-1) 
         5 
   = 0.80 
 

 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
ของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้งัน้ี 

ถา้ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีปัญหามากท่ีสุด 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีปัญหามาก 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีปัญหานอ้ย 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ น ามาสรุปใจความส าคญั
โดยใชก้ารบรรยายเชิงพรรณนา 
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บทที ่4 

 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาค้นควา้ในหัวข้อเร่ือง ปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจังหวดั
เชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีบญัชี
และการเงิน ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน หรือผูจ้ดัการโรงแรมของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
ระดบั 4-5 ดาว ท่ีอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 90 แห่ง จ านวนแบบสอบถามท่ีจดัส่งจ านวน 90 
ชุด และไดรั้บการตอบกลบัของแบบสอบถามจ านวน 71 ชุด มีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม
คิดเป็นร้อยละ 78.89 ของแบบสอบถามท่ีส่งทั้งหมด ซ่ึงแบบสอบถามไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยแสดงผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน ต าแหน่งงาน และระดบัมาตรฐานของโรงแรม 
 ส่วนที่ 2 ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงินการบญัชี ดา้นการควบคุมห้องพกั และดา้นการควบคุมอาหาร
และเคร่ืองด่ืม และในแต่ละดา้นแบ่งปัญหาออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ตามแนวคิดการควบคุมภายใน
ของโคโซ่ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการ
ควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามผลและการประเมินผล  
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดปัญหา สาเหตุของปัญหา แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม ระยะเวลาท่ีท างานในโรงแรมปัจจุบนั ระดบัมาตรฐาน
ของโรงแรม และประเภทของกิจการ ซ่ึงมีผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 1-8 
 
ตารางที ่1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 16 22.54 
หญิง 55 77.46 

รวม 71 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.46 และเป็นเพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.54 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 18 25.35 
31 – 40 ปี 39 54.93 
41 – 50 ปี 14 19.72 

รวม 71 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีจ  านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.93 รองลงมามีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.35 และ
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.72 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 3 4.23 
ปริญญาตรี 68 95.77 

รวม 71 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 95.77 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.23 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานในองคก์ร 

ต าแหน่งหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ีบญัชีและการเงิน 30 42.25 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 37 52.11 
ผูจ้ดัการโรงแรม 4 5.64 

รวม 71 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานในองคก์รเป็นผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชีและการเงิน มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 52.11 รองลงมาเป็นเจา้หนา้ท่ีบญัชีและการเงิน มี
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 และเป็นผูจ้ดัการโรงแรม มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.64 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน

ในธุรกิจโรงแรม 

ประสบการณ์ท างานในธุรกจิโรงแรม จ านวน ร้อยละ 
1 – 5 ปี 17 23.94 
6 – 10 ปี 29 40.85 
มากกวา่ 10 ปี 25 35.21 

รวม 71 100.00 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจ
โรงแรม 6-10 ปี มีจ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 40.85 รองลงมามีประสบการณ์การท างานในธุรกิจ
โรงแรม มากกว่า 10 ปี มีจ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 35.21 และมีประสบการณ์การท างานใน
ธุรกิจโรงแรม 1-5 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.94 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีท างานใน

โรงแรมปัจจุบนั 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

1 – 3 ปี 28 39.44 
3 – 5 ปี 30 42.25 
มากกวา่ 5 ปี 13 18.31 

รวม 71 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงแรมปัจจุบนั
ระหว่าง 3-5 ปี มีจ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาเป็นผูท่ี้ปฏิบัติงานในโรงแรม
ปัจจุบนัระหว่าง 1-3 ปี มีจ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 39.44 และเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงแรม
ปัจจุบนัมากกวา่ 5 ปี มีจ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.31 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัมาตรฐานของ

โรงแรม 

ระดับมาตรฐานของโรงแรม จ านวน ร้อยละ 
ระดบั 4 ดาว 56 78.87 
ระดบั 5 ดาว 15 21.13 

รวม 71 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นโรงแรมระดบั 4 
ดาว มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 78.87 และเป็นผูท่ี้ปฏิบัติงานอยู่ในโรงแรมระดับ 5 ดาว มี
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.13 ตามล าดบั 
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ตารางที ่8   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของการด าเนิน
กิจการ 

ประเภทของการด าเนินกจิการ จ านวน ร้อยละ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 1 1.41 
บริษทัจ ากดั 64 90.14 
บริษทัมหาชน  6 8.45 

รวม 71 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ปฏิบัติงานอยู่ในโรงแรมท่ีมี
ลกัษณะการด าเนินกิจการเป็นบริษทัจ ากดั มีจ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 90.14 รองลงมาเป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานอยูใ่นโรงแรมท่ีมีลกัษณะการด าเนินกิจการเป็นบริษทัมหาชน มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.45 และเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นโรงแรมท่ีมีลกัษณะการด าเนินกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั มี
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.41 ตามล าดบั 
 
4.2 ระดับปัญหาของการควบคุมภายใน  
 
 4.2.1 ระดับปัญหาของการควบคุมภายใน และแสดงค่าเฉลี่ยสูงสุดของปัญหาย่อยสิบอันดับ
แรก  
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของ
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงินการบญัชี ดา้นการควบคุม
ห้องพัก และด้านการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม  และในแต่ละด้านแบ่งปัญหาออกเป็น 5 
องค์ประกอบตามแนวคิดการควบคุมภายในของโคโซ่ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามผลและ
การประเมินผล ดงัตารางท่ี 9-11 และส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของปัญหายอ่ย น ามาเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัตารางท่ี 12  
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ตารางที่ 9   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาของการควบคุมภายในดา้นการเงิน
การบญัชี  

1. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
การเงนิการบัญชี 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
2.84 

(ปานกลาง) 
- ปัญหาในการก าหนดนโยบาย 
ระเบียบของโรงแรมไม่ชดัเจน
ใน เร่ือ งความ ซ่ื อสั ต ย์แ ละ
จริยธรรมหรือแนวทางท่ีพึง
ปฏิบติั 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

29 
(40.85) 

 

38 
(53.52) 

4 
(5.63) 

2.35 
(นอ้ย) 

- ปัญหาไม่มีการก าหนดระเบียบ
และแนวปฏิบัติในการด าเนิน 
งานดา้นการเงินการบญัชี 

0 
(0.00) 

6 
(8.45) 

28 
(39.44) 

35 
(49.30) 

2 
(2.81) 

2.54 
(นอ้ย) 

- ปัญหาบุคลากรขาดความ รู้
ความเข้าใจใน หน้าท่ี  ความ
รับผิดชอบและการปฏิบัติงาน
ให้ถูกต้องตามนโยบาย กฎ 
ระเบียบท่ีก าหนดไว ้

0 
(0.00) 

20 
(28.17) 

30 
(42.25) 

21 
(29.58) 

0 
(0.00) 

2.99 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่9 (ต่อ)  

1. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
การเงนิการบัญชี 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

- ปัญหาบุคลากรดา้นการเงินการ
บัญชี ไม่เพียงพอจึงท าให้เกิด
ความไม่ชดัเจนในการแบ่งแยก
หนา้ท่ีงานและความรับผิดชอบ 

2 
(2.81) 

18 
(25.35) 

36 
(50.71) 

14 
(19.72) 

1 
(1.41) 

3.08 
(ปานกลาง) 

- ไม่มีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
บุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ 
ตามความรู้ความสามารถและ
ความเหมาะสม 

3 
(4.23) 

31 
(43.66) 

30 
(42.25) 

7 
(9.86) 

0 
(0.00) 

3.42 
(มาก) 

- ปัญหาไม่มีการฝึกอบรมพฒันา
บุคลากรด้านการเงินการบัญชี
ให้มีความรู้ ความช านาญและ
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

1 
(1.41) 

6 
(8.45) 

48 
(67.61) 

14 
(19.72) 

2 
(2.81) 

2.86 
(ปานกลาง) 

- ปัญหาความไม่ชัด เจนของ
ระเบียบและแนวปฏิบัติด้าน
ทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ 
เช่น ประเมินการปฏิบัติงาน 
และผลตอบแทน 

0 
(0.00) 

5 
(7.04) 

38 
(53.52) 

25 
(35.21) 

3 
(4.23) 

2.63 
(ปานกลาง) 

การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 
2.79 

(ปานกลาง) 
- ปัญหาไม่มีการประเมินและ
วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนดา้นการเงินการบญัชี 

0 
(0.00) 

11 
(15.49) 

37 
(52.11) 

22 
(30.99) 

1 
(1.41) 

2.82 
(ปานกลาง) 

- ปั ญ ห าไม่ มี ก าร ส่ื อส ารให้
บุคลากรเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์
ของการประเมินความเส่ียง 

0 
(0.00) 

15 
(21.12) 

33 
(46.48) 

22 
(30.99) 

1 
(1.41) 

2.87 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่9  (ต่อ)  

1. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
การเงนิการบัญชี 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

- ปัญหาของเคร่ืองมือและวิธีการ
ท่ีไม่เพียงพอในการระบุความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนด้านการเงิน
การบญัชีวา่มาจากสาเหตุใด 

0 
(0.00) 

5 
(7.04) 

38 
(53.52) 

25 
(35.21) 

3 
(4.23) 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

- ปัญหาในการจัดท าแผนและ
แนวทางในการรับ มือห รือ
จัดการกับความ เส่ียง ท่ี อาจ
เกิด ข้ึน  ทั้ งจ ากภายในและ
ภายนอก 

0 
(0.00) 

11 
(15.49) 

37 
(52.11) 

18 
(25.35) 

5 
(7.04) 

2.76 
(ปาน
กลาง) 

- ไม่มีการทบทวนหรือทดสอบ
แผนและวิธีการ แนวทางการ
บริหารความเส่ียงท่ีไดจ้ดัท าข้ึน 
เพ่ือให้มัน่ใจวา่สามารถปฏิบัติ
ตามไดจ้ริง 

1 
(1.41) 

5 
(7.04) 

48 
(67.61) 

17 
(23.94) 

0 
(0.00) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
2.09 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการควบคุมเลข ท่ี
เอกสาร ท่ี ใช้ใน การบัน ทึ ก
รายการดา้นการเงินการบญัชี 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

1 
(1.41) 

59 
(83.10) 

10 
(14.08) 

1.90 
(นอ้ย) 

- ปัญหาการออกใบเสร็จรับเงิน
ทุกค ร้ัง ท่ี มีการรับ เงิน  เรียง
ตามล าดับเลขท่ี  ลงลายมือช่ือ
ผูรั้บเงิน และผูอ้นุมติั 

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

5 
(7.04) 

46 
(64.79) 

18 
(25.35) 

1.87 
(นอ้ย) 

- ปัญหาการยกเลิกใบเสร็จรับ 
เงิน ไม่มีการน าไปแนบกบัเล่ม
และจดัเก็บไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

10 
(14.08) 

44 
(61.97) 

16 
(22.54) 

1.94 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่9 (ต่อ)  

1. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
การเงนิการบัญชี 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

- ปัญหาในการตรวจสอบยอด
ลูกห น้ีรายตัว อายุห น้ี ท่ีค้าง
ช าระและวง เงิน ในการให้
สินเช่ือเป็นประจ าทุกเดือน 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

13 
(18.31) 

51 
(71.83) 

6 
(8.45) 

2.13 
(นอ้ย) 

 

- ปัญหาในการส่งยืนย ันยอด
ลูกหน้ีการคา้ อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

38 
(53.52) 

25 
(35.21) 

6 
(8.45) 

2.51 
(นอ้ย) 

- ปัญหาการเก็บรักษาเงินสดและ
เงิน ส ด ย่อ ย  ไ ม่ มี ก าร ร ะ บุ
ผูรั้บผิดชอบ ก าหนดวงเงินและ
การเก็บรักษา 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

1 
(1.41) 

37 
(52.11) 

32 
(45.07) 

1.59 
(นอ้ย
ท่ีสุด) 

- ไ ม่ มี ก ารต รว จนั บ เงิ น ส ด
คงเหลือในมือเปรียบเทียบกับ
บญัชีทุกๆ ส้ินวนั 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

11 
(15.49) 

36 
(50.70) 

23 
(32.40) 

1.86 
(นอ้ย) 

- ปัญหาไม่มีการตรวจทานหรือ
ทดสอบระบบควบคุมสินค้า
คงเหลือ 

1 
(1.41) 

1 
(1.41) 

32 
(45.07) 

29 
(40.84) 

8 
(11.27) 

2.41 
(นอ้ย) 

- ปัญหาการตรวจนับและจดัท า
ทะเบียนทรัพยสิ์น 

0 
(0.00) 

12 
(16.90) 

32 
(45.07) 

23 
(32.40) 

4 
(5.63) 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

- ปัญหาในการจ่ายเงินโดยไม่มี
การลงน ามของผู ้ มี อ  าน าจ
อนุมติัในใบส าคญัจ่าย 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

37 
(52.11) 

32 
(45.07) 

1.58 
(นอ้ย
ท่ีสุด) 

- ปัญหาไม่มีการตรวจสอบความ
ครบถ้วน  และถูกต้อ งของ
เอกสารหลักฐาน ก่อนการ
จ่ายเงิน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(11.27) 

37 
(52.11) 

26 
(36.62) 

1.75 
(นอ้ย
ท่ีสุด) 
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ตารางที ่9  (ต่อ)  

1. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
การเงนิการบัญชี 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

- ปัญหาไม่มีการจัดท าทะเบียน
คุมเช็ค 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

3 
(4.23) 

36 
(50.70) 

31 
(43.66) 

1.63 
(นอ้ย
ท่ีสุด) 

- ปัญหาการยกเลิกการจ่ายเช็คไม่
มีการประทับตรายกเลิก หรือ
ขีดฆ่า และน าไปแนบไวก้บัตน้
ขั้ว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(8.45) 

37 
(52.11) 

28 
(39.44) 

1.69 
(นอ้ย
ท่ีสุด) 

- ไม่มีการสอบทานการบันทึก
รายการบัญชีให้ถูกต้อง ครบ 
ถว้นและตรงตามงวดบญัชี 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

28 
(39.44) 

36 
(50.70) 

6 
(8.45) 

2.34 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการจัดท าบัญ ชีให้
เป็น ปั จจุบันตามระเบี ยบ ท่ี
ก าหนดไว ้

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

31 
(43.66) 

24 
(33.80) 

14 
(19.72) 

2.30 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่าง
ชัดเจนระหว่างการเงิน  บัญชี 
และผูอ้นุมติั 

2 
(2.82) 

4 
(5.63) 

22 
(30.99) 

29 
(40.84) 

14 
(19.72) 

2.31 
(นอ้ย) 

- ปั ญ ห าไ ม่ มี ก า ร ท บ ท ว น
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั 
อยา่งเป็นระยะเพ่ือปรับปรุงให้
สอดคล้อ งกับ สถ านการณ์
ปัจจุบนั 

1 
(1.41) 

3 
(4.23) 

38 
(53.52) 

24 
(33.80) 

5 
(7.04) 

2.59 
(นอ้ย) 

- ปัญหาไม่มีการจัดท ารายงาน
การตรวจสอบ  (Checklist) ให้
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและ
นโยบายการควบคุมภายใน 

1 
(1.41) 

1 
(1.41) 

34 
(47.89) 

28 
(39.43) 

7 
(9.86) 

2.45 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่9  (ต่อ)  

1. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
การเงนิการบัญชี 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
2.61 
(ปาน
กลาง) 

- ปัญหาของระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นโรงแรมไม่
สามารถใช้ เป็น ระบบ เดียว 
เน่ืองจากมีความแตกต่างตาม
ลกัษณะของสินคา้และบริการ 
เช่นระบบห้องพัก ระบบขาย
อาหารและเคร่ืองด่ืม และการ
จดัท าบญัชี 

0 
(0.00) 

19 
(26.76) 

27 
(38.03) 

20 
(28.17) 

5 
(7.04) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

- ปั ญ ห าความยุ่ งย าก ในการ
รวบรวมข้อมูลและการจัดท า
รายงานดา้นการเงินการบญัชี 

0 
(0.00) 

12 
(16.90) 

26 
(36.62) 

30 
(42.25) 

3 
(4.23) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

- ปัญหาไม่สามารถน าขอ้มูลดา้น
การเงินการบัญชีมาใช้ในการ
บริหารงานและตดัสินใจไดท้นั
ต่อเวลา 

0 
(0.00) 

5 
(7.04) 

26 
(36.62) 

36 
(50.70) 

4 
(5.63) 

2.45 
(นอ้ย) 

- ปั ญ ห าไม่ มี การตรวจสอบ
ระบบรักษาความปลอดภยัและ
การ เข้าถึงข้อมูลตามระดับ
ค ว าม ส าคัญ ข อ งผู ้ ใ ช้ ง าน 
รวมทั้งการเก็บ Log 

0 
(0.00) 

4 
(5.63) 

30 
(42.25) 

35 
(49.30) 

2 
(2.82) 

2.51 
(นอ้ย) 

- ปัญหาการ ส่ือสาร  รายงาน  
และระบุ ปัญห าของระบบ
สารสน เท ศ ท่ี ใช้  ก ร ณี เกิ ด
ปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้
ในทนัที 

0 
(0.00) 

3 
(4.23) 

36 
(50.70) 

30 
(42.25) 

2 
(2.82) 

2.56 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่9  (ต่อ)   

1. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
การเงนิการบัญชี 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การตดิตามและประเมนิผล (Monitoring) 
2.48 
(นอ้ย) 

- ปัญห าไม่ มี คณะกรรมการ
ติดตาม ก ากับและประเมินผล
ด้านการเงินการบัญ ชีอย่าง
ต่อเน่ือง 

0 
(0.00) 

5 
(7.04) 

33 
(46.48) 

32 
(45.07) 

1 
(1.41) 

2.59 
(นอ้ย) 

- ปัญหาไม่มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานของผูต้รวจสอบดา้น
การเงินการบัญชีอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

29 
(40.84) 

35 
(49.30) 

5 
(7.04) 

2.41 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการรายงานปัญหาด้าน
การเงินการบัญชีติดตามความ
คืบหน้าและปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาอยา่งทนัเหตุการณ์ 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

20 
(28.17) 

49 
(69.01) 

1 
(1.41) 

2.30 
(นอ้ย) 

- ปัญหาไม่มีการเป รียบเทียบ
ระหว่างรายงานด้านการเงิน
ก ารบัญ ชี ท่ี เกิ ด ข้ึ น จ ริ งกับ
แผนงานท่ีก าหนดไว ้

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

24 
(33.80) 

40 
(56.34) 

5 
(7.04) 

2.32 
(นอ้ย) 

- ปัญหาการประเมินและติดตาม
ผลการด าเนินงานของบุคลากร
ท่ี เก่ียวข้องด้านการเงินการ
บญัชี 

0 
(0.00) 

4 
(5.63) 

28 
(39.44) 

38 
(53.52) 

1 
(1.41) 

2.49 
(นอ้ย) 

- ปัญหาไม่มีการจัดประชุมเพ่ือ
ติดตามความคืบหน้าของงาน
หรือช้ีแจงข้อมูล สาเหตุ และ
การด าเนินการแกไ้ข 

0 
(0.00) 

11 
(15.49) 

28 
(39.44) 

31 
(43.66) 

1 
(1.41) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที ่9  (ต่อ)  

1. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
การเงนิการบัญชี 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

- ปัญหาการติดตามและสอบ
ทานโดยผูบ้ริหารของโรงแรม 
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีได้
วางไว ้เพ่ือให้มัน่ใจวา่ไดมี้การ
ปฏิบติัตามอยา่งสม ่าเสมอ 

0 
(0.00) 

9 
(12.68) 

24 
(33.80) 

36 
(50.70) 

2 
(2.82) 

2.56 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.56 
(นอ้ย) 

  
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้น
การเงินการบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.56) ซ่ึง
แบ่งตาม 5 องคป์ระกอบของการควบคุมภายในของโคโซ่ ดงัน้ี 

1.) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
การควบคุมภายในอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.84) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของ
ปัญหาเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยสามอนัดับแรกดังน้ี ปัญหาไม่มีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
บุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ ตามความรู้ความสามารถและความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
รองลงมาคือปัญหาบุคลากรดา้นการเงินการบญัชี ไม่เพียงพอจึงท าให้เกิดความไม่ชดัเจนในการ
แบ่งแยกหนา้ท่ีงานและความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.08) และปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ
ใน หน้าท่ี ความรับผิดชอบและการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามนโยบาย กฎ ระเบียบท่ีก าหนดไว ้
(ค่าเฉล่ีย 2.99) ตามล าดบั  

2.) การประเมินความเส่ียง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ
ควบคุมภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหา
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยสามอนัดบัแรกดังน้ี ปัญหาไม่มีการส่ือสารให้บุคลากรเข้าใจถึง
วตัถุประสงค์ของการประเมินความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 2.87) รองลงมาคือปัญหาไม่มีการทบทวนหรือ
ทดสอบแผนและวธีิการ แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สามารถปฏิบติั
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ตามไดจ้ริง (ค่าเฉล่ีย 2.86) และปัญหาไม่มีการประเมินและวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนดา้น
การเงินการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 2.82) ตามล าดบั 

3.) กิจกรรมการควบคุม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการควบคุม
ภายในอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.09) โดยผู ้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหาเรียง
ตามล าดบัจากมากไปน้อยสามอนัดบัแรกดงัน้ี ปัญหาการตรวจนับและจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น 
(ค่าเฉล่ีย 2.73) รองลงมาคือปัญหาไม่มีการทบทวนนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั อยา่งเป็นระยะ
เพื่อปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.59) และปัญหาในการส่งยืนยนัยอด
ลูกหน้ีการคา้ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 2.51) ตามล าดบั 

4.) สารสนเทศและการส่ือสาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ
ควบคุมภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.61) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหา
เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรกดงัน้ี ปัญหาของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้น
โรงแรมไม่สามารถใชเ้ป็นระบบเดียว เน่ืองจากมีความแตกต่างตามลกัษณะของสินคา้และบริการ 
เช่นระบบห้องพกั ระบบขายอาหารและเคร่ืองด่ืม และการจดัท าบญัชี (ค่าเฉล่ีย 2.85) รองลงมาคือ
ปัญหาความยุง่ยากในการรวบรวมขอ้มูลและการจดัท ารายงานดา้นการเงินการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 2.66) 
และปัญหาการส่ือสาร รายงานและระบุปัญหาของระบบสารสนเทศท่ีใช ้กรณีเกิดปัญหาไม่สามารถ
แกไ้ขไดใ้นทนัที (ค่าเฉล่ีย 2.56) ตามล าดบั 

5.) การติดตามและประเมินผล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ
ควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.48) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหาเรียง
ตามล าดบัจากมากไปน้อยสามอนัดบัแรกดงัน้ี ปัญหาไม่มีการจดัประชุมเพื่อติดตามความคืบหน้า
ของงานหรือช้ีแจงขอ้มูล สาเหตุ และการด าเนินการแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 2.69) รองลงมาคือปัญหาไม่มี
คณะกรรมการติดตาม ก ากบัและประเมินผลดา้นการเงินการบญัชีอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 2.59) และ
ปัญหาการติดตามและสอบทานโดยผูบ้ริหารของโรงแรม ในขั้นตอนการปฏิบติังานตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีได้วางไว ้เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.56) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่10  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาของการควบคุมภายในดา้นหอ้งพกั  

2. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
ห้องพกั 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
2.33 
(นอ้ย) 

- ไ ม่ มี ก ารก าห น ด ร ะ เบี ยบ
เก่ี ยวกับ ความ ซ่ื อสั ต ย์และ
จริยธรรมในการปฏิบติังาน 

0 
(0.00) 

3 
(4.23) 

17 
(23.94) 

47 
(66.20) 

4 
(5.63) 

2.27 
(นอ้ย) 

- ปัญหาบุคลากรขาดความ รู้
ความเข้าใจในนโยบายการ
ใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั 

0 
(0.00) 

12 
(16.90) 

29 
(40.84) 

27 
(38.03) 

3 
(4.23) 

2.70 
(ปาน
กลาง) 

- ปัญหาความไม่ชัดเจนในการ
จดัท านโยบายเก่ียวกบัอตัราค่า
ห้องพกั การจ่ายเงินมดัจ า การ
ยกเลิกการจอง 

0 
(0.00) 

3 
(4.23) 

26 
(36.62) 

36 
(50.70) 

6 
(8.45) 

2.37 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการก าหนดระเบียบและ
แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน
ดา้นหอ้งพกั 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

19 
(26.76) 

48 
(67.60) 

3 
(4.23) 

2.25 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการจัดท าบัญชีของ
แขกท่ี เข้าพัก (Guest Ledger) 
เพื่อบันทึกประวติัการเข้าพัก 
อัตราค่าห้องพัก จ านวนวนัท่ี
เขา้พกั และการใชบ้ริการอ่ืนๆ 

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

16 
(22.53) 

43 
(60.56) 

10 
(14.09) 

2.14 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการจดัท าเอกสารท่ีใช้
ในการบนัทึกการใชบ้ริการของ
แข ก  เช่ น  Registration Card, 
Guest Folio, Rebate Voucher 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

24 
(33.80) 

37 
(52.11) 

10 
(14.09) 

2.20 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการจัดท าทะเบียนผู ้
เขา้พกั ตามความเป็นจริง และ
ส ม ่ า เส ม อ ทุ ก ค ร้ั ง ท่ี มี ก าร
ลงทะเบียนเขา้พกั 

0 
(0.00) 

4 
(5.63) 

27 
(38.03) 

30 
(42.25) 

10 
(14.09) 

2.35 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่10  (ต่อ)   

2. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
ห้องพกั 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 
2.36 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการประเมินและวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
แขกและการบริการด้านห้อง 
พกั 

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

25 
(35.21) 

39 
(54.93) 

5 
(7.04) 

2.34 
(นอ้ย) 

- ปัญหาความไม่เข้าใจและไม่
ส าม ารถ ระ บุ ค ว าม เส่ี ย ง ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนกับแขกและการ
บริการด้านห้องพักว่ามาจาก
สาเหตุใด 

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

27 
(38.03) 

39 
(54.93) 

3 
(4.23) 

2.39 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการก าหนดแนวทางใน
การรับมือหรือจดัการกบัปัญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัแขกท่ีมาพกั 

0 
(0.00) 

3 
(4.23) 

19 
(26.76) 

44 
(61.97) 

5 
(7.04) 

2.28 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการจัดเตรียมแผนส ารอง
เพ่ือการบริหารความต่อเน่ือง
ของการใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั 

0 
(0.00) 

4 
(5.63) 

22 
(30.99) 

43 
(60.56) 

2 
(2.82) 

2.39 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการตรวจทานและ
ประเมินยอดค่าใช้บริการของ
แขกท่ีพกัในโรงแรมทุกวนั 

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

30 
(42.25) 

36 
(50.70) 

3 
(4.23) 

2.44 
(นอ้ย) 

- ปัญหาการติดตามหรือแจง้กับ
แขกในกรณีท่ีมีค่าใช้บริการ
เกินวงเงินท่ีได้ก าหนดไวต้าม
นโยบายของโรงแรม 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

26 
(36.62) 

40 
(56.34) 

4 
(5.63) 

2.34 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่10  (ต่อ)  

2. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
ห้องพกั 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
1.98 
(นอ้ย) 

- ปั ญ ห าก าร ค ว บ คุ ม เล ข ท่ี 
เอกสารท่ีใช้ในการบันทึกการ
ใช้บริการของแขก เช่น Guest 
Folio 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

3 
(4.23) 

62 
(87.32) 

5 
(7.04) 

2.00 
(นอ้ย) 

- ปั ญ ห าก ารตรวจสอบ และ
ค วบ คุ ม จ าน วน ห้ อ งพั ก ท่ี
สามารถใหบ้ริการได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(8.45) 

46 
(64.79) 

19 
(26.76) 

1.82 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการจัดท ารายงานจ านวน
ห้องพักท่ีสามารถให้บริการ
แ ล ะห้ อ งพั ก ท่ี ท าก าร ปิ ด
ปรับปรุง 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(11.27) 

48 
(67.60) 

15 
(21.13) 

1.90 
(นอ้ย) 

- ปัญหาการตรวจสอบจ านวน
ห้องพกัท่ีขายจากรายงานส่วน
หน้าของโรงแรมกับรายงาน
จ าน วนห้ อ งพัก จากแผนก
แม่บา้น 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

17 
(23.94) 

45 
(63.38) 

9 
(12.68) 

2.11 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการจัดท าระบบควบคุม
กุญ แ จห้ อ งพัก  แล ะจัด ท า
รายงานกุญแจเพื่อเปรียบเทียบ
กบัหอ้งพกัท่ีขายไดทุ้กวนั 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

17 
(23.94) 

45 
(63.38) 

8 
(11.27) 

2.15 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการออกใบเสร็จรับ 
เงินทุกคร้ังท่ีมีการรับช าระเงิน 
พร้อมทั้งแนบเอกสารน าส่งฝ่าย
บญัชีเม่ือส้ินสุดแต่ละรอบของ
การท างาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(9.86) 

52 
(73.24) 

12 
(16.90) 

1.93 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่10  (ต่อ)  

2. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
ห้องพกั 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

- ปัญหาในการตรวจสอบอตัรา
ค่ าห้ อ งพั ก ว่ า เป็ น ไป ต าม
นโยบายท่ีโรงแรมได้ก าหนด
ไว ้

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

7 
(9.86) 

55 
(77.46) 

8 
(11.27) 

2.01 
(นอ้ย) 

- ไม่ มีการจัดท ารายงานสรุป
ยอดขาย จ านวนห้องพกัท่ีขาย
ไดเ้ป็นประจ าทุกวนั 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

14 
(19.72) 

39 
(54.93) 

18 
(25.35) 

1.94 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
2.21 
(นอ้ย) 

- ปัญหาของข้อมูลห้องพักไม่
ตรงกันระหว่างแผนกบริการ
ส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน และ
แผนกส ารองหอ้งพกั 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

27 
(38.03) 

37 
(52.11) 

6 
(8.45) 

2.32 
(นอ้ย) 

- ปัญหาเก่ียวกับระบบส ารอง
ห้องพักไม่สามารถจัดท าใบ
ยนืยนัการจองหอ้งพกั 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(9.86) 

59 
(83.10) 

5 
(7.04) 

2.03 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการ เก็บ รวบรวม
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นของแขกท่ีเขา้พกั 
และส่ือสารให้แผนกต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(35.21) 

42 
(59.16) 

4 
(5.63) 

2.30 
(นอ้ย) 

- ไมมีการก าหนดระดบัของการ
เข้าถึ งข้อ มูลและการแก้ไข
ขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 
(25.35) 

48 
(67.61) 

5 
(7.04) 

2.18 
(นอ้ย) 

- ปัญหาการรวบรวมขอ้มูลและ
จัดท ารายงาน เพื่อใช้ในการ
บริหารและตัดสินใจของผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

17 
(23.94) 

51 
(71.83) 

2 
(2.82) 

2.24 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่10  (ต่อ)  

2. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
ห้องพกั 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การตดิตามและประเมนิผล (Monitoring) 
2.30 
(นอ้ย) 

- ปัญ ห าในการ เป รียบ เที ยบ
รายงานการขายห้องพกั รายได ้
และจ านวนเงินท่ีไดรั้บช าระใน
แต่ละวนั 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

17 
(23.94) 

51 
(71.83) 

3 
(4.23) 

2.20 
(นอ้ย) 

- ไม่ มีการตรวจสอบอัตราค่ า
ห้องพักกับเอกสารยืนยนัการ
จองห้องพัก ว่ามีการเปล่ียน 
แปลงอตัราค่าหอ้งพกัหรือไม่ 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

32 
(45.07) 

36 
(50.70) 

2 
(2.82) 

2.45 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการบันทึกรายงาน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนประจ าวนั
อยา่งสม ่าเสมอ 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

17 
(23.94) 

49 
(69.02) 

4 
(5.63) 

2.21 
(นอ้ย) 

- ปัญหาไม่มีการเป รียบเทียบ
ประมาณการรายไดค้่าห้องพกั
หรืองบประมาณท่ีตั้ งไว ้กับ
รายไดท่ี้เกิดข้ึนจริง 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

19 
(26.76) 

51 
(71.83) 

1 
(1.41) 

2.25 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการติดตามการด าเนินงาน
ของบุ คล ากร ท่ี ป ฏิ บั ติ งาน
เก่ี ยวข้องกับการให้บ ริการ
หอ้งพกั 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

28 
(39.44) 

41 
(57.74) 

1 
(1.41) 

2.41 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.24 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่าปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ดา้นการควบคุมห้องพกั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.24) 
ซ่ึงแบ่งตาม 5 องคป์ระกอบของการควบคุมภายในของโคโซ่ ดงัน้ี 
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1.) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
การควบคุมภายในอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.33) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหา
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยสามอันดับแรกดังน้ี ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
นโยบายการให้บริการดา้นห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 2.70) รองลงมาคือปัญหาความไม่ชดัเจนในการจดัท า
นโยบายเก่ียวกบัอตัราค่าห้องพกั การจ่ายเงินมดัจ า การยกเลิกการจอง (ค่าเฉล่ีย 2.37) และปัญหาใน
การจดัท าทะเบียนผูเ้ข้าพกั  ตามความเป็นจริง และสม ่าเสมอทุกคร้ังท่ีมีการลงทะเบียนเข้าพัก 
(ค่าเฉล่ีย 2.35) ตามล าดบั 

2.) การประเมินความเส่ียง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ
ควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.36) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหาเรียง
ตามล าดบัจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรกดงัน้ี ปัญหาในการตรวจทานและประเมินยอดค่าใชบ้ริการ
ของแขกท่ีพกัในโรงแรมทุกวนั (ค่าเฉล่ีย 2.44) รองลงมาคือปัญหาความไม่เขา้ใจและไม่สามารถ
ระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัแขกและการบริการดา้นห้องพกัวา่มาจากสาเหตุใด (ค่าเฉล่ีย 2.39) 
และไม่มีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัแขกและการบริการดา้นห้องพกั 
(ค่าเฉล่ีย 2.34) 

3.) กิจกรรมการควบคุม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการควบคุม
ภายในอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.98) โดยผู ้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหาเรียง
ตามล าดบัจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรกดงัน้ี ไม่มีการจดัท าระบบควบคุมกุญแจหอ้งพกั และจดัท า
รายงานกุญแจเพื่อเปรียบเทียบกบัห้องพกัท่ีขายได้ทุกวนั (ค่าเฉล่ีย 2.15) รองลงมาคือปัญหาการ
ตรวจสอบจ านวนห้องพกัท่ีขายจากรายงานส่วนหน้าของโรงแรมกบัรายงานจ านวนห้องพกัจาก
แผนกแม่บา้น (ค่าเฉล่ีย 2.11) และปัญหาในการตรวจสอบอตัราค่าห้องพกัวา่เป็นไปตามนโยบายท่ี
โรงแรมไดก้ าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 2.01) ตามล าดบั 

4.) สารสนเทศและการส่ือสาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ
ควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.21) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหาเรียง
ตามล าดบัจากมากไปน้อยสามอนัดบัแรกดงัน้ี ปัญหาของขอ้มูลห้องพกัไม่ตรงกนัระหว่างแผนก
บริการส่วนหนา้ แผนกแม่บา้น และแผนกส ารองห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 2.32) รองลงมาคือปัญหาในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจ  าเป็นของแขกท่ีเข้าพกั และส่ือสารให้แผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้รับทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.30) และปัญหาการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน เพื่อใชใ้นการบริหารและตดัสินใจ
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 2.24) ตามล าดบั 
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5.) การติดตามและประเมินผล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ
ควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.30) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหาเรียง
ตามล าดบัจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรกดงัน้ี ปัญหาไม่มีการตรวจสอบอตัราค่าห้องพกักบัเอกสาร
ยนืยนัการจองห้องพกั วา่มีการเปล่ียนแปลงอตัราค่าห้องพกัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.45) รองลงมาคือไม่
มีการติดตามการด าเนินงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 
2.41) และไม่มีการเปรียบเทียบประมาณการรายไดค้่าห้องพกัหรืองบประมาณท่ีตั้งไวก้บัรายได้ท่ี
เกิดข้ึนจริง (ค่าเฉล่ีย 2.25) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 11 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาของการควบคุมภายในดา้นอาหาร

และเคร่ืองด่ืม 

3. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
อาหารและเคร่ืองดืม่ 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
2.47 
(นอ้ย) 

- ไ ม่ มี ก ารก าห น ด ร ะ เบี ยบ
เก่ี ยวกับ ความ ซ่ื อสั ต ย์และ
จริยธรรมในการปฏิบติังาน 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

13 
(18.31) 

49 
(69.01) 

8 
(11.27) 

2.10 
(นอ้ย) 

- ปัญหาบุคลากรขาดความ รู้
ความเข้าใจในการให้บริการ
ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีมี
ความแตกต่างตามรูปแบบของ
หอ้งอาหาร 

0 
(0.00) 

9 
(12.68) 

27 
(38.03) 

34 
(47.88) 

1 
(1.41) 

2.62 
(ปานกลาง) 

- ปัญหาความไม่ชัดเจนในการ
ก าหนดนโยบายราคา ส่วนลด 
และการรับช าระเงินค่าอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(50.70) 

33 
(46.48) 

2 
(2.82) 

2.48 
(นอ้ย) 

- ไม่ มีการก าหนดมาตรฐาน
ตน้ทุนและคุณภาพของอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

0 
(0.00) 

3 
(4.23) 

29 
(40.84) 

36 
(50.70) 

3 
(4.23) 

2.45 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่11  (ต่อ)  

3. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
อาหารและเคร่ืองดืม่ 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

- ปั ญ ห าไม่ มี ก ารจัดท าสู ต ร
ม าต รฐ าน (Standard Recipe) 
ส่วนผสม ปริมาณ และวิธีการ
ปรุงใหช้ดัเจน เพื่อใหไ้ดอ้าหาร
และเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาดและ
ตน้ทุนคงท่ี 

0 
(0.00) 

11 
(15.49) 

30 
(42.25) 

27 
(38.03) 

3 
(4.23) 

2.71 
(ปานกลาง) 

การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 
2.45 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการประเมินและวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในฝ่าย
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

0 
(0.00) 

4 
(5.63) 

32 
(45.07) 

34 
(47.89) 

1 
(1.41) 

2.55 
(นอ้ย) 

- ปัญหาความไม่เข้าใจและไม่
ส าม ารถ ระ บุ ค ว าม เส่ี ย ง ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในฝ่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืมว่ามาจากสาเหตุ
ใด 

0 
(0.00) 

3 
(4.23) 

37 
(52.11) 

29 
(40.84) 

2 
(2.82) 

2.58 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการก าหนดแนวทางใน
การรับมือหรือจดัการกบัปัญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนกับแขกและการ
ใหบ้ริการ 

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

21 
(29.57) 

46 
(64.79) 

2 
(2.82) 

2.32 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการประเมินและวิเคราะห์
ตน้ทุนของอาหารและเคร่ืองด่ืม
อยา่งสม ่าเสมอ 

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

32 
(45.07) 

36 
(50.70) 

1 
(1.41) 

2.49 
(นอ้ย) 

- ไม่ มีการประเมิน ปั จจัย ท่ี มี
ผลกระทบต่อการขาย เช่น การ
ให้บ ริการ ฤดูกาล  เทศกาล
ต่างๆ 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

21 
(29.57) 

47 
(66.20) 

2 
(2.82) 

2.30 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่11  (ต่อ)  

3. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
อาหารและเคร่ืองดืม่ 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
2.22 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการควบคุมเลข ท่ี
เอ ก ส า ร ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง เ ช่ น 
ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 
(25.35) 

42 
(59.16) 

11 
(15.49) 

2.10 
(นอ้ย) 

- ปัญหาไม่ไดจ้ดัท าบิลในระบบ
คอมพิวเตอร์ เพื่อเรียกช าระเงิน
จากแขก หลังจากมีการ รับ
ใบสัง่อาหารและเคร่ืองด่ืม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(18.31) 

53 
(74.65) 

5 
(7.04) 

2.11 
(นอ้ย) 

- ไม่ มีการจัดท ารายงานสรุป
ยอดขายอาหารและเคร่ืองด่ืม
ในทุกๆ รอบของม้ืออาหาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

15 
(21.13) 

46 
(64.79) 

10 
(14.08) 

2.07 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการจดัท ารายงานส่วนลด
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ตาม
การจดัรายการส่งเสริมการขาย 

0 
(0.00) 

5 
(7.04) 

19 
(26.76) 

44 
(61.97) 

3 
(4.23) 

2.37 
(นอ้ย) 

- ไม่ มี ตรวจสอบรายก ารใน
เม นู อ า ห า ร กั บ เอ ก ส า ร
ใบ เส ร็จรับ เงินของรายการ
อาหารท่ีขายไดจ้ริง 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

27 
(38.03) 

43 
(60.56) 

0 
(0.00) 

2.41 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการควบคุมระบบการ
จดัซ้ือ และการคดัเลือกคุณภาพ
ของวตัถุดิบท่ีใช ้

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

15 
(21.13) 

54 
(76.05) 

1 
(1.41) 

2.23 
(นอ้ย) 

- ไม่ มีการควบ คุมระบบการ
จดัเก็บและการเบิกวตัถุดิบตาม
เกณฑเ์ขา้ก่อน-ออกก่อน 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

18 
(25.35) 

50 
(70.42) 

2 
(2.82) 

2.25 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่11  (ต่อ)  

3. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
อาหารและเคร่ืองดืม่ 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
2.31 
(นอ้ย) 

- ปัญหาของข้อมู ลในระบบ
คอมพิวเตอร์กับรายการใน
เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่
ตรงกนั 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

24 
(33.80) 

46 
(64.79) 

0 
(0.00) 

2.37 
(นอ้ย) 

- ไม่สามารถเก็บข้อมูลจ านวน
ของแขกท่ีมาใชบ้ริการ จ าแนก
ตามม้ืออาหาร หรือประเภท
ของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16 
(22.54) 

51 
(71.83) 

4 
(5.63) 

2.17 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการก าหนดระดบัของการ
เข้าถึงข้อมูล และการแก้ไข
ขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

23 
(32.39) 

42 
(59.16) 

6 
(8.45) 

2.24 
(นอ้ย) 

- ปัญ ห าใน การแจ้งข่ าวสาร
ข้อมูลระหว่างแผนกต่างๆท่ี
เก่ียวข้อง เช่น แผนกบริการ
ส่วนหนา้แผนกขาย แผนกครัว 
และแผนกจดัซ้ือ 

0 
(0.00) 

5 
(7.04) 

22 
(30.99) 

44 
(61.97) 

0 
(0.00) 

2.45 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการรวบรวมข้อมูล
และจัดท ารายงาน เพื่อใช้ใน
การบริหารและตดัสินใจของผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

0 
(0.00) 

1 
(1.41) 

22 
(30.99) 

48 
(67.60) 

0 
(0.00) 

2.34 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่11  (ต่อ)  

3. ปัญหาการควบคุมภายในด้าน
อาหารและเคร่ืองดืม่ 

ระดบัปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การตดิตามและประเมนิผล (Monitoring) 
2.60 
(นอ้ย) 

- ปัญหาในการจัดท ารายงาน
ร า ย ก า ร ข า ย อ าห า ร แ ล ะ
เค ร่ื อ ง ด่ื ม เป รี ยบ เที ยบ กับ
ประมาณการท่ีตั้งไว ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

21 
(29.58) 

49 
(69.01) 

1 
(1.41) 

2.28 
(นอ้ย) 

- ไม่มีการเปรียบเทียบอตัราส่วน
ตน้ทุนประจ าวนักบัอตัราส่วน
ต้นทุนมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
มาวิเคราะห์ ประเมินผลเพื่อหา
แนวทางแกไ้ขทนัที 

0 
(0.00) 

8 
(11.27) 

39 
(54.93) 

24 
(33.80) 

0 
(0.00) 

2.77 
(ปานกลาง) 

- ไม่ มีก ารจัดท ารายงานการ
วิเคราะห์รายการขาย เพ่ือหาว่า
รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมแต่
ละรายการ ขายได้มากน้อย
เพียงใด 

0 
(0.00) 

9 
(12.68) 

32 
(45.07) 

30 
(42.25) 

0 
(0.00) 

2.70 
(ปานกลาง) 

- ไม่มีการจดัท ารายงานวเิคราะห์
ตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 

0 
(0.00) 

5 
(7.04) 

36 
(50.70) 

29 
(40.85) 

1 
(1.41) 

2.63 
(ปานกลาง) 

- ไม่มีการติดตามการด าเนินงาน
ของบุ คล ากร ท่ี ป ฏิ บั ติ งาน
เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้น
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

0 
(0.00) 

2 
(2.82) 

40 
(56.33) 

29 
(40.85) 

0 
(0.00) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

2.41 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่าปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ดา้นการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 2.41) ซ่ึงแบ่งตาม 5 องคป์ระกอบของการควบคุมภายในของโคโซ่ ดงัน้ี 
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1.) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
การควบคุมภายในอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.47) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหา
เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อยสามอนัดบัแรกดงัน้ี ปัญหาไม่มีการจดัท าสูตรมาตรฐาน(Standard 
Recipe) ส่วนผสม ปริมาณ และวิธีการปรุงให้ชดัเจน เพื่อให้ไดอ้าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาดและ
ตน้ทุนคงท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.71) รองลงมาคือปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการดา้น
อาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีมีความแตกต่างตามรูปแบบของห้องอาหาร (ค่าเฉล่ีย 2.62) และปัญหาความ
ไม่ชัดเจนในการก าหนดนโยบายราคา ส่วนลด และการรับช าระเงินค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(ค่าเฉล่ีย 2.48) ตามล าดบั 

2.) การประเมินความเส่ียง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ
ควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.45) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหาเรียง
ตามล าดบัจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรกดงัน้ี ปัญหาความไม่เขา้ใจและไม่สามารถระบุความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมว่ามาจากสาเหตุใด (ค่าเฉล่ีย 2.58) รองลงมาคือไม่มีการ
ประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 2.55) และปัญหา
ไม่มีการประเมินและวเิคราะห์ตน้ทุนของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.49)  

3.) กิจกรรมการควบคุม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการควบคุม
ภายในอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.22) โดยผู ้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหาเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยสามอันดับแรกดังน้ี ปัญหาไม่มีตรวจสอบรายการในเมนูอาหารกับ
เอกสารใบเสร็จรับเงินของรายการอาหารท่ีขายไดจ้ริง (ค่าเฉล่ีย 2.41) รองลงมาคือปัญหาไม่มีการ
จดัท ารายงานส่วนลดค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ตามการจดัรายการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 2.37) 
และปัญหาไม่มีการควบคุมระบบการจดัเก็บและการเบิกวตัถุดิบตามเกณฑ์เข้าก่อน-ออกก่อน
(ค่าเฉล่ีย 2.25) ตามล าดบั 

4.) สารสนเทศและการส่ือสาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ
ควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.31) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหาเรียง
ตามล าดบัจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรกดงัน้ี ปัญหาในการแจง้ข่าวสารขอ้มูลระหวา่งแผนกต่างๆท่ี
เก่ียวข้อง เช่น แผนกบริการส่วนหน้าแผนกขาย แผนกครัว และแผนกจัดซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 2.45) 
รองลงมาคือปัญหาของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์กับรายการในเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่
ตรงกนั (ค่าเฉล่ีย 2.37) และปัญหาในการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน เพื่อใชใ้นการบริหารและ
ตดัสินใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 2.34) ตามล าดบั 
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5.) การติดตามและประเมินผล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ
ควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.60) โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียของปัญหาเรียง
ตามล าดบัจากมากไปน้อยสามอนัดบัแรกดงัน้ี ไม่มีการเปรียบเทียบอตัราส่วนตน้ทุนประจ าวนักบั
อตัราส่วนตน้ทุนมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้มาวิเคราะห์ ประเมินผลเพื่อหาแนวทางแกไ้ขทนัที (ค่าเฉล่ีย 
2.77) รองลงมาคือปัญหาไม่มีการจดัท ารายงานการวิเคราะห์รายการขาย เพื่อหาว่ารายการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมแต่ละรายการ ขายได้มากน้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย 2.70) และปัญหาไม่มีการจดัท า
รายงานวเิคราะห์ตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 2.63) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 12 แสดงการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดสิบอนัดบัแรกของปัญหายอ่ยของการควบคุมภายใน

ของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ล าดบัที ่ ปัญหาย่อย ปัญหาในด้าน 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 ไม่มีการสบัเปล่ียนหมุนเวยีนบุคลากรในต าแหน่ง
งานต่างๆ ตามความรู้ความสามารถและความ
เหมาะสม 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ดา้นการเงินการบญัชี 

3.42 
(มาก) 

2 ปัญหาบุคลากรดา้นการเงินการบญัชี ไม่เพียงพอ
จึงท าให้เกิดความไม่ชดัเจนในการแบ่งแยกหนา้ท่ี
งานและความรับผิดชอบ 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ดา้นการเงินการบญัชี 

3.08 
(ปานกลาง) 

3 ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจใน หน้าท่ี 
ความรับผิดชอบและการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตาม
นโยบาย กฎ ระเบียบท่ีก าหนดไว ้

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ดา้นการเงินการบญัชี 

2.99 
(ปานกลาง) 

4 ปัญหาไม่ มีการส่ือสารให้ บุคลากรเข้าใจถึง
วตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง  
ดา้นการเงินการบญัชี 

2.87 
(ปานกลาง) 

5 ปัญหาไม่มีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรด้าน
การเงินการบัญชีให้มีความรู้ ความช านาญและ
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ดา้นการเงินการบญัชี 

2.86 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่12  (ต่อ)  

ล าดบัที ่ ปัญหาย่อย ปัญหาในด้าน 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 ไม่มีการทบทวนหรือทดสอบแผนและวิธีการ 
แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีได้จัดท าข้ึน 
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่สามารถปฏิบติัตามไดจ้ริง 

การประเมินความเส่ียง  
ดา้นการเงินการบญัชี 

2.86 
(ปานกลาง) 

6 ปัญหาของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ใน
โรงแรมไม่สามารถใชเ้ป็นระบบเดียว เน่ืองจากมี
ความแตกต่างตามลกัษณะของสินคา้และบริการ 
เช่นระบบห้องพกั ระบบขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
และการจดัท าบญัชี 

สารสนเทศและการส่ือสาร  
ดา้นการเงินการบญัชี 

2.85 
(ปานกลาง) 

7 ปัญหาไม่มีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนดา้นการเงินการบญัชี 

การประเมินความเส่ียง  
ดา้นการเงินการบญัชี 

2.82 
(ปานกลาง) 

8 ไม่มีการเปรียบเทียบอตัราส่วนตน้ทุนประจ าวนั
กับอัตราส่วนต้นทุนมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้มา
วเิคราะห์ ประเมินผลเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขทนัที 

การติดตามและประเมินผล 
ด้านการควบคุมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

2.77 
(ปานกลาง) 

9 ปัญหาในการจดัท าแผนและแนวทางในการรับมือ
หรือจัดการกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้ งจาก
ภายในและภายนอก 

การประเมินความเส่ียง  
ดา้นการเงินการบญัชี 

2.76 
(ปานกลาง) 

10 ปัญหาการตรวจนบัและจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น กิจกรรมการควบคุม 
ดา้นการเงินการบญัชี 

2.73 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ตามประเด็นปัญหาย่อยของปัญหาทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงินการบญัชี ดา้น
ควบคุมห้องพัก ด้านควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม มาเรียงล าดับจากมากไปน้อย  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัปัญหาสูงสุดอนัดบัแรก คือปัญหาไม่มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรใน
ต าแหน่งงานต่างๆ ตามความรู้ความสามารถและความเหมาะสม เป็นปัญหามาก และระดบัปัญหา
สูงสุดอนัดบัท่ีสองถึงอนัดบัท่ีสิบ เป็นปัญหาระดบัปานกลาง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นการเงิน
การบญัชีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคุมและปัญหาเก่ียวกบัการประเมินความเส่ียง โดย
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาไม่มีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
บุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ ตามความรู้ความสามารถและความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
รองลงมาคือ ปัญหาบุคลากรดา้นการเงินการบญัชี ไม่เพียงพอจึงท าให้เกิดความไม่ชดัเจนในการ
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แบ่งแยกหน้าท่ีงานและความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.08) ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจใน 
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบและการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตามนโยบาย กฎ ระเบียบท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 
2.99) ปัญหาไม่มีการส่ือสารให้บุคลากรเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 
2.87) และปัญหาไม่มีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรดา้นการเงินการบญัชีให้มีความรู้ ความช านาญ
และทกัษะในการปฏิบติังาน ปัญหาไม่มีการทบทวนหรือทดสอบแผนและวิธีการ แนวทางการ
บริหารความเส่ียงท่ีไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อให้มัน่ใจวา่สามารถปฏิบติัตามไดจ้ริง (ค่าเฉล่ีย 2.86) ตามล าดบั
  
 4.2.2 ระดับปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการเงินการ

บญัชี จ าแนกตามเพศ 

ปัญหาด้านการเงินการบัญชี 

เพศ 
ชาย 

n = 16 
หญิง 

n = 55 
รวม 

n = 71 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 

การประเมินความเส่ียง 
3.01 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 

กิจกรรมการควบคุม 
2.17 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

2.09 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.60 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การติดตามและประเมินผล 
2.51 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.48 
(นอ้ย) 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
ของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการเงินการบญัชีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้นการประเมิน
ความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.01) และผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้น
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (ค่าเฉล่ีย 2.82) 
 
ตารางที่ 14  แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการควบคุม

หอ้งพกั จ าแนกตามเพศ 

ปัญหาด้านการควบคุมห้องพัก 

เพศ 
ชาย 

n = 16 
หญิง 

n = 55 
รวม 

n = 71 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.52 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

การประเมินความเส่ียง 
2.42 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

กิจกรรมการควบคุม 
2.03 
(นอ้ย) 

1.97 
(นอ้ย) 

1.98 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.16 
(นอ้ย) 

2.23 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

การติดตามและประเมินผล 
2.26 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
ของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการควบคุมหอ้งพกัโดยรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม (ค่าเฉล่ีย 2.52) และผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้น
การประเมินความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 2.35) 
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการควบคุม
อาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามเพศ 

ปัญหาด้านการควบคุมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

เพศ 
ชาย 

n = 16 
หญิง 

n = 55 
รวม 

n = 71 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.59 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

การประเมินความเส่ียง 
2.71 
(นอ้ย) 

2.37 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

กิจกรรมการควบคุม 
2.31 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

2.22 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.31 
(นอ้ย) 

2.31 
(นอ้ย) 

2.31 
(นอ้ย) 

การติดตามและประเมินผล 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.54 
(นอ้ย) 

2.60 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
ของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุด
เป็นดา้นการติดตามผลและการประเมินผล เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 2.81) และเพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 2.54) 
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการเงินการ
บญัชี จ าแนกประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม 

ปัญหาด้านการเงินการบัญชี 

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม 
1 – 5 ปี 
n = 17 

6 – 10 ปี 
n = 29 

มากกวา่ 10 ปี 
n = 25 

รวม 
n = 71 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 

การประเมินความเส่ียง 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 

กิจกรรมการควบคุม 
1.96 
(นอ้ย) 

2.08 
(นอ้ย) 

2.18 
(นอ้ย) 

2.09 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.49 
(นอ้ย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การติดตามและประเมินผล 
2.48 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.46 
(นอ้ย) 

2.48 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การท างานในธุรกิจ
โรงแรม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ดา้นการเงินการบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานในธุรกิจโรงแรม 1-5 ปี และ 6-10 ปี ให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของการควบคุม (ค่าเฉล่ีย 2.76 และ 2.87) และประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรมมากกวา่ 10 
ปี ใหค้่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้นการประเมินความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 2.89) 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการควบคุม
หอ้งพกั จ าแนกประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม  

ปัญหาด้านการควบคุมห้องพัก 

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม 
1 – 5 ปี 
n = 17 

6 – 10 ปี 
n = 29 

มากกวา่ 10 ปี 
n = 25 

รวม 
n = 71 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.43 
(นอ้ย) 

2.26 
(นอ้ย) 

2.34 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

การประเมินความเส่ียง 
2.14 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.55 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

กิจกรรมการควบคุม 
1.81 
(นอ้ย) 

2.05 
(นอ้ย) 

2.03 
(นอ้ย) 

1.98 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.09 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

การติดตามและประเมินผล 
2.18 
(นอ้ย) 

2.37 
(นอ้ย) 

2.31 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การท างานในธุรกิจ
โรงแรม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ด้านการควบคุมห้องพกั โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานในธุรกิจโรงแรม 1-5 ปี ให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม (ค่าเฉล่ีย 2.43)  มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม 6-10 ปี ให้ค่าเฉล่ียของปัญหา
สูงท่ีสุดเป็นดา้นการติดตามผลและการประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 2.37) และประสบการณ์การท างานใน
ธุรกิจโรงแรมมากกวา่ 10 ปี ให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้นการประเมินความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 
2.55) 
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ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการควบคุม
อาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม 

ปัญหาด้านการควบคุมอาหาร 
และเคร่ืองดื่ม 

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม 
1 – 5 ปี 
n = 17 

6 – 10 ปี 
n = 29 

มากกวา่ 10 ปี 
n = 25 

รวม 
n = 71 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.28 
(นอ้ย) 

2.46 
(นอ้ย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

การประเมินความเส่ียง 
2.34 
(นอ้ย) 

2.37 
(นอ้ย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอ้ย) 

กิจกรรมการควบคุม 
2.20 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.23 
(นอ้ย) 

2.22 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.20 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

2.40 
(นอ้ย) 

2.31 
(นอ้ย) 

การติดตามและประเมินผล 
2.48 
(นอ้ย) 

2.53 
(นอ้ย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.60 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การท างานในธุรกิจ
โรงแรม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ด้านการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม ทั้งหมดให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้นการติดตาม
และการประเมินผล  มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม 1-5ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 2.48) มี
ประสบการณ์การท างานในธุรกิจโรงแรม 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.53) และมีประสบการณ์การท างานใน
ธุรกิจโรงแรมมากกวา่ 10 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.77) 
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ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการเงินการ
บญัชี จ  าแนกตามระดบัมาตรฐานของโรงแรม 

ปัญหาด้านการเงินการบัญชี 

ระดบัมาตรฐานของโรงแรม 
ระดบั 4 ดาว 

n = 56 
ระดบั 5 ดาว 

n = 15 
รวม 

n = 71 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.59 
(นอ้ย) 

2.84 
(ปานกลาง) 

การประเมินความเส่ียง 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 

กิจกรรมการควบคุม 
2.11 
(นอ้ย) 

1.99 
(นอ้ย) 

2.09 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.24 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การติดตามและประเมินผล 
2.58 
(นอ้ย) 

2.11 
(นอ้ย) 

2.48 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัมาตรฐานของโรงแรม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการเงินการ
บญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงแรมระดบั 4 ดาว 
ใหค้่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้นการสภาพแวดลอ้มของการควบคุม (ค่าเฉล่ีย 2.91) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงแรมระดบั 5 ดาว ให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้นการ
ประเมินความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 2.77) 
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ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการควบคุม
หอ้งพกั จ าแนกตามระดบัมาตรฐานของโรงแรม 

ปัญหาด้านการควบคุมห้องพัก 

ระดบัมาตรฐานของโรงแรม 
ระดบั 4 ดาว 

n = 56 
ระดบั 5 ดาว 

n = 15 
รวม 

n = 71 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.42 
(นอ้ย) 

1.98 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

การประเมินความเส่ียง 
2.38 
(นอ้ย) 

2.31 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

กิจกรรมการควบคุม 
1.98 
(นอ้ย) 

1.98 
(นอ้ย) 

1.98 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.27 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

การติดตามและประเมินผล 
2.37 
(นอ้ย) 

2.05 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัมาตรฐานของโรงแรม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการควบคุม
หอ้งพกั โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงแรมระดบั 4 ดาว ให้
ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้นการสภาพแวดลอ้มของการควบคุม (ค่าเฉล่ีย 2.42) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงแรมระดบั 5 ดาว ให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้นการ
ประเมินความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 2.31) 
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ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการควบคุม
อาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามระดบัมาตรฐานของโรงแรม 

ปัญหาด้านการควบคุมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ระดบัมาตรฐานของโรงแรม 
ระดบั 4 ดาว 

n = 56 
ระดบั 5 ดาว 

n = 15 
รวม 

n = 71 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.53 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

การประเมินความเส่ียง 
2.48 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

กิจกรรมการควบคุม 
2.24 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.22 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.31 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.31 
(นอ้ย) 

การติดตามและประเมินผล 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.56 
(นอ้ย) 

2.60 
(นอ้ย) 

  
 จากตารางท่ี 21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัมาตรฐานของโรงแรม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการควบคุม
อาหารและเคร่ืองด่ืม โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงแรมทั้ง
ระดับ 4 ดาวและระดับ 5 ดาว ให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นด้านการติดตามผลและการ
ประเมินผล โดยโรงแรมระดบั 4 ดาว (ค่าเฉล่ีย 2.61) และโรงแรมระดบั 5 ดาว (ค่าเฉล่ีย 2.56) 
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ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการเงินการ
บญัชี จ าแนกตามประเภทของการด าเนินกิจการ 

ปัญหาด้านการเงินการบัญชี 

ประเภทของการด าเนินกิจการ 
บริษทัจ ากดั 

n = 64 
บริษทัมหาชน 

n = 6 
รวม 

n = 70 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.81 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 

การประเมินความเส่ียง 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 

กิจกรรมการควบคุม 
2.09 
(นอ้ย) 

2.16 
(นอ้ย) 

2.09 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 

การติดตามและประเมินผล 
2.50 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.48 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของการด าเนินกิจการ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการเงินการ
บญัชี โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงแรมท่ีมี
ลักษณะการด าเนินกิจการเป็นแบบบริษัทจ ากัด ให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นด้านการ
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (ค่าเฉล่ีย 2.81) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงแรมท่ี
มีลกัษณะการด าเนินกิจการเป็นแบบบริษทัมหาชน ให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นด้านการ
ประเมินความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการควบคุม
หอ้งพกั จ าแนกตามประเภทของการด าเนินกิจการ 

ปัญหาด้านการควบคุมห้องพัก 

ประเภทของการด าเนินกิจการ 
บริษทัจ ากดั 

n = 64 
บริษทัมหาชน 

n = 6 
รวม 

n = 70 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.34 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

การประเมินความเส่ียง 
2.36 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

กิจกรรมการควบคุม 
1.97 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

1.98 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.22 
(นอ้ย) 

2.23 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

การติดตามและประเมินผล 
2.33 
(นอ้ย) 

2.03 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของการด าเนินกิจการ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการควบคุม
หอ้งพกั โดยรวมแลว้มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงแรมท่ีมี
ลกัษณะการด าเนินกิจการเป็นแบบบริษทัจ ากดั และบริษทัมหาชน ให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุด
เป็นดา้นการประเมินความเส่ียงเหมือนกนั โดยแบบบริษทัจ ากดั (ค่าเฉล่ีย 2.36) และบริษทัมหาชน 
(ค่าเฉล่ีย 2.50) 
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ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดา้นการควบคุม
อาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามประเภทของการด าเนินกิจการ 

ปัญหาด้านการควบคุมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ประเภทของการด าเนินกิจการ 
บริษทัจ ากดั 

n = 64 
บริษทัมหาชน 

n = 6 
รวม 

n = 70 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.48 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

การประเมินความเส่ียง 
2.43 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

กิจกรรมการควบคุม 
2.25 
(นอ้ย) 

1.95 
(นอ้ย) 

2.22 
(นอ้ย) 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
2.32 
(นอ้ย) 

2.23 
(นอ้ย) 

2.31 
(นอ้ย) 

การติดตามและประเมินผล 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.50 
(นอ้ย) 

2.60 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของการด าเนินกิจการ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการควบคุม
อาหารและเคร่ืองด่ืม โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยู่ใน
โรงแรมท่ีมีลกัษณะการด าเนินกิจการเป็นแบบบริษทัจ ากดั ให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเป็นดา้น
การติดตามผลและการประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 2.61) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงแรมท่ีมีลกัษณะการด าเนินกิจการเป็นแบบบริษทัมหาชน ให้ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดเท่ากนั
สองดา้นไดแ้ก่ ดา้นการประเมินความเส่ียงและดา้นการติดตามและประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 2.50) 
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4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหา สาเหตุของปัญหา แนวทางในการแก้ไขปัญหา
ของการควบคุมภายในของธุรกจิโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่ และข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
 4.3.1 ปัจจัยทีส่่งผลให้เกดิปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกจิโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่ 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดส้รุปประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลใหเ้กิดปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดงัน้ี 
 1)  สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
  - นโยบายของโรงแรม ไม่สอดคล้องกบัการปฏิบติังานและพนักงานไม่สามารถ
ปฏิบติัตามไดทุ้กขั้นตอน (2 ราย) 
  - บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในนโยบายของโรงแรม ระบบการควบคุมภายใน 
และระบบบญัชีโรงแรม (4 ราย) 
    - บุคลากรมีการเขา้ออกหรือเปล่ียนแปลงบ่อยท าใหง้านไม่ต่อเน่ือง (1 ราย) 
   - ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายต่างๆของโรงแรม รวมทั้งไม่มีการ
ฝึกอบรมพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความช านาญในการปฏิบติังาน (4 ราย) 
   - การก าหนดกฎระเบียบ วิธีการด าเนินการท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน โรงแรมไม่
มีระบบการควบคุมภายในท่ีเป็นมาตรฐาน หรือระบบการควบคุมภายในยงัไม่ดีพอ (3 ราย) 
  - วฒันธรรมองคก์ร (1 ราย)   
  - ภาษาต่างประเทศ เอกสารส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษ จึงท าให้พนกังานปฏิบติัไป
ในทิศทางท่ีแตกต่างกนั (1 ราย) 
  - การเปล่ียนผูบ้ริหาร ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านการปฏิบัติงานต่างๆ 
รวมถึงการปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบปฏิบติัท่ีวางไว ้(1 ราย) 
 2)  การประเมินความเส่ียง 
  - ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง (5 ราย) 
  - ไม่มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมินความเส่ียงใหช้ดัเจน (2 ราย) 
  - การส่ือสารและการจดัท าแผนรับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (1 ราย)  
  - ขาดการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความเส่ียงและการแก้ไขปัญหา รวมถึงการ
ก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจนตามล าดบัขั้นตอน (1 ราย) 
  - ไม่มีระบบประเมินความเส่ียง (1 ราย) 
  - ขาดบุคลากรผูท้  าหนา้ท่ีประเมินความเส่ียง (1 ราย) 
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 3)  กจิกรรมการควบคุม 
  - ความร่วมมือของบุคลากรในองคก์ร รวมถึงความสามคัคีภายในองคก์ร (3 ราย) 
  - ผูบ้ริหารไม่เขม้งวดในเร่ืองการปฏิบติัตามนโยบาย และไม่เห็นความส าคญัของ
ระบบการควบคุมภายใน (2 ราย) 
  - ความซ ้ าซอ้นของระบบงาน ท าใหก้ารควบคุมภายในไม่มีประสิทธิภาพ (3 ราย) 
  - ไม่สามารถตรวจสอบระหวา่งกนัและไม่สามารถตรวจสอบระบบได ้(2 ราย) 
  - การฝึกอบรบเก่ียวกบัขอบข่ายของงาน บุคลากรไม่ทราบวา่ระบบงานเร่ิมจากจุด
ใดแลว้จะส้ินสุดท่ีใด ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (1 ราย) 
  - ขาดการวางกิจกรรมการควบคุมท่ีดี ไม่มีการจดัเรียงล าดบัเลขท่ี ท่ีเหมาะแก่การ
ควบคุมภายใน (1 ราย) 
 4)  สารสนเทศและการส่ือสาร 
  - อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานและคอมพิวเตอร์มีจ ากัด ไม่เพียงพอกับผูใ้ช้งาน 
รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์มีความล่าชา้ (4 ราย)  
   - ขอ้จ ากดัของโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช ้(2 ราย) 
  - ความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูล ไม่มีรหสัผูใ้ชใ้นการเขา้ระบบต่างๆ (1 ราย) 
  - การส่ือสารภายในองคก์ร ขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งเป็น
ขอ้มูลเดียวกนั เช่ือถือได ้(4 ราย) 
  - ความยุง่ยากในการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานดา้นการเงินการบญัชี ซ่ึงไม่
สามารถในการน าเอาขอ้มูลมาใชใ้นการบริหารงานและตดัสินใจไดท้นัต่อเวลา (1 ราย) 
  - ขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจ และวิธีใช้เทคโนโลยีในการช่วยจดัการและ
ควบคุมระบบและแผนงาน (1 ราย) 
  - ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ใชอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพ (1 ราย) 
 5)  การติดตามและประเมินผล 
  - การจดัท ารายงานการติดตามการประเมินผลอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร (3 ราย) 
  - การรายงานหรือแจง้ให้ผูบ้ริหารทราบ เน่ืองจากพนกังานมีความเขา้ใจแบบผิดๆ 
หรือกลวัจึงไม่กลา้ท่ีจะรายงาน จึงท าใหเ้กิดปัญหาอ่ืนๆ (2 ราย) 
  - ไม่มีการก าหนดบุคลากรท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน (1 ราย) 
  - ขาดความต่อเน่ืองในการติดตามและประเมินผล ควรมีการประชุมเพื่อติดตาม
และประเมินผลทุกๆเดือน (4 ราย) 
  - ขาดความใส่ใจในการติดตามผล วดัผล อยา่งต่อเน่ือง (1 ราย) 
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 4.3.2 สาเหตุของปัญหาการควบคุมภายในของธุรกจิโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่ 
  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดส้รุปประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบัสาเหตุ
ท่ีท าใหเ้กิดปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดงัน้ี 
 1)  สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
  - บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายต่างๆของโรงแรม และการ
ปฏิบติัตามขั้นตอนของงาน (5 ราย) 
  - ไม่มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบับุคลากรอยา่งเพียงพอเก่ียวกบันโยบาย
หรือแนวทางขององค์กร จึงท าให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายและปฏิบติั
เป็นไปในแนวทางท่ีเหมือนกนั (3 ราย) 
  - ขาดการส่งเสริมการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความช านาญเฉพาะในหน้าท่ีงานท่ี
รับผดิชอบ (1 ราย) 
  - บุคลากรมีการเขา้ออกเปล่ียนแปลงบ่อย จึงท าใหก้ารฝึกอบรมและการปฏิบติังาน
ไม่มีความต่อเน่ือง (1 ราย) 
  - ระบบโครงสร้างของหน่วยงานไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน (1 ราย) 
 2)  การประเมินความเส่ียง 
  - บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการประเมินความเส่ียงและไม่เห็นความส าคญั
ในการประเมินความเส่ียง (5 ราย) 

  - ไม่มีการอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง (3 ราย) 
  - ไม่มีการส่ือสารให้เข้าใจตรงกันถึงวตัถุประสงค์ของการประเมินความเส่ียง 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจและผลกระทบท่ีจะตามมา (1 ราย) 
  - ไม่มีการรวบรวมปัญหาท่ีแตกแขนงมาเป็นหัวข้อท่ีชัดเจน ขาดการจดัล าดับ
ความส าคญัของปัญหา ท าให้แก้ไขปัญหาไม่ถูกจุด ไม่ทนักาล และไม่มีมาตรฐานการ
ก าหนดแนวทางท่ีชดัเจน (1 ราย) 
  - ไม่มีการจดัเตรียมแผนส ารองเพื่อการบริหารความต่อเน่ืองของการใหบ้ริการดา้น
หอ้งพกั (1 ราย) 
  - ไม่มีการวเิคราะห์ตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งต่อเน่ือง (1 ราย) 
  - ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นการประเมินความเส่ียง (1 ราย) 
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 3)  กจิกรรมการควบคุม 
  - ขาดความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายและบุคลากรไม่ปฏิบติัตามนโยบายท่ี
ไดว้างไว ้ในแต่ละฝ่ายขาดความร่วมมือในการท างานจึงท าให้เกิดปัญหาในการควบคุมภายใน (5 
ราย) 
  - ไม่มีการอบรมใหค้วามรู้ในการปฏิบติังานแก่บุคลากร (1 ราย) 
  - ไม่มีการแบ่งหนา้ท่ีงานอยา่งชดัเจน (2 ราย) 
  - บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ีและปริมาณงานมีจ านวนมาก จึงไม่
สามารถปฏิบติัตามกิจกรรมการควบคุมไดใ้นทุกๆขั้นตอนตามท่ีก าหนดไว ้(2 ราย) 
  - ไม่มีการจดัท ารายงานการควบคุมท่ีรัดกุม เพื่อตรวจสอบในการปฏิบติัการ ขาด 
Checklist เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนในการปฏิบติัตามมาตรฐานหรือนโยบายท่ีก าหนดไว ้(1 
ราย) 
  - ไม่มีการวิเคราะห์ตน้ทุนและไม่ส่ือสารให้กบัแผนกท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบเม่ือมีการ
จดัแผนการขายใหม่ๆ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอ (1 ราย) 
  - กิจกรรมการควบคุมไม่สม ่าเสมอ ขาดความต่อเน่ือง (1 ราย) 
 4)  สารสนเทศและการส่ือสาร 
  - เคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์มีปัญหา
ท างานชา้ ไม่ทนัสมยั และเคร่ืองใชส้ านกังานมีไม่เพียงพอ (4 ราย) 
  - ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปไม่ทนัสมยั ไม่มีการปรับปรุงระบบโปรแกรมส าเร็จรูป
ต่างๆ ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั และไม่สามารถใชง้านไดค้รอบคลุมกบัความตอ้งการ (4 ราย)   
  - ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งในส่วนของห้องพกั และส่วนของอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่
สามารถปรับปรุงขอ้มูลหรือมีขอ้จ ากดัเม่ือมีการเพิ่มรายการส่งเสริมการขายใหม่ๆ ซ่ึงท าให้การเก็บ
ขอ้มูลหรือท ารายการยงัคงใชว้ธีิการแบบเดิม ไม่สามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ (1 ราย)    
  - มีการก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลและการแกไ้ขขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ แต่ไม่ได้
ปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด (1 ราย) 
  - การแจง้ขอ้มูลข่าวสารไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่มีการส่ือสารให้เขา้ใจกนัอยา่ง
ทัว่ถึง ท าใหข้อ้มูลข่าวสารคลาดเคล่ือนไม่ตรงประเด็น (3 ราย) 
  - บุคลากรดา้นขอ้มูลสารสนเทศมีไม่เพียงพอและไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ระบบการท างานของธุรกิจโรงแรม ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์มีความล่าชา้ (1 ราย) 
 5)  การติดตามและประเมินผล 
  - ขาดการติดตามผลและการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ (5 ราย) 
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  - ไม่มีการจดัท ารายงานการประเมินผลและการติดตามผล แจ้งให้กับผูบ้ริหาร
ทราบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร (3 ราย) 
  - ขาดบุคลากรท าหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง รวมทั้งผูบ้ริหารไม่มีการติดตามอยา่ง
ต่อเน่ือง (1 ราย) 
  - ไม่มีการก าหนดหรือระบุตวัช้ีวดัในการประเมินผลท่ีชดัเจน (1 ราย) 
  - ไม่มีการบนัทึกรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและติดตามความคืบหนา้ (1 ราย) 
  - การปรับเปล่ียนผูบ้ริหารทุกๆ 2 ปี จึงท าให้นโยบายและวธีิการปฏิบติังานเปล่ียน 
แปลงไปดว้ย (1 ราย) 
 
 4.3.3 แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาได้สรุปประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกับ
แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ดงัน้ี 
 1)  สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
  - ควรมีการทบทวนนโยบายให้สามารถปรับใชก้บัธุรกิจโรงแรมอยา่งเหมาะสมใน
สถานการณ์ปัจจุบนั (1 ราย) 
  - มีการก าหนดแนวทางหรือมาตรฐานในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (2 ราย) 
  - มีการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนโยบายแนวทางการท างาน  กฎ 
ระเบียบต่างๆ ของโรงแรม ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ืองสม ่าเสมอ (7 ราย) 
 2)  การประเมินความเส่ียง 
  - ฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรในการประเมินความเส่ียง และ
ความส าคญัของการบริหารความเส่ียง (5 ราย) 
  - วเิคราะห์และก าหนดปัญหาและหาแนวทางรับมือตามรูปแบบของปัญหา (1 ราย) 
  - มีการทบทวนการประเมินความเส่ียง แผนการรับมือ และทบทวนแผนการปฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอ (3 ราย) 
  - ผูบ้ริหารในทุกระดับควรมีความเข้าใจและเห็นถึงความส าคญัในการบริหาร
ความเส่ียง (1 ราย) 
  - ควรจดัให้มีบุคลากรผูรั้บผิดชอบปฏิบติัหน้าท่ีประเมินความเส่ียง ติดตามและ
ควบคุมโดยตรง (1 ราย) 
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 3)  กจิกรรมการควบคุม 
  - มีก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบคุณลกัษณ์งาน (Job Description) ของบุคลากร
แต่ละต าแหน่งงานอยา่งชดัเจน (6 ราย) 
  - ควรจดัท ารายงานท่ีใชใ้นระบบการควบคุม มีการตรวจนบั/สุ่มนบั รวมถึงมีการ
ตรวจสอบล าดบัในการจดัท าทะเบียนคุมเลขท่ีเอกสารต่างๆ (1 ราย) 
  - ควรมีการประชุมอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่างๆ (1 ราย) 
  - มีระบบมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีรัดกุม และมีกิจกรรมการควบคุมท่ี
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง (1 ราย) 
  - ทบทวนระบบงานและการควบคุมไม่ใหมี้ความซ ้ าซอ้น (1 ราย) 
 4)  สารสนเทศและการส่ือสาร 
  - ควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ให้ทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ (1 ราย) 
  -จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านกังาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั มีการปรับปรุง
ใหมี้ประสิทธิภาพสามารถรองรับระบบการปฏิบติังานในสถานการณ์ปัจจุบนั (6 ราย) 
  - มีการฝึกอบรมให้ความรู้กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ (1 ราย) 
  - มีการฝึกอบรมด้านภาษาให้กับบุคลากร เพื่อใช้ในการส่ือสารกบัแขกท่ีมาพกั 
และผูร่้วมงานท่ีเป็นชาวต่างประเทศ (1 ราย) 
  - ควรเพิ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และเทคโนโลย ี(1 ราย) 
  - มีการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารภายในองค์กรอย่างทัว่ถึง ข่าวสารระหวา่งพนกังาน
และผูบ้ริหารตอ้งเป็นความจริงและตรวจสอบได ้(1 ราย) 
 5)  การติดตามและประเมินผล 
  - มีการจดัท ารายงานการติดตามและประเมินผลอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมี
การรายงานการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง (7 ราย) 
  - ควรมีการติดตามและการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ (1 ราย) 
  - มีการวดัผลด้วยตวัช้ีวดัท่ีวดัผลได้ เช่น แบบทดสอบ การปฏิบัติงานจริง และ
สร้างบุคลากร ให้เป็นผูฝึ้กอบรมเพื่อสามารถถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ (1 
ราย) 
  - ควรจดัใหมี้การประชุมติตามและประเมินผลเป็นประจ าทุกเดือน (1 ราย) 
  - จดัใหมี้บุคคลผูท้  าหนา้ท่ีติดตามและประเมินผลโดยตรง (1 ราย) 
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 4.3.4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 1. ควรมีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ (1 ราย) 
 2. ควรมีการคดัเลือกบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงาน (1 ราย) 
 3. ผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบและการควบคุมภายในตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบของงานอยา่งแทจ้ริง (1 ราย) 
 4. หัวหน้างานตอ้งเข้าใจในนโยบาย และขั้นตอนการท างานก่อนจึงจะสามารถให้
ความรู้แก่พนกังานผูรั้บผดิชอบได ้(1 ราย) 
 5. ตดัขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน และไม่มีความจ าเป็นกบัการควบคุมภายในออก
เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน (1 ราย) 
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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาค้นควา้ในหัวข้อเร่ือง ปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจังหวดั
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่อท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของระบบการควบคุมภายใน และ
เป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารในการพฒันาปรับปรุงและวางแผนระบบการควบคุมภายในของธุรกิจ
โรงแรมในส่วนท่ียงับกพร่องหรือไม่รัดกุม โดยผูศึ้กษาได้ท าการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงินการบญัชี ดา้นการควบคุมหอ้งพกั และ
ด้านการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม และในแต่ละด้านแบ่งปัญหาตาม 5 องค์ประกอบของการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ่ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมิน
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามผลและการประเมินผล 
รวมทั้งศึกษาคน้ควา้จาก หนงัสือ บทความ ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
โรงแรมและการควบคุมภายใน น ามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 77.46 มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.93 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 95.77 
มีต าแหน่งงานในองคก์รเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน คิดเป็นร้อยละ 52.11 มีประสบการณ์การ
ท างานในธุรกิจโรงแรม 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.85 เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงแรมปัจจุบนั 3-5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 42.25  
 โรงแรมส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานอยู่ในปัจจุบนัเป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว 
คิดเป็นร้อยละ 78.87 และมีลกัษณะการด าเนินกิจการเป็นบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 90.14 
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 ส่วนที ่2 ระดับปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกจิโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่ 
 ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงินการบญัชี ดา้นการควบคุมห้องพกั และดา้นการ
ควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม น ามาเรียงล าดบัปัญหาจากมากไปหานอ้ยไดข้อ้มูลดงัน้ี 
 ด้านการเงินการบัญชี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการควบคุม
ภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของโคโซ่ ดา้นการเงินการบญัชี พบวา่ค่าเฉล่ียของปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
น าค่าเฉล่ียมาเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่ามีปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการประเมินความเส่ียง และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ตามล าดบั  และ
เม่ือน าค่าเฉล่ียของปัญหายอ่ยในแต่ละองคป์ระกอบมาเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่สามอนัดบั
แรกท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือ ปัญหาไม่มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ ตาม
ความรู้ความสามารถและความเหมาะสม รองลงมาเป็นปัญหาปัญหาบุคลากรดา้นการเงินการบญัชี 
ไม่เพียงพอจึงท าให้เกิดความไม่ชดัเจนในการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานและความรับผิดชอบ และปัญหา
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน หน้าท่ี ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตาม
นโยบาย กฎ ระเบียบท่ีก าหนดไว ้ 
 ด้านการควบคุมห้องพัก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการควบคุม
ภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของโคโซ่ ด้านการควบคุมห้องพกั พบปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือน าค่าเฉล่ียมา
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่มีปัญหาดา้นการประเมินความเส่ียงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม และดา้นการติดตามและประเมินผล ตามล าดบั และเม่ือน าค่าเฉล่ีย
ของปัญหายอ่ยในแต่ละองคป์ระกอบมาเรียงล าดบัจากมากไปน้อย พบวา่สามอนัดบัแรกท่ีมีปัญหา
มากท่ีสุดคือ ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในนโยบายการให้บริการดา้นห้องพกั รองลงมา
คือ ปัญหาไม่มีการตรวจสอบอตัราค่าหอ้งพกักบัเอกสารยนืยนัการจองห้องพกัวา่มีการเปล่ียนแปลง
อัตราค่าห้องพักหรือไม่ และปัญหาไม่มีการติดตามการด าเนินงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการหอ้งพกั 
 ด้านการควบคุมอาหารและเคร่ืองดื่ม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
การควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของโคโซ่ ดา้นการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม พบปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย เม่ือน าค่าเฉล่ียมาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่ามีปัญหาดา้นการติดตามและประเมินผล
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการประเมินความเส่ียง 
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ตามล าดบั และเม่ือน าค่าเฉล่ียของปัญหาย่อยในแต่ละองค์ประกอบมาเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
พบวา่สามอนัดบัแรกท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือ ปัญหาไม่มีการเปรียบเทียบอตัราส่วนตน้ทุนประจ าวนั
กบัอตัราส่วนตน้ทุนมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้มาวิเคราะห์ประเมินผลเพื่อหาแนวทางแกไ้ข รองลงมา
คือ ปัญหาไม่มีการจดัท าสูตรมาตรฐาน (Standard Recipe) ส่วนผสม ปริมาณและวิธีการปรุง ให้
ชดัเจนเพื่อให้ไดอ้าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาดและตน้ทุนท่ีคงท่ี และปัญหาไม่มีการจดัท ารายงาน
การวิเคราะห์รายการขาย เพื่อหาว่ารายการอาหารและเคร่ืองด่ืมแต่ละรายการ ขายได้มากน้อย
เพียงใด 
 และเม่ือน าค่าเฉล่ียของปัญหาย่อยทั้งหมดมาเรียงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่าสาม
อนัดบัแรกท่ีมีปัญหามากท่ีสุดเป็นปัญหาสภาพแวดลอ้มของการควบคุมดา้นการเงินการบญัชี โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ ปัญหาไม่มีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
บุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ ตามความรู้ความสามารถและความเหมาะสม รองลงมาเป็นปัญหา
ปัญหาบุคลากรดา้นการเงินการบญัชี ไม่เพียงพอจึงท าให้เกิดความไม่ชดัเจนในการแบ่งแยกหน้าท่ี
งานและความรับผดิชอบ และปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจใน หนา้ท่ี ความรับผิดชอบและ
การปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตามนโยบาย กฎ ระเบียบท่ีก าหนดไว ้ตามล าดบั 
 
 จากผลการศึกษาปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในแต่ละ
ดา้นแบ่งปัญหาตาม 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ่ ซ่ึงประกอบดว้ย 
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการติดตามผลและการประเมินผล พบว่าโดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา ดงัน้ี 
 องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีปัญหาสภาพแวดลอ้มของการควบคุมส่วนใหญ่เก่ียวกบับุคลากรและนโยบายท่ี
ไม่ชัดเจน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากบุคลากรไม่เพียงพอและขาดการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่
พนกังาน  โดยดา้นการเงินการบญัชี ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือปัญหาไม่มีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
บุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ ตามความรู้ความสามารถและความเหมาะสม รองลงมาคือปัญหา
บุคลากรดา้นการเงินการบญัชี ไม่เพียงพอจึงท าให้เกิดความไม่ชดัเจนในการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานและ
ความรับผิดชอบ และปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจใน หน้าท่ี ความรับผิดชอบและการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามนโยบาย กฎ ระเบียบท่ีก าหนดไว ้ ด้านการควบคุมห้องพกั มีปัญหา
บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในนโยบายการให้บริการดา้นห้องพกั  รองลงมาคือปัญหาความไม่
ชัดเจนในการจดัท านโยบายเก่ียวกับอตัราค่าห้องพกั การจ่ายเงินมดัจ า การยกเลิกการจอง และ
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ปัญหาในการจดัท าทะเบียนผูเ้ขา้พกั ตามความเป็นจริง และสม ่าเสมอทุกคร้ังท่ีมีการลงทะเบียนเขา้
พกั ด้านการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม ปัญหาไม่มีการจดัท าสูตรมาตรฐาน (Standard Recipe) 
ส่วนผสม ปริมาณ และวิธีการปรุงให้ชดัเจน เพื่อให้ไดอ้าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาดและตน้ทุน
คงท่ี รองลงมาคือปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ี
มีความแตกต่างตามรูปแบบของห้องอาหาร และปัญหาความไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายราคา 
ส่วนลด และการรับช าระเงินค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเส่ียง จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีปัญหาการประเมินความเส่ียง ส่วนใหญ่เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และความส าคญัของ
การประเมินความเส่ียง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากขาดการฝึกอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียง การก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการประเมินความเส่ียง และขาดบุคลากร
ผูรั้บผิดชอบโดยตรง โดยด้านการเงินการบัญชี  มีปัญหาไม่มีการส่ือสารให้บุคลากรเข้าใจถึง
วตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียง รองลงมาคือปัญหาไม่มีการทบทวนหรือทดสอบแผนและ
วธีิการ แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อให้มัน่ใจวา่สามารถปฏิบติัตามไดจ้ริง และ
ปัญหาไม่มีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนด้านการเงินการบัญชี ด้านการ
ควบคุมหอ้งพกั มีปัญหาในการตรวจทานและประเมินยอดค่าใชบ้ริการของแขกท่ีพกัในโรงแรมทุก
วนั รองลงมาคือปัญหาความไม่เขา้ใจและไม่สามารถระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัแขกและการ
บริการดา้นห้องพกัว่ามาจากสาเหตุใด และไม่มีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกบัแขกและการบริการดา้นหอ้งพกั ดา้นการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม มีปัญหาความไม่เขา้ใจ
และไม่สามารถระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมว่ามาจากสาเหตุใด 
รองลงมาคือไม่มีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม และ
ปัญหาไม่มีการประเมินและวเิคราะห์ตน้ทุนของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งสม ่าเสมอ  
 องค์ประกอบที่ 3 กจิกรรมการควบคุม จากการศึกษาพบวา่ ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
มีปัญหากิจกรรมการควบคุม ในเร่ืองการให้ความร่วมมือของบุคลากรในการปฏิบติัตามนโยบาย
การควบคุมภายใน ซ่ึงมีสาเหตุอนัเน่ืองมาจากไม่เห็นความส าคญัท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามและกิจกรรม
การควบคุมไม่สม ่าเสมอ ขาดความต่อเน่ือง รวมทั้ งผูบ้ริหารไม่เข้มงวดในเร่ืองการปฏิบติัตาม
นโยบาย โดยดา้นการเงินการบญัชี มีปัญหาการตรวจนบัและจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น รองลงมาคือ
ปัญหาไม่มีการทบทวนนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั อยา่งเป็นระยะเพื่อปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั และปัญหาในการส่งยืนยนัยอดลูกหน้ีการคา้ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ด้านการ
ควบคุมห้องพกั มีปัญหาไม่มีการจดัท าระบบควบคุมกุญแจห้องพกั และจดัท ารายงานกุญแจเพื่อ
เปรียบเทียบกบัห้องพกัท่ีขายไดทุ้กวนั รองลงมาคือปัญหาการตรวจสอบจ านวนห้องพกัท่ีขายจาก
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รายงานส่วนหน้าของโรงแรมกับรายงานจ านวนห้องพักจากแผนกแม่บ้าน และปัญหาในการ
ตรวจสอบอตัราค่าห้องพกัว่าเป็นไปตามนโยบายท่ีโรงแรมได้ก าหนดไว ้ด้านการควบคุมอาหาร
และเคร่ืองด่ืม มีปัญหาไม่มีตรวจสอบรายการในเมนูอาหารกบัเอกสารใบเสร็จรับเงินของรายการ
อาหารท่ีขายไดจ้ริง รองลงมาคือปัญหาไม่มีการจดัท ารายงานส่วนลดค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ตาม
การจดัรายการส่งเสริมการขาย และปัญหาไม่มีการควบคุมระบบการจดัเก็บและการเบิกวตัถุดิบตาม
เกณฑเ์ขา้ก่อน-ออกก่อน 
 องค์ประกอบที่ 4 สารสนเทศและการส่ือสาร จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีปัญหาสารสนเทศและการส่ือสาร โดยส่วนใหญ่เก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ
ส่ือสารภายในองค์กร ซ่ึงมีสาเหตุมาจากโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ รวมทั้งวิธีการส่ือสารขอ้มูลให้เขา้ใจกนัอยา่งทัว่ถึงภายในองคก์ร 
โดยดา้นการเงินการบญัชี มีปัญหาของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในโรงแรมไม่สามารถใช้
เป็นระบบเดียว เน่ืองจากมีความแตกต่างตามลักษณะของสินค้าและบริการ เช่นระบบห้องพกั 
ระบบขายอาหารและเคร่ืองด่ืม และการจดัท าบญัชี รองลงมาคือปัญหาความยุง่ยากในการรวบรวม
ขอ้มูลและการจดัท ารายงานดา้นการเงินการบญัชี และปัญหาการส่ือสาร รายงานและระบุปัญหา
ของระบบสารสนเทศท่ีใช้ กรณีเกิดปัญหาไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นทนัที ดา้นการควบคุมห้องพกั มี
ปัญหาของขอ้มูลห้องพกัไม่ตรงกนัระหวา่งแผนกบริการส่วนหนา้ แผนกแม่บา้น และแผนกส ารอง
ห้องพกั รองลงมาคือปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจ  าเป็นของแขกท่ีเขา้พกั และส่ือสารให้
แผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ และปัญหาการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน เพื่อใชใ้นการ
บริหารและตดัสินใจของผูท่ี้เก่ียวข้อง ด้านการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม  มีปัญหาในการแจง้
ข่าวสารขอ้มูลระหวา่งแผนกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แผนกบริการส่วนหนา้แผนกขาย แผนกครัว และ
แผนกจดัซ้ือ รองลงมาคือปัญหาของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์กับรายการในเมนูอาหารและ
เคร่ืองด่ืมไม่ตรงกนั และปัญหาในการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน เพื่อใช้ในการบริหารและ
ตดัสินใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 องค์ประกอบที่ 5 การติดตามและประเมินผล จากการศึกษาพบวา่ ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีปัญหาการติดตามผลและการประเมินผล เกิดจากขาดบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง และมีการปรับเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อยคร้ังจึงท าให้ขาดการรายงาน ติดตามผลและการ
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดยดา้นการเงินการบญัชี มีปัญหาไม่มีการจดัประชุมเพื่อติดตาม
ความคืบหน้าของงานหรือช้ีแจงขอ้มูล สาเหตุ และการด าเนินการแกไ้ข รองลงมาคือปัญหาไม่มี
คณะกรรมการติดตาม ก ากบัและประเมินผลด้านการเงินการบญัชีอย่างต่อเน่ือง และปัญหาการ
ติดตามและสอบทานโดยผูบ้ริหารของโรงแรม ในขั้นตอนการปฏิบติังานตามระบบการควบคุม
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ภายในท่ีได้วางไว ้เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการปฏิบติัตามอย่างสม ่าเสมอ ด้านการควบคุมห้องพกั มี
ปัญหาไม่มีการตรวจสอบอตัราค่าห้องพกักบัเอกสารยืนยนัการจองห้องพกั ว่ามีการเปล่ียนแปลง
อตัราค่าห้องพกัหรือไม่ รองลงมาคือไม่มีการติดตามการด าเนินงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวข้องกบัการให้บริการห้องพกั และไม่มีการเปรียบเทียบประมาณการรายได้ค่าห้องพกัหรือ
งบประมาณท่ีตั้งไวก้บัรายไดท่ี้เกิดข้ึนจริง ดา้นการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม มีปัญหาไม่มีการ
เปรียบเทียบอตัราส่วนต้นทุนประจ าวนักับอตัราส่วนต้นทุนมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้มาวิเคราะห์ 
ประเมินผลเพื่อหาแนวทางแก้ไขทันที รองลงมาคือปัญหาไม่มีการจดัท ารายงานการวิเคราะห์
รายการขาย เพื่อหาวา่รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมแต่ละรายการ ขายไดม้ากนอ้ยเพียงใด และปัญหา
ไม่มีการจดัท ารายงานวเิคราะห์ตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมี
ปัญหาอยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่าระบบการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจังหวดั
เชียงใหม่ ด าเนินงานโดยมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี สามารถป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
หรือมีการบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ปัญหาในแต่ละ
องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ่ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตาม
และประเมินผล ยงัคงมีประเด็นย่อยๆ ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค หรือยงัมีข้อบกพร่องในการ
ปฏิบัติงานของระบบการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่ และจากการ
เปรียบเทียบการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบตามแนวคิดของโคโซ่ พบว่าระบบการควบคุม
ภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้มีการด าเนินงานหรือมีการจดัระบบการควบคุม
ภายในสอดคลอ้งกบัแนวคิดการควบคุมภายในของโคโซ่   
 จากผลการศึกษาปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ปัญหาท่ีพบ
มากท่ีสุดคือ ปัญหาไม่มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ ตามความรู้
ความสามารถและความเหมาะสม ปัญหาบุคลากรมีไม่เพียงพอ และปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความ
เขา้ใจในนโยบายขององค์กร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัญหาการควบคุมภายในทางการบญัชี
ของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงราย ของ วลัยรัตน์ ช่ืนธีระวงศ์ (2544) ท่ีกล่าวว่า ปัญหาการ
ควบคุมภายในมาจากพนกังานไม่ปฏิบติัตามระบบท่ีวางไวแ้ละพนกังานไม่เห็นความส าคญัของการ
ปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน 
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 และผลการศึกษาปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ามี
ความแตกต่างจากผลการศึกษาของ วลัลภคัร์ บวักล ่า (2553) ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งแนวคิดโค
โซ่และระบบการควบคุมภายในของสถาบนัวิจยัและพฒันาพลงังาน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากลกัษณะการด าเนินงานและโครงสร้างของธุรกิจโรงแรมมีความแตกต่างจากสถาบนัวจิยั
และพฒันาพลงังาน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ แต่อยา่งไรก็ตามทั้งธุรกิจโรงแรม และสถาบนัวิจยัและ
พฒันาพลงังาน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีระบบการควบคุมภายในท่ีคลา้ยคลึงกบัแนวคิดการควบคุม
ภายในของโคโซ่ ทั้ง 5 องคป์ระกอบ มีเพียงองคป์ระกอบยอ่ยบางองคป์ระกอบท่ียงัแตกต่างกนั โดย
การศึกษาในคร้ังน้ีพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานทั้ง 5 องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งในการน าไปปรับปรุงส่วนท่ียงับกพร่องหรือไม่รัดกุม เพื่อควบคุมหรือลด
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังานของธุรกิจโรงแรมได ้ 
   
5.3 ข้อค้นพบจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ มีข้อ
คน้พบในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 1. บุคลากรมีไม่เพียงพอ ไม่สามารถสับเปล่ียนหมุนเวยีนบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงานต่างๆ 
และบุคลากรหน่ึงคนตอ้งปฏิบติังานในหลายๆหน้าท่ี จึงท าให้ไม่สามารถแบ่งแยกหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน อีกทั้งยงัท าให้ไม่สามารถตรวจสอบหรือสอบยนัระหว่างกนั ซ่ึงอาจน าไปสู่
ความเส่ียงในการทุจริต 
 2. มีการเขา้ออกของบุคลากรระดบัปฏิบติัการและการเปล่ียนผูบ้ริหารอยูบ่่อยคร้ัง จึงท าให้
ขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานและการติดตามผล 
 3. บุคลากรไม่สามารถปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก บุคลากร
ในแต่ละต าแหน่งงานมีหนา้ท่ีงานและความรับผดิชอบมากเกินไป ท าให้ขาดความละเอียดรอบคอบ
ในการปฏิบติังานและละเลยในบางขั้นตอนของระบบการควบคุมภายใน 
 4. ขอ้จ ากดัเก่ียวกับโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้กับธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมเป็น
ธุรกิจท่ีมีลกัษณะเฉพาะ โดยมีทั้งการให้บริการและในขณะเดียวกันก็มีการผลิต เช่นแปรสภาพ
อาหารและเคร่ืองด่ืม และการคา้ปลีก เช่นการจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกต่างๆ จึงท าใหมี้ความยุง่ยาก
ในการควบคุมและการเก็บขอ้มูล 
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5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในแต่ละ
องคป์ระกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ่ พบวา่มีขอ้เนอแนะจากการศึกษาดงัน้ี 
 1. ธุรกิจโรงแรมควรจะเนน้ในเร่ืองของการคดัเลือกพนกังานให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน มี
บุคลากรท่ีเพียงพอ มีการอบรมพฒันา ทักษะ ความรู้ความเข้าใจในนโยบายท่ีเก่ียวข้องในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้ งให้ความส าคัญกับการอบรม ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกให้
บุคลากรตระหนักถึงความซ่ือสัตย์ จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในท่ีดี 
 2. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและความร่วมมือในการตรวจสอบภายใน เน่ืองจากระบบการ
ควบคุมภายในเป็นระบบงานท่ีสัมพนัธ์กบังานทุกๆ ส่วนของหน่วยงาน ทุกฝ่ายทั้งระดบัผูบ้ริหาร
และระดบัปฏิบติัการจึงควรมีส่วนร่วมในการก าหนดระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดการยอมรับและร่วมมือของทุกฝ่ายในการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนด
ข้ึนใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 3. ในการประเมินความเส่ียงของธุรกิจโรงแรม ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางธุรกิจท่ี
มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ควรมีการพิจารณาถึงปัจจยัเส่ียงทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 
โดยก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินความเส่ียงท่ีชัดเจน สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
องค์กร มีการส่ือสาร ฝึกอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งได้ปฏิบติัตามได้อย่าง
ถูกตอ้งและลดผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรเกิดประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 4. ควรมีการก าหนดคุณลกัษณะของงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงานให้ชดัเจน 
และให้บุคลากรในแต่ละต าแหน่งงานไดอ่้านและศึกษาให้เขา้ใจในหน้าท่ีของตนเองพร้อมทั้งลง
ลายมือช่ือรับทราบใหเ้ขา้ใจตรงกนัทั้งตวัของบคุลากร หวัหนา้งาน และฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 5. ควรส่งเสริมให้ทุกต าแหน่งงานมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ีและมีการวางแผน 
ออกแบบการควบคุมตามภาระหนา้ท่ีงานใหป้ระสบผลส าเร็จ รวมทั้งมีระบบขั้นตอนการปฏิบติังาน
ท่ีรัดกุม และมีกิจกรรมการควบคุมท่ีต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
 6. ควรมีการพฒันาระบบโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อให้สามารถใชง้านในระบบต่างๆ ท่ีมีความ
แตกต่างกนัตามลกัษณะเฉพาะของการด าเนินงานธุรกิจโรงแรม ให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทนักาล และมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 1. การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจ
โรงแรมขยายไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เช่น ภูเก็ต พทัยา หรือ เกาะสมุย เป็นตน้ 
 2. ควรศึกษาเพิ่ ม เติมใน เร่ืองการควบ คุมภายในของธุรกิจโรงแรม ทางด้าน อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากดา้นบญัชีการเงิน ดา้นการควบคุมห้องพกั และดา้นการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
เช่น ด้านการจดัการทรัพยากรบุคคล ด้านการจดัซ้ือ จดัจา้ง ด้านการตลาดและการขาย และด้าน
ระบบสารสนเทศ  
 3. ควรมีการขยายการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจอ่ืนๆ เช่น 
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจหอพกั หรือธุรกิจคา้ปลีก ใหไ้ดข้อ้มูลมาเปรียบเทียบความเหมือน หรือความ
แตกต่างของระดบัการควบคุมภายใน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการควบคุมภายใน
ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละธุรกิจ และส่งผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกจิโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระตามหลกัสูตรปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ของนางสาวนฐันาถ  ยอดชาสุวรรณ รหัส
นกัศึกษา 531532241 
 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาถึงปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารในการพฒันาปรับปรุงและวางแผนระบบการควบคุมภายใน
ของธุรกิจโรงแรมในส่วนท่ียงับกพร่องหรือไม่รัดกุม 
 
 ค าตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิ่งต่อการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านไว้
เป็นความลับ โดยจะน าไปใช้สรุปผลการศึกษาเป็นภาพรวมเท่านั้ น ผู ้ศึกษาจึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกขอ้ และขอขอบพระคุณ
ท่านอยา่งสูงในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถาม คือ เจา้หน้าท่ีบญัชีและการเงิน ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน หรือ
ผูจ้ดัการโรงแรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 



 

86 

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน  
  ส่วนที่ 2 ปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ตามองค์ประกอบของ
การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO โดยแบ่งปัญหาออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่  
   2.1 ดา้นการเงินการบญัชี 
   2.2 ดา้นการควบคุมหอ้งพกั 
   2.3 ดา้นการควบคุมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด เป็นส่วนท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดปัญหา สาเหตุของปัญหา 
และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
1.  เพศ 
                                         ชาย      หญิง 
 

2. อายุ 
   20 – 30 ปี            31 – 40 ปี         41 – 50 ปี              
   มากกวา่ 50 ปี 
 

3. ระดับการศึกษา 
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   
   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. ต าแหน่งงานในองค์กร 
               เจา้หนา้ท่ีบญัชี/การเงิน             ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี/การเงิน           
   ผูจ้ดัการโรงแรม 
 

5. ประสบการณ์การท างานในธุรกจิโรงแรม 
   1 – 5 ปี                                6 – 10 ปี                        มากกวา่ 10 ปี 
 



 

87 

6. ระยะเวลาที่ท างานในโรงแรมปัจจุบัน 
   1 – 3 ปี                                3 – 5 ปี                   มากกวา่ 5 ปี 
7. ระดับมาตรฐานของโรงแรม 
   ระดบั 4 ดาว   ระดบั 5 ดาว 
8. ประเภทของกจิการ 
   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั                      บริษทัจ ากดั                  
   บริษทัมหาชนจ ากดั 

อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………… 
 
ส่วนที่ 2 ปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม ตามองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน
ตามแนวคิดของ COSO  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งเพื่อระบุถึงระดบัของปัญหาตามความคิดเห็นของท่าน 

2.1 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านการเงินการบัญชี 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
- ปั ญ ห าในก ารก าหนดน โยบ าย 
ระเบียบของโรงแรมไม่ชัดเจนใน
เร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมหรือ
แนวทางท่ีพึงปฏิบติั 
 

      

- ปัญหาไม่มีการก าหนดระเบียบและ
แนวปฏิบัติในการด าเนินงานด้าน
การเงินการบญัชี 

      

- ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจใน หน้าท่ี  ความรับผิดชอบ
และการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตาม
นโยบาย กฎ ระเบียบท่ีก าหนดไว ้
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2.1 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านการเงินการบัญชี 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

- ปัญหาบุคลากรดา้นการเงินการบญัชี 
ไม่ เพี ยงพอจึงท าให้ เกิดความไม่
ชัดเจนในการแบ่งแยกหน้าท่ีงาน
และความรับผดิชอบ 

      

- ไม่ มี ก ารสั บ เป ล่ี ยน ห มุ น เวี ย น
บุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ ตาม
ความ รู้ความสามารถและความ
เหมาะสม 

      

- ปัญหาไม่ มีการฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรด้านการเงินการบญัชีให้มี
ความรู้ ความช านาญและทักษะใน
การปฏิบติังาน 

      

- ปัญหาความไม่ชัดเจนของระเบียบ
และแนวปฏิบติัดา้นทรัพยากรบุคคล
ในด้าน ต่ างๆ  เช่น  ประ เมินการ
ปฏิบติังาน และผลตอบแทน 

      

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
- ปั ญ ห าไ ม่ มี ก า ร ป ร ะ เมิ น แ ล ะ
วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ดา้นการเงินการบญัชี 

      

- ปัญหาไม่มีการส่ือสารให้บุคลากร
เข้าใจ ถึ งว ัต ถุป ระส งค์ของก าร
ประเมินความเส่ียง 

      

- ปัญหาของเคร่ืองมือและวิธีการท่ีไม่
เพียงพอในการระบุความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนด้านการเงินการบัญชีว่ามา
จากสาเหตุใด 
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2.1 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านการเงินการบัญชี 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

- ปัญหาในการจดัท าแผนและแนวทาง
ในการรับมือหรือจัดการกับความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งจากภายในและ
ภายนอก 
 

      

- ไม่มีการทบทวนหรือทดสอบแผน
และวิ ธีการ แนวทางการบริหาร
ความเส่ี ยงท่ีได้จัดท าข้ึน  เพื่ อให้
มัน่ใจวา่สามารถปฏิบติัตามไดจ้ริง 

      

3. กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
- ปัญหาในการควบคุมเลขท่ีเอกสารท่ี
ใช้ในการบนัทึกรายการดา้นการเงิน
การบญัชี 

      

- ปัญหาการออกใบเสร็จรับเงินทุก
คร้ังท่ีมีการรับเงิน  เรียงตามล าดับ
เลขท่ี  ลงลายมือช่ือผู ้รับ เงิน  และ
ผูอ้นุมติั 

      

- ปัญหาการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน ไม่มี
การน าไปแนบกบัเล่มและจดัเก็บไว้
อยา่งถูกตอ้ง 

      

- ปัญหาในการตรวจสอบยอดลูกหน้ี
รายตวั อายุหน้ีท่ีคา้งช าระและวงเงิน
ในการใหสิ้นเช่ือเป็นประจ าทุกเดือน 

      

- ปัญหาในการส่งยืนยนัยอดลูกหน้ี
การคา้ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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2.1 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านการเงินการบัญชี 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

- ปัญหาการเก็บรักษาเงินสดและเงิน
สดย่อย ไม่มีการระบุผู ้รับผิดชอบ 
ก าหนดวงเงินและการเก็บรักษา 

      

- ไม่มีการตรวจนับเงินสดคงเหลือใน
มือเปรียบเทียบกบับญัชีทุกๆ ส้ินวนั 

      

- ปั ญ ห าไม่ มี ก ารตรวจท านห รือ
ทดสอบระบบควบคุมสินคา้คงเหลือ 

      

- ปั ญ ห าก ารตรวจนับ และจัดท า
ทะเบียนทรัพยสิ์น 

      

- ปัญหาในการจ่ายเงินโดยไม่มีการลง
น าม ข อ ง ผู ้ มี อ  าน าจ อ นุ มั ติ ใ น
ใบส าคญัจ่าย 

      

- ปัญหาไม่ มี การตรวจสอบความ
ครบถ้วน  และถูกต้องของเอกสาร
หลกัฐานก่อนการจ่ายเงิน 

      

- ปัญหาไม่มีการจดัท าทะเบียนคุมเช็ค        
- ปัญหาการยกเลิกการจ่ายเช็คไม่ มี
การประทับตรายกเลิก  หรือขีดฆ่า 
และน าไปแนบไวก้บัตน้ขั้ว 

      

- ไม่มีการสอบทานการบนัทึกรายการ
บัญชีให้ถูกต้อง ครบถ้วนและตรง
ตามงวดบญัชี 

      

- ปัญหาในการจัดท าบัญ ชีให้ เป็น
ปัจจุบนัตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้

      

- ไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างชดัเจน
ระหวา่งการเงิน บญัชี และผูอ้นุมติั 
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2.1 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านการเงินการบัญชี 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

- ปัญหาไม่มีการทบทวนนโยบายและ
ระเบียบวธีิปฏิบติั อยา่งเป็นระยะเพื่อ
ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สถานการณ์ปัจจุบนั 

      

- ปัญหาไม่ มีการจัดท ารายงานการ
ตรวจสอบ (Checklist) ใหป้ฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบและนโยบายการควบคุม
ภายใน 

      

4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
- ปั ญ ห าข อ ง ร ะ บ บ โป ร แ ก ร ม
คอมพิ วเตอร์ท่ี ใช้ในโรงแรมไม่
สามารถใช้เป็นระบบเดียว เน่ืองจาก
มีความแตกต่างตามลักษณะของ
สินคา้และบริการ เช่นระบบห้องพกั 
ระบบขายอาหารและเคร่ืองด่ืม และ
การจดัท าบญัชี  

      

- ปัญหาความยุง่ยากในการรวบรวม
ขอ้มูลและการจดัท ารายงานดา้น
การเงินการบญัชี 

      

- ปัญหาไม่สามารถน าขอ้มูลดา้น
การเงินการบญัชีมาใชใ้นการ
บริหารงานและตดัสินใจไดท้นัต่อ
เวลา 

      

- ปัญหาไม่ มีการตรวจสอบระบบ
รักษาความปลอดภยัและการเข้าถึง
ข้อมูลตามระดับความส าคัญของ
ผูใ้ชง้าน รวมทั้งการเก็บ Log  
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2.1 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านการเงินการบัญชี 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

- ปัญหาการส่ือสาร รายงานและระบุ
ปัญหาของระบบสารสนเทศท่ีใช ้
กรณีเกิดปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้
ในทนัที  

      

5. การติดตามผล (Monitoring) 
- ปัญหาไม่มีคณะกรรมการติดตาม 
ก ากับและประเมินผลด้านการเงิน
การบญัชีอยา่งต่อเน่ือง  

      

- ปั ญห าไม่ มี ก ารรายงานผลก าร
ด าเนินงานของผู ้ตรวจสอบด้าน
การเงินการบญัชีอยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

      

- ไม่มีการรายงานปัญหาด้านการเงิน
การบญัชีติดตามความคืบหน้าและ
ป รับป รุงแก้ไข ปัญห าอย่างทัน
เหตุการณ์ 

      

- ปัญหาไม่มีการเปรียบเทียบระหว่าง
รายงานด้านการเงินการบัญ ชี ท่ี
เกิดข้ึนจริงกบัแผนงานท่ีก าหนดไว ้

      

- ปัญหาการประเมินและติดตามผล
ก ารด า เนิ น งาน ของ บุ ค ล าก ร ท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นการเงินการบญัชี 

      

- ปัญหาไม่มีการจดัประชุมเพื่อติดตาม
ความคืบหน้าของงานหรือ ช้ีแจง
ข้อมูล สาเหตุ และการด าเนินการ
แกไ้ข 
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2.1 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านการเงินการบัญชี 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

- ปัญหาการติดตามและสอบทานโดย
ผูบ้ริหารของโรงแรม ในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีไดว้างไว ้เพื่อให้มัน่ใจวา่ได้
มีการปฏิบติัตามอยา่งสม ่าเสมอ 
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2.2 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านห้องพกั 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
- ไม่ มีการก าหนดระเบียบเก่ียวกับ
ความซ่ือสัตย์และจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน 

      

- ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความ
เขา้ใจในนโยบายการให้บริการด้าน
หอ้งพกั 

      

- ปัญหาความไม่ชัดเจนในการจดัท า
นโยบายเก่ียวกับอัตราค่าห้องพัก 
การจ่ายเงินมดัจ า การยกเลิกการจอง 

      

- ไม่มีการก าหนดระเบียบและแนว
ปฏิบติัในการด าเนินงานดา้นหอ้งพกั 

      

- ปัญหาในการจดัท าบญัชีของแขกท่ี
เข้าพัก  (Guest Ledger) เพื่ อบันทึก
ประวติัการเข้าพัก อตัราค่าห้องพัก 
จ านวนวัน ท่ี เข้าพัก  และการใช้
บริการอ่ืนๆ 

      

- ปัญหาในการจดัท าเอกสารท่ีใช้ใน
การบันทึกการใช้บริการของแขก 
เช่น  Registration Card, Guest Folio, 
Rebate Voucher 

      

- ปัญหาในการจดัท าทะเบียนผูเ้ขา้พกั 
ตามความเป็นจริง และสม ่าเสมอทุก
คร้ังท่ีมีการลงทะเบียนเขา้พกั 
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2.2 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านห้องพกั 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
- ไม่มีการประเมินและวิเคราะห์ความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัแขกและการ
บริการดา้นหอ้งพกั 

      

- ปัญหาความไม่เขา้ใจและไม่สามารถ
ระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
แขกและการบริการด้านห้องพกัว่า
มาจากสาเหตุใด 

      

- ไม่ มีการก าหนดแนวทางในการ
รับมือหรือจดัการกบัปัญหาท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบัแขกท่ีมาพกั 

      

- ไม่มีการจัดเตรียมแผนส ารองเพื่อ
การบริหารความต่อเน่ืองของการ
ใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั 

      

- ปัญหาในการตรวจทานและประเมิน
ยอดค่าใช้บริการของแขกท่ีพักใน
โรงแรมทุกวนั 

      

- ปัญหาการติดตามหรือแจ้งกับแขก
ในกรณีท่ีมีค่าใช้บริการเกินวงเงินท่ี
ได้ก าหนดไว้ต ามนโยบ ายของ
โรงแรม 

      

3. กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
- ปัญหาการควบคุมเลขท่ีเอกสารท่ีใช้
ในการบนัทึกการใชบ้ริการของแขก 
เช่น Guest Folio 
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2.2 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านห้องพกั 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

- ปัญหาการตรวจสอบและควบคุม
จ านวนห้องพกัท่ีสามารถให้บริการ
ได ้

      

- ไม่ มี ก ารจัด ท าร าย ง าน จ าน วน
ห้องพักท่ีสามารถให้บ ริการและ
หอ้งพกัท่ีท าการปิดปรับปรุง 

      

- ปัญหาการตรวจสอบจ านวนห้องพกั
ท่ีขายจากรายงานส่วนหน้าของ
โรงแรมกับรายงานจ านวนห้องพัก
จากแผนกแม่บา้น 

      

- ไม่มีการจดัท าระบบควบคุมกุญแจ
หอ้งพกั และจดัท ารายงานกุญแจเพื่อ
เปรียบเทียบกบัห้องพกัท่ีขายได้ทุก
วนั 

      

- ปัญหาในการออกใบเสร็จรับเงินทุก
คร้ังท่ีมีการรับช าระเงิน พร้อมทั้ ง
แนบ เอกสารน าส่ งฝ่ายบัญ ชี เม่ือ
ส้ินสุดแต่ละรอบของการท างาน 

      

- ปัญหาในการตรวจสอบอัตราค่า
ห้องพักว่าเป็นไปตามนโยบายท่ี
โรงแรมไดก้ าหนดไว ้

      

- ไม่มีการจดัท ารายงานสรุปยอดขาย 
จ านวนห้องพกัท่ีขายได้เป็นประจ า
ทุกวนั 
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2.2 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านห้องพกั 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
- ปัญหาของขอ้มูลห้องพกัไม่ตรงกัน
ระหว่างแผนกบ ริการส่ วนหน้ า 
แผนกแม่บ้าน และแผนกส ารอง
หอ้งพกั 

      

- ปัญหาเก่ียวกบัระบบส ารองห้องพกั
ไม่สามารถจดัท าใบยืนยนัการจอง
หอ้งพกั 

      

- ปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี
จ าเป็นของแขกท่ีเขา้พกั และส่ือสาร
ให้แผนกต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องได้รับ
ทราบ 

      

- ไมมีการก าหนดระดบัของการเขา้ถึง
ขอ้มูลและการแกไ้ขขอ้มูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

      

- ปัญหาการรวบรวมขอ้มูลและจดัท า
รายงาน เพื่อใช้ในการบริหารและ
ตดัสินใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

      

5. การติดตามผล (Monitoring) 
- ปัญหาในการเปรียบเทียบรายงาน
การขายห้องพกั รายได้ และจ านวน
เงินท่ีไดรั้บช าระในแต่ละวนั 

      

- ไม่มีการตรวจสอบอตัราค่าห้องพกั
กบัเอกสารยืนยนัการจองห้องพกั ว่า
มีการเปล่ียนแปลงอตัราค่าห้องพัก
หรือไม่ 
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2.2 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านห้องพกั 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

- ปั ญ ห าใน ก ารบั น ทึ ก ร าย ง าน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนประจ าวนัอย่าง
สม ่าเสมอ 

      

- ปัญหาไม่มีการเปรียบเทียบประมาณ
ก า ร ร า ย ไ ด้ ค่ า ห้ อ ง พั ก ห รื อ
งบประมาณ ท่ีตั้ งไว้กับ รายได้ ท่ี
เกิดข้ึนจริง 

      

- ไม่มีการติดตามการด าเนินงานของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับ
การใหบ้ริการหอ้งพกั 
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2.3 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
- ไม่ มีการก าหนดระเบียบเก่ียวกับ
ความซ่ือสัตย์และจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน 

      

- ปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในการให้บริการด้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ท่ีมีความแตกต่างตาม
รูปแบบของหอ้งอาหาร 

      

- ปัญหาความไม่ชดัเจนในการก าหนด
นโยบายราคา ส่วนลด และการรับ
ช าระเงินค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 

      

- ไม่มีการก าหนดมาตรฐานต้นทุน
แ ล ะ คุ ณ ภ าพ ข อ ง อ าห า ร แ ล ะ
เคร่ืองด่ืม 

      

- ปัญหาไม่มีการจดัท าสูตรมาตรฐาน
(Standard Recipe) ส่ ว น ผ ส ม 
ปริมาณ และวิธีการปรุงให้ชัดเจน 
เพื่อให้ได้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมี
รสชาดและตน้ทุนคงท่ี 

      

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
- ไม่มีการประเมินและวิเคราะห์ความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในฝ่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  

      

- ปัญหาความไม่เขา้ใจและไม่สามารถ
ระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมว่ามาจาก
สาเหตุใด 
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2.3 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

- ไม่ มีการก าหนดแนวทางในการ
รับมือหรือจดัการกบัปัญหาท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบัแขกและการใหบ้ริการ 

      

- ไม่ มี ก ารประ เมิ นและวิ เค ราะ ห์
ตน้ทุนของอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่ง
สม ่าเสมอ 

      

- ไม่มีการประเมินปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อก ารข าย  เช่น  ก ารให้ บ ริก าร 
ฤดูกาล เทศกาลต่างๆ 
 

      

3. กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
- ปัญหาในการควบคุมเลขท่ีเอกสารท่ี
เก่ียวข้องเช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่ง
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

      

- ปัญหาไม่ ได้จัดท าบิ ล ในระบบ
คอมพิวเตอร์ เพื่อเรียกช าระเงินจาก
แขก หลังจากมีการรับใบสั่งอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

      

- ไม่มีการจดัท ารายงานสรุปยอดขาย
อาหารและเคร่ืองด่ืมในทุกๆ รอบ
ของม้ืออาหาร 

      

- ไม่ มี ก ารจัดท าร ายงาน ส่ วนลด
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ตามการจดั
รายการส่งเสริมการขาย 

      

- ไม่มีตรวจสอบรายการในเมนูอาหาร
กับ เอกส ารใบ เส ร็จ รับ เงิน ของ
รายการอาหารท่ีขายไดจ้ริง 
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2.3 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

- ปัญหาในการควบคุมระบบการ
จดัซ้ือ และการคดัเลือกคุณภาพของ
วตัถุดิบท่ีใช ้

      

- ไม่มีการควบคุมระบบการจัดเก็บ
และการเบิกวตัถุดิบตามเกณฑ์เข้า
ก่อน-ออกก่อน 

      

4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
- ปั ญ ห า ข อ ง ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ
ค อ ม พิ ว เต อ ร์ กั บ ร า ย ก า ร ใ น
เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ตรงกนั 

      

- ไม่สามารถเก็บข้อมูลจ านวนของ
แขกท่ีมาใช้บริการ จ าแนกตามม้ือ
อาหาร หรือประเภทของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

      

- ไม่มีการก าหนดระดบัของการเขา้ถึง
ขอ้มูล และการแกไ้ขขอ้มูลในระบบ
คอมพิวเตอร์  

      

- ปัญหาในการแจ้งข่ าวสารข้อมูล
ระหว่างแผนกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
แผนกบริการส่วนหน้าแผนกขาย 
แผนกครัว และแผนกจดัซ้ือ 

      

- ปัญหาในการรวบรวมข้อมูลและ
จดัท ารายงาน เพื่อใช้ในการบริหาร
และตดัสินใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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2.3 ปัญหาการควบคุมภายในของ
ธุรกจิโรงแรมด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ระดับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

5. การติดตามผล (Monitoring) 
- ปัญหาในการจดัท ารายงานรายการ
ขายอาหารและเคร่ืองด่ืมเปรียบเทียบ
กบัประมาณการท่ีตั้งไว ้

      

- ไม่ มี การเป รียบ เที ยบอัตราส่ วน
ต้น ทุนป ระจ าว ัน กับ อัต ราส่ วน
ต้นทุนมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ มา
วิเคราะห์ ประเมินผลเพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขทนัที 

      

- ไม่มีการจดัท ารายงานการวิเคราะห์
รายการขาย เพื่อหาวา่รายการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมแต่ละรายการ ขายได้
มากนอ้ยเพียงไร 

      

- ไม่ มี การจัดท ารายงานวิ เคราะห์
ตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม 

      

- ไม่มีการติดตามการด าเนินงานของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับ
ก ารให้ บ ริก ารด้ าน อ าห ารแล ะ
เคร่ืองด่ืม 

      

 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหา สาเหตุของปัญหา แนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  
 3.1 ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม 
 - ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 - ดา้นการประเมินความเส่ียง 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 - ดา้นกิจกรรมการควบคุม
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 - ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 - ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 3.2 สาเหตุของปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม 
 - ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 - ดา้นการประเมินความเส่ียง 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 - ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 - ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 - ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.3 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาของการควบคุมภายในของธุรกิจโรงแรม 
 - ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 - ดา้นการประเมินความเส่ียง 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 - ดา้นการกิจกรรมการควบคุม 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 - ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 - ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
 ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล นางสาวนฐันาถ  ยอดชาสุวรรณ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2525 
 
ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2543 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาพาณิชยการ                    

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ 
ปีการศึกษา 2547 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาบญัชี                     

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
 

ประสบการณ์ พ.ศ. 2548-2550 พนกังานบญัชีทรัพยสิ์นและเลขานุการฝ่ายบญัชีและ
การเงิน บริษทั เชียงใหม่ออคิด จ ากดั 

พ.ศ. 2550-2556 สมุห์บญัชี (Chief Accountant)      
บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จ  ากดั (มหาชน) 

พ.ศ. 2556-2557 ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน (Finance Manager)                     
โรงแรม เลอเมอริเดียน เชียงราย รีสอร์ท 

พ.ศ. 2558 ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน (Financial Controller)                     
โรงแรม 137 พิลลาร์ เฮาส์ 

 
  

 
 


