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 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยดีดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็น
อย่างดีจากอาจารย ์ดร.กอ้งภู นิมานนัท์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีให้ความช่วยเหลือ 
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  การค้นคว้าแบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง โดยท าการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ ลูกค้าท่ีเขา้รับบริการบริการธุรกรรมการเงินต่างๆของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ทั้ง 14 สาขาท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัล าปาง จ านวน 490 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-Test และ ANOVA 
  จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส มี
การศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 10,000 บาท 
  ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมอง
ของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง ตามองคป์ระกอบของอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
  ดา้นคุณสมบติั  พบวา่ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธ.ก.ส.มีจ านวนสาขาครอบคลุมทุก
พื้นท่ีอ าเภอในการท าธุรกรรมตามท่ีตอ้งการ 
  ด้านคุณประโยชน์ พบว่าภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานของธนาคาร
ดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือและคอยใหค้  าปรึกษาเป็นอยา่งดี 
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  ดา้นคุณค่า  พบวา่ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธ.ก.ส.มีส่วนช่วยในการสนับสนุน
นโยบายของภาครัฐ 
  ดา้นวฒันธรรม พบวา่ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธ.ก.ส.เป็นองคก์รท่ีช่วยเหลือสังคม 
เช่น การมอบทุนการศึกษา, การสร้างฝายชะลอน ้า เป็นตน้ 
  ดา้นบุคลิกภาพ  พบวา่ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานของธนาคารมีการ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเอง ท าใหรู้้สึกอบอุ่นทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ 
  ดา้นผูใ้ช้  พบว่าภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านคิดว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ของ     
ธ.ก.ส.เป็นผูท่ี้ชอบความสะดวกสบาย มีพนกังานอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการอยา่งใกลชิ้ด  
  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่ 
  ลูกค้าท่ีมีเพศและระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทั้ง 6 ดา้นไม่แตกต่างกนั  
  ลูกค้าท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทั้ง 6 ดา้นแตกต่างกนั 
  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ชแ้ตกต่างกนั แต่ดา้นคุณค่าไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

  The purpose of this independent study was to examine the image of the Bank of 
Agriculture and Agricultural Co-operatives in the view of Customers in Lampang Province. The 
samples were 490 customers receiving services at 14 branches located in Lampang Province. 
Questionnaires were used for data collection. The statistics used for data analysis were descriptive 
statistics—frequency, percentage and mean—as well as inferential statistics—t-Test, and ANOVA. 
  The findings showed that the majority of the customers were female aged between 
41 and 50 years old, married, holding lower secondary school working as Agriculturer, and earning 
lower 10,000 Baht. 
  The results of the image of the Bank of Agriculture and Agricultural Co-operatives 
from the point of view of customers in Lampang Province according to the six elements of brand 
identity were as follows; 
  Regarding the attribute, the brand image of the Bank of Agriculture and 
Agricultural Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the 
highest average score is that the Bank has many branches which cover all the desired transactions. 
  Regarding the benefit, the brand image of the Bank of Agriculture and Agricultural 
Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the highest average 
score is that the Bank employees take a good care and give good advice to customers. 
  Regarding the value, the brand image of the Bank of Agriculture and Agricultural 
Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the highest average 
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score is that Bank has greatly contributed to supporting the Government's policy. 
   Regarding the culture, the brand image of the Bank of Agriculture and 
Agricultural Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the 
highest average score is that the Bank is the organization's sense of responsibility towards the 
community and environment-- Offering the scholarships, Building the dam. 
   Regarding the personality, the brand image of the Bank of Agriculture and 
Agricultural Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the 
highest average score is that the customer service of Bank employees is friendly, result in the 
customers are satisfied with the Bank's service. 
   Regarding the user, the brand image of the Bank of Agriculture and Agricultural 
Co-operatives as a whole is at the agreed level in average. The factor having the highest average 
score is that the most of customers prefer the convenience because of the closely customer service 
of the Bank employees. 
  The results of hypothesis testing revealed that: 
  The customers of different gender and revenue levels have not a different 
perspective of the brand identity of the Bank of Agriculture and Agricultural Co-operatives in all 6 
terms. 
  The customers of different ages have a different perspective of the brand identity of 
the Bank of Agriculture and Agricultural Co-operatives in all 6 terms. 
  The customers of different educational levels and occupational groups have a 
different perspective of the brand identity of the Bank of Agriculture and Agricultural Co-operatives 
in terms of attribute, benefit, culture, personality and user, but not of the value. 
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หลกักำรและเหตุผล 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบันการเงินเพื่อ

พฒันาชนบทภายใต้การก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั ก่อตั้งมาตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2509 
เพื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงินและสนับสนุนการพฒันาแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นองค์ประกอบใน
ระบบเศรษฐกิจรากฐานของประเทศ เช่น เกษตรกร ผูป้ระกอบการ กลุ่มบุคคล องคก์รชุมชน องคก์าร
บริหารส่วนทอ้งถ่ินและสหกรณ์ทุกประเภท (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2556: 
ออนไลน์) โดยมุ่งด าเนินการตามวิสัยทศัน์ คือ “เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีมัน่คง มีการจดัการท่ี
ทนัสมยั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอ่ย” พร้อมไดก้ าหนดพนัธกิจ เพื่อกา้วสู่การเป็น
ธนาคารพฒันาชนบทเตม็รูปแบบไว ้4 ประการ  
        1) ให้บริการสินเช่ือครบวงจร เพื่อเสริมสร้างโอกาสและสนับสนุนเกษตรกรจน
สามารถเพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
        2) พฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ดา้นเกษตรกรรม เพื่อใหเ้กษตรกรมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์เคียงคู่รู้ค่าของสังคม  
        3) บริหารจดัการเงินทุนให้มีตน้ทุนท่ีเหมาะสมต่อการตอบสนองพนัธกิจหลกัของ
ธนาคาร เนน้การมีสภาพคล่องและเสถียรภาพ  
        4) พฒันาบริการใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกรอยา่งมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ดว้ยบุคลากรของธนาคารท่ีมีขีดความสามารถและค่านิยมท่ีถูกตอ้ง (ลกัษณ์ วจนานวชั, 
2554: 12-13) 
  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีสังกัด
กระทรวงการคลงั ซ่ึงในอดีตถูกมองวา่เป็นธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรเพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ี ยงัมีผู ้
ท่ีมีโอกาสเป็นลูกคา้ในชนบทจ านวนมากท่ีไม่ไดเ้ป็นเกษตรกร ซ่ึงทางธนาคารเล็งเห็นว่าน่าจะเปิด
โอกาสให้ผูท่ี้มีโอกาสเป็นลูกค้าเหล่านั้นเขา้มาใช้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรไดด้ว้ย จึงขอขยายกฎหมายจากบทบาทการเป็นธนาคารเพื่อการเกษตร มาเป็น “ธนาคาร
เพื่อการพฒันาชนบท” ถือเป็นการเสริมภารกิจหลกัดา้นการสร้างโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ของประชาชนในชนบท เม่ือทางรัฐบาลมีนโยบายเร่ืองการแก้ไขปัญหาให้กบัภาคชนบท จึงมอบ
นโยบายใหธ้นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรปรับองคก์รใหเ้ป็นธนาคารพฒันาชนบท แต่
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ยงัพบปัญหาสภาพการติดต่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารและการพฒันาในเร่ืองการประกอบอาชีพ ดงันั้น 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดป้รับองคก์รใหม่เป็น ธนาคารเพื่อพฒันาชนบท โดย
ตอ้งท าหน้าท่ีในเร่ืองการแกไ้ขปัญหาชนบทท่ีแทจ้ริงดว้ยการเปล่ียนโฉมในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์
จะเป็นการกระตุน้ให้ภาคเอกชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความสนใจธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรมากข้ึน โดยใช้งบประมาณท่ี มีอยู่มาบูรณาการเพื่ อให้ รูปลักษณ์ มีความทันสมัย 
กระฉับกระเฉง ว่องไว แต่ยงัคงยึดภารกิจและเป้าหมายเดิม คือ การท างานเพื่อพัฒนาชนบท 
โดยเฉพาะเกษตรกร  (ลกัษณ์ วจันานวชั, 2554) 

ในโลกยุคโลกาภิวฒัน์ การด าเนินงานของแต่ละธนาคารเร่ิมมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน
เร่ือยๆ ทุกธนาคารมีการปรับตวัเพื่อการแข่งขนัอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นการให้ความส าคญักบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ ท าให้ลูกคา้มีทางเลือกในการใชบ้ริการมากข้ึน อาทิเช่น การปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด การพฒันาผลิตภัณฑ์ครบวงจร การปรับเปล่ียน
ภาพลักษณ์ให้มีความทันสมัย การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆมาสนับสนุนการท างาน การเน้น
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ในระยะยาว เป็นตน้ ทางธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมี
การปรับเปล่ียนองคก์รคร้ังส าคญั คือ โครงการปรับภาพลกัษณ์ ธ.ก.ส. หรือ BAAC Re-Branding เพื่อ
มุ่งยกระดบัคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศและการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการทั้ง
เกษตรกรและประชาชนทั่วไป เพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพนัระหว่างธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ ทั้งดา้นเครือข่ายและอาคารส านกังาน ดา้น
บุคลากร ดา้นการให้บริการ ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ 
และดา้นลูกคา้ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (ลกัษณ์ วจนานวชั, 2554: 37-40) 

การปรับภาพลกัษณ์หรือ Re-Branding ทั้ง 6 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้ เป็นการปรับเปล่ียน
คร้ังส าคญัในรอบ 44 ปีของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ใหม่
ขององค์กร เผยแพร่ไปสู่กลุ่มคู่ค้าและลูกค้าของธนาคาร (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร, 2556: ออนไลน์) โดยคงเอกลกัษณ์การเป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีเคียงคู่รู้ค่าประชาชน
ตลอดไป อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงดังกล่าวยงัไม่เป็นท่ีรับรู้แพร่หลายนัก ทางธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจึงเพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ใหม่ขององค์กร
มากข้ึน ทั้งทางส่ือโทรทศัน์ วิทยแุละส่ือออนไลน์อ่ืนๆ โดยรุกปรับภาพลกัษณ์สาขาต่อเน่ือง ยกระดบั
การให้บริการเทียบเท่าธนาคารพาณิชย ์รวมถึงระบบไอที คอลเซ็นเตอร์ ระบบเอทีเอ็ม เพื่อให้ดูมี
ความทนัสมยัมากข้ึน และขณะเดียวกนัจะพฒันาตวัสินคา้ เช่น บตัรเครดิต และการพฒันาบุคลากร
ควบคู่ไปดว้ย โดย ธ.ก.ส. มีการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงทดแทน
ผลิตภณัฑ์เดิมท่ีครบก าหนด (ลกัษณ์ วจนานวชั, 2556: ออนไลน์) ภาพลกัษณ์ของธนาคารท่ีลูกคา้ผูม้า
ใช้บริการรับรู้จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจว่า ลูกคา้มีความเช่ือหรือภาพท่ีอยูใ่นใจต่อธนาคารเพื่อการเกษตร
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และสหกรณ์การเกษตรอยา่งไร 
  จงัหวดัล าปาง เป็นจงัหวดัหน่ึงทางภาคเหนือท่ีประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ดา้นเกษตรกรรม โดยมีพื้นท่ีท าการเกษตรถึง 19.74% ของพื้นท่ีจงัหวดัล าปางทั้งหมด รองจากพื้นท่ีป่า
ไม ้มีจ านวนครัวเรือนภาคเกษตรจ านวน 132,835 ครัวเรือน (ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั
ล าปาง, 2554: ออนไลน์) ปัจจุบนัแนวโนม้การขยายสินเช่ือและเงินฝากจากธนาคารของประชากรใน
จงัหวดัล าปางเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากปริมาณผลผลิตภาคเกษตรขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองถึงร้อย
ละ 12.4 ส่วนด้านสภาพคล่องในระบบสถาบันการเงินเพิ่มข้ึนจากเงินฝากรวมเพิ่มข้ึนจากเดือน
เดียวกนัในปี 2555 ร้อยละ 11.3 (ส านกังานคลงัจงัหวดัล าปาง กลุ่มงานบริหารการคลงัและเศรษฐกิจ, 
2556: ออนไลน์)  

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัล าปาง ตั้งอยูใ่นเขตภาคเหนือ 
สังกดัฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ประกอบไปดว้ยส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัล าปาง 1 แห่งและมี
สาขาตามอ าเภอต่าง ๆ ทั้งส้ิน 13 สาขาหลกั ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรถือเป็น
ทางเลือกหน่ึงท่ีประชากรในจงัหวดัล าปางจะตดัสินใจมาใชบ้ริการสินเช่ือ เงินฝากและธุรกรรมอ่ืนๆ 
การสร้างภาพลักษณ์ ท่ี ดีจึงเป็นเร่ืองท่ีสถาบัน /องค์กรต้องให้ความส าคัญ เพราะภาพลักษณ์
เปรียบเสมือนพื้นฐานทางความคิดท่ีลูกคา้มีต่อสถาบนั/องคก์ร ตลอดจนสินคา้หรือบริการ และตอ้งมี
การส่ือสารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการตอกย  ้าและรักษาภาพลกัษณ์ใหค้งอยู่
ตลอดไป สุดท้ายย่อมส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุถึงเป้าหมายเป็นอย่างดี (กิตติศกัด์ิ 
หาญกล้า, 2551) อีกทั้ ง ปัจจุบันจ านวนลูกค้าท่ีข้ึนทะเบียนเป็นลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรทั้งหมดมีจ านวนเพียง 88,293 ราย (สารสนเทศขอ้มูลลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร, 2556) ซ่ึงเม่ือเทียบกบัจ านวนครัวเรือนภาคการเกษตรในจงัหวดัล าปางแลว้ 
จะเห็นได้ว่า ธนาคารยงัมีโอกาสขยายฐานลูกคา้ได้อีก การมีภาพลกัษณ์ของตราสินคา้หรือบริการ 
(Brand Image) ท่ีดีมีผลต่อความได้เปรียบและความเป็นต่อด้านการแข่งขนั  ถ้าภาพลักษณ์ของตรา
สินคา้ท่ีแข็งแกร่งดงักล่าวไดรั้บการบริหารจดัการอยา่งดี จะช่วยให้ธุรกิจไดรั้บการยอมรับและความ
เช่ือถือจากลูกคา้ส่งผลให้ธุรกิจมีช่วงชีวิตและช่ือเสียงท่ียนืยาวไดอี้กดว้ย (ผศ.ดร.กฤษติกา คงสมพงษ์, 
2554: ออนไลน์) 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง เพื่อให้ทราบวา่ลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรจงัหวดัล าปางคิดอยา่งไรกบัภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารโดยรวม ซ่ึงสะทอ้นการ
บริการของธนาคาร โดยจะน าขอ้มูลจากผลการศึกษาท่ีไดรั้บไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา
และเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการด าเนินงานและประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษามุมมองของลูกค้าในจังหวดัล าปางต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปางต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
2. เพื่อให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัล าปางน าขอ้มูลไป

ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนด าเนินงานพัฒนาและ
ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

นิยำมศัพท์ 
ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตรในจังหวัดล ำปำง  (ธ.ก.ส.) หมายถึง 

ส านกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัล าปาง 1 แห่ง และสาขาของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัล าปาง จ านวน 13 สาขา คือ สาขาล าปาง สาขาเสริม
งาม สาขาแจห่้ม สาขาสบปราบ สาขาเถิน สาขาแม่ทะ สาขาเกาะคา สาขาห้างฉัตร สาขางาว สาขา    
วงัเหนือ สาขาเขลางค์ สาขาแม่เมาะ และสาขาเมืองปาน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร, 2556: ออนไลน)์ 

ภำพลักษณ์ หมายถึง ความเช่ือหรือความทรงจ าในใจลูกคา้ของภาพลกัษณ์ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ 
ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นผูใ้ช ้ 

ลูกค้ำ หมายถึง ผูท่ี้ใช้บริการด้านการฝากถอนเงิน การบริการสินเช่ือ และการท า
ธุรกรรมดา้นอ่ืนๆของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจงัหวดัล าปาง ซ่ึงมีอายุ
ระหวา่ง 21-60 ปี ซ่ึงช่วงอายดุงักล่าวมีคุณสมบติัสามารถเป็นลูกคา้ผูรั้บบริการสินเช่ือของธนาคารได ้
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง มีแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี  
 
แนวคิดและทฤษฎี 
  1. แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

ความหมายของภาพลกัษณ์  
Kotler and Keller (2006: 502) อธิบายค าวา่ “ภาพลกัษณ์” วา่เป็นองคร์วมของความ

เช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใดๆท่ีคนเรามี
ต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ  

Kotler and Keller (2006: 268) อธิบายค าว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
วา่เป็นภาพสะทอ้นของบริษทัในความทรงจ าท่ีผูบ้ริโภครับรู้และเช่ือในนั้น 

 

2. แนวคิดเกีย่วกบัตราสินค้า 
ความหมายของตราสินค้า 
Kotler and Keller (2006: 256) อธิบายถึง ตราสินค้า (Brand) ว่าเป็นช่ือ (Name) 

ถอ้ยค า (Term) เคร่ืองหมาย (Sign) สัญลกัษณ์ (Symbol) หรือการออกแบบ (Design) หรือส่ิงเหล่าน้ี
รวมกนั เพื่อใชแ้สดงถึงสินคา้ (Product) หรือการบริการ (Service) ของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้าย เพื่อสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง 

ตราสินคา้จะสร้างความแตกต่างภายในจิตใจของลูกคา้ให้มีการรับรู้ถึงความแตกต่าง
จากสินค้าทัว่ไปหรือคู่แข่งขนั รวมถึงความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้ ดงันั้นการท่ีสินคา้มีตราสินคา้ท่ี
เข้มแข็งย่อมสร้างโอกาสในการขายรวมถึงความสามารถในการตั้งราคาท่ีสูงข้ึนกว่าคู่แข่งได้ ถ้า
ผูบ้ริโภคมัน่ใจในตราสินคา้แลว้เขาจะจดจ าถึงคุณลกัษณะพิเศษเฉพาะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนัรวมถึง
ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนัอีกดว้ย 
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  การส่ือความหมายของตราสินค้า 
Kapferer, J.N. (2004) อธิบายไวว้า่ ตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีความสลบัซบัซ้อน 

สามารถถ่ายทอดความหมายไดถึ้ง 6 ระดบั จากส่ิงท่ีจบัตอ้งไดสู่้ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ดงัน้ี 
1.คุณสมบติั (Attribute) ตราสินคา้ท าให้นึกถึงลกัษณะทางกายภาพ คุณสมบติัหรือ

คุณลกัษณะท่ีแน่ชดัของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคจดจ าตราสินคา้นั้นได ้อาทิ โลโก ้ช่ือ สีสัน รูปร่างของ
บรรจุภณัฑ์ เป็นตน้ เช่น Mercedes ท าใหนึ้กถึงรถยนตร์าคาแพง การผลิตยอดเยีย่ม งานวิศวกรรมเป็น
เลิศ ทนทานและมีเกียรติภูมิศกัด์ิศรี 

2.คุณประโยชน์ (Benefit) คุณสมบติัตอ้งแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
ใชต้ามหนา้ท่ีและคุณประโยชน์ทางอารมณ์หรือความรู้สึกของผูบ้ริโภค เช่น “ความทนทาน” แสดงให้
เห็นถึงคุณประโยชน์ทางหนา้ท่ีหรือคุณสมบติัราคาแพง แสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ทางอารมณ์  

3.คุณค่า (Value) อาจจับต้องไม่ได้โดยตรง ตราสินค้าบ่งบอกบางส่ิงบางอย่าง
เก่ียวกบัคุณค่าของผูผ้ลิตต่อความคุม้ค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากผูผ้ลิต เช่น ความรู้สึกน่าเช่ือถือ มัน่ใจท่ีจะ
ใช้ คุน้เคยเพราะอยู่มานาน หรือความทนัสมยั ยกตวัอย่างเช่น Mercedes บ่งบอกถึงสมรรถนะการ
ท างาน ความปลอดภยัและเกียรติภูมิสูง 

4.วฒันธรรม (Culture) ตราสินค้าอาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม พฤติกรรม เช่น 
Mercedes เป็นตวัแทนของวฒันธรรมคนเยอรมนัท่ีมีระเบียบ ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง 

5.บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินค้าบ่งช้ีถึงบุคลิกภาพของสินค้า บุคลิกภาพท่ี
ก าหนดให้ผูบ้ริโภคท่ีใช้ เช่น ถา้เปรียบ Mercedes เป็นคนจะเป็นเจา้นายท่ีเก่ง ถ้าเปรียบเป็นสัตวจ์ะ
เป็นสิงโตเจา้ป่า ถา้เปรียบเป็นส่ิงของจะเป็นมหาราชวงัท่ีโอ่อ่าหรูหรา 

6.ผูใ้ช ้(User) ตราสินคา้สะทอ้นให้เห็นถึงตวัตนของผูใ้ชต้ราสินคา้ เราอาจคาดไดว้า่
จะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงอาย ุ55 ปีอยูห่ลงัพวงมาลยัของรถยนต ์Mercedes ไม่ใช่เลขานุการอาย ุ20 ปี 

 
องค์ประกอบอตัลกัษณ์ตราสินค้า 

 

เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งตราสินคา้และภาพลกัษณ์ท่ีมี
ต่อตราสินค้า ทั้ งในด้านจิตวิทยา และความรู้สึกของผูบ้ริโภคผ่านองค์ประกอบต่างๆ อาทิเช่น 
สัญลกัษณ์ ช่ือ วฒันธรรมองค์กร เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงภาพลกัษณ์ท่ีทางกิจการตอ้งการส่ือ รวมถึง
การส่ือสารภายในกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อาทิเช่น พนักงานและผูถื้อหุ้น ได้เขา้ใจ ตระหนัก และส่ือสาร
คุณค่าของตราสินคา้ไปในทิศทางเดียวกนั  
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อตัลกัษณ์ของตราสินคา้นั้นสามารถรับรู้ไดผ้า่นทางประสาทความรู้สึกพื้นฐานของ
มนุษย ์เช่น การมองเห็น การไดย้ิน และผ่านจินตนาการ เช่น การผสมผสานท่ีเกิดจากการแสดง การ
ส่ือสาร การสังเคราะห์ และจินตภาพของตราสินคา้ 

 
องค์ประกอบอัตลักษณ์ตราสินค้าตามแนวคิดของ Kapferer, J.N. (2004) 6 ด้าน 

ประกอบดว้ย 
1. องค์ประกอบด้านกายภาพ (Physical) ท่ีผ่านการรับรู้ทางประสาทรับรู้ทางภาพ 

เสียงและการได้กล่ิน ตามแนวทางของ Davis A. Aaker (1991) เช่น สัญลักษณ์ เคร่ืองหมายการค้า 
รูปแบบตวัอกัษร สี การออกแบบ รูปทรง วสัดุ เสียง กล่ิน สถานท่ีตั้ง ประวติัความเป็นมาของตรา
สินค้า ส่วนผสมบริการท่ีมี ลักษณะของบุคลากร รูปแบบการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ และการ
รับประกนัคุณภาพบริการ 

2. องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ (Personality) ตามแนวคิดของ Stanford’s Jennifer 
Aaker (1997) ประกอบด้วย (1) การรับรู้ถึงความจริงใจ ความเป็นธรรมชาติของตราสินค้า ได้แก่ 
แสดงถึงความตน้แบบท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ความอบอุ่น ความสะดวกสบายสร้างความเป็นมิตรและ
เป็นกันเอง (2) การรับรู้ถึงความกระตือรือร้นของตราสินค้า ได้แก่ แสดงถึงความร่วมสมัยอยู่ใน
กระแสนิยม แสดงความมุ่งมัน่และมัน่ใจในตวัเอง บ่งบอกถึงความทนัสมยั แสดงถึงความเป็นวยัรุ่น 
(3) การรับรู้ความสามารถของตราสินคา้ ไดแ้ก่ มีความน่าไวว้างใจและน่าเช่ือถือ สร้างความมัน่ใจและ
ปลอดภยั เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูน้ า (4) การรับรู้ถึงความหรูหราของตราสินคา้ ไดแ้ก่ มีความหรูหรามี
ระดบั มีรูปทรงสวยงาม มีเสน่ห์น่าหลงใหล แสดงถึงความอ่อนโยนและบ่งบอกถึงความเป็นหญิง 
แสดงถึงความคล่องแคล่ว (5) การรับรู้ถึงความห้าวหาญของตราสินค้า ได้แก่ ลักษณะภายนอกท่ี
ทนทาน มีลกัษณะท่ีเขม้แขง็แสดงถึงความเป็นชาย มีความทนทานใชไ้ดน้าน 

3. องคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ (Relationship) เป็นการวดัการรับรู้
คุณค่าในชีวิตท่ีมีความส าคญักบัตวัลูกคา้และการวดัการรับรู้ว่าคุณค่าของตราสินคา้ได้สะทอ้นเป็น
ความสอดคลอ้งระหวา่งคุณค่าของตราสินคา้กบัคุณค่าของลูกคา้  

4. องค์ประกอบด้านวฒันธรรมองค์การ (Culture) เป็นการศึกษาการรับรู้ของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายถึงบรรยากาศในการท างานและการให้บริการขององค์การภายใต้ตราสินค้า ตาม
แนวคิดของ Litwin and Stringer (1968) ได้แก่ โครงสร้างองค์การ เช่น กฎระเบียบขอ้บงัคบั ความ
รับผิดชอบส่วนบุคคล เช่น หน้าท่ีของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน การให้รางวลัและการลงโทษ เช่น การ
ไดรั้บรางวลัจากการปฏิบติังานดี ความเส่ียงและการรับความเส่ียง เช่น การเปล่ียนแปลงในงานและใน
องคก์าร ความอบอุ่น เช่น บรรยากาศการท างานเป็นกลุ่ม การสนบัสนุน เช่น การสนบัสนุนซ่ึงกนัและ
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กนัจากผูบ้ริหารและผูร่้วมงานอ่ืนๆ มาตรฐานของการปฏิบติังานและความคาดหวงั เช่นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ความขัดแยง้และความอดทนต่อความขัดแยง้ เช่น ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
เอกลกัษณ์ขององคก์ารและความจงรักภกัดีของกลุ่ม เช่น มีคุณค่าในทีมงาน 

5. องค์ประกอบด้านความสามารถในการสะท้อนตัวตนของผู ้ใช้ตราสินค้า
(Reflection) เป็นการวดัการรับรู้ถึงลกัษณะและภาพลกัษณ์ของกลุ่มผูใ้ชต้ราสินคา้หรือลูกคา้ของตรา
สินคา้ในภาพรวมเปรียบเทียบกบัการรับรู้ถึงลกัษณะและภาพลกัษณ์ของตวัลูกคา้แต่ละรายเอง หาก
การรับรู้ดงักล่าวสอดคลอ้งหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แสดงถึงความสามารถของตราสินคา้นั้นใน
การสะทอ้นตวัตนของผูใ้ชต้ราสินคา้ 

6. องค์ประกอบด้านการรับรู้เก่ียวกบัตนเองของบุคลากรในองค์การ (Self-Image) 
เป็นการวดัการรับรู้ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีเก่ียวกบัการรับรู้ตนเองของบุคลากรในองคก์ารภายใต้
ตราสินคา้ 

ความแตกต่างระหว่าง “อตัลกัษณ์ตราสินคา้” และ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้” คือ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีตอ้งการสร้างให้เกิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค ในขณะท่ีอตัลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี
องค์กรหรือเจา้ของตราสินคา้ตอ้งการให้ตราสินคา้นั้นเป็น โดยใช้ความพยายามส่ือสารผ่านกลยุทธ์
ทางการตลาด  

 

การประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีกบัภาพลกัษณ์ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในมุมมองของลูกค้าในจังหวดัล าปาง 

 
การศึกษาภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีการใช้

ทฤษฎีการส่ือความหมายของตราสินคา้ ตามแนวความคิดของ Kapferer, J.N. (2004) เป็นกรอบใน
การศึกษาโดยครอบคลุมการส่ือความหมายของตราสินค้า 6 ด้าน คือ ด้านคุณสมบัติ  ด้าน
คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช ้และมีทฤษฎีองคป์ระกอบอตั
ลกัษณ์ตราสินคา้ ตามแนวความคิดของ Kapferer, J.N. (2004) ช่วยในการขยายความวา่อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้ของธนาคารมีการส่ือสารผา่นตราสินคา้ไปยงัลูกคา้ตามทฤษฎีการส่ือความหมายตราสินคา้ทั้ง 6 
ดา้น เพื่อใหเ้กิดเป็นภาพลกัษณ์ในใจลูกคา้ ดงัน้ี 

1) ดา้นคุณสมบติั ตราสินคา้ท าให้นึกถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ี
แน่ชดั เม่ือน าแนวคิดองคป์ระกอบอตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นกายภาพมาประยกุตใ์ชแ้ลว้ ปัจจยัท่ีบ่งบอก
ดา้นคุณสมบติั เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมายการคา้ รูปแบบตวัอกัษร สถานท่ีตั้ง เป็นตน้ ในกรณีของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีการประเมินภาพลักษณ์ด้านคุณสมบัติ เช่น เม่ือ
กล่าวถึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร นึกถึงธนาคารท่ีมีสาขาให้บริการครอบคลุม
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ทุกพื้นท่ีอ าเภอ มีการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกสาขาอย่างเหมาะสมดว้ยสีเขียวซ่ึงเป็นสีประจ า
ธนาคาร พนกังานธนาคารมีเคร่ืองแบบพนกังานท่ีเป็นเอกลกัษณ์  มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและมี รปภ.
บริการดูแลความปลอดภยัอยา่งดี เป็นตน้  

2) ด้านคุณประโยชน์ คุณสมบติัตอ้งแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์ท่ีได้จากการใช้
ตามหนา้ท่ีและคุณประโยชน์ทางอารมณ์ เม่ือน าทฤษฎีการส่ือความหมายตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์
มาประยุกต์แล้ว ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีการประเมินภาพลักษณ์ด้าน
คุณประโยชน์ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นธนาคารท่ี มีการบริการ
หลากหลายครบวงจร มีผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ พนักงานมีการให้บริการท่ี
รวดเร็ว ถูกตอ้ง เอาใจใส่ลูกคา้และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

3) ดา้นคุณค่า ท่ีตราสินคา้บ่งบอกบางส่ิงบางอยา่งเก่ียวกบัคุณค่าของผูผ้ลิต เม่ือไดน้ า
แนวคิดองคป์ระกอบอตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้มาประยุกต์แลว้ปัจจยัท่ีบ่ง
บอกด้านคุณค่า เช่น การมีชีวิตท่ีสะดวกสบาย การมีชีวิตท่ีต่ืนเต้น เหตุแห่งความส าเร็จ โลกแห่ง
ความสุขสงบ อิสระ ความกลา้หาญ การให้อภยั เป็นตน้ ในกรณีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร มีการประเมินภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่า เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นธนาคารท่ีมีความมัน่คงและความน่าเช่ือถือ มีส่วนช่วยในการสนบัสนุนดา้น 
นโนบายของรัฐ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เป็นตน้ 

4) ด้านวฒันธรรม ท่ีตราสินค้าอาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม เม่ือได้น าแนวคิด
องค์ประกอบอตัลักษณ์ตราสินค้าด้านวฒันธรรมองค์การมาประยุกต์ใช้แล้ว ปัจจยัท่ีบ่งบอกด้าน
วฒันธรรม เช่น กฎระเบียบขอ้บงัคบั ความรับผิดชอบส่วนบุคคล บรรยากาศการท างานเป็นกลุ่ม การ
สนับสนุนซ่ึงกันและกันจากผูบ้ริหารและผูร่้วมงานอ่ืนๆ มาตรฐานของการปฏิบติังานและความ
คาดหวงั เป็นตน้ ในกรณีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีการประเมินภาพลกัษณ์ดา้น
วฒันธรรม เช่น ธนาคารด าเนินการโดยเน้นหลกัธรรมมาภิบาลและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม พนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีการท างานเป็นทีมท่ีดี ยิม้บริการ
ดว้ยใจและใชชี้วติอยา่งพอเพียง เป็นตน้ 

5) ด้านบุคลิกภาพ ท่ีตราสินค้าบ่งช้ีถึงบุคลิกภาพของสินค้า เม่ือได้น าแนวคิด
องค์ประกอบอตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพมาประยุกต์ใช้แล้ว ปัจจยัท่ีบ่งบอกดว้ยบุคลิกภาพ 
เช่น ความอบอุ่น ความสะดวกสบาย สร้างความเป็นมิตรและเป็นกนัเอง ความร่วมสมยัอยูใ่นกระแส
นิยม ความมุ่งมัน่และมัน่ใจในตวัเอง ความทนัสมยั เป็นตน้ ในกรณีของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร มีการประเมินดา้นบุคลิกภาพ เช่น ถา้เปรียบถึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรเป็นธนาคารท่ีมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบการให้บริการ มีการปรับตวัต่อสถานการณ์
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ในปัจจุบัน มีนวตักรรมทางการเงินใหม่ๆเสมอ  พนักงานมีการให้บริการอย่างเป็นกันเอง และมี
ศกัยภาพท่ีจะพฒันาองคค์วามรู้และเผยแพร่สู่ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

6) ดา้นผูใ้ช ้ท่ีตราสินคา้ช้ีให้เห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ์ เม่ือ
ไดน้ าแนวคิดองค์ประกอบอตัลกัษณ์ตราสินคา้ด้านความสามารถในการสะทอ้นตวัตนของผูใ้ช้ตรา
สินคา้ ท่ีวดัการรับรู้ถึงลกัษณะและภาพลกัษณ์ของกลุ่มผูใ้ช้ตราสินคา้หรือลูกคา้ของตราสินคา้ใน
ภาพรวมเปรียบเทียบกบัการรับรู้ถึงลกัษณะและภาพลกัษณ์ของตวัลูกคา้แต่ละราย ในกรณีธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีการประเมินภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ช ้เช่น ผูท่ี้ใชบ้ริการธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นผูท่ี้ไม่ชอบความเส่ียง ตอ้งการความมัน่คง เช่ือถือได ้ชอบ
ความรวดเร็วและชอบความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ธีรารัตน์ พัฒนกิจจ ารูญ (2553) ศึกษาการรับรู้ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้
ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อภาพลกัษณ์ตรายีห่้อของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึง
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา 
(Quota Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วน 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ฐานนิยม ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบญัชี
เงินฝากกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ตวัอยา่ง  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 
ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายไดส่้วนตวัโดยเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้ท าการศึกษาภาพลักษณ์ท่ีธนาคารได้มีการจัดท าข้ึนใน
โครงการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ไทยพาณิชย ์พ.ศ. 2553 โดยวดัการรับรู้ภาพลกัษณ์ใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดบัการรู้จกัและความคุน้เคยต่อธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในคุณลกัษณะเด่น 4 ประการ
และบุคลิกภาพของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) และระดบัความช่ืนชอบท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ใน 4 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ Philip Kotler (2000) 
ไดแ้ก่ คุณสมบติั คุณประโยชน์ คุณค่า และวฒันธรรมองคก์ร สรุปไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาระดับการรู้จักและความคุ้นเคยท่ีมีต่อธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) เป็นอนัดบัแรก เม่ือ
กล่าวถึงธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัเชียงใหม่ และนึกถึงสีม่วงมากท่ีสุดเม่ือกล่าวถึงธนาคารไทย
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พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ผูต้อบแบบสอบถามคุน้เคยต่อภาพลกัษณ์ตามโครงการเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ไทยพาณิชยปี์ 2553 ทั้ง 4 ประการของคุณลกัษณะเด่น ในระดบั “คุน้เคย” โดยคุณลกัษณะเด่นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การเป็นองคก์ารท่ีมีการพฒันา สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ เพื่อบริการท่ี
ดีเยีย่มเหนือความคาดหมาย และดา้นบุคลิกภาพของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับรู้บุคลิกภาพของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) วา่เป็นธนาคารท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ไวว้างใจมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาระดบัความช่ืนชอบท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) พบว่า ความช่ืนชอบท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในดา้น
คุณสมบติั คุณประโยชน์ คุณค่าและวฒันธรรม อยูใ่นระดบั “ค่อนขา้งชอบ” ดา้นคุณสมบติั มีปัจจยัท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เคร่ืองแบบพนกังานมีความเหมาะสม เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ดา้นคุณประโยชน์ มี
ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) มีสถานะทางการเงินท่ีมั่นคง 
น่าเช่ือถือ ดา้นคุณค่า มีปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) อยู่คู่กบัคน
ไทยมายาวนานกว่า 100 ปี ดา้นวฒันธรรม มีปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) มีการปรับตัวเปล่ียนแปลง และพัฒนาคุณภาพการบริการทั้ งด้านบุคลากร ด้านการ
บริหารงาน ดา้นการจดัการองค์กรรวมถึงการสร้างสรรค์และพฒันาผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ เพื่อให้
สามารถตอบสนองลูกคา้และบริการโปร่งใส มีความเช่ือถือได ้

  อ านาจ พิศเพ็ง (2553) ศึกษาภาพลกัษณ์ของธนาคารกสิกรไทยในมุมมองของลูกคา้
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรี โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษามุมมองของลูกค้าในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงมีการใชท้ฤษฎีการส่ือความหมาย
ของตราสินค้าตามแนวความคิดของ Kapferer, J.N. (2004) ทั้ ง 6 ด้าน คือ ด้านคุณสมบัติ ด้าน
คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นผูใ้ช ้เป็นกรอบในการศึกษา และมี
การใช้ทฤษฎีองค์ประกอบอตัลกัษณ์ตราสินคา้ ตามแนวคิดของ Kapferer, J.N. (2004) ช่วยในการ
ขยายความ  

  จ  านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการธนาคารกสิกรไทย
จ านวน 400 รายจากแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด อยู่ในระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนมากท่ีสุดคือ 10,001-20,000 บาท 
แหล่งขอ้มูลท่ีทราบบริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) จากพนกังานสาขา 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มาท าธุรกรรมทางดา้นฝาก/ถอนโอนเงินท่ีสาขามากท่ีสุด  
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  ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในมุมมองของลูกคา้
ตามแนวคิดการส่ือความหมายของตราสินคา้ (Kapferer, J.N., 2004) 6 ด้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

  ดา้นคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ อาคารส านกังาน สาขามีแสงสวา่ง
และอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ธนาคารมีป้ายช่ือสาขาท่ีสวยงามและโดดเด่นต่อผูส้ัญจรไปมาและธนาคาร
กสิกรไทยมีจ านวนสาขาครอบคลุมในการท าธุรกรรมตามท่ีตอ้งการ 

  ดา้นคุณประโยชน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีการบริการยิม้แยม้
แจ่มใสตลอดการบริการ, พนกังานจะทกัทายและตอ้นรับทุกคร้ังท่ีเดินเขา้สาขามีค่าเฉล่ียเท่ากนั และ
พนกังานดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือ คอยใหค้  าปรึกษาอยา่งดี  

  ดา้นคุณค่า มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน 3 ล าดบัแรก คือ ธนาคารกสิกรไทยเป็นสถาบนัท่ีมี
ความมัน่คง เป็นสถาบนัของเอกชนท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งยิ่งและเทคโนโลยีของธนาคารมีส่วน
ช่วยอ านวยความสะดวกทางดา้นการเงิน และธนาคารมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัเป็นท่ีน่าเช่ือถือ
ในการใชบ้ริการ 

  ดา้นวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือเป็นองคก์ารท่ีมีการท างานท่ีรวดเร็ว 
ปรับตวัต่อสถานการณ์ในยุคปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป การด าเนินงานเป็นระบบ ระเบียบและอยู่ภายใต้
กฎเกณฑท่ี์เคร่งครัดของธนาคารแห่งประเทศไทยและมีการด าเนินงานโดยมุ่งเนน้หลกัธรรมาภิบาล 

  ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เป็นสถาบนัท่ีมีความทนัสมยั เป็น
สถาบนัเสมือนบุคคลท่ีมีพลงัความคิดและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และบุคลิกภาพของธนาคารมีความ
คล่องแคล่วในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆไดดี้ 

  ด้านผูใ้ช้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ภาพลักษณ์ของผูใ้ช้บริการเป็น
บุคคลท่ีชอบให้พนกังานอ านวยความสะดวกและให้บริการลูกคา้อย่างใกลชิ้ด ผูใ้ชบ้ริการมีบุคลิกท่ี
ชอบความรวดเร็ว กระฉับกระเฉง และมีความกระตือรือร้นและผูใ้ช้บริการมีบุคลิกท่ีมีความเช่ือมัน่ 
มัน่ใจในตวัเอง เน่ืองจากตอ้งการใชบ้ริการกบัธนาคารท่ีมีความน่าเช่ือถือ  

  ปิยนุช วงศ์มณีรุ่ง (2556) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในมุมมองของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ลูกคา้
ท่ีเขา้รับบริการต่างๆจากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาใดสาขาหน่ึงจากจ านวนสาขาทั้งส้ิน 
21 สาขาท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 350 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ียและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test และ ANOVA 



 

13 
 

  จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด มี
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้อยู่
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท แหล่งขอ้มูลท่ีทราบบริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) คือ ป้ายโฆษณา ลูกคา้ส่วนใหญ่ท าธุรกรรมทางดา้นฝาก/ถอน/โอนเงิน มากท่ีสุด 

  ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในมุมมองของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ตามแนวคิดการส่ือความหมายของตราสินคา้ (Kapferer, J.N., 2004) 6 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นผูใ้ช ้ 
และมีการใช้ทฤษฎีองค์ประกอบอตัลกัษณ์ตราสินคา้ ตามแนวคิดของ Kapferer, J.N. (2004) ช่วยใน
การขยายความ พบว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับเห็นด้วย ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีดังน้ี (1) ด้านคุณสมบติั คือ ธนาคารกรุงไทยมี
จ านวนสาขาครอบคลุมในการท าธุรกรรมตามท่ีต้องการ (2) ด้านคุณประโยชน์ คือ พนักงานของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือและคอยให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้เป็นอย่างดี  
(3) ดา้นคุณค่า คือ ธนาคารกรุงไทยเป็นสถาบนัการเงินของรัฐท่ีมีความมัน่คงและน่าเช่ือถือเป็นอยา่ง
ยิ่ง (4) ดา้นวฒันธรรม คือ การด าเนินงานของธนาคารกรุงไทยมีความเป็นระบบระเบียบอยู่ภายใต้
ขอ้บงัคบัของธนาคารแห่งประเทศไทย (5) ดา้นบุคลิกภาพ คือ ธนาคารกรุงไทยเป็นสถาบนัการเงินท่ี
มีความเช่ียวชาญและน่าเช่ือถือ (6) ดา้นผูใ้ช้ คือ ท่านคิดวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของธนาคารกรุงไทย
เป็นบุคคลท่ีเช่ือมัน่ มัน่ใจในตวัเอง เน่ืองจากตอ้งการใชบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ  

  ผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จ  าแนก
ตามปัจจยัต่างๆ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศ อาชีพและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 6 ดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายุท่ี
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ด้าน
คุณสมบติัแตกต่างกนั แต่ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช้
ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นคุณสมบติั ดา้นวฒันธรรมและด้านผูใ้ช้แตกต่างกนั แต่
ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่าและดา้นบุคลิกภาพไม่แตกต่างกนั  
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 

  ในการศึกษา “ภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
มุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง” มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง โดยใชท้ฤษฎีการส่ือความหมายของตรา
สินค้าทั้ ง 6 ระดับ ตามแนวความคิดของ Kapferer, J.N. (2004) และมีการใช้ทฤษฎีองค์ประกอบ      
อตัลกัษณ์ของตราสินคา้ของ Kapferer, J.N. (2004) ช่วยในการอธิบายว่า ตราสินคา้มีการส่ือสารถึง
องคป์ระกอบอตัลกัษณ์ตราสินคา้ของธนาคารผา่นการส่ือความหมายของตราสินคา้ไปยงัลูกคา้จนเกิด
เป็นภาพลกัษณ์ในใจลูกคา้ ซ่ึงการส่ือความหมายของตราสินคา้ คือ ด้านคุณสมบติั (Attribute) ด้าน
คุณประโยชน์ (Benefit) ด้านคุณค่า (Value) ด้านวฒันธรรม (Culture) ด้านบุคลิกภาพ (Personality) 
และดา้นผูใ้ช ้(User)  

 
              ขอบเขตของประชากร 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือลูกค้าท่ีมาใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในเขตจงัหวดัล าปางทั้ง 14 สาขา โดยมีอายุระหวา่ง 21-60 ปี ซ่ึงช่วงอายุดงักล่าวมี
คุณสมบติัสามารถเป็นลูกคา้ผูรั้บบริการสินเช่ือของธนาคารได ้(บรรธน ประสพสุข, 2555: ออนไลน์) 
และสามารถตดัสินใจใชบ้ริการไดด้ว้ยตนเองทั้งการฝาก-ถอนเงิน, การปล่อยสินเช่ือเงินกู ้และการท า
ธุรกรรมต่างๆ กบัธนาคาร  
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                ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง  
  เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีไม่ทราบถึงจ านวนประชากรท่ีจะศึกษาแน่นอน จึงได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 490 ตัวอย่าง อ้างอิงจาก Typical Sample Sizes for Studies of 
Human and Institutional Populations ของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) จากผูใ้ช้บริการ
ทั้งหมด 14 สาขา ซ่ึงประกอบไปด้วย ส านักงาน ธ.ก.ส. จงัหวดัล าปาง 1 แห่งและสาขาในจงัหวดั
ล าปาง 13 สาขา โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) จาก
ลูกคา้ผูเ้คยใชบ้ริการ โดยจะแบ่งสัดส่วนตวัอยา่งแต่ละสาขาเท่าๆกนั สาขาละ 35 ชุด เพราะทุกสาขามี
ความส าคญัและมีศกัยภาพในการให้บริการลูกคา้เท่าเทียมกนั โดยเก็บตวัอย่างดว้ยวิธีการเลือกเก็บ
ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
วธีิการศึกษา 
  ในการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
มุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) รูปแบบท่ีใชใ้น
การศึกษาเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. 1.รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
2. 2.สร้างแบบสอบถาม 
3. 3.เก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. 4.วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 
5. 5.จดัท าและน าเสนอรายงาน 

 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสอบถาม
จากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัล าปาง จ านวน 490 ราย 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
   ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายไดต่้อเดือน  
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในมุมมองของลูกคา้จงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย  

1) 1)คุณสมบัติ (Attribute) ตราสินค้าท าให้นึกถึงลักษณะทางกายภาพ 
คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีแน่ชดัของผลิตภณัฑ์ดา้นต่างๆ เช่น เม่ือกล่าวถึงธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร นึกถึงธนาคารท่ีมีสาขาให้บริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีอ าเภอ มีการตกแต่งทั้ง
ภายในและภายนอกสาขาอย่างเหมาะสมด้วยสีเขียวซ่ึงเป็นสีประจ าธนาคาร พนักงานธนาคารมี
เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเป็นเอกลกัษณ์  เป็นตน้ 

2) 2)คุณประโยชน์ (Benefit) ตราสินคา้ตอ้งแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์
ท่ีได้จากการใช้ตามหน้าท่ีและคุณประโยชน์ทางอารมณ์ เช่น มีการบริการหลากหลายครบวงจร มี
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ พนกังานมีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง เอาใจใส่
ลูกคา้และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

3) 3)คุณค่า (Value) ตราสินคา้บ่งบอกบางส่ิงบางอย่างเก่ียวกบัคุณค่าของ
ผูผ้ลิตต่อความคุม้ค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากผูผ้ลิต เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นธนาคารท่ีมีความมัน่คงและความน่าเช่ือถือ มีส่วนช่วยในการสนบัสนุนดา้น 
นโยบายของรัฐ มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เป็นตน้ 

4) 4)วฒันธรรม (Culture) ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรมและ
พฤติกรรม เช่น ธนาคารด าเนินการโดยเน้นหลกัธรรมมาภิบาลและการรักษาส่ิงแวดล้อม พนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีการท างานเป็นทีมท่ีดี ยิม้บริการ
ดว้ยใจและใชชี้วติอยา่งพอเพียง เป็นตน้ 

5) 5)บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคา้บ่งช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา้หรือ
ผลิตภัณฑ์ บุคลิกภาพท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคหรือผู ้ใช้บริการท่ีใช้  เช่น ถ้าเปรียบถึงธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นธนาคารท่ีมีความมุ่งมั่นในการพฒันาระบบการให้บริการ  
พนกังานมีการให้บริการอยา่งเป็นกนัเอง มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาองคค์วามรู้และเผยแพร่สู่ทอ้งถ่ิน เป็น
ตน้ 

6) 6)ผูใ้ช ้(User) ตราสินคา้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงตวัตนของผูใ้ชต้ราสินคา้ เช่น 
ผูท่ี้ใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นผูท่ี้ไม่ชอบความเส่ียง ตอ้งการความ
มัน่คง เช่ือถือได ้ชอบความรวดเร็วและชอบความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมในด้านปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ
อ่ืนในดา้นของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จ านวน 490 ชุด ผูศึ้กษาจะน ามาประมวลผล
โดยใช้ส ถิ ติ เชิ งพ รรณนา (Descriptive Statistics) ป ระกอบด้วยความ ถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวิเคราะห์แบบเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)โดยท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม (Independent Sample t-Test) และวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อศึกษาหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ าแนกตามลักษณะ
ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้และระดับการศึกษา โดยบนัทึกข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นการให้เลือกตอบ โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนจากค าถามการวดั
สเกลระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ 5 ระดบั ตามแบบของ Likert Scale มีดงัน้ี 

  ระดบัความคิดเห็น   ระดบัคะแนน 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5 
   เห็นดว้ย    4 
   ไม่แน่ใจ    3 
   ไม่เห็นดว้ย    2 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1 

  คะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายระดบัความเช่ือหรือ
ความทรงจ าในใจลูกคา้ของค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  4.50-5.00       เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  3.50-4.49       เห็นดว้ย 
  2.50-3.49       เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.50-2.49       ไม่เห็นดว้ย 
  1.00-1.49        ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลกัษณะ
ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 
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2) ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้อธิบายค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของลูกค้าใน
จงัหวดัล าปางท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัล าปาง  

3) การวิเคราะห์แบบเชิงอนุมาน โดยทดสอบแบบ t-Test จ  าแนกตามเพศ
และทดสอบแบบ One way ANOVA จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เพื่อให้หาความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัรายไดแ้ละระดบั
การศึกษา 
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงใช้ในการคน้ควา้เอกสาร หนงัสือ 

สารสาร ส่ิงพิมพ ์บทความทางวชิาการและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะด าเนินการท่ีบริเวณธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจงัหวดัล าปาง 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ี คาดวา่จะใชเ้วลาทั้งส้ิน 6 เดือน ดงัน้ี 

ขั้นตอนการด าเนนิการ 
เดอืนที ่1 เดอืนที ่2 เดอืนที ่3 เดอืนที ่4 เดอืนที ่5 เดอืนที ่6 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้                         

สร้างแบบสอบถาม                         

เก็บรวบรวมขอ้มูล                         

วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล                         

จดัท าและน าเสนอรายงาน                         
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บทที ่4  

ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
มุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง” ผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัล าปาง จ านวน 
490 ราย ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  ส่วนท่ี  2 ข้อมูลเก่ียวกับ ภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง ประกอบไปด้วย ด้านคุณสมบติั (Attributes) ด้าน
คุณประโยชน์ (Benefit) ด้านคุณค่า (Value) ด้านวฒันธรรม (Culture) ด้านบุคลิกภาพ (Personality) 
และดา้นผูใ้ช ้(User)  
  ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมในดา้นปัญหาหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆในดา้นภาพลกัษณ์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกจากเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 219 44.7 

หญิง 271 55.3 

รวม 490 100 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 271 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.3 และเพศชายจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

21-30 ปี 91 18.6 

31-40 ปี 108 22.0 

41-50 ปี 146 29.8 

51-60 ปี 145 29.6 

รวม 490 100 

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จ  านวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาอายุ 51-60 ปี จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 อายุ 31-40 ปี จ  านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 100 20.4 

สมรส 340 69.4 

หมา้ย/หยา่ร้าง 50 10.2 

รวม 490 100 

 

   
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรสมากท่ีสุด
จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 
และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 194 39.6 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 92 18.8 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 71 14.5 

ปริญญาตรี 109 22.2 

สูงกวา่ปริญญาตรี 24 4.9 

รวม 490 100 

 
  จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกร 200 40.8 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 89 18.2 

พนกังานบริษทัเอกชน 45 9.2 

ธุรกิจส่วนตวั 82 16.7 

พอ่บา้น/แม่บา้น 54 11.0 

อ่ืนๆ* 20 4.1 

รวม 490 100 

*อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาชีพนกัเรียนนกัศึกษา วศิวกร รับจา้งทัว่ไป เป็นตน้  
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 
จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.2 ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.0 พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่/เดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 230 46.9 

10,001-20,000 บาท 167 34.1 

20,001-30,000 บาท 55 11.2 

30,001-40,000 บาท 21 4.3 

40,001-50,000 บาท 6 1.2 

50,001 บาทข้ึนไป 11 2.2 

รวม 490 100 

   
  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมาคือมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับ 10,001-20,000 
บาท จ านวน167 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ระดบั 20,001-30,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.2 ระดบั 30,001-40,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ระดบั 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และระดบั 40,001-50,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของ
ลูกค้าในจังหวดัล าปาง 
 
ตอนที ่2.1 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี เป็นการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้น
คุณค่า ดา้นวฒันธรรม และดา้นผูใ้ช้ โดยจ าแนกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปานกลาง ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีผลวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั 

ด้านคุณสมบตั ิ
(Attributes) 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 
(S.D.) 

ล าดบัที ่
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่ 
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

ธ .ก .ส .มี จ า น ว น ส า ข า
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีอ าเภอใน
การท าธุรกรรมตามท่ีตอ้งการ 

148 
(30.2) 

228 
(46.5) 

110 
(22.4) 

4 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.06 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.75) 

1 

ธน าค าร ท่ี ป้ าย ช่ื อส าข า ท่ี
สวยงาม โดดเด่น  สามารถ
มองเห็นไดช้ดัเจน 

130 
(26.5) 

241 
(49.2) 

115 
(23.5) 

4 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.01 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.73) 

4 

ท าเลท่ีตั้งสาขาของธนาคาร
สะดวกต่อการใชบ้ริการ อยู่
ใกลพ้ื้นท่ีธุรกิจของท่าน 

131 
(26.7) 

218 
(44.5) 

132 
(26.9) 

9 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.96 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.78) 

7 

ภายในสาขาของ ธ .ก.ส . 
แบ่งเป็นสัดส่วน ป้ายบอก
ช่ื อ แผน กชัด เจน  พ้ื น ท่ี
สวยงาม 

115 
(23.5) 

249 
(50.8) 

122 
(24.9) 

4 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.97 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.72) 

6 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั 

ด้านคุณสมบตั ิ
(Attributes) 

ระดบัความคดิเห็น  

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 
(S.D.) 

ล าดบั
ที ่

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไม่ 
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

ธนาคารมีการจัดแบ่งพ้ืนท่ี
บริการลูกคา้ไดอ้ย่างชดัเจน 
เช่น พ้ืนท่ีบริการดา้นสินเช่ือ 
พ้ืนท่ีพกัคอย พ้ืนท่ีใหบ้ริการ
ฝาก-ถอน เป็นตน้ 

130 
(26.5) 

255 
(52.0) 

95 
(19.4) 

10 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.74) 

2 

 มี ท่ี จอดรถกว้างข วาง  มี 
รปภ. ดูแลความปลอดภยั 

95 
(19.4) 

225 
(45.9) 

140 
(28.6) 

28 
(5.7) 

2 
(0.4) 

3.78 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.84) 

9 

มีการตกแต่งทั้ งภายในและ
ภ า ย น อ ก ส า ข า อ ย่ า ง
เหมาะสม สร้างความโดด
เด่นด้วยสี เขียว ซ่ึ ง เป็น สี
ประจ าธนาคาร 

139 
(28.4) 

231 
(47.1) 

105 
(21.4) 

15 
(3.1) 

0 
(0.0) 

4.01 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.79) 

5 

ธน าค าร มี เค ร่ื อ ง แ บ บ
พนักงานท่ีเป็นเอกลกัษณ์
อยา่งชดัเจนและสวยงาม 

140 
(28.6) 

232 
(47.3) 

108 
(22.0) 

10 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.78) 

3 

 มี ป้ ายและ ส่ื อโฆษณ า
ต่ างๆ  ภ ายใน ส าข า ท่ี
น่าสนใจและสวยงาม 

115 
(23.5) 

242 
(49.4) 

125 
(25.5) 

8 
(1.6) 

0 
(0.0) 

3.95 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.74) 

8 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปรผล) 

3.98 
เห็นดว้ย 

 

หมายเหตุ : การแปรผล 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ย
ปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย และ 1.00-1.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 



 

25 
 

  จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง 
ดา้นคุณสมบติั มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
เห็นด้วยต่อประเด็นต่างๆทุกประเด็นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ธ.ก.ส.มีจ านวน
สาขาครอบคลุมทุกพื้นท่ีอ าเภอในการท าธุรกรรมตามท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย4.06) ธนาคารมีการจดัแบ่ง
พื้นท่ีบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น พื้นท่ีบริการดา้นสินเช่ือ พื้นท่ีพกัคอย พื้นท่ีให้บริการฝาก-ถอน 
เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย4.03) ธนาคารมีเคร่ืองแบบพนักงานท่ีเป็นเอกลักษณ์อย่างชัดเจนและสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย4.02) ธนาคารมีป้ายช่ือสาขาท่ีสวยงาม โดดเด่น สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย4.01) มี
การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกสาขาอยา่งเหมาะสม สร้างความโดดเด่นดว้ยสีเขียว ซ่ึงเป็นสีประจ า
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย4.01) ภายในสาขาของ ธ.ก.ส. แบ่งเป็นสัดส่วน ป้ายบอกช่ือแผนกชัดเจน พื้นท่ี
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย3.97) ท าเลท่ีตั้งสาขาของธนาคารสะดวกต่อการใช้บริการ อยู่ใกลพ้ื้นท่ีธุรกิจของ
ท่าน (ค่าเฉล่ีย3.96) มีป้ายและส่ือโฆษณาต่างๆภายในสาขาท่ีน่าสนใจและสวยงาม (ค่าเฉล่ีย3.95) และ
มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง มี รปภ.บริการดูแลความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย3.78) 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณประโยชน์ 

ด้านคุณประโยชน์ 
(Benefit) 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 
(S.D.) 

ล าดบั
ที ่

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ธ .ก .ส .มีผ ลิตภัณฑ์ และบ ริการ ท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ท่านไดค้รบวงจร 

110 
(22.4) 

265 
(54.1) 

107 
(21.8) 

8 
(1.6) 

0 
(0.0) 

3.97 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.71) 

4 

พนักงานของธนาคารดูแลเอาใจใส่
ช่วยเหลือและคอยให้ค  าปรึกษาเป็น
อยา่งดี 

120 
(24.5) 

294 
(60.0) 

72 
(14.7) 

4 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.08 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.65) 

1 

พนั ก งาน ยิ้ ม แ ย ้ม แ จ่ม ใส  ก ล่ าว
ทกัทาย/ตอ้นรับทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

128 
(26.1) 

273 
(55.7) 

83 
(16.9) 

4 
(0.8) 

2 
(0.4) 

4.06 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.71) 

2 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณประโยชน์ 

ด้านคุณประโยชน์ 
(Benefit) 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 
(S.D.) 

ล าดบั
ที ่

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานมีการบริการท่ีรวดเร็ว
และถูกตอ้ง 

96 
(19.6) 

284 
(58.0) 

104 
(21.2) 

6 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.96 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.68) 

5 

พนักงานมีความกระตือรือร้น
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
ใหบ้ริการ 

109 
(22.2) 

284 
(58.0) 

95 
(19.4) 

2 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.02 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.66) 

3 

เม่ือท่านเกิดปัญหา พนักงาน
สามารถช่วยแกไ้ขไดใ้นทนัที 

90 
(18.4) 

284 
(58.0) 

107 
(21.8) 

9 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.93 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.69) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปรผล) 

4.00 
เห็นดว้ย 

 

หมายเหตุ : การแปรผล 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ย
ปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย และ 1.00-1.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

  จากตารางท่ี  4.8 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง 
ดา้นคุณประโยชน์ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย4.00) โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
เห็นด้วยต่อประเด็นต่างๆทุกประเด็นเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ พนักงานของ
ธนาคารดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือและคอยให้ค  าปรึกษาเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย4.08) พนักงานยิ้มแยม้
แจ่มใส กล่าวทกัทายและตอ้นรับทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย4.06) พนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังานและให้บริการ (ค่าเฉล่ีย4.02) ธ.ก.ส.มีผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งครบวงจร (ค่าเฉล่ีย3.97) พนกังานมีการบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย
3.96) และเม่ือท่านเกิดปัญหา พนกังานสามารถช่วยแกไ้ขไดใ้นทนัที (ค่าเฉล่ีย3.93)  
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณค่า 

ด้านคุณค่า 
(Value) 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 
(S.D.) 

ล าดบั
ที ่

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ธ.ก.ส.เป็นสถาบันการเงินของรัฐท่ีมี
ความมั่นคงและความน่าเช่ือถือเป็น
อยา่งยิง่ 

159 
(32.4) 

256 
(52.2) 

74 
(15.1) 

1 
(0.2) 

0 
(0.0) 

4.17 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.68) 

2 

ท่านคิดวา่ระบบการเงินของธนาคารดี
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืนๆโดยรวม 

122 
(24.9) 

262 
(53.5) 

104 
(21.2) 

2 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.03 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.69) 

3 

เทคโนโลยีของธนาคารมีส่วนช่วย
อ านวยความสะดวกทางดา้นการเงิน 

84 
(17.1) 

285 
(58.2) 

111 
(22.7) 

10 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.69) 

5 

ท่านมัน่ใจในการใชบ้ริการกบั ธ.ก.ส. 
เพราะระบบการเงินมีความถูกตอ้ง ไม่
มีความผิดพลาด 

108 
(22.0) 

286 
(58.4) 

92 
(18.8) 

4 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.02 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.66) 

4 

ธนาคารมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั
ในการใหบ้ริการ 

97 
(19.8) 

246 
(50.2) 

131 
(26.7) 

16 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.87 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.76) 

6 

ธ.ก.ส.มีส่วนช่วยในการสนับสนุน
นโยบายของภาครัฐ 

194 
(39.6) 

222 
(45.3) 

69 
(14.1) 

5 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.72) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปรผล) 

4.04 
เห็นดว้ย 

 

หมายเหตุ : การแปรผล 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ย
ปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย และ 1.00-1.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

   จากตารางท่ี  4.9 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง 
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ดา้นคุณค่า มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย4.04) โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยต่อประเด็นต่างๆทุกประเด็นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ธ.ก.ส.มีส่วนช่วยใน
การสนบัสนุนนโยบายของภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย4.23) ธ.ก.ส.เป็นสถาบนัการเงินของรัฐท่ีมีความมัน่คงและ
ความน่าเช่ือถือเป็นอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย4.17) ท่านคิดว่าระบบการเงินของธนาคารดีท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
ธนาคารอ่ืนๆโดยรวม (ค่าเฉล่ีย4.03) ท่านมัน่ใจในการใชบ้ริการกบั ธ.ก.ส.เพราะระบบการเงินมีความ
ถูกต้อง ไม่มีความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย4.02) เทคโนโลยีของธนาคารมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวก
ทางดา้นการเงินให้แก่ท่าน (ค่าเฉล่ีย3.90) และธนาคารมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย3.87) 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นวฒันธรรม 

ด้านวฒันธรรม 
(Culture) 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 
(S.D.) 

ล าดบั
ที ่

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ธ.ก.ส.มีการด าเนินงานโดยมุ่งเน้น
หลกัธรรมาภิบาล 

139 
(28.4) 

257 
(52.4) 

87 
(17.8) 

7 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.08 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.72) 

4 

ธ.ก.ส.เป็นองค์กรท่ีสนับสนุนการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

130 
(26.5) 

270 
(55.1) 

90 
(18.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.67) 

3 

ธ.ก.ส.เป็นองค์กรท่ีช่วยเหลือสังคม 
เช่น การมอบทุนการศึกษา, การ
สร้างฝายชะลอน ้ า เป็นตน้ 

153 
(31.2) 

242 
(49.4) 

95 
(19.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.70) 

1 

การด าเนินการของ ธ.ก.ส. มีความ
เป็นระเบียบภายใต้ข้อบังคับของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

139 
(28.4) 

262 
(53.5) 

85 
(17.3) 

4 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.09 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.69) 

2 

พนักงานป ฏิบั ติ งานด้วยความ
ซ่ือสตัย ์โปร่งใส เช่ือถือได ้

111 
(22.7) 

280 
(57.1) 

93 
(19.0) 

6 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.01 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.68) 

5 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นวฒันธรรม 

ด้านวฒันธรรม 
(Culture) 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 
(S.D.) 

ล าดบั
ที ่

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พ นั ก ง าน มี ก าร ท า ง าน
ร่วมกนัเป็นทีม 

77 
(15.7) 

293 
(59.8) 

112 
(22.9) 

8 
(1.6) 

0 
(0.0) 

3.90 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.66) 

7 

พนักงานปฏิบั ติงานด้วย
ร อ ย ยิ้ ม  บ ริ ก าร ด้ ว ย ใ จ 
ใหบ้ริการดุจญาติมิตร 

86 
(17.6) 

297 
(60.6) 

103 
(21.0) 

4 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.95 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.65) 

6 

พนกังานใชชี้วติอยา่ง
พอเพียง 

46 
(9.4) 

268 
(54.7) 

153 
(31.2) 

13 
(2.7) 

10 
(2.0) 

3.67 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.65) 

8 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปรผล) 

3.99  
เห็นดว้ย 

 

หมายเหตุ : การแปรผล 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ย
ปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย และ 1.00-1.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

   จากตารางท่ี  4.10 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง 
ดา้นวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย3.99) โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยต่อประเด็นต่างๆทุกประเด็นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ธ.ก.ส.เป็นองคก์รท่ี
ช่วยเหลือสังคม เช่น การมอบทุนการศึกษา, การสร้างฝายชะลอน ้ า เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย4.12) การ
ด าเนินการของ ธ.ก.ส.มีความเป็นระบบระเบียบภายใต้ข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ค่าเฉล่ีย4.09) ธ.ก.ส.เป็นองค์กรท่ีสนับสนุนการรักษาส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย4.08) ธ.ก.ส.มีการ
ด าเนินงานโดยมุ่งเน้นหลักธรรมมาภิบาล (ค่าเฉล่ีย4.08) พนักงานปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย ์
โปร่งใส เช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย4.01) พนกังานปฏิบติังานดว้ยรอยยิ้ม บริการดว้ยใจ ให้บริการลูกคา้ดุจ
ญาติมิตร (ค่าเฉล่ีย3.95) พนักงานท างานร่วมกันเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย3.90) และพนักงานใช้ชีวิตอย่าง
พอเพียง (ค่าเฉล่ีย3.67) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นบุคลิกภาพ 

ด้านบุคลกิภาพ 
(Personality) 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 
(S.D.) 

ล าดบัที ่
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ธ.ก.ส.เป็นสถาบนัการเงินท่ีมี
ความเช่ียวชาญและน่าเช่ือถือ 

132 
(26.9) 

266 
(54.3) 

88 
(18.0) 

4 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.07 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.69) 

3 

พนักงานของธนาคารมีการ
ให้บริการอยา่งเป็นกนัเอง ท าให้
รู้สึกอบอุ่นทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ 

141 
(28.8) 

252 
(51.4) 

95 
(19.4) 

2 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.09 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.70) 

1 

ธ .ก .ส .มี บุ ค ลิ กก ารท าง าน ท่ี
ยืดห ยุ่น  ส ามารถป รับตัวต่ อ
สถานการณ์ในยคุปัจจุบนัได ้

133 
(27.1) 

269 
(54.9) 

83 
(16.9) 

5 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.69) 

2 

ธ.ก.ส.เป็นผูน้ าทางเทคโนโลยี มี
การน าเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

110 
(22.4) 

256 
(52.2) 

117 
(23.9) 

7 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.96 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.72) 

6 

ธ.ก .ส .มีความ มุ่งมั่น ในการ
พฒันาระบบการให้บริการ เพื่อ
สร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ 

112 
(22.9) 

285 
(58.2) 

87 
(17.8) 

6 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.03 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.68) 

4 

ธ .ก .ส .เ ป็ น ผู ้ น า ท า ง ด้ า น
น วัต ก ร ร ม ท าง ก าร เ งิ น  มี
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆอยู่
เสมอ 

88 
(18.0) 

266 
(54.3) 

127 
(25.9) 

7 
(1.4) 

2 
(0.4) 

3.88 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.72) 

7 

พ นั ก ง าน ข อ ง ธ น าค า ร มี
ศกัยภาพท่ีจะพฒันาองค์ความรู้
และเผยแพร่สู่ทอ้งถ่ินไดดี้ 

108 
(22.0) 

277 
(56.5) 

101 
(20.6) 

4 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.00 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.68) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปรผล) 

4.02 
เห็นดว้ย 

 

หมายเหตุ : การแปรผล 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ย
ปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย และ 1.00-1.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี  4.11 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง 
ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย4.02) โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
เห็นด้วยต่อประเด็นต่างๆทุกประเด็นเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ พนักงานของ
ธนาคารมีการให้บริการอยา่งเป็นกนัเอง ท าใหรู้้สึกอบอุ่นทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย4.09) ธ.ก.ส.มี
บุคลิกการท างานท่ียืดหยุน่สามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ในยุคปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย4.08) 
ธ.ก.ส.เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความเช่ียวชาญและน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย4.07) ธ.ก.ส.มีความมุ่งมัน่ในการ
พฒันาระบบการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย4.03) พนกังานของ
ธนาคารมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาองคค์วามรู้และเผยแพร่สู่ทอ้งถ่ินไดดี้ (ค่าเฉล่ีย4.00) ธ.ก.ส.เป็นผูน้ าทาง
เทคโนโลยี มีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาให้บริการอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย3.96) และ ธ.ก.ส.เป็นผูน้ า
ทางดา้นนวตักรรมทางการเงิน มีผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย3.88) 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นผูใ้ช้ 

ด้านผู้ใช้ 
(User) 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 
(S.D.) 

ล าดบั
ที ่

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านคิดว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่
ของ ธ.ก .ส. เป็น บุคคลท่ีชอบ
ความเป็นกนัเอง 

120 
(24.5) 

269 
(54.9) 

89 
(18.2) 

12 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.01 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.73) 

4 

ท่านคิดว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่
ของ ธ.ก.ส. เป็นผู ้ท่ีชอบความ
สะดวกสบาย มีพนักงานอ านวย
ความสะดวกและให้บริการอย่าง
ใกลชิ้ด 

127 
(25.9) 

264 
(53.9) 

86 
(17.5) 

13 
(2.7) 

0 
(0.0) 

4.03 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.74) 

1 

ท่านคิดว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่
ของ ธ.ก.ส. เป็นบุคคลท่ีไม่ชอบ
ความเส่ียง เน่ืองจากต้องการใช้
บริการธนาคารท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

130 
(26.5) 

258 
(52.7) 

89 
(18.2) 

11 
(2.2) 

2 
(0.4) 

4.03 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.76) 

2 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นผูใ้ช้ 

ด้านผู้ใช้ 
(User) 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 
(S.D.) 

ล าดบั
ที ่

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่ 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านคิดว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
ของ  ธ .ก .ส . เป็ น ผู ้ ท่ี มี ค วาม
กระตือรือร้น ชอบความรวดเร็ว
และกระฉบักระเฉง 

121 
(24.7) 

274 
(55.9) 

81 
(16.5) 

14 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.02 
เห็นดว้ย 

(S.D.=0.73) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปรผล) 

4.02 
เห็นดว้ย 

 

หมายเหตุ : การแปรผล 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ย
ปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย และ 1.00-1.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
   จากตารางท่ี  4.12 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง 
ดา้นผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย4.02) โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
ต่อประเด็นต่างๆทุกประเด็นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ท่านคิดวา่ผูใ้ช้บริการส่วน
ใหญ่ของ ธ.ก.ส. เป็นผูท่ี้ชอบความสะดวกสบาย มีพนกังานอ านวยความสะดวกและให้บริการอยา่ง
ใกล้ชิด (ค่าเฉล่ีย4.03) ท่านคิดว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส. เป็นบุคคลท่ีไม่ชอบความเส่ียง 
เน่ืองจากตอ้งการใชบ้ริการธนาคารท่ีมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.03) ท่านคิดวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
ของ ธ.ก.ส. เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น ชอบความรวดเร็วและกระฉับกระเฉง (ค่าเฉล่ีย4.02)  และ
ท่านคิดวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส.เป็นบุคคลท่ีชอบความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย4.01) 
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ตอนที่ 2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรด้านต่างๆในมุมมองของลูกค้าในจังหวัดล าปางจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น
คุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช ้จ  าแนกตามเพศ 
โดยใช้สถิติค่าแจกแจงแบบที (t-Test) และจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรดา้นต่างๆ จ าแนกตามเพศ 

ภาพลกัษณ์ 
ค่าเฉลีย่ 

t-Value Sig.(2-tailed) 
ชาย หญงิ 

ดา้นคุณสมบติั 3.95 4.00 -1.019 0.323 

ดา้นคุณประโยชน์ 4.00 4.01 -0.444 0.666 

ดา้นคุณค่า 4.06 4.02 0.396 0.701 

ดา้นวฒันธรรม 3.98 3.99 -0.234 0.819 

ดา้นบุคลิกภาพ 3.99 4.04 -1.021 0.327 

ดา้นผูใ้ช ้ 4.01 4.03 -2.449 0.060 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารทั้ง 6 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้น พบวา่ ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารในระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น โดยเพศชายมี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่ามากท่ีสุด และมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบติันอ้ย
ท่ีสุด ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรดา้นต่างๆ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ 

ภาพลกัษณ์ 
ค่าเฉลีย่ 

F Sig. 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี  

ดา้นคุณสมบติั 3.56 4.03 4.03 4.15 67.507 0.000* 

ดา้นคุณประโยชน์ 3.75 3.99 4.04 3.98 23.185 0.000* 

ดา้นคุณค่า 3.73 4.01 4.07 4.19 9.528 0.000* 

ดา้นวฒันธรรม 3.74 4.08 3.97 4.09 8.665 0.000* 

ดา้นบุคลิกภาพ 3.71 4.08 4.05 4.12 34.441 0.000* 

ดา้นผูใ้ช ้ 3.70 4.08 4.08 4.13 79.202 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Post Hoc comparison LSD's method 
 
  จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
กลุ่มอายุ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มอายุต่างๆมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันในด้าน
คุณสมบัติ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า ด้านวฒันธรรม ด้านบุคลิกภาพ และด้านผูใ้ช้ท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดง
ตารางท่ี 4.15 4.16 4.17 4.18 4.19 และ 4.20 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในแต่ละดา้น 
พบวา่  ทุกกลุ่มอายมีุความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยในทุกดา้น โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของธนาคารด้านคุณประโยชน์มากท่ีสุดและด้านคุณสมบัติน้อยท่ีสุด กลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารด้านวฒันธรรม ด้าน
บุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช้มากท่ีสุดและดา้นคุณประโยชน์น้อยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามอายุระหว่าง 
41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารด้านผูใ้ช้มากท่ีสุดและด้านวฒันธรรมน้อยท่ีสุด 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่ามาก
ท่ีสุดและดา้นคุณประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั จ  าแนกตามกลุ่มอาย ุ

อายุเฉลีย่ (I) อายุเฉลีย่ (J) (I-J) Sig. 

21-30 ปี 

(x ̄= 3.56)  

31-40 ปี -0.468 0.000* 

41-50 ปี -0.462 0.000* 

51-60 ปี -0.586 0.000* 

31-40 ปี 

(x ̄= 4.03) 

21-30 ปี 0.468 0.000* 

41-50 ปี 0.006 0.902 

51-60 ปี -0.118 0.013* 

41-50 ปี 

(x ̄= 4.03) 

21-30 ปี 0.462 0.000* 

31-40 ปี -0.006 0.902 

51-60 ปี -0.123 0.009* 

51-60 ปี 

(x ̄= 4.15) 

21-30 ปี 0.586 0.000* 

31-40 ปี 0.118 0.018* 

41-50 ปี 0.123 0.009* 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั จ  าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างกนั 
5 คู่ ดงัน้ี 
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี   
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41-50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี    
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 51-60 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี   
  กลุ่มอายุ 31-40 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 51-60 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ31-40 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี   
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กลุ่มอายุ 41-50 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 51-60 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ41-50 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี   
 
ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

อายุเฉลีย่ (I) อายุเฉลีย่ (J) (I-J) Sig. 

21-30 ปี 

(x ̄ = 3.75) 

31-40 ปี -0.233 0.000* 

41-50 ปี -0.290 0.000* 

51-60 ปี -0.387 0.000* 

31-40 ปี 

(x ̄= 3.99) 

21-30 ปี 0.233 0.000* 

41-50 ปี -0.057 0.254 

51-60 ปี -0.153 0.005* 

41-50 ปี 

(x ̄= 4.04) 

21-30 ปี 0.290 0.000* 

31-40 ปี 0.057 0.254 

51-60 ปี -0.097 0.059 

51-60 ปี 

(x ̄= 3.98) 

21-30 ปี 0.387 0.000* 

31-40 ปี 0.153 0.005* 

41-50 ปี 0.097 0.059 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุมีความแตกต่าง
กนั 4 คู่ ดงัน้ี  
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี  
   กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41-50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี 
   กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 51-60 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี 
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  กลุ่มอายุ 31-40 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 51-60 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ31-40 ปี มากกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณค่า จ  าแนกตามกลุ่มอาย ุ

อายุเฉลีย่ (I) อายุเฉลีย่ (J) (I-J) Sig. 

21-30 ปี 

(x ̄= 3.73) 

31-40 ปี -0.280 0.005* 

41-50 ปี -0.340 0.001* 

51-60 ปี -0.463 0.000* 

31-40 ปี 

(x ̄= 4.01) 

21-30 ปี 0.280 0.005* 

41-50 ปี -0.060 0.512 

51-60 ปี -0.183 0.055 

41-50 ปี 

(x ̄= 4.07) 

21-30 ปี 0.340 0.001* 

31-40 ปี 0.060 0.512 

51-60 ปี -0.123 0.185 

51-60 ปี 

(x ̄= 4.19) 

21-30 ปี 0.463 0.000* 

31-40 ปี 0.183 0.055 

41-50 ปี 0.123 0.185 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณค่า จ  าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างกนั 4 คู่ 
ดงัน้ี  
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี 
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41-50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี  
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 51-60 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี 
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  กลุ่มอายุ 31-40 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 51-60 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ31-40 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นวฒันธรรม จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

อายุเฉลีย่ (I) อายุเฉลีย่ (J) (I-J) Sig. 

21-30 ปี 

(x ̄= 3.74) 

31-40 ปี -0.338 0.000* 

41-50 ปี -0.229 0.007* 

51-60 ปี -0.351 0.000* 

31-40 ปี 

(x ̄= 4.08) 

21-30 ปี 0.338 0.000* 

41-50 ปี 0.109 0.174 

51-60 ปี -0.014 0.861 

41-50 ปี 

(x ̄= 3.97) 

21-30 ปี 0.229 0.007* 

31-40 ปี -0.109 0.174 

51-60 ปี -0.123 0.128 

51-60 ปี 

(x ̄= 4.09) 

21-30 ปี 0.351 0.000* 

31-40 ปี 0.014 0.861 

41-50 ปี 0.123 0.128 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นวฒันธรรม จ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่าง
กนั 3 คู่ ดงัน้ี 
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี 
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41-50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี  
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 51-60 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี 
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ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นบุคลิกภาพ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

อายุเฉลีย่ (I) อายุเฉลีย่ (J) (I-J) Sig. 

21-30 ปี 

(x ̄= 3.71) 

31-40 ปี -0.361 0.000* 

41-50 ปี -0.336 0.000* 

51-60 ปี -0.410 0.000* 

31-40 ปี 

(x ̄= 4.08) 

21-30 ปี 0.361 0.000* 

41-50 ปี 0.026 0.574 

51-60 ปี -0.049 0.292 

41-50 ปี 

(x ̄= 4.05) 

21-30 ปี 0.336 0.000* 

31-40 ปี -0.026 0.574 

51-60 ปี -0.074 0.112 

51-60 ปี 

(x ̄= 4.12) 

21-30 ปี 0.410 0.000* 

31-40 ปี 0.049 0.292 

41-50 ปี 0.074 0.112 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านบุคลิกภาพ จ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่าง
กนั 3 คู่ ดงัน้ี 
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี 
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41-50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี  
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 51-60 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี 
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ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นผูใ้ช ้จ  าแนกตามกลุ่มอาย ุ

อายุเฉลีย่ (I) อายุเฉลีย่ (J) (I-J) Sig. 

21-30 ปี 

(x ̄= 3.70) 

31-40 ปี -0.378 0.000* 

41-50 ปี -0.383 0.000* 

51-60 ปี -0.435 0.000* 

31-40 ปี 

(x ̄= 4.08) 

21-30 ปี 0.378 0.000* 

41-50 ปี -0.005 0.878 

51-60 ปี -0.058 0.097 

41-50 ปี 
(x̄ = 4.08) 

21-30 ปี 0.383 0.000* 

31-40 ปี 0.005 0.878 

51-60 ปี -0.053 0.126 

51-60 ปี 

(x ̄ = 4.13) 

21-30 ปี 0.435 0.000* 

31-40 ปี 0.058 0.097 

41-50 ปี 0.053 0.126 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
             จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นผูใ้ช้ จ  าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างกนั 3 คู่ 
ดงัน้ี  
 กลุ่มอาย ุ21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี 
 กลุ่มอาย ุ21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี  
 กลุ่มอาย ุ21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ51-60 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ51-60 ปี  
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรดา้นต่างๆ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ภาพลกัษณ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ดา้นคุณสมบติั 4.15 3.92 3.74 3.89 3.95 14.370 0.000* 

ดา้นคุณประโยชน์ 4.14 3.97 3.79 3.94 3.94 8.445 0.000* 

ดา้นคุณค่า 4.15 3.97 3.86 4.04 3.93 2.595 0.061 

ดา้นวฒันธรรม 4.09 3.93 3.78 4.00 3.92 3.278 0.022* 

ดา้นบุคลิกภาพ 4.18 3.98 3.80 3.93 3.85 9.489 0.000* 

ดา้นผูใ้ช ้ 4.16 3.98 3.89 3.97 3.71 32.858 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Post Hoc comparison LSD's method 
 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัการศึกษาต่างๆมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารในด้านคุณค่าไม่แตกต่างกัน  แต่มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านคุณสมบัติ  ด้าน
คุณประโยชน์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านวฒันธรรมและด้านผูใ้ช้ ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 4.22 4.23 4.24 4.25 และ 
4.26 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ของธนาคารในแต่ละดา้น พบว่า ทุกระดบัการศึกษามีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรอยู่ในระดบัเห็นดว้ยในทุก
ดา้น โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีการศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุดและดา้นวฒันธรรมนอ้ยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช้มากท่ีสุดและดา้นคุณสมบติัน้อยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารดา้นผูใ้ช้
มากท่ีสุดและดา้นคุณสมบติันอ้ยท่ีสุด ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมี
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ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารดา้นคุณค่ามากท่ีสุดและดา้นคุณสมบติัน้อยท่ีสุด และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารดา้นคุณสมบติัมากท่ีสุดและดา้นผูใ้ชน้อ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 4.22 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) (I-J) Sig. 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

(x ̄= 4.15) 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 0.232 0.000* 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.411 0.000* 

ปริญญาตรี 0.260 0.000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.198 0.001* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 

(x ̄ = 3.92) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.232 0.000* 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.179 0.002* 

ปริญญาตรี 0.028 0.617 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.034 0.535 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 

(x ̄ = 3.74) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.411 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.179 0.002* 

ปริญญาตรี -0.151 0.009* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.213 0.000* 

ปริญญาตรี 

(x ̄ = 3.89) 
 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.260 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.028 0.617 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.151 0.009* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.062 0.265 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(x ̄ = 3.95) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.198 0.001* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 0.034 0.535 

 อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.213 0.000* 

 ปริญญาตรี 0.062 0.265 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านคุณสมบัติ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีความ
แตกต่างกนั 7 คู่ ดงัน้ี  
  ระดับการศึกษาต ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวส. โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของระดับการศึกษาต ่ ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกวา่ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดบัการศึกษาอนุปริญญา
หรือ ปวส. โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่า
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. 
  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  
  ระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่า
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. แตกต่างจากระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือ ปวส. โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. มากกวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.  
  ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. แตกต่างจากระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาอนุปริญญา นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
  ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. แตกต่างจากระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. น้อยกวา่ระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี  
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ตารางที่ 4.23   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณประโยชน์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) (I-J) Sig. 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

(x ̄= 4.14) 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 0.178 0.008* 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.352 0.000* 

ปริญญาตรี 0.205 0.003* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.207 0.002* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 

(x ̄ = 3.97) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.178 0.008* 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.175 0.008* 

ปริญญาตรี 0.028 0.646 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.030 0.627 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 

(x ̄ = 3.79) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.352 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.175 0.008* 

ปริญญาตรี -0.147 0.024* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.145 0.025* 

ปริญญาตรี 

(x ̄ = 3.94) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.205 0.003* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.028 0.646 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.147 0.024* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.002 0.978 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(x ̄ = 3.94) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.207 0.002* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.030 0.627 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.145 0.025* 

ปริญญาตรี -0.002 0.978 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณประโยชน์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีความ
แตกต่างกนั 7 คู่ ดงัน้ี 
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  ระดับการศึกษาต ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของระดับการศึกษาต ่ ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกวา่ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.   
  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดบัการศึกษาอนุปริญญา
หรือ ปวส. โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่า
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.  
  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  
  ระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่า
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. แตกต่างจากระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือ ปวส. โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. มากกวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.  
  ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. แตกต่างจากระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี  
  ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. แตกต่างจากระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที่  4.24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นวฒันธรรม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) (I-J) Sig. 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

(x ̄= 4.09) 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 0.160 0.082 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.310 0.001* 

ปริญญาตรี 0.088 0.334 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.168 0.069 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 

(x ̄= 3.93) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.160 0.082 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.150 0.102 

ปริญญาตรี -0.073 0.422 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.008 0.934 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 

(x ̄= 3.78) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.310 0.001* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.150 0.102 

ปริญญาตรี -0.223 0.018* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.143 0.120* 

ปริญญาตรี 

(x ̄ = 4.00) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.088 0.334 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 0.073 0.422 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.223 0.018* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.080 0.376 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(x ̄= 3.92) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.168 0.069 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.008 0.934 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.143 0.120 

ปริญญาตรี -0.080 0.376 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
  จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านวฒันธรรม จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความ
แตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี  
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  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดบัการศึกษาอนุปริญญา
หรือ ปวส.โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่า
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.  
  ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. แตกต่างจากระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี 

  
ตารางที่  4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นบุคลิกภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) (I-J) Sig. 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

(x ̄= 4.18) 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 0.203 0.006* 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.383 0.000* 

ปริญญาตรี 0.254 0.001* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.336 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 

(x ̄= 3.98) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.203 0.006* 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.180 0.013* 

ปริญญาตรี 0.051 0.458 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.133 0.061 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 

(x ̄= 3.80) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.383 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.180 0.013 

ปริญญาตรี -0.129 0.070 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.047 0.496 

ปริญญาตรี 

(x ̄= 3.93) 
 
 
 

ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.254 0.001* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.051 0.458 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.129 0.070 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.081 0.243 
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ตารางที่  4.25 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นบุคลิกภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) (I-J) Sig. 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(x ̄= 3.85) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.336 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.133 0.061 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.047 0.496 

ปริญญาตรี -0.081 0.243 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านบุคลิกภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความ
แตกต่างกนั 5 คู่ ดงัน้ี 
  ระดับการศึกษาต ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของระดับการศึกษาต ่ ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกวา่ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  
  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดบัการศึกษาอนุปริญญา
หรือ ปวส. โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่า
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.  
  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  
  ระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่า
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. แตกต่างจากระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือ ปวส. โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. มากกวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.  
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ตารางที่  4.26 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นผูใ้ช ้จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) (I-J) Sig. 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

(x ̄= 4.16) 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 0.183 0.000* 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.273 0.000* 

ปริญญาตรี 0.193 0.000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.455 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 

(x ̄= 3.98) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.183 0.000* 

อนุปริญญาหรือ  ปวส. 0.090 0.043* 

ปริญญาตรี 0.010 0.809 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.273 0.000* 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 

(x ̄ = 3.89) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.273 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.090 0.043* 

ปริญญาตรี -0.080 0.068 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.183 0.000* 

ปริญญาตรี 

(x ̄ = 3.97) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.193 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.010 0.809 

อนุปริญญาหรือ ปวส. 0.080 0.068 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.263 0.000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(x ̄= 3.71) 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.455 0.000* 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. -0.273 0.000* 

อนุปริญญาหรือ ปวส. -0.183 0.000* 

ปริญญาตรี -0.263 0.000* 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นผูใ้ช้ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่าง
กนั 8 คู่ ดงัน้ี  
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  ระดับการศึกษาต ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของระดับการศึกษาต ่ ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกวา่ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  
  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดบัการศึกษาอนุปริญญา
หรือ ปวส. โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่า
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.  
  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดบัการศึกษาปริญญาตรี
โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรี 
  ระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่า
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. แตกต่างจากระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือ ปวส. โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. มากกวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.   
  ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. แตกต่างจากระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
มากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
  ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. แตกต่างจากระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ ปวส. มากกวา่ระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี 
  ระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรดา้นต่างๆ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

ภาพลกัษณ์ 

ค่าเฉลีย่ 

F Sig. เกษตรกร ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

อ่ืนๆ 

ดา้นคุณสมบติั 4.10 4.07 3.76 3.79 3.93 3.73 13.995 0.000* 

ดา้นคุณประโยชน์ 4.09 4.02 3.76 3.94 3.97 4.00 4.823 0.002* 

ดา้นคุณค่า 4.12 4.05 3.89 3.87 4.11 3.93 2.232 0.068 

ดา้นวฒันธรรม 4.09 4.06 3.66 3.79 4.02 4.14 10.318 0.000* 

ดา้นบุคลิกภาพ 4.13 4.02 3.66 3.87 4.06 4.13 17.790 0.000* 

ดา้นผูใ้ช ้ 4.12 4.05 3.77 3.87 4.08 4.05 20.990 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Post Hoc comparison LSD's method 
 
  จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
กลุ่มอาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มอาชีพต่างๆมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารดา้นคุณค่าไม่แตกต่างกนั แต่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ 
ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช ้ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยสามารถแสดงผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 4.28 4.29 4.30 4.31 และ 4.32 ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาภาพลกัษณ์ของธนาคารในแต่ละดา้น พบวา่ ทุกกลุ่มอาชีพมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นเกษตรกรมีระดบัความคิดเห็นต่อธนาคารดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุดและดา้นคุณประโยชน์และดา้น
วฒันธรรมน้อยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีระดบัความคิดเห็น
ต่อธนาคารด้านคุณสมบัติมากท่ีสุดและด้านคุณประโยชน์และด้านบุคลิกภาพน้อยท่ีสุด ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความคิดเห็นต่อธนาคารดา้นคุณค่ามากท่ีสุดและ
ด้านวฒันธรรมและด้านบุคลิกภาพน้อยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีธุรกิจส่วนตวัมีระดับความ
คิดเห็นต่อธนาคารดา้นคุณประโยชน์มากท่ีสุดและดา้นคุณสมบติัและดา้นวฒันธรรมนอ้ยท่ีสุด ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีเป็นพ่อบา้น/แม่บ้านมีระดับความคิดเห็นต่อธนาคารด้านคุณค่ามากท่ีสุดและด้าน
คุณสมบติัน้อยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นต่อธนาคารดา้น
วฒันธรรมมากท่ีสุดและดา้นคุณสมบติันอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 4.28   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) (I-J) Sig. 

เกษตรกร 

(x ̄= 4.10) 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.030 0.621 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.333 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.312 0.000* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.168 0.008* 

อาชีพอ่ืนๆ 0.364 0.000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

(x ̄= 4.07) 

เกษตรกร -0.030 0.621 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.303 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.282 0.000* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.138 0.027* 

อาชีพอ่ืนๆ 0.334 0.000* 

พนกังานบริษทัเอกชน 

(x ̄= 3.76) 

เกษตรกร -0.333 0.000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.303 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั -0.021 0.728 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.166 0.009* 

อาชีพอ่ืนๆ 0.031 0.608 

ธุรกิจส่วนตวั 

(x ̄ = 3.79) 

เกษตรกร -0.312 0.000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.282 0.000* 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.021 0.728 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.144 0.021* 

อาชีพอ่ืนๆ 0.052 0.391 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) (I-J) Sig. 

พอ่บา้น/แม่บา้น 

(x ̄= 3.93) 

เกษตรกร -0.168 0.008* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.138 0.027* 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.166 0.009* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.144 0.021* 

อาชีพอ่ืนๆ 0.197 0.002* 

อาชีพอ่ืนๆ 

(x ̄ = 3.73) 
 
 
 

เกษตรกร -0.364 0.000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.334 0.000* 

พนกังานบริษทัเอกชน -0.031 0.608 

ธุรกิจส่วนตวั -0.052 0.391 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.197 0.002* 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพ มีความแตกต่าง
กนั 11 คู่ ดงัน้ี  
  อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นของอาชีพเกษตรกร มากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
  อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
อาชีพเกษตรกร มากกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั  
  อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของอาชีพเกษตรกร มากกวา่อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น  
  อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของอาชีพ
เกษตรกร มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ  
  อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจแตกต่างจากอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดย
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากกว่าอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน  
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  อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นของอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มากกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั  
  อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจแตกต่างจากอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นของอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มากกวา่อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น  
  อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นของอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 
  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น  
  อาชีพธุรกิจส่วนตัวแตกต่างจากอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นของอาชีพธุรกิจส่วนตวั นอ้ยกวา่อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น   
  อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ  
 
ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) (I-J) Sig. 

เกษตรกร 

(x ̄= 4.09) 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.078 0.285 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.332 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.158 0.036* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.122 0.101 

อาชีพอ่ืนๆ 0.093 0.205 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

(x ̄ = 4.02) 

เกษตรกร -0.078 0.285 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.253 0.001* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.080 0.275 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.043 0.552 

อาชีพอ่ืนๆ 0.015 0.836 

พนกังานบริษทัเอกชน 

(x ̄= 3.76) 

เกษตรกร -0.332 0.000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.253 0.001* 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) (I-J) Sig. 

พนกังานบริษทัเอกชน 

(x ̄= 3.76) 
 

ธุรกิจส่วนตวั -0.173 0.000* 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.210 0.000* 

อาชีพอ่ืนๆ -0.238 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 

(x ̄ = 3.94) 

เกษตรกร -0.158 0.036* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.080 0.275 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.173 0.022* 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.037 0.614 

อาชีพอ่ืนๆ -0.065 0.374 

พอ่บา้น/แม่บา้น 

(x ̄ = 3.97) 

เกษตรกร -0.122 0.101 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.043 0.552 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.210 0.007* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.037 0.614 

อาชีพอ่ืนๆ -0.028 0.697 

อาชีพอ่ืนๆ 

(x ̄ = 4.00) 

เกษตรกร -0.093 0.205 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.015 0.836 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.238 0.002* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.065 0.374 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.028 0.697 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านคุณประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ มีความ
แตกต่างกนั 6 คู่ ดงัน้ี  
  อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นของอาชีพเกษตรกร มากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
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  อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
อาชีพเกษตรกร มากกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจแตกต่างจากอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดย
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากกว่าอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน  
  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั  
  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น  
  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆ  
 
ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นวฒันธรรม จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) (I-J) Sig. 

เกษตรกร 

(x ̄= 4.09) 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.026 0.756 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.431 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.296 0.001* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.070 0.409 

อาชีพอ่ืนๆ -0.050 0.555 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

(x ̄ = 4.06) 
 

 

 

 

เกษตรกร -0.026 0.756 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.405 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.270 0.003* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.044 0.605 

อาชีพอ่ืนๆ -0.076 0.369 

พนกังานบริษทัเอกชน เกษตรกร -0.431 0.000* 

(x ̄ = 3.66) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.405 0.000* 

 ธุรกิจส่วนตวั -0.135 0.116 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นวฒันธรรม จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) (I-J) Sig. 

พนกังานบริษทัเอกชน 

(x ̄= 3.66) 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.361 0.000* 

อาชีพอ่ืนๆ -0.481 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 

(x ̄ = 3.79) 

เกษตรกร -0.296 0.001* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.270 0.003* 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.135 0.116 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.226 0.010* 

อาชีพอ่ืนๆ -0.346 0.000* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 

(x ̄ = 4.02) 

เกษตรกร -0.070 0.409 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.044 0.605 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.361 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.226 0.010* 

อาชีพอ่ืนๆ -0.120 0.161 

อาชีพอ่ืนๆ 

(x ̄ = 4.14) 

เกษตรกร 0.050 0.555 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.076 0.369 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.481 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.346 0.000* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.120 0.161 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นวฒันธรรม จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ มีความแตกต่าง
กนั 8 คู่ ดงัน้ี  
  อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นของอาชีพเกษตรกร มากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
  อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
อาชีพเกษตรกร มากกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั  
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  อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจแตกต่างจากอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดย
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากกว่าอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน  
  อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นของอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มากกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั  
  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น  
  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆ  
  อาชีพธุรกิจส่วนตัวแตกต่างจากอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นของอาชีพธุรกิจส่วนตวั นอ้ยกวา่อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น  
  อาชีพธุรกิจส่วนตวัแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆ  
 
ตารางที่ 4.31   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นบุคลิกภาพ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) (I-J) Sig. 

เกษตรกร 

(x ̄= 4.13) 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.110 0.082 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.473 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.261 0.000* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.071 0.252 

อาชีพอ่ืนๆ 0.006 0.926 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

(x ̄ = 4.02) 
 

เกษตรกร -0.110 0.082 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.363 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.151 0.019* 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.039 0.534 

อาชีพอ่ืนๆ -0.104 0.098 

พนกังานเอกชน เกษตรกร -0.473 0.000* 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นบุคลิกภาพ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) (I-J) Sig. 

พนกังานบริษทัเอกชน 

(x ̄= 3.66) 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.363 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั -0.211 0.001* 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.401 0.000* 

อาชีพอ่ืนๆ -0.467 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 

(x ̄ = 3.87) 

เกษตรกร -0.261 0.000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.151 0.019* 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.211 0.001* 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.190 0.004* 

อาชีพอ่ืนๆ -0.256 0.000* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 

(x ̄ = 4.06) 

เกษตรกร -0.071 0.252 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.039 0.534 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.401 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.190 0.004* 

อาชีพอ่ืนๆ -0.066 0.292 

อาชีพอ่ืนๆ 

(x ̄ = 4.13) 

เกษตรกร -0.006 0.926 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.104 0.098 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.467 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.256 0.000* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.066 0.292 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นบุคลิกภาพ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ มีความแตกต่าง
กนั 9 คู่ ดงัน้ี  
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   อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นของอาชีพเกษตรกร มากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
  อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
อาชีพเกษตรกร มากกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั  
  อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจแตกต่างจากอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดย
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากกว่าอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน  
  อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นของอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มากกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั  
  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น  
  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆ  
  อาชีพธุรกิจส่วนตัวแตกต่างจากอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นของอาชีพธุรกิจส่วนตวั นอ้ยกวา่อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น  
  อาชีพธุรกิจส่วนตวัแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆ  
 

ตารางที่ 4.32   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นผูใ้ช ้จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) (I-J) Sig. 

เกษตรกร 

(x ̄= 4.12) 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.065 0.142 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.345 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.252 0.000* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.043 0.328 

อาชีพอ่ืนๆ 0.067 0.128 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

(x ̄  = 4.05) 

เกษตรกร -0.065 0.142 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.280 0.000* 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นผูใ้ช ้จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) (I-J) Sig. 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั 0.187 0.000* 

(x ̄ = 4.05) พอ่บา้น/แม่บา้น -0.022 0.6 

 อาชีพอ่ืนๆ 0.002 0.954 

พนกังานบริษทัเอกชน 

(x ̄ = 3.77) 

เกษตรกร -0.345 0.000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.280 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั -0.093 0.042* 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.303 0.000* 

อาชีพอ่ืนๆ -0.278 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 

(x ̄ = 3.87) 

เกษตรกร -0.253 0.000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.188 0.000* 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.093 0.042* 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.210 0.000* 

อาชีพอ่ืนๆ -0.185 0.000* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 

(x ̄= 4.08) 

เกษตรกร -0.043 0.328 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.023 0.601 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.303 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.210 0.000* 

อาชีพอ่ืนๆ 0.025 0.562 

อาชีพอ่ืนๆ 

(x ̄ = 4.05) 

เกษตรกร -0.068 0.128 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.003 0.954 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.278 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั 0.185 0.000* 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.025 0.562 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นผูใ้ช ้จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพ มีความแตกต่างกนั 9 คู่
ดงัน้ี 
  อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นของอาชีพเกษตรกร มากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
  อาชีพเกษตรกรแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
อาชีพเกษตรกร มากกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั  
  อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจแตกต่างจากอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดย
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากกว่าอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน 
  อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นของอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มากกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น 
  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆ  
  อาชีพธุรกิจส่วนตัวแตกต่างจากอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นของอาชีพธุรกิจส่วนตวั นอ้ยกวา่อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น   
  อาชีพธุรกิจส่วนตวัแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆ  
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ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรดา้นต่างๆ จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ภาพลกัษณ์ 
ค่าเฉลีย่ 

F Sig. 
ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา่20,000 บาท 

ดา้นคุณสมบติั 4.11 3.85 3.96 5.171 0.026* 

ดา้นคุณประโยชน ์ 4.10 3.89 3.99 10.076 0.004* 

ดา้นคุณค่า 4.15 3.88 4.08 4.262 0.037* 

ดา้นวฒันธรรม 4.12 3.83 4.07 6.979 0.005* 

ดา้นบุคลิกภาพ 4.20 3.83 3.93 22.899 0.000* 

ดา้นผูใ้ช ้ 4.21 3.85 3.96 89.328 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Post Hoc comparison LSD's method 

 

  จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างๆมีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารแตกต่างกนัในดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้น
วฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและด้านผูใ้ช้ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยสามารถแสดงผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตารางท่ี 4.34 4.35 4.36 4.37 4.38 และ 4.39ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ของธนาคารในแต่ละดา้น พบวา่ ทุกระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรอยู่ในระดบัเห็นด้วยทุกด้าน โดย
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารด้านผูใ้ช้มากท่ีสุดและด้านคุณประโยชน์น้อยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 10,001-20,000บาทมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารด้านคุณประโยชน์มาก
ท่ีสุดและด้านวฒันธรรมและดา้นบุคลิกภาพน้อยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารด้านคุณค่ามากท่ีสุดและด้าน
บุคลิกภาพนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที่  4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

(x ̄ = 4.11) 

10,001-20,000 บาท 0.255 0.000* 

มากกวา่20,000 บาท 0.233 0.117 

10,001-20,000 บาท 

(x ̄ = 3.85) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.255 0.000* 

มากกวา่20,000 บาท -0.022 0.974 

มากกวา่20,000 บาท 

(x ̄ = 3.96) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.233 0.117 

10,001-20,000 บาท 0.022 0.974 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความแตกต่างกนั 1 คู่ ดงัน้ี  
  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างจากระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
มากกวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
   
ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณประโยชน์ จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

(x ̄ = 4.10) 

10,001-20,000 บาท 0.212 0.000* 

มากกวา่20,000 บาท 0.113 0.146 

10,001-20,000 บาท 

(x ̄ = 3.89) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.212 0.000* 

มากกวา่20,000 บาท -0.098 0.222 

มากกวา่20,000 บาท 

(x ̄ = 3.99) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.113 0.146 

10,001-20,000 บาท 0.098 0.222 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านคุณประโยชน์ จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีความแตกต่างกนั1 คู่ ดงัน้ี  
  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างจากระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
มากกวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
  
ตารางที่  4.36 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณค่า จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

(x ̄ = 4.15) 

10,001-20,000 บาท 0.273 0.024* 

มากกวา่20,000 บาท 0.068 0.801 

10,001-20,000 บาท 

(x ̄ = 3.88) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.273 0.024* 

มากกวา่20,000 บาท -0.205 0.157 

มากกวา่20,000 บาท 

(x ̄ = 4.08) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.068 0.801 

10,001-20,000 บาท 0.205 0.157 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านคุณค่า จ  าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี
ความแตกต่างกนั1 คู่ ดงัน้ี  
  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างจากระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
มากกวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
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ตารางที่ 4.37 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นวฒันธรรม จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

(x ̄ = 4.12) 

10,001-20,000 บาท 0.287 0.006* 

มากกวา่20,000 บาท 0.047 0.842 

10,001-20,000 บาท 

(x ̄ = 3.83) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.287 0.006* 

มากกวา่20,000 บาท -0.239 0.036* 

มากกวา่20,000 บาท 

(x ̄ = 3.93) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.047 0.842 

10,001-20,000 บาท 0.239 0.036* 

 หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านวฒันธรรม จ าแนกตามระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความ
แตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี  
  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างจากระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
มากกวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท    
  ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท แตกต่างจากระดับรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 20,000 บาท โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท นอ้ยกวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 บาท   
 

ตารางที่ 4.38 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นบุคลิกภาพ จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

(x ̄ = 4.20) 

10,001-20,000 บาท 0.365 0.000* 

มากกวา่20,000 บาท 0.265 0.003* 

10,001-20,000 บาท 

(x ̄ = 3.83) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.365 0.000* 

มากกวา่20,000 บาท -0.100 0.294 
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ตารางที่ 4.38 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นบุคลิกภาพ จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (J) (I-J) Sig. 

มากกวา่20,000 บาท 

(x ̄ = 3.93) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.265 0.003* 

10,001-20,000 บาท 0.100 0.294 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.38 ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านบุคลิกภาพ จ าแนกตามระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความ
แตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี  
  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างจากระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
มากกวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างจากระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 20,000 บาท โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท มากกวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 บาท  
 
ตารางที่  4.39 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นผูใ้ช ้จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกิน 10,000 บาท 

(x ̄ = 4.21) 

10,001-20,000 บาท 0.365 0.000* 

มากกวา่20,000 บาท 0.245 0.000* 

10,001-20,000 บาท 

(x ̄ = 3.85) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.365 0.000* 

มากกวา่20,000 บาท -0.115 0.029* 

มากกวา่20,000 บาท 

(x ̄ = 3.96) 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.245 0.000* 

10,001-20,000 บาท 0.115 0.029* 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.39 ค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นผูใ้ช ้จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนั 
3 คู่ ดงัน้ี  
  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างจากระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
มากกวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท   
  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างจากระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 20,000 บาท โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท มากกวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 บาท  
  ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท แตกต่างจากระดับรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 20,000 บาท โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท นอ้ยกวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 บาท   
 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในด้านปัญหาหรือข้อเสนอแนะอื่นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกค้าในจังหวดัล าปาง 
   
  จากการรวบรวมแบบสอบถาม  พบว่าปัญหาและข้อ เสนอแนะของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของ
ลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง สรุปไดด้งัต่อไปน้ี   
  1. ด้านคุณประโยชน์ พนักงานส่วนใหญ่มีความเต็มใจในการให้บริการ สามารถ
อธิบายถึงวิธี ขั้นตอน หรือการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน พนกังานสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดดี้ มีความ
เป็นกนัเอง ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและยนิดีปฏิบติัตามค าแนะน าของพนกังาน 
  2. ดา้นคุณค่า เน่ืองจาก ธ.ก.ส. มีลูกคา้จ านวนมาก ลูกคา้จึงอยากให้ติดตั้งเคร่ืองฝาก
เงินอตัโนมติัใหม้ากข้ึน เพื่อความรวดเร็วในการใชบ้ริการ 
  3. ด้านวฒันธรรม เน่ืองจากลูกค้าบางท่านไม่มีความรู้ทางด้านธุรกรรมการเงิน
เพียงพอ ธนาคารควรจดัใหมี้บุคคลท่ีคอยใหค้  าแนะน าปรึกษาดา้นธุรกรรมการเงินดุจญาติมิตร 
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บทที ่5  
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
มุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตจงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี คือลูกคา้ท่ีใช้บริการจ านวน 490 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบเชิงอนุมาน โดย
ทดสอบแบบ t-test และ ANOVA ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี  
 
สรุปผลการศึกษา  
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
  ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
ล าปางท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.3 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 29.8 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 69.4 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 
39.6 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 40.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 46.9  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของ
ลูกค้าในจังหวดัล าปาง  
 
ตอนที ่2.1 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 
  ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัล าปาง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติั ดา้น
คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช ้ดงัน้ี  
 
  2.1.1 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในด้านคุณสมบัติ 
  ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารดา้นคุณสมบติัในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาถึงปัจจยัยอ่ย พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
  1) ธ.ก.ส.มีจ านวนสาขาครอบคลุมทุกพื้นท่ีอ าเภอในการท าธุรกรรมตามท่ีตอ้งการ 
  2) ธนาคารมีการจดัแบ่งพื้นท่ีบริการลูกค้าได้อย่างชัดเจน เช่น พื้นท่ีบริการด้าน
สินเช่ือ พื้นท่ีพกัคอย พื้นท่ีใหบ้ริการฝาก-ถอน เป็นตน้ 
  3) ธนาคารมีเคร่ืองแบบพนกังานท่ีเป็นเอกลกัษณ์อยา่งชดัเจนและสวยงาม 
  4) ธนาคารมีป้ายช่ือสาขาท่ีสวยงาม โดดเด่น สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
  5) มีการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกสาขาอยา่งเหมาะสม สร้างความโดดเด่นดว้ยสี
เขียว ซ่ึงเป็นสีประจ าธนาคาร 
  6) ภายในสาขาของ ธ.ก.ส. แบ่งเป็นสัดส่วนป้ายบอกช่ือแผนกชดัเจน พื้นท่ีสวยงาม 
  7) ท าเลท่ีตั้งสาขาของธนาคารสะดวกต่อการใชบ้ริการ อยูใ่กลพ้ื้นท่ีธุรกิจของท่าน 
  8) มีป้ายและส่ือโฆษณาต่างๆภายในสาขาท่ีน่าสนใจและสวยงาม 
  9) มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง มี รปภ.บริการดูแลความปลอดภยั 
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  2.1.2 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในด้านคุณประโยชน์ 
  ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารด้านคุณประโยชน์ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.00 ซ่ึง
เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัย่อย พบว่า ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยในทุกปัจจยัย่อย โดย
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
  1) พนกังานของธนาคารดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือและคอยใหค้  าปรึกษาเป็นอยา่งดี 
  2) พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส กล่าวทกัทาย และตอ้นรับทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
  3) พนกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและให้บริการ 
  4) ธ.ก.ส.มีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านไดค้รบ
วงจร 
  5) พนกังานมีการบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 
  6) เม่ือท่านเกิดปัญหา พนกังานสามารถช่วยแกไ้ขไดใ้นทนัที 
 
  2.1.3 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในด้านคุณค่า 
  ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารด้านคุณค่าในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.04 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาถึงปัจจยัยอ่ย พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
  1) ธ.ก.ส.มีส่วนช่วยในการสนบัสนุนนโยบายของภาครัฐ 
  2) ธ.ก.ส.เป็นสถาบนัการเงินของรัฐท่ีมีความมัน่คงและความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งยิง่ 
  3) ท่านคิดวา่ระบบการเงินของธนาคารดีท่ีสุดเม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืนๆโดยรวม 
  4) ท่านมัน่ใจในการใชบ้ริการกบั ธ.ก.ส. เพราะระบบการเงินมีความถูกตอ้ง ไม่มี 
                            ความผดิพลาด 
  5) เทคโนโลยขีองธนาคารมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกทางดา้นการเงินใหแ้ก่ท่าน 
  6) ธนาคารมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัในการใหบ้ริการ 
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  2.1.4 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในด้านวฒันธรรม 
  ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารดา้นวฒันธรรมในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.99 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาถึงปัจจยัยอ่ย พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
 
  1) ธ.ก.ส.เป็นองค์กรท่ีช่วยเหลือสังคม เช่น การมอบทุนการศึกษา, การสร้างฝาย
ชะลอน ้า เป็นตน้ 
  2) การด าเนินการของ ธ.ก.ส.มีความเป็นระบบระเบียบภายใตข้อ้บงัคบัของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 
  3) ธ.ก.ส.เป็นองคก์รท่ีสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
  4) ธ.ก.ส.มีการด าเนินงานโดยมุ่งเนน้หลกัธรรมมาภิบาล 
  5) พนกังานปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส เช่ือถือได ้ 
  6) พนกังานปฏิบติัดว้ยรอยยิม้ บริการดว้ยใจ ใหบ้ริการลูกคา้ดุจญาติมิตร 
  7) พนกังานมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
  8) พนกังานใชชี้วติอยา่งพอเพียง 
 

  2.1.5 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในด้านบุคลกิภาพ 
  ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารดา้นบุคลิกภาพในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.02 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาถึงปัจจยัยอ่ย พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
  1) พนกังานของธนาคารมีการใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเอง ท าใหรู้้สึกอบอุ่นทุกคร้ังท่ีใช ้

บริการ 
2) ธ.ก.ส.มีบุคลิกการท างานท่ียดืหยุน่ สามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ในยคุปัจจุบนั   
   ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  3) ธ.ก.ส.เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความเช่ียวชาญและน่าเช่ือถือ 
  4) ธ.ก.ส.มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ 
                            ลูกคา้ในการใชบ้ริการ 
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  5)  พนกังานของธนาคารมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาองคค์วามรู้และเผยแพร่สู่ทอ้งถ่ินไดดี้ 
  6)  ธ.ก.ส.เป็นผูน้ าทางเทคโนโลย ีมีการน าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใหบ้ริการอยู ่
                             เสมอ 
  7) ธ.ก.ส.เป็นผูน้ าทางดา้นนวตักรรมทางการเงิน มีผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆอยู ่ 
                            เสมอ  
 

 

  2.1.6 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในด้านผู้ใช้ 
  ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารดา้นผูใ้ชใ้นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.02 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ถึงปัจจัยย่อย พบว่า ลูกค้ามีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยในทุกปัจจัยย่อย โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
  1) ท่านคิดว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส.เป็นผูท่ี้ชอบความสะดวกสบาย มี
พนกังานอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการอยา่งใกลชิ้ด  
  2) ท่ านคิดว่าผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส.เป็นบุคคลท่ีไม่ชอบความเส่ียง 
เน่ืองจากตอ้งการใชบ้ริการธนาคารท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
  3) ท่านคิดวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส.เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น ชอบความ
รวดเร็วและกระฉบักระเฉง 
  4) ท่านคิดวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส.เป็นบุคคลท่ีชอบความเป็นกนัเอง  
 
  จากข้อมูลแสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในปัจจยัย่อยของภาพลักษณ์ของ
ธนาคารเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาน้อยสุดในแต่ละดา้นทั้ง 6 ดา้น เม่ือน าค่าเฉล่ียรวมของแต่ละ
ดา้นมาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยสามารถแสดงผลไดด้งัน้ี  
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุปค่าเฉล่ียรวมแต่ละด้านของการส่ือความหมายของตราสินค้าและการแปล
ความหมายเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

การส่ือความหมาย 
แต่ละด้าน 

ค่าเฉลีย่ 
รวม 

ล าดับ การแปลความหมาย 

ดา้นคุณค่า 4.04 
เห็นดว้ย 

1 ระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในดา้นคุณค่ามีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วย แปลความหมายว่าภาพลักษณ์ของ ธ.ก.ส. มี
ส่วนช่วยในการสนบัสนุนนโยบายของภาครัฐ มีความน่าเช่ือถือ 
มั่นคง มีระบบการเงินท่ีดีและมีเทคโนโลยีช่วยอ านวยความ
สะดวกดา้นการเงินแก่ลูกคา้ไดจ้ริงอยู่ระดบัท่ีเห็นดว้ยในอนัดบั
แรกของแต่ละดา้น 

ดา้นบุคลิกภาพ 4.02 
เห็นดว้ย 

2 ระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วย แปลความหมายว่าภาพลักษณ์ของ         
ธ.ก.ส. มีพนกังานท่ีใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเอง เปรียบเสมือนผูท่ี้มี
ความสามารถปรับตวักบัสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี มีความ
เช่ียวชาญ และมุ่งมัน่พฒันาระบบการให้บริการอยูเ่สมอเป็นจริง
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยในอนัดบัท่ี 2 ของแต่ละดา้น  

ดา้นผูใ้ช ้ 4.02 
เห็นดว้ย 

2 ระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในดา้นผูใ้ช้มีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วย แปลความหมายว่าภาพลักษณ์ของ ธ.ก.ส. 
สะท้อน ถึงตัวตนของผู ้ใช้ตราสินค้า เป็นผู ้ ท่ี ชอบความ
สะดวกสบาย  ไม่ ชอบความ เส่ี ยง  มี ความกระ ตือ รือ ร้น 
กระฉับกระเฉง และชอบความเป็นกนัเองเป็นจริงอยู่ในระดบัท่ี
เห็นดว้ย ในล าดบัท่ี 2 ของแต่ละดา้น  
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) แสดงสรุปค่าเฉล่ียรวมแต่ละดา้นของการส่ือความหมายของตราสินคา้และการแปล
ความหมายเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

การส่ือความหมาย 
แต่ละด้าน 

ค่าเฉลีย่ 
รวม 

ล าดับ การแปลความหมาย 

ดา้นคุณประโยชน์ 4.00 
เห็นดว้ย 

3 ระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในด้านคุณประโยชน์มี
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย แปลความหมายวา่ภาพลกัษณ์
ของ ธ.ก.ส. พนกังานดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ยิม้แยม้แจ่มใส มี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ธนาคารมีผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้จริงอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย ในล าดบัท่ี 3 ของแต่ละดา้น  

ดา้นวฒันธรรม 3.99 
เห็นดว้ย 

4 ระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในดา้นวฒันธรรมมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วย แปลความหมายว่าภาพลักษณ์ของ       
ธ.ก.ส. เป็นองค์กรท่ีช่วยเหลือสังคม มีการด าเนินการภายใต้
ขอ้บังคบัของธนาคารแห่งประเทศไทย สนับสนุนการรักษา
ส่ิงแวดล้อม มุ่งเน้นหลักธรรมมาภิบาล พนักงานมีความ
โปร่งใส เช่ือถือได ้ปฏิบติังานดว้ยรอยยิ้มเป็นจริงอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยในล าดบัท่ี 4 ของแต่ละดา้น  

ดา้นคุณสมบติั 3.98 
เห็นดว้ย 

5 ระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในดา้นคุณสมบติัมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วย แปลความหมายว่าภาพลักษณ์ของ       
ธ.ก.ส. มีลกัษณะกายภาพของธนาคาร จ านวนสาขา การจดัแบ่ง
พื้นท่ี เคร่ืองแบบพนกังาน การตกแต่งภายในและภายนอกสาขา 
ป้ายสาขา เป็นจริงอยู่ระดบัท่ีเห็นดว้ยในอนัดบัสุดทา้ยของแต่
ละดา้น 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุปปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสูงท่ีสุด 10 อนัดบั 

ล าดับ ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
แปรผล (S.D.) 

การส่ือความหมาย 

1 ธ.ก.ส.มีส่วนช่วยในการสนับสนุนนโยบาย
ของภาครัฐ 

4.23 
เห็นดว้ย (S.D.=0.72) 

ดา้นคุณค่า 

2 ธ.ก.ส.เป็นสถาบันการเงินของรัฐท่ีมีความ
มัน่คงและความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งยิง่ 

4.17 
เห็นดว้ย (S.D.=0.68) 

ดา้นคุณค่า 

3 ธ.ก.ส.เป็นองคก์รท่ีช่วยเหลือสังคม เช่น การ
มอบทุนการศึกษา, การสร้างฝายชะลอน ้ า 
เป็นตน้ 

4.12 
เห็นดว้ย (S.D.=0.70) 

ดา้นวฒันธรรม 

4 การด าเนินการของ ธ.ก.ส.มีความเป็นระบบ
ระเบียบภายใต้ข้อบังคับของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

4.09 
เห็นดว้ย (S.D.=0.69) 

ดา้นวฒันธรรม 

5 พนักงานของธนาคารมีการให้บริการอย่าง
เป็นกันเอง ท าให้ รู้สึกอบอุ่นทุกคร้ังท่ีใช้
บริการ 

4.09 
เห็นดว้ย (S.D.=0.70) 

ดา้นบุคลิกภาพ 

6 พนกังานของธนาคารดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือ
และคอยใหค้  าปรึกษาเป็นอยา่งดี 

4.08 
เห็นดว้ย (S.D.=0.65) 

ดา้นคุณประโยชน์ 

7 ธ .ก .ส .เป็นองค์กรท่ีสนับสนุนการรักษา     
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.08 
เห็นดว้ย (S.D.=0.67) 

ดา้นวฒันธรรม 

8 ธ.ก.ส.มีบุคลิกการท างานท่ียืดหยุ่น สามารถ
ปรับตวัต่อสถานการณ์ในยคุปัจจุบนัได ้

4.08 
เห็นดว้ย (S.D.=0.69) 

ดา้นบุคลิกภาพ 

9 ธ.ก.ส.มีการด าเนินการโดยมุ่งเนน้หลกั 
ธรรมาภิบาล 

4.08 
เห็นดว้ย (S.D.=0.72) 

ดา้นวฒันธรรม 

10 ธ.ก.ส.เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความเช่ียวชาญ
และน่าเช่ือถือ 

4.07 
เห็นดว้ย (S.D.=0.69) 

ดา้นบุคลิกภาพ 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุปปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรต ่าท่ีสุด 10 อนัดบั 

ล าดับ ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
แปรผล (S.D.) 

การส่ือความหมาย 

1 พนกังานใชชี้วติอยา่งพอเพียง 3.67 
เห็นดว้ย (S.D.=0.65) 

ดา้นวฒันธรรม 

2 มี ท่ีจอดรถกว้างขวาง มี  รปภ .ดูแลความ
ปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

3.78 
เห็นดว้ย (S.D.=0.84) 

ดา้นคุณสมบติั 

3 ธนาคารมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการ 

3.87 
เห็นดว้ย (S.D.=0.76) 

ดา้นคุณค่า 

4 ธ .ก .ส .เป็นผู ้น าท างด้านนวัตกรรมทาง
การเงิน มีผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆอยู่
เสมอ 

3.88 
เห็นดว้ย (S.D.=0.72) 

ดา้นบุคลิกภาพ 

5 เทคโนโลยีของธนาคารมีส่วนช่วยอ านวย
ความสะดวกทางดา้นการเงิน 

3.90 
เห็นดว้ย (S.D.=0.69) 

ดา้นคุณค่า 

6 พนกังานมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 3.90 
เห็นดว้ย (S.D.=0.66) 

ดา้นวฒันธรรม 

7 เม่ือท่านเกิดปัญหา พนักงานสามารถช่วย
แกไ้ขไดใ้นทนัที 

3.93 
เห็นดว้ย (S.D.=0.69) 

ดา้นคุณประโยชน์ 

8 มีป้ายและส่ือโฆษณาต่างๆภายในสาขาท่ี
น่าสนใจและสวยงาม 

3.95 
เห็นดว้ย (S.D.=0.74) 

ดา้นคุณสมบติั 

9 พนักงานปฏิบติังานด้วยรอยยิ้ม บริการด้วย
ใจและใหบ้ริการดุจญาติมิตร 

3.95 
เห็นดว้ย (S.D.=0.65) 

ดา้นวฒันธรรม 

10 ธ.ก.ส. เป็นผูน้ าทางเทคโนโลยี มีการน าเอา
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

3.96 
เห็นดว้ย (S.D.=0.72) 

ดา้นบุคลิกภาพ 
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ตอนที่ 2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรด้านต่างๆ ในมุมมองของลูกค้าในจังหวัดล าปางจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรตน้ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัตวัแปรตามซ่ึงไดแ้ก่ 
ภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในด้านต่างๆทั้ ง 6 ด้าน คือ ด้าน
คุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช้ สามารถสรุป
ผลไดด้งัตารางท่ี 5.4 
 
ตารางที ่5.4 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพและระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ภาพลกัษณ์ตรา

สินค้า 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได้ 

เฉลีย่ต่อเดอืน 

ด้านคุณสมบัต ิ ไม ่
แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั 
(21-30ปี < 31-40ปี
, 41-50 ปี, 51-60ปี) 
(51-60ปี > 31-40ปี

, 41-50 ปี) 

แตกต่างกนั 
(ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย > 

มธัยมศึกษาตอนปลาย, อนุปริญญา, 
ปริญญาตรี, 

สูงกวา่ปริญญาตรี) 
(อนุปริญญา < มธัยมศึกษาตอน

ปลาย,ปริญญาตรี) 
(ปริญญาตรี< สูงกวา่ปริญญาตรี) 

แตกต่างกนั 
(เกษตรกร > พนกังานบริษทัเอกชน,  
ธุรกิจส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น, 

อ่ืนๆ) 
(พนกังานราชการ/รัฐวสิาหกิจ > 
พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจ

ส่วนตวั,  
พ่อบา้น/แม่บา้น, อ่ืนๆ)  

(พ่อบา้น/แม่บา้น > พนกังาน
บริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั, อ่ืนๆ) 

แตกต่างกนั 
(ไม่เกิน 10,000 บาท > 
10,001-20,000 บาท) 

 

ด้านคุณประโยชน์ ไม ่
แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั 
(21-30ปี < 31-40ปี
, 41-50 ปี, 51-60ปี) 
(31-40ปี> 51-60ปี) 

แตกต่างกนั 
(ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย > 

มธัยมศึกษาตอนปลาย, อนุปริญญา, 
ปริญญาตรี,สูงกวา่ปริญญาตรี) 
(อนุปริญญา < มธัยมศึกษาตอน
ปลาย,ปริญญาตรี,สูงกวา่ปริญญา

ตรี) 

แตกต่างกนั 
(เกษตรกร > พนกังานบริษทัเอกชน,  

ธุรกิจส่วนตวั) 
(พนกังานบริษทัเอกชน < พนกังาน
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั,  

พ่อบา้น/แม่บา้น, อ่ืนๆ) 

แตกต่างกนั 
(ไม่เกิน 10,000 บาท > 
10,001-20,000 บาท) 

ด้านคุณค่า ไม ่
แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั 
(21-30ปี < 31-40ปี
, 41-50 ปี, 51-60ปี) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(ไม่เกิน 10,000 บาท > 
10,001-20,000 บาท) 
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพและระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ภาพลกัษณ์
ตราสินค้า 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได้ 
เฉลีย่ต่อเดอืน 

ด้าน
วฒันธรรม 

ไม่ 
แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั 

(21-30ปี < 31-40ปี, 
41-50 ปี, 51-60ปี) 

แตกต่างกนั 

(อนุปริญญา < ต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนปลาย,

ปริญญาตรี) 

แตกต่างกนั 

(เกษตรกร > พนกังานบริษทัเอกชน,  
ธุรกิจส่วนตวั) 

(พนกังานราชการ/รัฐวสิาหกิจ > 

พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั) 

(พนกังานบริษทัเอกชน < พ่อบา้น/

แม่บา้น, อ่ืนๆ) 

(ธุรกิจส่วนตวั < พ่อบา้น/แม่บา้น, อ่ืนๆ) 

แตกต่างกนั 

(ไม่เกิน 10,000 บาท > 
10,001-20,000 บาท) 

(10,001-20,000บาท < 
มากกวา่ 20,000 บาท) 

ด้าน
บุคลกิภาพ 

ไม่ 
แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั 
(21-30ปี < 31-40ปี, 
41-50 ปี, 51-60ปี) 

แตกต่างกนั 
(ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย > มธัยมศึกษาตอน
ปลาย, อนุปริญญา, ปริญญา
ตรี,สูงกวา่ปริญญาตรี) 

(มธัยมศึกษาตอนปลาย > 
อนุปริญญา) 

แตกต่างกนั 
(เกษตรกร > พนกังานบริษทัเอกชน,  

ธุรกิจส่วนตวั) 
(พนกังานราชการ/รัฐวสิาหกิจ > 

พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั) 
(พนกังานบริษทัเอกชน < ธุรกิจ

ส่วนตวั,  
พ่อบา้น/แม่บา้น, อ่ืนๆ) 

(ธุรกิจส่วนตวั < พ่อบา้น/แม่บา้น, 
อ่ืนๆ) 

แตกต่างกนั 
(ไม่เกิน 10,000 บาท > 
10,001-20,000 บาท,  
มากกวา่ 20,000 บาท) 

ด้านผู้ใช้ ไม่ 
แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั 

(21-30ปี < 31-40ปี, 
41-50 ปี, 51-60ปี) 

แตกต่างกนั 

(ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย > มธัยมศึกษาตอน
ปลาย, อนุปริญญา, ปริญญา
ตรี,สูงกวา่ปริญญาตรี) 

(มธัยมศึกษาตอนปลาย > 
อนุปริญญา) 

(อนุปริญญา>สูงกวา่
ปริญญาตรี) 

(ปริญญาตรี> สูงกวา่
ปริญญาตรี) 

แตกต่างกนั 
(เกษตรกร > พนกังานบริษทัเอกชน,  

ธุรกิจส่วนตวั) 
(พนกังานราชการ/รัฐวสิาหกิจ > 

พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั) 
(พนกังานบริษทัเอกชน < ธุรกิจ

ส่วนตวั,  
พ่อบา้น/แม่บา้น, อ่ืนๆ) 

(ธุรกิจส่วนตวั < พ่อบา้น/แม่บา้น, 
อ่ืนๆ) 

แตกต่างกนั 

(ไม่เกิน 10,000 บาท > 
10,001-20,000 บาท, 
มากกวา่ 20,000 บาท) 
(10,001-20,000บาท < 
มากกวา่ 20,000 บาท) 
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การอภิปรายผลการศึกษา 
 
  จากการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
มุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง มีการใช้ทฤษฎีการส่ือความหมายของตราสินคา้ตามแนวคิดของ 
Kapferer, J.N. (2004) โดยมีเน้ือหาครอบคลุมการส่ือความหมายของตราสินค้าทั้ ง 6 ด้านคือ ด้าน
คุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ด้านวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช้ และมีการใช้
ทฤษฎีองค์ประกอบอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ของ Kapferer (2004) ช่วยในการอธิบายว่าตราสินคา้มี
การส่ือสารถึงองคป์ระกอบอตัลกัษณ์ตราสินคา้ของธนาคารผา่นการส่ือความหมายของตราสินคา้ทั้ง 6 
ดา้น เป็นกรอบในการศึกษาพบวา่มีประเด็นท่ีส าคญัหลายประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
   

ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ทั้ง 6 ด้าน 
  1. ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรดา้นคุณสมบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยประเด็นยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยสูงสุด ไดแ้ก่ ธนาคารมีจ านวนสาขาครอบคลุมทุกพื้นท่ีอ าเภอในการท าธุรกรรมตามท่ีตอ้งการ 
แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะทางด้านกายภาพของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเด่นชัดของธนาคาร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อ านาจ พิศเพ็ง (2553) ซ่ึงไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์ของธนาคารกสิกรไทย
ในมุมมองของลูกคา้ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรี พบว่า ลูกคา้มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียด้าน
คุณสมบติัในระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ การท่ีธนาคารธนาคารกสิกรไทยมี
จ านวนสาขาครอบคลุมในการท าธุรกรรมท่ีต้องการ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยนุช      
วงศ์มณีรุ่ง (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ภาพลักษณ์ตราสินค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ใน
มุมมองของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นด้วย อีกทั้งปัจจยัย่อยด้านคุณสมบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ได้แก่ การท่ีธนาคารกรุงไทยมีจ านวนสาขาครอบคลุมในการท าธุรกรรมตามท่ีต้องการ  แต่ไม่
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ธีรารัตน์ พัฒนกิจจ ารูญ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ของลูกคา้ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) พบว่า ลูกคา้มี
ระดบัความช่ืนชอบท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นคุณสมบติัอยู่
ในระดบัค่อนขา้งชอบ ซ่ึงมีปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัเร่ืองเคร่ืองแบบพนักงานท่ีมีความ
เหมาะสม เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 
 



 

81 
 

  2. ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรดา้นคุณประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยประเด็นยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูง
ท่ีสุด ได้แก่ การท่ีพนักงานของธนาคารดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือและคอยให้ค  าปรึกษาเป็นอย่างดี ซ่ึง
เป็นคุณสมบติัท่ีแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชต้ามหนา้ท่ีและคุณประโยชน์ทางอารมณ์ 
โดยมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปิยนุช วงศ์มณีรุ่ง (2556) พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้น
คุณประโยชน์อยู่ในระดับ เห็นด้วย และสอดคล้องกันในปัจจัยย่อย ได้แก่  การท่ีพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือและคอยให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้เป็นอย่างดี 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อ านาจ พิศเพ็ง (2553) พบว่า ระดับความคิดเห็นด้าน
คุณประโยชน์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารกสิกรไทย
มีพนกังานดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือและคอยใหค้  าปรึกษาอยา่งดี แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธี
รารัตน์ พัฒนกิจจ ารูญ (2553) ซ่ึงพบว่า ความช่ืนชอบของลูกคา้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)ในดา้นคุณประโยชน์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งชอบ โดยมีปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ การท่ีธนาคารมีสถานะทางการเงินท่ีมัน่คงและน่าเช่ือถือ  
  3. ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ดา้นคุณค่า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยประเด็นยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นในระดบัสูงท่ีสุด 
ได้แก่ การท่ี ธ.ก.ส.มีส่วนช่วยในการสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ แสดงให้เห็นว่าตราสินคา้ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส่ือความหมายใหลู้กคา้ไดท้ราบถึงคุณค่าขององคก์รท่ีมี
เอกลกัษณ์ท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ปิยนุช วงศ์มณีรุ่ง (2556) พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นคุณค่าโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย แต่ไม่
สอดคล้องกนัในปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงได้แก่ การท่ีธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็น
สถาบนัการเงินของรัฐท่ีมีความมัน่คงและน่าเช่ือถือเป็นอยา่งยิ่ง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
อ านาจ พิศเพ็ง (2553) ซ่ึงพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณค่าโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย แต่ไม่
สอดคลอ้งกนัในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทยเป็นสถาบนัท่ีมีความมัน่คงและ
มีความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งยิง่  
  4. ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ดา้นวฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยประเด็นยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นในระดบัสูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ธ.ก.ส.เป็นองค์กรท่ีช่วยเหลือสังคม เช่น การมอบทุนการศึกษา, การสร้างฝายชะลอน ้ า 
เป็นตน้ แสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมองค์กรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อ านาจ พิศเพ็ง (2553) พบวา่ มุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นวฒันธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย แต่ไม่สอดคลอ้งกนั



 

82 
 

ในปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ การท่ีธนาคารด าเนินงานเป็นระบบระเบียบและอยู่
ภายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีเคร่งครัดของธนาคารแห่งประเทศไทย  และผลการศึกษาของ ปิยนุช วงศ์มณีรุ่ง 
(2556) สอดคลอ้งกนั โดยมีความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย แต่ไม่สอดคลอ้งกนั
ในปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงได้แก่ การด าเนินงานภายใต้ระบบระเบียบของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ ธีรารัตน์ พัฒนกิจจ ารูญ (2553) ไม่สอดคล้องกนั โดยมี
ระดบัความช่ืนชอบของลูกคา้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งชอบ ส่วนปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากร ดา้นบริหารงาน
และผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองลูกคา้และบริการอย่างโปร่งใสและมีความ
น่าเช่ือถือ 
  5. ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยประเด็นยอ่ยท่ีมีความคิดเห็นในระดบัสูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานของธนาคารมีการให้บริการอยา่งเป็นกนัเอง ท าให้รู้สึกอบอุ่นทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ 
สะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพของตราสินค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อ านาจ พิศเพ็ง (2553) พบวา่ ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย แต่ไม่สอดคลอ้ง
กนัในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย ดา้นบุคลิกภาพสูงสุด ซ่ึงไดแ้ก่ การท่ีธนาคารมีความคล่องแคล่วในการ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆไดดี้ และระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์
ดา้นบุคลิกภาพยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปิยนุช วงศ์มณรุ่ีง (2556) ซ่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ด้วย แต่ไม่สอดคล้องกนัในปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การท่ีธนาคารกรุงไทยเป็นสถาบนั
การเงินท่ีมีความเช่ียวชาญและน่าเช่ือถือ นอกจากน้ี ความคิดเห็นของลูกค้าด้านบุคลิกภาพไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธีรารัตน์ พัฒนกจิจ ารูญ (2553) ซ่ึงพบวา่ ความช่ืนชอบของลูกคา้ดา้น
บุคลิกภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งชอบ โดยลูกคา้มีการรับรู้บุคลิกภาพของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) วา่เป็นธนาคารท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  
  6. ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ด้านผูใ้ช้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยประเด็นย่อยท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่ 
ลูกคา้คิดว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส. เป็นผูท่ี้ชอบความสะดวกสบาย มีพนกังานอ านวยความ
สะดวกและให้บริการอย่างใกล้ชิด สะท้อนให้เห็นถึงตัวตนของผูท่ี้ใช้บริการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อ านาจ พิศเพ็ง (2553) พบว่า 
ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในด้าน
ผูใ้ช้บริการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นผูใ้ช้สูงสุดสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ การท่ี
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ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นบุคคลท่ีชอบให้พนกังานอ านวยความสะดวกและให้บริการลูกคา้อยา่ง
ใกลชิ้ด และความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ช้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปิยนุช วงศ์มณีรุ่ง 
(2556) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียโดยรวมดา้นผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัเห็นดว้ย แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นบุคคลท่ีเช่ือมัน่ มัน่ใจใน
ตวัเอง เน่ืองจากตอ้งการใชบ้ริการธนาคารท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 

  ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรด้านต่างๆ ในมุมมองของลูกค้าในจังหวดัล าปาง 

 

  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทั้ง 6 ดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ปิยนุช วงศ์มณีรุ่ง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในมุมมองของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้น
วฒันธรรม ด้านบุคลิกภาพและด้านผูใ้ช้ไม่แตกต่างกนั ส่วน ธีรารัตน์ พัฒนกิจจ ารูญ (2553) และ
อ านาจ พศิเพง็ (2553) ไม่ไดท้  าการศึกษาไว ้
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรดา้นคุณสมบติัแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ปิยนุช วงศ์มณีรุ่ง (2556) พบว่า ลูกคา้ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ด้านคุณสมบติัแตกต่างกนั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรดา้น
คุณประโยชน์ ด้านวฒันธรรม ด้านบุคลิกภาพและด้านผูใ้ช้แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ปิยนุช วงศ์มณีรุ่ง (2556) ซ่ึงพบว่าลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช้ไม่
แตกต่างกนั ส่วน ธีรารัตน์ พฒันกจิจ ารูญ (2553) และอ านาจ พศิเพง็ (2553) ไม่ไดท้  าการศึกษาไว ้
  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั ดา้นวฒันธรรมและดา้น
ผูใ้ช้ แตกต่างกนั แต่ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ดา้นคุณค่าไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปิยนุช วงศ์มณีรุ่ง (2556) พบวา่ ลูกคา้ท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ด้านคุณสมบัติ ด้านวฒันธรรมและด้านผูใ้ช้แตกต่างกัน แต่ความคิดเห็นด้านคุณค่าไม่
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แตกต่างกัน  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณประโยชน์และดา้นบุคลิกภาพ
แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ปิยนุช วงศ์มณีรุ่ง (2556) พบว่า ลูกคา้ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นคุณประโยชน์และดา้นบุคลิกภาพไม่แตกต่างกนั  ส่วน ธีรารัตน์ 
พฒันกจิจ ารูญ (2553) และอ านาจ พศิเพง็ (2553) ไม่ไดท้  าการศึกษาไว ้
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นวฒันธรรม 
ด้านบุคลิกภาพและด้านผูใ้ช้ แตกต่างกนั แต่ความคิดเห็นของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ดา้นคุณค่าไม่แตกต่างกนั ซ่ึงความคิดเห็นดา้นคุณค่าสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปิยนุช 
วงศ์มณรุ่ีง (2556) พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นคุณค่าไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ปิยนุช วงศ์มณรุ่ีง (2556) ซ่ึงพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ด้านคุณสมบติั ด้านคุณประโยชน์ ด้าน
วฒันธรรม ด้านบุคลิกภาพและด้านผูใ้ช้ไม่แตกต่างกนั ส่วน ธีรารัตน์ พัฒนกิจจ ารูญ (2553) และ
อ านาจ พศิเพง็ (2553) ไม่ไดท้  าการศึกษาไว ้
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนเฉล่ียแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้น
คุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช ้แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ปิยนุช วงศ์มณีรุ่ง (2556) ซ่ึงพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า 
ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ชไ้ม่แตกต่างกนั  ส่วน ธีรารัตน์ พัฒนกจิจ ารูญ (2553) และ
อ านาจ พศิเพง็ (2553) ไม่ไดท้  าการศึกษาไว ้
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ข้อค้นพบ  
 
  จากการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
มุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง ซ่ึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41-60 
ปี การศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพเกษตรกรและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีการคน้พบดงัต่อไปน้ี  
  1. ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในระดบัเห็นดว้ยทุกดา้นและระดบัเห็นดว้ยในทุกประเด็นยอ่ย  
  2. ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรดา้นคุณค่ามากท่ีสุดและดา้นคุณสมบติันอ้ยท่ีสุด 
  3. เม่ือพิจารณาถึงประเด็นย่อยของภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในดา้นต่างๆ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 5
อนัดบัแรกในประเด็นยอ่ยเร่ือง ธ.ก.ส.มีส่วนช่วยในการสนนัสนุนนโยบายของภาครัฐ (ดา้นคุณค่า) 
รองลงมาคือ ธ.ก.ส.เป็นสถาบนัการเงินของรัฐท่ีมีความมัน่คงและความน่าเช่ือถือเป็นอย่างยิ่ง (ดา้น
คุณค่า) ธ.ก.ส.เป็นองคก์รท่ีช่วยเหลือสังคม เช่น การมอบทุนการศึกษา, การสร้างฝายชะลอน ้ า เป็นตน้ 
(ดา้นวฒันธรรม) การด าเนินการของ ธ.ก.ส.อยูภ่ายใตร้ะบบระเบียบภายใตข้อ้บงัคบัของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ดา้นวฒันธรรม) และพนกังานของธนาคารมีการให้บริการอยา่งเป็นกนัเอง ท าให้รู้สึก
อบอุ่นทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ (ดา้นบุคลิกภาพ) ตามล าดบั 
  4. เม่ือพิจารณาถึงประเด็นย่อยของภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในดา้นต่างๆ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 5 
ล าดับในประเด็นย่อยเร่ือง พนักงานใช้ชีวิตอย่างพอเพียง (ด้านวฒันธรรม) ประเด็นรองลงมาคือ        
ธ.ก.ส.มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง มี รปภ. บริการดูแลความปลอดภยั (ดา้นคุณสมบติั) ธนาคารมีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัในการให้บริการ (ด้านคุณค่า) ธ.ก.ส.เป็นผูน้ าทางด้านนวตักรรมทางการเงิน มี
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆอยูเ่สมอ (ดา้นบุคลิกภาพ) และเทคโนโลยีของธนาคารมีส่วนช่วยอ านวย
ความสะดวกทางดา้นการเงิน (ดา้นคุณค่า) ตามล าดบั 
  5. เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรทั้ง 6 ดา้นไม่แตกต่างกนั  
  6. อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรทั้ง 6 ดา้นแตกต่างกนั  
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   ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในทุกดา้นน้อยท่ีสุด และแตกต่างกบั
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายอ่ืุนๆ  
   ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51-60 ปี  มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในด้านคุณสมบัติ ด้านคุณค่า ด้าน
วฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ชม้ากท่ีสุด และแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายอ่ืุนๆ 
  7. ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นวฒันธรรม ดา้น
บุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช ้แตกต่างกนั แต่ดา้นคุณค่าไม่แตกต่างกนั 
   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในทุกดา้น
มากท่ีสุด และแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาอ่ืนๆ 
   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมากท่ีสุด ในด้านคุณสมบติั ดา้น
คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลิกภาพและดา้นผูใ้ช ้และแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ 
  8. ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทั้ง 6 ดา้นแตกต่างกนั  
   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมากท่ีสุด 
ในทุกดา้น และแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืนๆ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
มุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง มีขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 
  ด้านคุณสมบัต ิ
  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นด้านคุณสมบัติน้อยท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นวฒันธรรมและดา้นผูใ้ช ้ธนาคารจึง
ควรให้ความส าคญักับลักษณะทางกายภาพของธนาคารมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีลูกค้าสามารถ
มองเห็นและสัมผสัได้ โดยควรเน้นปรับปรุงในส่วนของการจดัเตรียมท่ีจอดรถให้กวา้งขวางและ
เพียงพอต่อปริมาณลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ เน่ืองจากเป็นปัจจยัย่อยในด้านคุณสมบติัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ควรมีการจดัเตรียม รปภ. บริการดูแลความปลอดภยัอยู่ตลอด เพื่อให้ลูกคา้
สะดวกสบายและรู้สึกปลอดภยัทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ  
 
  ด้านคุณค่า 
  เน่ืองจากลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในดา้นคุณค่ามากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาชีพ และระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในด้านคุณค่าไม่แตกต่างกนั ธนาคารจึงควรรักษาภาพลักษณ์และให้
ความส าคญัภาพลกัษณ์ของธนาคารในดา้นคุณค่าอยา่งสม ่าเสมอ โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นสูงสุดจากปัจจยัย่อยทั้งหมด ได้แก่ การท่ี ธ.ก.ส.มีส่วนช่วยในการสนับสนุนนโยบายของ
ภาครัฐอยา่งดี รองลงมาคือ การท่ี ธ.ก.ส.เป็นสถาบนัการเงินของรัฐท่ีมีความมัน่คงและความน่าเช่ือถือ
เป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีธนาคารควรรักษาไว ้ 
  อย่างไรก็ตาม ลูกค้ายงัไม่มั่นใจในเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ของธนาคารรวมถึงความ
ทนัสมยัในการให้บริการของธนาคาร เน่ืองจากคะแนนในประเด็นยอ่ยดงักล่าวมีค่าเฉล่ียน้อย ดงันั้น 
ธนาคารควรปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการลูกคา้ให้
รวดเร็วและถูกต้อง รวมทั้ งการเพิ่มเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้ทันสมัยทุกสาขา เช่น การพัฒนา
ฐานขอ้มูลลูกคา้ เคร่ืองบริการฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั เคร่ืองบริการปรับสมุด  เป็นตน้  
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  ด้านวฒันธรรม 
  เน่ืองจากการด าเนินการของ ธ.ก.ส. มุ่งเน้นการช่วยเหลือสังคมอยู่เสมอ อีกทั้งยงั
ด าเนินการให้มีความเป็นระบบระเบียบภายใตข้อ้บงัคบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ท าให้ลูกคา้มี
ความเช่ือมัน่ในการด าเนินการของธนาคาร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด
สองอนัดบัแรกในด้านวฒันธรรม ธนาคารจึงควรให้ความส าคญักบัประเด็นดงักล่าวและรักษาไว้
เช่นเดิม  อย่างไรก็ตาม ลูกคา้มองว่าพนักงานบางคนยงัใช้ชีวิตอย่างไม่พอเพียงตามวฒันธรรมของ
องคก์ร ซ่ึงคะแนนของประเด็นยอ่ยเร่ืองดงักล่าวอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 
ฉะนั้น ธนาคารควรมุ่งเนน้การปลูกฝังจิตส านึกพนกังาน ให้ยึดมัน่ในอุดมการณ์ของ ธ.ก.ส. และปรับ
พฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามแนวทางของวฒันธรรมองคก์ร ธ.ก.ส. ซ่ึงอาจน ามาเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
ของพนกังานแต่ละคน  
   
  ด้านบุคลกิภาพ 
  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีพนกังานท่ีให้บริการอยา่งเป็นกนัเอง
และอบอุ่น เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีลูกคา้มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดในดา้นบุคลิกภาพ พนกังานควรมี
การทกัทายดว้ยรอยยิม้ บริการดว้ยใจและส่วนใหญ่ใช้ภาษาทอ้งถ่ินในการส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อความ
เป็นกนัเอง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีธนาคารควรรักษาไวใ้ห้ดี แต่ส่ิงท่ีธนาคารควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นผูน้ า
ทางด้านเทคโนโลยี และนวตักรรมทางการเงิน โดยความเป็นจริงแล้ว ธนาคารมีการจดัประกวด
ผลงานนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารระดบัประเทศโดยพนกังาน เกษตรกรลูกคา้และ
เยาวชนทัว่ไปท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นประจ าทุกปี ดงันั้น ธนาคารควรมีการส่ือสารออกไปเพื่อให้
ลูกคา้และบุคคลทัว่ไปไดรั้บทราบถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคารใหม้ากข้ึน  
 

  จากการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
มุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง มีขอ้เสนอแนะในภาพรวม ดงัน้ี  
  เน่ืองจากกลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแตกต่างกนั โดยธนาคารควรเนน้การส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาย ุ
21-30 ปีให้มากข้ึน เพื่อให้กลุ่มลูกคา้ดงักล่าวเลือกมาใช้บริการกบั ธ.ก.ส.มากข้ึนและมีระดบัความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารทั้ง 6 ดา้นเพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วย โดยเน้นเพิ่มการประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑ์และบริการผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อให้สามารถเขา้ถึงลูกค้า
กลุ่มน้ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง ส่วนกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาย ุ51-60 ปีซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารมากท่ีสุดในทุกดา้นและเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของธนาคาร ธนาคารควรรักษามาตรฐานการ
ส่ือสารภาพลักษณ์ของธนาคารในทุกด้านอย่างสม ่ าเสมอ ควรใช้ส่ือต่างๆ เพื่อเผยแพร่และ
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ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆของธนาคาร เช่น ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ กิจกรรมช่วยเหลือสังคม 
และรางวลัท่ีธนาคารไดรั้บ เป็นตน้  เพื่อท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธนาคารต่อไป  
  กลุ่มลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย ผูท่ี้ประกอบอาชีพ
เกษตรกรและผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ซ่ึงเป็นกลุ่มลุกคา้เป้าหมายมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมากท่ีสุดในทุกด้าน 
ฉะนั้น ธนาคารควรให้ความส าคญักบัลูกคา้กลุ่มน้ีอย่างสม ่าเสมอ พนักงานควรให้บริการอย่างเป็น
กนัเอง มีการบริการดว้ยใจ เพื่อสามารถให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าแก่ลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด โดยเนน้การ
ประชุมกลุ่มลูกคา้ในหมู่บา้นเพื่อประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารให้มากข้ึน อาจจะ
ปรับเป็นมาตรฐานของวิธีการด าเนินงานของธนาคาร เช่น การประชุมประจ าปีของลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรตอ้งประชุมปีละ 2 คร้ังต่อปี เป็นตน้ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงลูกคา้ได้
ทุกกลุ่มอาย ุอีกทั้งยงัสามารถถาม-ตอบลูกคา้ไดช้ดัเจน เน่ืองจากลูกคา้เหล่าน้ีสามารถส่ือสารแบบปาก
ต่อปากผา่นการพูด ผา่นคลิป หรือผา่นขอ้ความทางอินเทอร์เน็ตแก่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา ประกอบ
อาชีพและมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืนๆไดอ้ย่างดี ส่งผลต่อการเพิ่มฐานลูกคา้และเพิ่มระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้อีกดว้ย 
    
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรเทียบกบัธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ว่ามีภาพลกัษณ์แตกต่างกนัอย่างไร เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จาก
การศึกษามาปรับปรุงและพฒันาภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรให้
สามารถแข่งขนักบัธนาคารอ่ืนๆได ้ 
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แบบสอบถาม 

ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง 

 
  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ
ทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดส้ละเวลาใหข้อ้มูลคร้ังน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.เพศ 
 (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2.อาย ุ
 (   ) 1. ไม่เกิน 20 ปี  (   ) 2. 21-30 ปี 
 (   ) 3. 31-40 ปี    (   ) 4. 41-50 ปี 
 (   ) 5. 51-60 ปี    (   ) 6. 61 ปีข้ึนไป 
3.สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด   (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
4.การศึกษา 
 (   ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 (   ) 3. อนุปริญญา หรือ ปวส.    (   ) 4. ปริญญาตรี 
 (   ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.อาชีพ 
 (   ) 1. เกษตรกร   (   ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (   ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั 
 (   ) 5. พอ่บา้น/แม่บา้น  (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................ 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (   ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท (   ) 2. 10,001-20,000 บาท 
 (   ) 3. 20,001-30,000 บาท (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 
 (   ) 5. 40,001-50,000 บาท (   ) 6. 50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในมุมมองของลูกค้าในจังหวดัล าปาง 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน □  ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรและพนกังานท่ีใหบ้ริการกบัท่านมากท่ีสุด 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกค้า 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดว้ย 

 

(4) 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

(3) 

ไม่ 

เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

(1) 

1.ด้านคุณสมบัต ิ(Attributes) 
1.1 ธ.ก.ส.มีจ านวนสาขาครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีอ าเภอ

ในการท าธุรกรรมตามท่ีตอ้งการ 

     

1.2 ภายในสาขาของ ธ.ก.ส. แบ่งเป็นสัดส่วน ป้าย
บอกช่ือแผนกชดัเจน พ้ืนท่ีสวยงาม 

     

1.3 สาขาของธนาคารอยูใ่กลพ้ื้นท่ีธุรกิจของท่าน      

1.4ธนาคารมีป้ายช่ือสาขาท่ีสวยงาม โดดเด่น 
สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน  

     

1.5 ธนาคารมีการจดัแบ่งพ้ืนท่ีบริการลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ชัดเจน เช่น พ้ืนท่ีบริการด้านสินเช่ือ พ้ืนท่ีพักคอย 
พ้ืนท่ีใหบ้ริการฝาก-ถอน เป็นตน้ 

     

1.6 ท าเลท่ีตั้ งสาขาของธนาคารสะดวกต่อการใช้
บริการ 

     

1.7 มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง มี รปภ.บริการดูแลความ
ปลอดภยั 

     

1.8 มีการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกสาขาอยา่ง
เหมาะสม สร้างความโดดเด่นด้วยสีเขียว ซ่ึงเป็นสี
ประจ าธนาคาร 

     

1.9 ธนาคารมีเคร่ืองแบบพนกังานท่ีเป็นเอกลกัษณ์
อยา่งชดัเจนและสวยงาม 

     

1.10 มีป้ายและส่ือโฆษณาต่างๆ ภายในสาขาท่ี
น่าสนใจและสวยงาม 

     

2.คุณประโยชน์ (Benefits)  
2.1 ธ.ก.ส . มีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของท่านไดค้รบวงจร 
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การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกค้า 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดว้ย 

 

(4) 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

(3) 

ไม่ 

เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

(1) 

2.2 พนักงานของธนาคารดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือ
และคอยใหค้  าปรึกษาแก่ท่านเป็นอยา่งดี 

     

2.3 พนักงานยิ้มแย ้มแจ่มใส กล่าวทักทายและ
ตอ้นรับทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

     

2.4 พนกังานมีการบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง      

2.5 เม่ือท่านเกิดปัญหา พนกังานสามารถช่วยแกไ้ข
ไดใ้นทนัที 

     

2.6 พนกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน
และใหบ้ริการ 

     

3.คุณค่า (Value) 
3.1 ธ.ก.ส. เป็นสถาบันการเงินของรัฐท่ีมีความ

มัน่คงและความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งยิง่ 

     

3.2 ท่านคิดวา่ระบบการเงินของธนาคารดีท่ีสุดเม่ือ
เทียบกบัธนาคารอ่ืนๆโดยรวม 

     

3.3 เทคโนโลยีของธนาคารมีส่วนช่วยอ านวยความ
สะดวกทางดา้นการเงินใหแ้ก่ท่าน 

     

3.4 ท่านมัน่ใจในการใช้บริการกับ ธ.ก.ส. เพราะ
ระบบการเงินมีความถูกตอ้ง ไม่มีความผิดพลาด 

     

3.5 ธนาคารมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการ 

     

3.6 ธ.ก.ส. มีส่วนช่วยในการสนับสนุนนโยบาย
ของภาครัฐ 

     

4.วฒันธรรม (Culture) 
4.1 ธ.ก.ส. มีการด าเนินงานโดยมุ่งเนน้หลกัธรรม-

มาภิบาล 

     

    4.2 ธ.ก.ส.เป็นองค์กรท่ีสนับสนุนการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

4.3ธ.ก.ส. เป็นองค์กรท่ีช่วยเหลือสังคม เช่น การ
มอบทุนการศึกษา, การสร้างฝายชะลอน ้ า เป็นตน้ 
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การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกค้า 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดว้ย 

 

(4) 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

(3) 

ไม่ 

เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

(1) 

4.4 การด าเนินการของ ธ.ก.ส. มีความเป็นระบบ
ระเบียบภายใตข้อ้บงัคบัของธนาคารแห่งประเทศไทย 

     

4.5 พนกังานปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส 
เช่ือถือได ้

     

4.6 พนกังานมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม      

4.7 พนักงานปฏิบติังานดว้ยรอยยิ้ม บริการดว้ยใจ 
ใหบ้ริการลูกคา้ดุจญาติมิตร 

     

4.8 พนกังานใชชี้วติอยา่งพอเพียง      

5.  บุคลกิภาพ (Personality) 
5.1 ธ.ก.ส. เป็นสถาบันการเงินท่ีมีความเช่ียวชาญ

และน่าเช่ือถือ 

     

5.2 พนกังานของธนาคารมีการให้บริการอยา่งเป็น
กนัเอง ท าใหรู้้สึกอบอุ่นทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ 

     

5.3 ธ.ก.ส. มีบุคลิกการท างานท่ียืดหยุ่น สามารถ
ปรับตวัต่อสถานการณ์ในยคุปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.4  ธ.ก.ส. เป็นผูน้ าทางเทคโนโลยี มีการน าเอา
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

     

5.5 ธ.ก.ส. มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบการ
ให้บริการ เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้าในการใช้
บริการ 

     

5.6 ธ.ก.ส. เป็นผูน้ าทางดา้นนวตักรรมทางการเงิน 
มีผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆอยูเ่สมอ  

     

5.7 พนักงานของธนาคารมีศักยภาพท่ีจะพัฒนา
องคค์วามรู้และเผยแพร่สู่ทอ้งถ่ินไดดี้ 

     

6. ผู้ใช้บริการ (User) 
6.1 ท่านคิดวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส. เป็น

บุคคลท่ีชอบความเป็นกนัเอง 

     

6.2ท่านคิดวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส. เป็น
ผูท่ี้ชอบความสะดวกสบาย มีพนักงานอ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการอยา่งใกลชิ้ด 

     



 

97 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในมุมมองของลูกค้า 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดว้ย 

 

(4) 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

(3) 

ไม่ 

เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

(1) 

6.3 ท่านคิดวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส. เป็น

บุคคลท่ีไม่ชอบความเส่ียง เน่ืองจากตอ้งการใชบ้ริการ

ธนาคารท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

     

6.4 ท่านคิดวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส. เป็น

ผู ้ท่ี มีความกระตือรือร้น  ชอบความรวดเร็วและ

กระฉบักระเฉง 

     

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับการใช้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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