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กรุงเทพมหำนครต่อกำรบริโภคขนมไทย โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
จำกผูท่ี้ท  ำงำนในองค์กรทั้งภำคธุรกิจและภำครำชกำรท่ีมีส ำนกังำนตั้งอยูใ่นอำคำรส ำนกังำนในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 300 คน ใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบโควตำ (Quota  Sampling) โดยจะ
แบ่งกลุ่มตำมช่วงอำยุออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  ช่วงอำยุ 20 – 29 ปี จ  ำนวน 100 รำย, อำยุ 30-39 ปี 
จ  ำนวน 100 รำย และช่วงอำยุ 40-60 ปี จ  ำนวน 100 รำย โดยมีกำรเก็บแบบกระจำย และวิเครำะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่ำควำมถ่ี ร้อยละ และค่ำเฉล่ีย  
 ผลกำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด พบว่ำ กลุ่ม
พนักงำนส ำนักงำนในกรุงเทพฯอำยุระหว่ำง 20 ถึง 60 ปี ท่ีซ้ือขนมไทย เป็นเพศหญิง มีกำรศึกษำ
ระดบัปริญญำตรี โดยเป็นกลุ่มท่ีท ำงำนในระดบัหัวหน้ำงำน/เจำ้ของ/ผูบ้ริหำร และกลุ่มเจำ้หน้ำท่ี
ปฏิบติังำน/แม่บำ้น ในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่นิยมซ้ือขนมไทยประเภทขนมสด และส่วนใหญ่
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ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือในระดบัมำกท่ีสุด คือ มีรสชำติอร่อย และมีควำมสะอำด สดใหม่ 
โดยซ้ือเพื่อรับประทำนเอง มำกท่ีสุด   
 กำรตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่  โดยไม่มีกำรหำขอ้มูลก่อนซ้ือเป็นอนัดบั
แรก รองลงมำคือ กำรทดลองชิม และกำรไดข้อ้มูลจำกเพื่อนหรือคนรู้จกั ตำมล ำดบั ส่วนใหญ่มีกำร
เปรียบเทียบก่อนกำรซ้ือ โดยซ้ือขนมไทยในวนัเสำร์และอำทิตย ์มำกเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมำคือใน
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วนัจนัทร์ถึงศุกร์ ช่วงเวลำท่ีซ้ืออยู่ในช่วง 12.01 – 13.30 น.เป็นอนัดบัแรก รองลงมำคือ ช่วง 9.00 – 
12.00  และช่วงหลงั 16.00 น. ตำมล ำดบั โดยซ้ือขนมไทย คือ  1 – 2 คร้ังต่อสัปดำห์ มำกเป็นอนัดบั
แรก รองลงมำคือ 1-2 คร้ังต่อเดือน และตำมโอกำสพิเศษ ตำมล ำดบั ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดท่ี
มีผลต่อกำรซ้ือในระดบัมำก คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี และมีกำรแนะน ำ หรือบอกต่อจำกบุคคลอ่ืน 
เช่น เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่ำง ๆ และในอินเตอร์เน็ต   
 แหล่งท่ีลูกคำ้นิยมหรือสะดวกท่ีจะไปซ้ืออนัดบัแรก คือ ร้ำนขำยขนมไทย รองมำคือ 
ตลำดนดั/ตลำดตำมส ำนกังำน เน่ืองจำกใกลท่ี้พกัอำศยั หรือใกลท่ี้ท ำงำน ซ้ือจำกร้ำนเดิมเป็นประจ ำ 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมำคือ ซ้ือจำก 2 ถึง 3 ร้ำนประจ ำ  ปัจจยัดำ้นสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำยท่ีมีผลต่อกำร
ตดัสินใจในระดบัมำก เรียงล ำดบั คือ ร้ำนมีควำมสะอำด สวยงำม สถำนท่ีมีสินคำ้พร้อมขำยอยูเ่สมอ 
เวลำเปิดให้บริกำรสอดคลอ้งกบัเวลำท่ีตอ้งกำรจะเลือกซ้ือ สถำนท่ีท่ีหำซ้ือง่ำย สถำนท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั
อำศยั สถำนท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมำสะดวก สถำนท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท ำงำน และสถำนท่ีมีท่ีจอดรถ  
 ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ไม่เกิน 150 บำทต่อคร้ัง ปัจจยั
ดำ้นรำคำท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจในระดบัมำก เรียงล ำดบั คือ ระดบัรำคำเหมำะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้ระบุ
ป้ำยรำคำชดัเจน ระดบัรำคำเหมำะสมกบัขนำดต่อช้ิน  มีระดบัรำคำให้เลือกหลำยระดบั และระดบั
รำคำเหมำะสมกบัควำมสวยงำม  
 นอกจำกน้ียงัพบกว่ำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีควำมส ำคญัเฉล่ียต่อกำรซ้ือ
ขนมไทยในระดบัมำก เรียงล ำดบัคือ ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยั
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดมีควำมส ำคญัในระดบัปำนกลำง  ส ำหรับขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำรขนมไทย 
คือ ขนมไทยควรคงรสชำติ วตัถุดิบ รูปลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ตำมแบบขนมไทยตน้ต ำหรับ มำกท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

  This independent study aimed to explore ehavior of working-aged consumers in 
Bangkok Towards consuming Thai desserts . Questionnaires were used as the tool to collect data 
from 300 officers in business and government sectors, whose offices were located in office 
buildings in Bangkok, according to the quota sampling method. The respondents were classified 
into 3 groups according to the ranges of age: 100 respondents in 20-29 years old, 100 respondents in 
30-39 years old, and 100 respondents in 40-60 years old. Data were distributed and analyzed by 
frequency, percentage, and mean.  
 The results of the studies on consumer behavior and marketing mix factors revealed 
that the group of officers whose ages were between 20-60 years and who purchased Thai dessert 
consisted of female with bachelor’s degree. The people in this group worked in the positions of 
head/owner/administrator and operation officer/maid in the similar proportion. Most of them 
purchased fresh Thai dessert, especially streamed/boiled/stirred types of dessert. The most 
preferable Thai dessert was the one that made from natural ingredients; following by the traditional 
dessert and the healthy dessert, accordingly. Elements of product factor that influenced their 
purchasing decision at the highest level were good taste, cleanliness and freshness, respectively. 
They mostly purchased it for self-consumption.  
 They mostly made purchasing decision by themselves. Prior to purchase, the majority 
did not do the information search; but some of them tasted products and got recommendation from 
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friends or fellows, accordingly.  Most of them did the comparison before purchase. They mostly 
purchased the studied product on Saturday and Sunday; followed by Monday to Friday, during 
12.01-13.30 hrs., 09.00-12.00 hrs., and after 16.00 hrs., accordingly. The frequency of purchasing 
Thai dessert was 1-2 times per week; followed by 1-2 times per month, and according to special 
occasion, respectively. Elements of promotion factor that influenced their purchasing decision at 
high level were to have free trail piece of product, and to be recommended or to be shared by others 
such as friends, famous tasters, and Internet, respectively.  
 The most preferable or convenient location where the customers purchased the Thai 
dessert was Thai dessert shops; followed by fairs/markets at their offices because these places were 
located nearby their residence or workplace. Most of them purchased the studied product from a 
single regular shop; followed by 2-3 regular shops. Elements of place factor that influenced  their 
purchasing decision at high level were clean and beautiful shop, to have full stock of products to be 
sold, appropriate service hours as needed, easy location to access, convenient location where was 
located near residence, easy for transportation, and near workplace, and to have parking space, 
respectively.  
 In each time of purchase, they spent at less than 150 Baht for Thai dessert. Elements of 
price factor that influenced their purchasing decision at high level were reasonable price comparing 
to its ingredients, to have clear price tag, reasonable price comparing to its size, price variety, and 
reasonable price comparing to its beauty, respectively. 
 In addition, the results also showed that marketing mix factors affecting the purchase 
of Thai dessert at high level were price, place, and product; while the promotion factor affected the 
purchase of Thai dessert at moderate level. Suggestion on Thai dessert was given to the effort to 
retain product’s taste, ingredients, feature, and uniqueness authentic.  
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 4.8 ส่วนท่ี  3.1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ของผูต้อบ

แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามอาย ุ 75 
 4.9 ส่วนท่ี  3.2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ของผูต้อบ

แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 85 

 4.10 ส่วนท่ี  3.3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือ
ขนมไทยบ่อยท่ีสุด 96 

 4.11 ส่วนท่ี  3.4 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 105 

 4.12 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะของผู ้ตอบแบบสอบถามใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อขนมไทยเป็นค าถามปลายเปิด 116 

   
   
   



 

ญ 

สารบาญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 118 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 118 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 134 
 5.3 ขอ้คน้พบ 139 
 5.4 ขอ้เสนอแนะ 140 
  
บรรณานุกรม 142 
  
ภาคผนวก 144 
  แบบสอบถาม 145 
  
ประวติัผูเ้ขียน 152 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ฎ 

 

สารบาญตาราง 
 

   หน้า 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 17 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 18 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน  และร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ

การศึกษาขั้นสูงสุด 18 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดบั

ต ำแหน่งงำน 19 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 19 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ี

ซ้ือขนมไทยคร้ังสุดทา้ย 20 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมลกัษณะของ

ขนมไทยท่ีนิยมรับประทำน 21 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ

ขนมไทยท่ีช่ืนชอบ 21 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ิงท่ีใช้ใน

การพิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย 22 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ

โดยส่วนใหญ่ 23 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์

ในการซ้ือขนมไทย 23 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลใน

การซ้ือขนมไทย 24 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ 25 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ีซ้ือขนม

ไทยในสัปดาห์ 25 



 

ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมช่วงเวลำท่ีซ้ือ

ขนมไทย 26 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมควำมถ่ีใน

กำรซ้ือขนมไทย 26 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือ

ขนมไทยบ่อยท่ีสุด 27 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสำเหตุท่ีซ้ือ

ขนมไทยจำกแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 28 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช่จ่ายใน

การซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 29 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการหาขอ้มูล

ในการตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง 30 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน  และร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการ

เปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ 31 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของ

การซ้ือขนมไทย 31 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของ

ขนมไทยท่ีนิยมรับประทาน และอายุ 32 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทขนม

ไทยท่ีช่ืนชอบ และอาย ุ 33 
ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ิงท่ีใช้ใน

การพิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย และอาย ุ 34 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ

โดยส่วนใหญ่ และอาย ุ 35 
ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์

ในการซ้ือขนมไทย และอาย ุ 36 

 



 

ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลใน

การซ้ือขนมไทย และอาย ุ 37 
ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ และอาย ุ 38 
ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ีซ้ือขนม

ไทยในสัปดาห์ และอาย ุ 39 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีซ้ือ

ขนมไทย และอาย ุ 40 
ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือขนมไทย และอาย ุ 41 
ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือ

ขนมไทยบ่อยท่ีสุด และอาย ุ 42 
ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือ

ขนมไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด และอาย ุ 43 
ตารางท่ี 4.35 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช่จ่ายใน

การซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง และอาย ุ 44 
ตารางท่ี 4.36 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการหาขอ้มูล

ในการตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง และอาย ุ 45 
ตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการ

เปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ และอาย ุ 46 
ตารางท่ี 4.38 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของ

การซ้ือขนมไทย และอาย ุ 47 
ตารางท่ี 4.39 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของ

ขนมไทยท่ีนิยมรับประทาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48 
ตารางท่ี 4.40 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทขนม

ไทยท่ีช่ืนชอบ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 49 

 



 

ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.41 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ิงท่ีใช้ใน

การพิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50 
ตารางท่ี 4.42 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ

โดยส่วนใหญ่ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 52 
ตารางท่ี 4.43 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์

ในการซ้ือขนมไทย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 53 
ตารางท่ี 4.44 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลใน

การซ้ือขนมไทย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 54 
ตารางท่ี 4.45 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55 
ตารางท่ี 4.46 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ีซ้ือขนม

ไทยในสัปดาห์ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 56 
ตารางท่ี 4.47 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีซ้ือ

ขนมไทย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 57 
ตารางท่ี 4.48 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือขนมไทย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 58 
ตารางท่ี 4.49 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือ

ขนมไทยบ่อยท่ีสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 59 
ตารางท่ี 4.50 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือ

ขนมไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 61 
ตารางท่ี 4.51 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช่จ่ายใน

การซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 62 
ตารางท่ี 4.52 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการหาขอ้มูล

ในการตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 63 
ตารางท่ี 4.53 แสดงจ านวน  และร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการ

เปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 64 
   



 

ฒ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.54 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของ

การซ้ือขนมไทย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 65 
ตารางท่ี 4.55 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์

ในการซ้ือขนมไทย และเพศ 66 
ตารางท่ี 4.56 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลใน

การซ้ือขนมไทย และเพศ  67 
ตารางท่ี 4.57 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือขนมไทย และค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 68 
ตารางท่ี 4.58 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 69 
ตารางท่ี 4.59 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของ
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง ศูนยก์ลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง 
การเงินการธนาคาร การพาณิชยแ์ละการส่ือสาร ซ่ึงถึงไดว้่าเป็นศูนยก์ลางความเจริญ และเศรษฐกิจ
หลกัของประเทศ กรุงเทพมหานครมีประชากรท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอายุ 20 ปีข้ึนไป
ทั้งส้ินจ านวน 5,221,800 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
, 2557) ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศร้อยละ 29 มาจากรุงเทพมหานคร (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,  2556)  
ท าให้กรุงเทพเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีศักยภาพมีอ านาจซ้ือสูง โดยเฉพาะกลุ่มประชากรท่ีท างานใน
ส านักงานกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้เป็นของตนเอง มีศักยภาพ อ านาจในการซ้ือ  
ประเทศไทยมีเอกลกัษณ์ท่ีบ่งบอกความเป็นชาติไทยไดอ้ยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ ภาษาไทย การแต่งกาย การ
แสดงความเคารพ สถาปัตยกรรม  ศิลปวฒันธรรมและประเพณีซ่ึงหน่ึงในนั้นคือ ขนมไทยโดยเฉพาะ
ในภาคกลางท่ีเป็นภาคท่ีมีอาหารวา่งและขนมหวานมากมาย (หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จ
พระนางเจา้สิริกิต์ิ, 2558: ออน์ไลน์) 

 ขนมไทยเป็นขนมท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ความเป็นไทยมีส่วนประกอบจากวตัถุดิบง่าย
และสะดวก นอกจากเป็นของท่ีมีคุณค่าในเชิงมูลค่าขนมไทยถือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยพยุงฐานะทาง
เศรษฐกิจในครอบครัว ซ่ึงประวติัความเป็นมาของขนมไทยไม่มีหลกัฐานแน่นอนวา่มีมาแต่สมยัใด จะ
มีเพียงจารึกช่ือขนมในหลกัศิลาจารึกเท่านั้น ในสมยัโบราณ คนไทยนิยมท าขนมในวาระส าคญัๆ 
เท่านั้น เป็นตน้วา่ งานบุญ งานเทศกาล หรืองานพิธีตอ้นรับแขกคนส าคญั เน่ืองจากขนมบางชนิดใช้
ก าลงัคนและอาศยัเวลาในการท า ขนมไทยดั้งเดิมมีส่วนผสมคือ แป้ง น ้ าตาล กะทิ เท่านั้น โดยบางทีก็
มีถัว่ มีงาเติม ข้ึนอยู่กบัความนิยม ใช้วิธีปรุงอย่างโบราณ คือ กวน และตม้ จนถึงอยุธยา สมยัสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช  การค้าระหว่างประเทศเจริญรุ่งเรืองมาก มีการเจริญสัมพนัธ์ไมตรีกับชาติ
ต่างประเทศ โดยทา้วทองกีบมา้ (มารี กีมาร์ เดอ ปีนา) เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัต่อพฒันาการของขนม
ไทย ไดส้อนให้ชาววงัท าของหวานต่างๆ โดยการน าไข่มาเป็นส่วนผสมส าคญัเหมือนอยา่งโปรตุเกส 
และเป็นท่ีนิยมจนถึงปัจจุบนั ได้แก่ ขนมตระกูล “ทอง” ต่าง ๆ อาทิ ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง 
และเน่ืองจากเป็นขนมท่ีมีก าเนิดมาจากในวงั มีการประดิดประดอย ให้มีลกัษณะ สีสันน่าล้ิมลอง และ
จดัวางบนภาชนะอยา่งประณีต และกลายเป็นท่ีมาของขนมไทยชนิดต่างๆ จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
เอกลักษณ์ขนมไทย ในปัจจุบันขนมไทยก าลังกลับมาเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคทั้ งชาวไทยและ
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ชาวต่างชาติมากข้ึน หลงัรัฐบาลหันมารณรงค์อนุรักษ์ขนมไทยท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัสร้างความ
ประทบัใจในรสชาติท่ีหอมหวาน กลมกล่อม ละเมียดละไมไม่เหมือนขนมชาติใด  ธุรกิจขนมไทย
ส่วนใหญ่ก าเนิดจากธุรกิจในครัวเรือนท่ีมีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และเทคนิคจากรุ่นสู่รุ่น โดยมี
การศึกษาคุณค่า มาตรฐานและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองดว้ยการหารสชาติ หรือรูปแบบแปลกใหม่
มุ่งพฒันาให้เป็นสากล ดว้ยการคิดคน้ขนมไทยในเชิงประยุกต์ทั้งขนมเพื่อสุขภาพ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการใหม่ๆของผูบ้ริโภคท่ีชอบสินคา้แนวรักษสุ์ขภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ขา้ว
หลามสูตรแกงเขียวหวาน หรือขา้วตงัผสมสมุนไพร เป็นตน้  (ส านกัพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาค
กลาง, 2556: 2-3) หรืออยา่งร้านนพวรรณขนมไทยท่ีสูตรของขนมยงัคงไวต้ามตน้ต ารับชาววงัแต่ลด
ความหวานของขนมลง และเปล่ียนมาใชค้วามหวานท่ีมาจากพืชอยา่งเช่นหญา้หวานแทน  ส่วนความ
มนัของกะทิก็ลดปริมาณลงแลว้ใส่ขา้วบาร์เลยแ์ทน หรือการน าพืชผกั และสมุนไพรมาเป็นส่วนผสม
ด้วย เป็นการเพิ่มคุณค่าอาหาร ท าให้เกิดขนมไทยรูปแบบใหม่ท่ีมีความอร่อยลงตวั (SmartSME 
Channel, 2557: ออนไลน์) แมก้ระทัง่ร้านขนมไทยท่ีไม่มีหนา้ร้านขายตามตลาดนดัอยา่ง ร้านถัว่แปป
ไร้แป้ง ท่ีพฒันาสูตรตอบโจทยใ์นเร่ืองของสุขภาพ (ผูจ้ดัการ, 2556: ออนไลน์)   

 นอกจากการขนมไทยเพื่อสุขภาพแล้ว การผลิตขนมไทยในปัจจุบันนั้ นได้เปล่ียน
รูปแบบไปจากในอดีตมาก เน่ืองจากมีการค านึงถึงผลลพัธ์ทางธุรกิจมากข้ึนการพฒันาวตัถุดิบ สินคา้
และบรรจุภณัฑ์ให้มีรูปแบบใหม่ เช่น ใช้ถว้ยพลาสติกรูปทรงสมยัใหม่ แทนการใช้ใบตอง ใบเตย 
หรือการใชก้ระป๋องอลูมิเนียม หรือกล่องกระดาษแทนการใชถุ้งพลาสติก เพื่อให้สินคา้มีอายกุารเก็บท่ี
ยาวนานข้ึนโดยยงัคงรักษารสชาติไวใ้ห้คงเดิมมากท่ีสุด อยา่งขนมหวาน Bangkok Cuisine และเอส
แอนดพ์ี มีการท าขนมหวานไทยแช่แขง็ระบบIndividual Quick Frozen (หรือIQF) เป็นเทคโนโลยกีาร
ถนอมอาหารเพื่อยืดอายุของอาหารโดยการแช่แข็งท่ีอุณหภูมิประมาณ -20 องศาเซลเซียสมาใชเ้พื่อท า
ให้อาหารแข็งตวั ไดน้ าเทคนิคน้ีมาใช้เพื่อถนอมขนมหวานแช่แข็งส าเร็จรูปไดมี้การพฒันาสูตรของ
ขนมหวานเพื่อท่ีเม่ือผา่นไมโครเวฟแลว้ยืดอายุสินคา้และเน้ือขนมหวานจะตอ้งไม่เละ  ร้านขนมไทย
นพวรรณ ท่ีใช้การแช่แข็งมาใช้กบัลูกชุบ เม่ือตอ้งการรับประทานเพียงน าออกมาวางทิ้งไวส้ักพกัก็
สามารถทานได ้ และขา้วแต๋นแม่บวัจนัทร์ พฒันาและสร้าง “โรงเรือนอบแห้งพลงังานแสงอาทิตย์” 
เพื่อช่วยลดเวลาในการตากขา้วแต๋นลงซ่ึงสามารถลดการปนเป้ือน สามารถจะใชว้ิธีการตากแห้ง การ
ใชค้วามเยน็ การฆ่าเช้ือโรคดว้ยความร้อน หรือวิธีอ่ืนๆ ส าหรับกระบวนการบรรจุนั้นสามารถใช้การ
บรรจุทั้งแบบปลอดเช้ือการลดพื้นท่ีวา่งภายในภาชนะ การสร้างสูญญากาศภายในภาชนะ การอดัแก๊ส
เฉ่ือย เป็นตน้ ขนมหวานไทยท่ีไดรั้บการพฒันาวธีิการบรรจุกระป๋อง เช่น ขนมหมอ้แกงกระป๋อง ของ
กลุ่มแปรรูปน ้าตาลโตนด จงัหวดัเพชรบุรีซ่ึงโดยปกติแลว้ขนมหมอ้แกงมีอายกุารเก็บรักษาไดน้านข้ึน 
(สิรางค์ กลัน่ค  าสอน, 2553: 24-26) นอกจากน้ียงัมีการดดัแปลงรูปแบบขนมให้มีความทนัสมยัมาก
ยิง่ข้ึนอีกทั้งบางแบรนดย์งัมีการพฒันารูปแบบใหส้วยงาม สอดคลอ้งกบัยุคสมยั และขนาดท่ีเหมาะสม
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กบัการบริโภคอีกดว้ย  อาทิเช่น    ขนมทองมว้น ไทยพฒันา พฒันาเป็นทองมว้นมีไส้ ขนาดพอดีค า 
(ปาณทิพย ์เปล่ียนโมฬี, 2553: 11-15) หรือร้านชั้นขนมหวานท่ีมีแนวคิดเป็นขนมไทยใส่ไอเดียให้
ทนัสมยั แปลกตา และเป็นขนมหวานแบบพอดีค าหรือค าเล็ก ๆ มีการปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ขนมไทย
ให้แปลกตาร่วมสมยั มีรสชาติท่ีหลากหลาย (ชั้นขนมหวาน, 2558: ออนไลน์) ขนมไทยท่ีจ  าหน่ายใน
ปัจจุบนัจึงท่ีทั้งขนมไทยขนมไทยสูตรดั้งเดิม (ขนมไทยสูตรโบราณ),  ขนมไทยประยุกต ์ซ่ึงหมายถึง
ขนมไทยแบบดั้งเดิม แต่น ามาเปล่ียนแปลง ปรับปรุง ทั้งดา้นหนา้ตา รูปลกัษณ์ รวมถึงส่วนผสมท่ีใส่
ลงไป และขนมคิดใหม่ เป็นขนมประเภทฟิวชัน่ท่ีมีการผสมผสานระหวา่งความเป็นขนมไทยกบัขนม
ต่างชาติ มีความลงตวัทั้งรสชาติ และหนา้ตา เน่ืองจากวิถีชีวิตของคนไทยในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม ลกัษณะของการรับประทานอาหารก็เปล่ียนไปในลกัษณะท่ีตอ้งมีความรวดเร็วและหาซ้ือ
ไดง่้าย นิยมสินคา้ท่ีมีความทนัสมยั มีความสะอาดและรสชาติอร่อย การผลิตขนมไทยท่ีพร้อมทานจึง
ตอ้งค านึงถึงเร่ืองต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรักษาในระดบัอุณหภูมิท่ีเหมาะสมบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความ
สะอาดซ่ึงอาจจะตอ้งมีการใช้ความร้อนในการฆ่าเช้ือจุลินทรีย ์และแบคทีเรียในกระบวนการผลิต
ความใส่ใจในการผลิต (สิรางค ์กลัน่ค  าสอน, 2553: 24-26) 

       ร้านขนมไทยในกรุงเทพมหานคร มีทั้งร้านขนมไทยท่ีไม่มีแบรนดซ่ึ์งจ าหน่ายทัว่ไปตาม
ตลาดหรือสถานท่ีแหล่งชุมชน ร้านขนมไทยท่ีมีแบรนด์เป็นของตนเองอย่างร้านหวานด ารงค์ ร้าน
มะลิวลัย ์ร้านขนมไทยแม่อุดม ร้านบา้นขนมสวย ท่ีจ  าหน่ายท่ีตั้งร้านแบบไม่มีสาขา และแบบมีสาขา
อยา่งร้านขนมไทยเกา้พี่น้องขนมบา้นอยัการ  ร้านชั้นขนมหวาน   นอกจากน้ียงัมีแบรนด์ขนมไทยท่ี
ด าเนินกิจการเป็นแบบแฟรนไชส์ อยา่งร้านนพวรรณขนมไทย ร้านลุงอเนก และบา้นเดือนขนมไทย 
หรือแมก้ระทัง่ เอส แอนด์ พี ก็หันมามุ่งเน้นดา้นขนมไทยโดยแบรนด์ต่าง ๆ เหล่าน้ีมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายร้านขนมไทยทั้งเปิดร้านจ าหน่ายตามทอ้งตลาดทัว่ไป ตามห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ 
หรือแม้กระทั่งมีบริการให้สั่ ง ซ้ือทางเว็ปไซด์ อย่างร้านบ้านขนมสวย (SME Thailand, 2558: 
ออนไลน์) และร้านบ้านขนมสองพี่น้องท่ีมีบริการสั่งซ้ือขนมทางเว็ปไซด์เช่นกนั (Sanook, 2558: 
ออนไลน์) 

 ดังนั้ นผู ้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีท างานในส านักงาน
กรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทย เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งละเอียด และน าผล
การศึกษาท่ีไดใ้ห้ผูป้ระกอบธุรกิจขนมไทยน าไปปรับเพื่อตอบสนองความตอ้งการและน าไปสู่ความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทย 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพนกังานส านกังานในการตดัสินใจซ้ือขนมไทย 
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1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภค 

ขนมไทย 
2. ท าใหท้ราบถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทย 

 
1.4  นิยำมค ำศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือขนมไทย
อนัประกอบไปดว้ย ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
 พนักงำนส ำนักงำน  หมายถึง ผูท่ี้ท  างานในองคก์รทั้งภาคธุรกิจและภาคราชการท่ีมี
ส านกังานตั้งอยูใ่นอาคารส านกังานในเขตกรุงเทพมหานคร  และเป็นผูท่ี้เคยซ้ือขนมไทยท่ีมีอาย ุ 20 – 
60 ปี  
 ขนมไทย  หมายถึง ขนมหวานของไทยท่ีมีมาแต่ดั้งเดิมและสืบเน่ืองมาจนปัจจุบนั แสดง
ความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมของไทยท่ีมีความละเอียดอ่อน ประณีต สวยงาม ทั้งรูป รส กล่ิน 
จากวตัถุดิบ และกรรมวธีิ ขนมไทยเป็นอาหารท่ีคุณค่าทางโภชนาการและมีเอกลกัษณ์  
 กำรบริโภคขนมไทย  หมายถึง  การรับประทานหรือการใชป้ระโยชน์จากขนมไทย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทย 
มีแนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ีคือ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฏี 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งแนวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรม 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2557) ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และ
การก าจดัส่วนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาของตน 
 Hoyer and Macinnis (2010 อา้งใน วุฒิ สุขเจริญ, 2555 : 6) ระบุว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เป็นส่ิงสะทอ้นจากผลรวมของการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยมีล าดบัตั้งแต่การจดัหา การบริโภคและ
การทิ้งสินค้าหรือบริการท่ีมีต่อกิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคิดของการตดัสินใจใน
ช่วงเวลาหน่ึง  
 Armstrong and Kotler (2011 อา้งใน นันทสารี  สุขโต และคณะ, 2555: 80) ได้กล่าวว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย อนัไดแ้ก่ บุคคลและครัวเรือน
ท่ีซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการบริโภคส่วนตวั  
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค อาจหมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ
และใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและ
เป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่าน้ี 
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  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 Leon G. Schiffman and Leslic L. Kanuk. (2000 อา้งใน ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์
วารีวนิช, 2551 : 92) กล่าววา่ การวเิคราะห์พฤติกรรมของตลาดมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันากลยทุธ์การตลาด เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุดหลกัการในการ
วเิคราะห์พฤติกรรมของตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายคือ หลกัการของ6Ws และ 1H ท่ีตอ้งพิจารณาหลกั
เก่ียวกบัตลาด เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีตอ้งการทราบตามหลกั 7Os ดงัต่อไปน้ี 

1.  ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is in target market?)  เพื่อทราบลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์  รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของ
กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (4P’s) ประกอบไปดว้ย กล
ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้เช่น ลูกคา้เป้าหมายของร้านชั้นขนมหวาน เป็นกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร มีรายไดป้านกลาง เป็นตน้ 

2.  ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?)   หรืออีกนัยหน่ึงคือ ลูกค้าซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นั้นไปท าอะไร (What is the consumer really using your product for?)  (Lan C. MacMillan 
and Rita Gunther McGrath อา้งใน ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท์ วารีวนิช , 2551 : 93) เพื่อทราบถึง
ความตอ้งการท่ีแท้จริงท่ีลูกค้าต้องการจากผลิตภัณฑ์ (Objects) ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจสามารถพฒันา
ผลิตภัณฑ์ได้ถูกทางและสร้างจุดขายได้ถูกต้อง กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์  (Product Strategy) ประกอบด้วย (1) ผลิตภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การ
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบบริการคุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม    (3)ผลิตภณัฑค์วบ (4.) ผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวัง (5) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ความแตกต่างทางการแข่งขัน  (Competitive Differentiation) 
ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ บริการ พนกังานและภาพลกัษณ์ เช่น ร้านนพวรรณขนม
ไทยเนน้ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายท่ีซ้ือขนมมงคล และขนมไทยท่ีมีรูปแบบสวยงาม เป็นตน้ 
 3. ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) เพื่อทราบถึงเหตุผลท่ีแท้จริง (Objectives) 
ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เหตุผลท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์น่าสนใจ อาจมีหลายประการแต่จะมีเหตุผลท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีเป็นตวัตดัสินใจและท าให้ตัดสินใจซ้ือ การเขา้ใจถึงหลกัการน้ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ปรับปรุงและรักษาคุณสมบติัในส่วนท่ีตอบสนองเหตุผลท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือได ้เช่น กลุ่มลูกคา้
ของร้านขนมไทยเกา้พี่นอ้ง มีทั้งกลุ่มท่ีช่ืนชอบขนมของสดและขนมขบเค้ียวทางร้านจึงจดัร้านเป็น 2 
ร้านคือเป็นร้านท่ีจ าหน่ายขนมสด และอีกร้านเป็นร้านติดเคร่ืองปรับอากาศมีทั้งขนมสดและขนมขบ
เค้ียว เป็นตน้ ถา้ธุรกิจพิจารณาไม่ดีอาจมองเหตุผลของการซ้ือผิดได ้ซ่ึงกลยุทธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (4Ps) ประกอบไปด้วยกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม 
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4. ใครมีส่วนรวมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจซ้ือ อาจมี
บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Organization) เพราะผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีซ้ืออาจจะ
ไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจเป็นใชร่้วมกนัหลายคน หรืออาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้มากนกั จึง
ตอ้งอาศยัผูรู้้หรอกลุ่มของผูซ้ื้อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การศึกษาถึงผูมี้ส่วนรวมเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการท าโปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วยกระตุน้การตดัสินใจ โดยตอ้งพิจารณาวา่จะใช้
กลุ่มอา้งอิงใดในการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช ้ หรือถา้เป็นผลิตภณัฑผ์ูซ้ื้อมีหนา้ท่ีในการตดัสินใจใหก้บัผูใ้ช ้
ธุรกิจอาจตอ้งมุ่งเนน้กลุ่มผูซ้ื้อเป็นหลกั เช่น ผูซ้ื้อขนมไทยมีทั้งกลุ่มท่ีซ้ือเพื่อบริโภคเอง และซ้ือเพื่อ
เป็นของขวญั ของฝาก เป็นตน้ 
 5. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) เพื่อทราบถึงโอกาสในการซ้ือของลูกคา้ 
(Occasion) เพื่อเตรียมรับมือในการผลิตใหเ้พียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในช่วงเวลา
ใหเ้หมาะสม โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีการบริโภคมากในบางฤดูกาล เช่น เทศกาลสงกรานต ์ปีใหม่ เป็นตน้ 
 6. ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือสะดวก
ท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม เช่น 
ร้านขนมไทยบา้นอยัการ นอกจากมีร้านเป็นของตนเองแลว้ ยงัมีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ หรือร้าน
บา้นขนมสองพี่นอ้งท่ีใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายทางอินเตอร์เนท เพื่อรองรับพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็น
ตน้ 
 7. ซ้ืออยา่งไร (How does the market buy?) เพื่อทราบถึงวธีิการซ้ือของลูกคา้ 
(Operation) วา่ลูกคา้มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ท าการคน้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ข
ปัญหาหรือเห็นปัญหานั้น ๆ ท าการประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจซ้ืออยา่งไร จึง
จะช่วยใหธุ้รกิจมีขอ้มูลในการวาง กลยทุธ์ท่ีนิยมใช ้ คือ กลยทุธ์การส่งเสริมทางการตลาด ใชใ้ห้
เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม้ากท่ีสุด  

ดงันั้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความส าคญัอยา่งมากในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถบอกไดว้า่ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไรจากตลาด เช่น ตอ้งการ
สินคา้อะไร แบบไหน ราคาเท่าไร เป็นตน้ ซ่ึงมาจากค าตอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ การท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการท่ีจะผลิต
ผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อใหผ้ลิตภณัฑข์ายได ้ สามารถแข่งขนัได ้
และเกิดความย ัง่ยนื ซ่ึงผลิตภณัฑต์อ้งแตกต่างจากคู่แข่งขนั ซ่ึงจะมาจากการตอบค าถามท่ีวา่ตลาดซ้ือ
อะไร และค าถามท่ีวา่ท าไมถึงซ้ือ 
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2.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นราคา การก าหนดราคาของผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีสามารถจ่ายเงินซ้ือได ้ เช่น ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ ซ่ึง
จะมาจากการตอบค าถามท่ีวา่ท าไมถึงซ้ือ 

3.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การตอ้งคน้หาช่องทาง
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ด ้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
ทนัเวลา ซ่ึงจะมาจากการตอบค าถามท่ีวา่ซ้ือเม่ือใด และซ้ือท่ีไหน 

4.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด การเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภควา่ตอ้งการผลิตภณัฑอ์ยา่งไร คน้หาแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก
ตวัผูบ้ริโภคเองหรือผูมี้อ านาจหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้น
ออกมาใหต้รงกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมาจากการตอบค าถามท่ีวา่ท าไมจึงซ้ือ ใครมีส่วนรวมในการซ้ือ ซ้ือ
เม่ือใด และซ้ืออยา่งไร 

เม่ือทราบขอ้มูลแลว้สามารถน าไปปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งหรือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
วิทวสั รุ่งเรืองผล. (2552)  ได้ให้รายละเอียดเก่ียวกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix หรือ 4P’s) ดังน้ี ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการ
ตลาดสามารถควบคุมจดัให้มีข้ึน ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนประสมทางการตลาด จะท าให้ทราบ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริโภคเป้าหมายใชใ้นการตดัสินใจซ้ือขนมไทย 

1. ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ได้ รวมถึงบริการ แนวความคิด บุคคล องค์กร และอ่ืนๆท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู ้บริโภคได้ โดยเป็นส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ รวมองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ส่วนประกอบของการตอบสนองความตอ้งการ เช่น ตรายีห่อ้ คุณภาพ การบริการหลงัการขายเป็นตน้  

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีแสดงค่าออกมาในรูป
ของหน่วยเงิน หรือหน่วยการแลกเปล่ียน โดยราคาสามารถเปล่ียนแปลงตามปัจจยั เวลา และสถานท่ี 
ผลิตภณัฑ์อาจมีมูลค่าไม่เท่ากนัในแต่ละสถานท่ี เน่ืองจากราคาของผลิตภณัฑ์ปกติจะสะทอ้นตน้ทุน
ต่างๆของผลิตภณัฑไ์ว ้ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง การด าเนินการเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑ์ไปสู่ผูบ้ริโภคไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขดา้นเวลา และสถานท่ีท่ีเหมาะสม ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือ
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สินคา้นั้นไดโ้ดยสะดวก ซ่ึงช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ และราคาท่ี
ไดก้ าหนดข้ึน  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนงานทางดา้นการส่ือสาร
การตลาดระหวา่งผูซ้ื้อ ผูข้ายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือ เพื่อใหข้อ้มูล จูงใจ เก่ียวกบัตวั
ผลิตภณัฑแ์ละตรายีห่้อ เพื่อเกิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี  

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารผา่นส่ือสาธารณะ เพื่อใหข้อ้มูล
ข่าวสาร จูงใจ หรือตอกย  ้าตรายีห่อ้ผลิตภณัฑ ์ 

4.2 กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Marketing) เป็นการจดักิจกรรมทางการ
ตลาดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์พิเศษ อยูใ่นความสนใจของคนส่วนใหญ่ หรือกระตุน้ใหเ้กิดความ
สนใจ เป็นส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความสนใจในการส่ือสาร โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารอ่ืน
เขา้มาช่วย เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์  

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุน้ให ้
ท าการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการรวดเร็วข้ึน ซ้ือปริมาณท่ีมากข้ึน โดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลา
ส้ินสุดไว ้ตวัอยา่งของการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคา ตวัอยา่งแลกซ้ือ ของแถม เป็นตน้  

4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation : PR) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
ท่ีมุ่งสร้างภาพพจน์ และทัศนคติท่ีดีขององค์กร ผลิตภัณฑ์ และตรายี่ห้อต่อผูบ้ริโภคส่ือมวลชน 
สาธารณชน   ผูถื้อหุน้ พนกังานในองคก์ร และกลุ่มมวลชนอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ไดเ้นน้การขายสินคา้เป็นหลกั 
โดยเช่ือกนัวา่ถา้ผูบ้ริโภคมีภาพพจน์ท่ีดีต่อตรายี่ห้อหรือองค์กรจะท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ
สินคา้ และบริการภายใตต้รายีห่อ้หรือองคก์รนั้น  

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ี ส่ือไปย ัง
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเป็นรายบุคคล เป็นการส่ือสารสองทางโดยมีช่องทาง สามารถติดต่อส่ือสาร
กลับมาได้โดยตรงกับผูส่้งสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง ท าให้เกิดการ
ตอบสนองในทนัที ซ่ึงเคร่ืองมือส าคญัประกอบดว้ย การขายผา่นโทรศพัท ์การใชจ้ดหมายตรง การใช้
แคตตาล็อค และการขายทางโทรทัศน์ วิทยุหรือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการ
ตอบสนอง 
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

จตุพร พงค์พาณิช (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือขนม
ไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูท่ี้ซ้ือและบริโภค
ขนมไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยสุ่มตวัอย่างตามสะดวกจ านวน 200 คน โดยสอบถามถึงขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมในการเลือกซ้ือขนมไทย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลในการเลือกซ้ือ ปัญหาท่ีพบขอ้เสนอแนะในการเลือกซ้ือ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
บริโภคขนมไทยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน   รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่ า 20,000 บาท 
ส่วนมากรู้จกัยี่ห้อขนมไทยตามทอ้งตลาด และยี่ห้อท่ีรู้จกัท่ีสุดคือขนมบา้นอาจารย ์ ส่วนใหญ่ชอบ
รับประทานทั้งขนมไทยและต่างชาติ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือคือ ซ้ือฝากเพื่อน เน่ืองจากชอบขนมไทย
มากกวา่ชนิดอ่ืน ซ้ือเดือนละ 1 – 3 คร้ังจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง จ  านวน 51 – 100 บาท โดยจะซ้ือ
ตามความสะดวกจากมินิมาร์ท โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์คือรสชาติของขนมมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งสัญจรไปมาสะดวก ด้านราคาตอ้งมีป้ายราคาชดัเจน 
และดา้นส่งเสริมการขายคือความมีช่ือเสียงของร้าน ปัญหาท่ีใหค้วามส าคญัคือ ร้านขนมไทยมีนอ้ยหา
ซ้ือยาก, การไม่บอกวนัหมดอายขุองขนม, ไม่มีการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณท่ีมาก และ ราคาขนมแต่
ละร้านไม่เท่ากนั ตามล าดบั  

เจิดจันทน์  มุณีบังเกิด (2552) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
จากผูบ้ริโภคขนมไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท  าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 200 คน   โดย
สอบถามขอ้มูลสภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค 
ทศันคติท่ีมีต่อขนมไทย ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค และปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี สภานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน ตนเองและสมาชิกในครอบไม่มีโรค
ประจ าตวั ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งประจ าหรือชัว่คราว มีรายไดแ้ละรายจ่ายต่อเดือนระหวา่ง 5,001 – 
10,000 บ าท ต่อเดือน  และรายได้ครอบครัวมากกว่า 40,000 บ าท ต่อเดือนโดยรายจ่ายรวม
ของครอบครัวอยู่ท่ี 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ในด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมไทยพบว่า
ประเภทขนมไทยท่ี เลือกซ้ือบ่อย คือ บวด น ้ ากะทิ  ลวก โดยเป็นการซ้ือเพื่ อบริโภคเองใน
ชีวิตประจ าวนัมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 32.60 บาท ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือท่ีสูงท่ีสุดอยู่ท่ีการซ้ือเพื่อเป็น
ของขวญัในเทศกาลต่างๆ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 88.50 บาท โดยไม่ตอ้งสอบถามความความเห็นจากสมาชิก
ในครอบครัวก่อน สถานท่ีซ้ือส่วนมากจะซ้ือท่ีตลาดนัดหรือตลาดสด เน่ืองจากคุณภาพของสินคา้  
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นอกจากการบริโภคขนมไทยตามปกติแลว้จะบริโภคตามเทศกาลต่าง ๆ มีความถ่ีในการบริโภค 2 – 3 
คร้ังต่อสัปดาห์  มีแนวโน้มในการบริโภคเท่าเดิม ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภค ในด้าน
ผลิตภณัฑ์ค านึงถึงความสด ใหม่ และความสะอาดของขนมมากท่ีสุด ด้านราคาคือตอ้งการราคาท่ี
เหมาะสม ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายเน้นในของความสะอาดของสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาดเป็นการรักษาคุณภาพและรสชาติ ปัจจัยกระตุ้นภายนอกด้านอ่ืน ๆ คนใกล้ชิด คนใน
ครอบครัว หรือกระแสบริโภคนิยมมีผลในระดบัปานกลาง ทศันคติท่ีมีต่อขนมไทยคือขนมไทยส่ือถึง
เอกลกัษณ์และวฒันธรรมไทย ความเป็นทอ้งถ่ิน ขนมไทยเหมาะใชใ้นงานพิธีการต่าง ๆ และเป็นการ
สร้างรายไดใ้หก้บัคนในระดบัทอ้งถ่ิน ปัญหาและอุปสรรคของการบริโภคอยูท่ี่มีอายกุารเก็บรักษาสั้น  
ราคาไม่เหมาะสมกับขนาดของสินค้า สถานท่ีไม่สะอาด และผูจ้  าหน่ายไม่มีอัธยาศัยท่ีดีในการ
จ าหน่ายสินคา้ ผูบ้ริโภคมีขอ้เสนอแนะว่า ผลิตภณัฑ์ควรมีการรักษาระดบัคุณภาพและรสชาติของ
ขนมไทยให้มีความสม ่าเสมอตลอดช้ินไม่ควรแข็งหรือหวานเกินไปในการผลิตเพื่อจ าหน่าย รวมถึง
ค านึงถึงความสะอาดและสุขลกัษณะท่ีดี  ควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของสินคา้ 
รวมถึงรสชาติของสินค้า แนะน าให้เพิ่มสถานท่ีและเวลาในการจดัจ าหน่ายให้มากข้ึน และควร
ส่งเสริมสนับสนุน ด้วยการประชาสัมพนัธ์คุณค่าและประโยชน์ของขนมไทยให้ทราบทัว่กนั ควร
ส่งเสริมการปลูกฝังใหเ้ด็ก ๆ รับประทานขนมไทยแทนขนมขบเค้ียว 

พัทธนันท์ พิทาค า (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ มีการเลือกตัวอย่างตามสะดวก จ านวน 400 คน โดยสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมไทย และปัญหาจากการซ้ือขนมไทย ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการขายขนมไทย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ19-35 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีสถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของตนเองไม่เกิน 5,000 บาท และชอบรับประทานขนมไทย นิยมซ้ือขนมไทยยีห่้อหรือร้านผึ้งนอ้ยเบ
เกอร่ี เหตุผลท่ีซ้ือขนมไทย คือ ซ้ือเพื่อบริโภคเองและซ้ือขนมไทยเม่ือตอ้งการบริโภค(ไม่มีเทศกาล
ส าคญั) ผูท่ี้ริเร่ิมความคิดท่ีจะซ้ือขนมไทย คือ ตนเองและส่วนใหญ่มีความคิดริเร่ิมและตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยดว้ยตนเอง จ่ายเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง 21-50 บาท ซ้ือขนมไทยโดย
เฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อเดือน และซ้ือขนมไทยในตลาดสดมากท่ีสุด วิธีท่ีท  าให้เกิดความต้องการ และ
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือการทดลองชิมหรือบริโภค มีความรู้สึกพอใจหลังจากการซ้ือ 
ความถ่ีในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียใน 1 เดือน แบ่งตามอาชีพพบว่านักเรียน นักศึกษา และขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน   ส่วนพนกังานบริษทัเอกชน ซ้ือเดือนละ 
3 – 5 คร้ัง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือรสชาติ ความสะอาด สดใหม่ ความ
ปลอดภยัในการบริโภค เคร่ืองหมาย อย. มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ด้านราคาเป็นราคาท่ี
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เหมาะสมกับคุณภาพมีผลมากท่ีสุด ด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือความ
สะอาดของสถานท่ีซ้ือ หาซ้ือได้ง่าย ด้านส่งเสริมการตลาดมีผลมากเป็นการให้ทดลองการชิม จาก
ภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้น
ราคาเรียงตามล าดบั  ปัญหาท่ีพบ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการขายขนมไทย คือ การท่ีขนมเสียง่าย 
เก็บไม่ไดน้าน 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
จ านวนประชากร ขนาดตวัอยา่งและวธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   การวเิคราะห์
ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ระยะเวลาและสถานท่ีทีใชใ้นการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร
ต่อการบริโภคขนมไทย โดยใช้แนวคิด 6W’s 1H เพื่อหาค าตอบ 7O’s ในการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคอนัไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือท่ีไหนและซ้ืออยา่งไร ร่วมกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค   
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ท  างานในองคก์รทั้งภาคธุรกิจและภาคราชการท่ีมี
ส านกังานตั้งอยูใ่นอาคารส านกังานในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นผูท่ี้เคยซ้ือขนมไทย ซ่ึงจ านวน
ประชากรอยูใ่นวยัท างานท่ีมีอาย ุ 20 ปีข้ึนไปทั้งส้ินจ านวน 5,221,800 คน คิดเป็นเพศชาย 2,757,200 
คน เพศหญิง 2,464,600 ลา้นคน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2557)  
 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ท  างานในองคก์รทั้งภาคธุรกิจและภาคราชการท่ีมี
ส านกังานตั้งอยูใ่นอาคารส านกังาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจ านวนประชากรอยูใ่นวยัท างานผูมี้
อาย ุ 20 ปีข้ึนไปท่ีเคยซ้ือขนมไทย เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนผูบ้ริโภคท่ีท างานส านกังานใน
กรุงเทพมหานครท่ีซ้ือขนมไทยท่ีแน่นอน การศึกษาคร้ังน้ีจึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 300 ราย 
เน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคนในทอ้งถ่ินท่ีมีการจ าแนกกลุ่มยอ่ยท่ีจะวเิคราะห์ขอ้มูลนอ้ย 
(Sudman, 1976, อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551 : 187) โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบโควตา้ (Quata Sampling) โดยแบ่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มช่วงอาย ุช่วงอาย ุ20 – 29 ปี 
จ  ำนวน 100 ราย, อาย ุ30-39 ปี จ  านวน 100 ราย และช่วงอำย ุ40-60 ปี จ  านวน 100 ราย  
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3.2  วธีิการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากผูบ้ริโภคในยา่นธุรกิจของกรุงเทพมหานคร  
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภค
ขนมไทยประกอบดว้ย วนัท่ีซ้ือขนมไทยคร้ังสุดทา้ย ลกัษณะของขนมไทยท่ีนิยมรับประทาน ประเภท
ของขนมไทยท่ีช่ืนชอบ ส่ิงท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือ มีการซ้ือขนมไทยท่ีมีตรายีห่อ้อยา่งไร ซ้ือเพื่อ
วตัถุประสงคใ์ด ซ้ือเน่ืองจากเหตุผลใด ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือในวนัไหนของสัปดาห์ ซ้ือ
ในช่วงเวลาใด ความถ่ีในการซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด สาเหตุท่ีซ้ือจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียคร้ัง มีการหาขอ้มูลในการตดัสินจากแหล่งใดบา้ง ท าการเปรียบเทียบก่อน
ตดัสินใจซ้ือหรือไม่  มีลกัษณะของการซ้ือขนมไทยอยา่งไร    
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสินคา้ 
(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อผูบ้ริโภคท่ีท างานในส านกังาน
กรุงเทพมหานครต่อรูปแบบของขนมไทยเป็นค าถามปลายเปิด 
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 

1. ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและค าถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ท่ีเป็นส่วนของ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who), ผูบ้ริโภคซ้ือ
อะไร (What), ท าไมจึงซ้ือ (Why), ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates), ซ้ือเม่ือใด 
(When), ซ้ือท่ีไหน (Where) และซ้ืออยา่งไร (How) เป็นค าถามแบบเลือกตอบ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ
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เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) )  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น เป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด  ลกัษณะ
ของแบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  
 คะแนนระดบั 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คะแนนระดบั 4 หมายถึง  มาก 
 คะแนนระดบั 3 หมายถึง  ปานกลาง  
 คะแนนระดบั 2 หมายถึง  นอ้ย 
 คะแนนระดบั 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

นอกจากน้ีไดก้ าหนดค่าเฉล่ียท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์แปลความหมาย โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบัดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง  มีผลมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.50 - 4.49 หมายถึง  มีผลมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.50 - 3.49 หมายถึง  มีผลปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.50 - 2.49 หมายถึง  มีผลนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.49 หมายถึง  มีผลนอ้ยมาก  
 

 
3.5  สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2. บริเวณแหล่งธุรกิจท่ีมีส านกังานในกรุงเทพมหานคร 
3. หา้งสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานคร  
4. ร้านขายขนมไทยท่ีมีช่ือร้านในกรุงเทพมหานคร 
5. ตลาดในกรุงเทพมหานคร 

3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 
ระยะเวลาท าการศึกษาตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2558 และท า 

การเก็บขอ้มูลในช่วง กุมภาพนัธ์ 2558 
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 บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทย
โดยมีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนักงานส านักงานในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือขนมไทย
จ านวน 300 ราย  เก็บขอ้มูลจากตวัอยา่ง  โดยมีการเก็บแบบโควตาตามกลุ่มช่วงอายุ  20 – 29 ปี   อาย ุ
30-39 ปี   และช่วงอาย ุ40-60 ปี จ  านวนช่วงอายลุะ 100 ราย  ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปล
ความหมายขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและร้อย
ละ (ตารางท่ี 4.1 – 4.5) 

        ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครในการ
บริโภคขนมไทย ไดแ้ก่ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือท่ีไหนและซ้ืออย่างไร น าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี
และร้อยละ (ตารางท่ี 4.6 – 4.22)  

2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย จ าแนกตามอายุ (ตารางท่ี 4.23 
– 4.38) 

2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(ตารางท่ี 4.39 – 4.54) 

2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงค์และเหตุผลในการซ้ือขนมไทย จ าแนกตามเพศ 
(ตารางท่ี 4.55 – 4.56) 

2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือขนมไทย จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนม
ไทยเฉล่ียต่อคร้ัง (ตารางท่ี 4.57) 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ ขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน ท่ีประเมินจากการให้ความส าคญัของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสินคา้ (Product)  ปัจจยัดา้นราคา (Price)  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) น าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (ตาราง
ท่ี 4.58 – 4.61)  
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  3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ ขนมไทยของ
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามอาย ุ(ตารางท่ี 4.62 – 4.65) 

  3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ ขนมไทยของ
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ตารางท่ี 4.66 
– 4.69) 

3.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด (ตารางท่ี 
4.70 – 4.73) 

3.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 
(ตารางท่ี 4.74 – 4.77) 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร
ในการซ้ือขนมไทยเป็นค าถามปลายเปิด (ตารางท่ี 4.78) 
 
4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 74 24.7 
หญิง 226 75.3 

รวม 300 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น         ร้อยละ 
75.3 เป็นเพศชาย ร้อยละ 24.7 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ20 – 29 ปี 100 33.3 
อาย ุ30 – 39 ปี 100 33.4 
อาย ุ40 – 60 ปี  100 33.3 

รวม 300 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุ 20 – 29 ปี  อายุ 26 – 30 ปี และอาย ุ40 
– 60 ปี คิดเป็นร้อยละท่ีเท่ากนั คิดเป็น ร้อยละ 33.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 12 4.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 10 3.3 
ปวส. หรือ อนุปริญญา 23 7.7 
ปริญญาตรี 191 63.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 64 21.3 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด คือ 
ปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.7 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.3 ปวส.
หรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 7.7  มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 4.0  และมธัยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 124 41.3 
ระดบัหวัหนา้ส่วนงาน 70 23.3 
ระดบัผูบ้ริหาร 36 12.0 
เจา้ของธุรกิจ เจา้ของกิจการ 50 16.7 
แม่บา้นหรือ พนกังานส่งเอกสาร 20 6.7 

รวม 300 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัต าแหน่งงานเป็น ระดบั
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ ระดบัหวัหนา้ส่วนงาน คิดเป็นร้อยละ 
23.3 เจา้ของธุรกิจ เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 16.7 ระดบัผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 12.0 และแม่บา้น
หรือ พนกังานส่งเอกสาร คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 36 12.0 
15,001  - 25,000  บาท 62 20.7 
25,001  - 35,000  บาท 44 14.7 
35,001  - 45,000  บาท 60 20.0 
45,001 – 55,000 บาท 30 10.0 
55,001 บาทขิ้นไป 68 22.7 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  55,001 บาท
ข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.7 รองลงมาคือ 15,001  - 25,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 20.7  35,001  
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- 45,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 20.0   25,001  - 35,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 14.7  ไม่เกิน 15,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 12.0  และ45,001 – 55,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
 
4.2 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการบริโภคขนมไทย 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือขนมไทย
คร้ังสุดทา้ย 
 

ระยะเวลาทีซ้ื่อขนมไทยคร้ังสุดท้าย จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 วนัท่ีผา่นมา 58 19.3 
1-2 วนัท่ีผา่นมา 70 23.3 
3-4 วนัท่ีผา่นมา 52 17.3 
มากกวา่ 5 วนัท่ีผา่นมา 120 40.0 

รวม 300 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีซ้ือขนมไทยคร้ัง
สุดทา้ย คือ มากกวา่ 5 วนัท่ีผา่นมามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ 1-2 วนัท่ีผา่นมา คิดเป็น
ร้อยละ 23.3   ไม่เกิน 1 วนัท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ3-4 วนัท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 17.3 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของขนมไทยท่ี
นิยมรับประทาน 
 

ลกัษณะของขนมไทยทีนิ่ยมรับประทาน จ านวน ร้อยละ 

ขนมสด 250 83.3 
ขนมขบเค้ียว 50 16.7 

รวม 300 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมรับประทานขนมสด มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาคือ ขนมขบเค้ียว คิดเป็นร้อยละ 16.7  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของขนมไทยท่ีช่ืน
ชอบ 
 

ประเภทขนมไทยทีช่ื่นชอบ จ านวน ร้อยละ 

ประเภทน่ึง 188 24.8 
ประเภทกวน 140 18.5 
ประเภทอบ ป้ิง 86 11.3 
ประเภททอด 58 7.7 
ประเภทเช่ือม 128 16.9 
ประเภทตม้ 158 20.8 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบขนมไทยประเภทน่ึงมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือประเภทตม้ คิดเป็นร้อยละ 20.8  ประเภทกวน คิดเป็นร้อยละ 
18.5   ประเภท เช่ือม คิดเป็นร้อยละ 16.9  ประเภทอบ ป้ิง คิดเป็นร้อยละ  11.3   และประเภททอด     
คิดเป็นร้อยละ 7.7 
 
 



 

22 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ิงท่ีใช้ในการพิจารณา
เลือกซ้ือขนมไทย 
 

ส่ิงทีใ่ช้ในการพจิารณาเลอืกซ้ือขนมไทย จ านวน ร้อยละ 

ใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ 230 33.0 
มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 116 16.6 
ความมีช่ือเสียงของตรายีห่้อหรือร้าน 74 10.6 

ปริมาณของขนม 12 1.7 
ความสะดวกในการบริโภค 65 9.3 
บรรจุภณัฑส์วยงาม 10 1.4 
คงความเป็นขนมแบบโบราณ 172 24.7 
อ่ืนๆ เช่น ความอร่อย และรสชาติถูกปาก  
               การตกแต่งตวัขนม  
               กล่ินหอม 

15 
2 
1 

2.2 
0.3 
0.1 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาเลือกซ้ือขนมไทยจาก การ
ใช้วตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือ คงความเป็นขนมแบบ
โบราณ คิดเป็นร้อยละ 24.7  มีประโยชน์ต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ16.6  ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ
หรือร้าน คิดเป็นร้อยละ 10.6  ความสะดวกในการบริโภค คิดเป็นร้อยละ 9.3  อ่ืนๆ เช่น ความอร่อย
และรสชาติถูกปาก คิดเป็นร้อยละ 2.2  การตกแต่งตวัขนม คิดเป็นร้อยละ 0.3 กล่ินหอม  คิดเป็น       
ร้อยละ 0.1  ปริมาณของขนม คิดเป็นร้อยละ 1.7 และบรรจุภณัฑส์วยงาม คิดเป็นร้อยละ1.4 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตรายี่ห้อท่ีซ้ือโดยส่วน
ใหญ่ 
 

ตรายีห้่อทีซ้ื่อโดยส่วนใหญ่ จ านวน ร้อยละ 

แบบมีตรายีห่้อเป็นท่ีรู้จกั  37 12.3 
แบบท่ีมีช่ือร้าน 89 29.7 
แบบทัว่ไปไม่มีตรายีห่้อ 174 58.0 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือตรายี่ห้อแบบทัว่ไปไม่มีตรา
ยี่ห้อ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาคือ แบบท่ีมีช่ือร้าน คิดเป็นร้อยละ 20.7  และแบบมีตรา
ยีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 12.3 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
ขนมไทย 
 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือขนมไทย จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือเพื่อรับประทานเอง 280 37.2 
ซ้ือเพื่อฝากบุคคลอ่ืน 170 22.6 
ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร 152 20.2 
ซ้ือเพื่อใชใ้นงานพิเศษต่างๆ  เช่น งานแต่งงาน ท าบุญบา้น 74 9.8 
ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล 76 10.1 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือเพื่อ
รับประทานเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.2  รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อฝากบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 22.6   
ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร คิดเป็นร้อยละ 20.2  ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล     
คิดเป็นร้อยละ 10.1 และซ้ือเพื่อใชใ้นงานพิเศษต่างๆ  เช่น งานแต่งงาน ท าบุญบา้น คิดเป็นร้อยละ 9.8  
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือขนม
ไทย 
 

เหตุผลในการซ้ือขนมไทย จ านวน ร้อยละ 

รูปลกัษณ์ สวยงาม 94 11.0 
ราคาไม่แพง 82 9.6 
ไม่มีสารกนับูด 84 9.8 

ขนมมีความหลากหลาย   86 10.0 
หาซ้ือไดง่้าย 82 9.6 
รสชาติอร่อย 254 29.7 
วตัถุดิบจากธรรมชาติ 164 19.2 
อ่ืนๆ  เช่น ความสะอาด  
                 ชอบทาน  

6 
4 

0.7 
0.5 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือขนมไทย คือ 
รสชาติอร่อยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาคือ วตัถุดิบจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 19.2 
รูปลกัษณ์ สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 11.0 ขนมมีความหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 10.0  ไม่มีสารกนับูด 
คิดเป็นร้อยละ 9.8 หาซ้ือได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 9.6  ราคาไม่แพง คิดเป็นร้อยละ 9.6 และอ่ืน ๆ เช่น 
ชอบทาน คิดเป็นร้อยละ 0.7  ความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 0.5   
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน  และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 

ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 232 77.3 
เพื่อน 14 4.7 
บุคลในครอบครัว 32 10.7 

ผูซ้ื้อ รายอ่ืน ๆ 8 2.7 
ผูข้าย 14 4.7 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
คือ ตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.3 รองลงมา คือบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 10.7 เพื่อน 
คิดเป็นร้อยละ 4.7  ผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 4.7 และผูซ้ื้อรายอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ีซ้ือขนมไทยใน
สัปดาห์ 
 

วนัทีซ้ื่อขนมไทยในสัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 

วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์  114 38.0 
วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ 140 46.7 
อ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก 46 15.3 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวนัท่ีซ้ือขนมไทยในสัปดาห์คือ 
วนัเสาร์ – วนัอาทิตย์ มากท่ีสุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์ คิดเป็น  
ร้อยละ 38.0  และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 15.3 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมไทย 
 

ช่วงเวลาในการซ้ือขนมไทย จ านวน ร้อยละ 

ก่อน 9.00 น.  46 15.3 
9.00 – 12.00  น. 58 19.3 
12.01 – 13.30 น. 60 20.0 
13.31 – 16.00 น. 50 16.7 
หลงั 16.00 น. 60 20.0 
อ่ืนๆ เช่น ไมแ่น่นอน ตามสะดวก 26 8.7 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมไทย คือ 
12.01 – 13.30 น. และ หลัง 16.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา คือ 9.00 – 12.00  น.      
คิดเป็นร้อยละ 19.3  13.31 – 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.7 ก่อน 9.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.3 และอ่ืนๆ 
เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 8.7 
 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือขนมไทย 
 

ความถี่ในการซ้ือขนมไทย จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือทุกวนั  8 2.7 
1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 74 24.7 

3 - 4  คร้ังต่อสัปดาห์ 46 15.3 
1 – 2  คร้ังต่อเดือน 64 21.3 

3 – 4  คร้ังต่อเดือน 40 13.3 
ตามโอกาสพิเศษ 60 20.0 
อ่ืนๆ เช่น ตามตอ้งการ 8 2.7 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการซ้ือขนมไทย คือ 1 
– 2 คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.7  รองลงมา คือ 1 – 2  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
21.3 ตามโอกาสพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 20.0   3 - 4  คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 15.3   3 – 4  คร้ังต่อ
เดือน  คิดเป็นร้อยละ 13.3 และซ้ือทุกวนั  และ อ่ืนๆ เช่น ตามตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อย
ท่ีสุด 
 

แหล่งทีซ้ื่อขนมไทยบ่อยทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

รถเขน็  แผงลอย 42 14.0 
ตลาดสด 62 20.7 
ตลาดนดั  ตลาดตามส านกังาน 70 23.3 
ร้านอาหาร 8 2.7 
ร้านขายขนมไทย 78 26.0 
ร้านสะดวกซ้ือ 18 6.0 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 10 3.3 
หา้งสรรพสินคา้ 12 4.0 

รวม 300 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด 
คือ ร้านขายขนมไทย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ ตลาดนัด  ตลาดตามส านักงาน        
คิดเป็นร้อยละ 23.3  ตลาดสด คิดเป็นร้อยละ 20.7 รถเขน็  แผงลอย คิดเป็นร้อยละ 14.0 ร้านสะดวกซ้ือ 
คิดเป็นร้อยละ 6.0 ห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 4.0  ซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 3.3 และ
ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 
 
 
 



 

28 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจาก
แหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
 

สาเหตุทีซ้ื่อขนมไทยจากแหล่งทีซ้ื่อบ่อยทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

ใกลส้ถานท่ีท างาน 78 26.0 
ใกลท่ี้พกัอาศยั 102 34.0 
เดินทางสะดวก 74 24.7 

มีท่ีจอดรถ 26 8.7 
อ่ืนๆ เช่น ความอร่อย 
                ช่ือเสียงร้าน  
                รสชาติ            

9 
8 
3 

3.0 
2.7 
1.0 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจากแหล่งท่ี
ซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ ใกลท่ี้พกัอาศยั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ ใกลส้ถานท่ีท างาน คิดเป็น
ร้อยละ 26.0  เดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 24.7  มีท่ีจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 8.7 และอ่ืนๆ เช่น ความ
อร่อย คิดเป็นร้อยละ 3.0  ช่ือเสียงร้าน คิดเป็นร้อยละ 2.7  และรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

29 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช่จ่ายในการซ้ือขนม
ไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 50 บาท 58 19.3 
51 – 100 บาท 140 46.7 
101 – 150 บาท 48 16.0 

151 – 200 บาท 26 8.7 
201 - 250 บาท 12 4.0 
มากกวา่ 250 บาท 16 5.3 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทย
เฉล่ียต่อคร้ัง คือ 51 – 100 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ น้อยกว่า 50 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 19.3  101 – 150 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.0 151 – 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.7   มากกว่า 250 
บาท คิดเป็นร้อยละ 5.3  และ 201 - 250 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการหาข้อมูลในการ
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง 
 

การหาข้อมูลในการตัดสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีการหาขอ้มูล 150 31.8 
สอบถามจากผูข้าย  66 14.0 
ทดลองชิม  120 25.4 

จากเพื่อนหรือคนรู้จกั 102 21.6 
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 20 4.2 
นิตยสารหรือวารสาร 8 1.7 
อ่ืนๆ เช่น  การรับประกนัจากนกัชิมท่ีมีช่ือเสียง 
                 รายการโทรทศัน์ 

4 
2 

0.9 
0.4 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ
ขนมไทยในแต่ละคร้ัง คือ ไม่มีการหาขอ้มูล มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.8 ทดลองชิม คิดเป็นร้อยละ 
25.4 จากเพื่อนหรือคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 21.6  สอบถามจากผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 14.0  ขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 4.2  นิตยสารหรือวารสาร คิดเป็นร้อยละ 1.7 และอ่ืนๆ เช่น การรับประกนั
จากนกัชิมท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 0.9   รายการโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 0.4  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปรียบเทียบขนมไทย
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 
 

การเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตัดสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ 170 56.7 
ไม่มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ 130 43.3 

รวม 300 100.00 
 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อน
ตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 56.7 และไม่มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 
43.3 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของการซ้ือขนม
ไทย 
 

ลกัษณะของการซ้ือขนมไทย จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า 112 37.3 
ลองร้านใหม่ไปเร่ือย ๆ 42 14.0 
ซ้ืออยู ่ 2-3 ร้าน 68 22.7 
ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน 78 26.0 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะของการซ้ือขนมไทย คือ 
ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคือ ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 26.0  ซ้ืออยู ่ 2-3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 22.7 และลองร้านใหม่ไปเร่ือย ๆ คิดเป็นร้อยละ 14.0 
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4.3 ส่วนที ่2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของขนมไทยท่ี
นิยมรับประทาน และอาย ุ
 

 
ลกัษณะของขนมไทยทีนิ่ยมรับประทาน 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

ขนมสด 83(83.0)  86(86.0) 81(81.0) 
ขนมขบเค้ียว 17(17.0) 14(14.0) 19(19.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 

 

 จากตารางท่ี  4.23 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี  ส่วนใหญ่นิยม
รับประทานขนมสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.0  และขนมขบเค้ียว คิดเป็นร้อยละ 17.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี ส่วนใหญ่นิยมรับประทานขนมสดมากท่ี คิดเป็น
ร้อยละ 86.0  และขนมขบเค้ียว คิดเป็นร้อยละ 14.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี ส่วนใหญ่นิยมรับประทานขนมสดมากท่ี คิดเป็น
ร้อยละ 81.0  และขนมขบเค้ียว คิดเป็นร้อยละ 19.0 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทขนมไทยท่ีช่ืน
ชอบ และอาย ุ
 

 
ประเภทขนมไทยทีช่ื่นชอบ 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

ประเภทน่ึง 59(23.6)  62(23.3) 67(27.7) 
ประเภทกวน 51(20.4) 47(17.7) 42(17.4) 
ประเภทอบ ป้ิง 27(10.8) 31(11.7) 28(11.6) 
ประเภททอด 28(11.2) 16(6.0) 14(5.8) 
ประเภทเช่ือม 39(15.6) 50(18.8) 39(16.1) 
ประเภทตม้ 46(18.4) 60(22.6) 52(21.5) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีประเภทขนมไทยท่ีช่ืน
ชอบ คือ ประเภทน่ึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.6  รองลงมา คือ ประเภทกวน คิดเป็นร้อยละ   20.4  
ประเภทตม้ คิดเป็นร้อยละ 18.4  ประเภทเช่ือม คิดเป็นร้อยละ 15.6  ประเภททอด คิดเป็นร้อยละ 11.2 
และประเภทอบหรือป้ิง คิดเป็นร้อยละ 10.8 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี มีประเภทขนมไทยท่ีช่ืนชอบ คือ ประเภทน่ึงมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมา คือ ประเภทตม้ คิดเป็นร้อยละ   22.6  ประเภทเช่ือม คิดเป็นร้อยละ 
18.8 ประเภทกวน คิดเป็นร้อยละ 17.7  ประเภทอบหรือป้ิง คิดเป็นร้อยละ 11.7 และประเภททอด     
คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 – 60 ปี มีประเภทขนมไทยท่ีช่ืนชอบ คือ ประเภทน่ึงมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมา คือ ประเภทตม้ คิดเป็นร้อยละ   21.5  ประเภทกวน คิดเป็นร้อยละ 
17.4  ประเภทเช่ือม คิดเป็นร้อยละ 16.1  ประเภทอบหรือป้ิง คิดเป็นร้อยละ 11.6 และประเภททอด    
คิดเป็นร้อยละ 5.8 
 
 
 



 

34 

ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ิงท่ีใช้ในการพิจารณา
เลือกซ้ือขนมไทย และอาย ุ
 

 
ส่ิงทีใ่ช้ในการพจิารณาเลอืกซ้ือขนมไทย 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

ใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ 70(27.1)  77(35.3) 83(37.6) 
มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 47(18.2) 24(11.0) 45(20.4) 
ความมีช่ือเสียงของตรายีห่้อหรือร้าน 28(10.9) 23(10.6) 23(10.4) 
ปริมาณของขนม 9(3.5) 3(1.4) 0(0.0) 
ความสะดวกในการบริโภค 28(10.9) 30(13.8) 7(3.2) 
บรรจุภณัฑส์วยงาม 10(3.9) 0(0.0) 0(0.0) 
คงความเป็นขนมแบบโบราณ 61(23.6) 52(23.9) 59(26.7) 
อ่ืนๆ เช่น ความอร่อยและรสชาติถูกปาก  
               การตกแต่งตวัขนม  
               กล่ินหอม 

3(1.1) 
1(0.4) 
1(0.4) 

7(3.2) 
2(0.9) 
0(0.0) 

4(1.8) 
0(0.0) 
0(0.0) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีส่ิงท่ีใชใ้นการพิจารณา
เลือกซ้ือขนมไทย คือ ใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.1  รองลงมา คือ คง
ความเป็นขนมแบบโบราณ คิดเป็นร้อยละ   23.6   มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 18.2  ความมี
ช่ือเสียงของตรายี่ห้อหรือร้าน คิดเป็นร้อยละ 10.9  ความสะดวกในการบริโภค คิดเป็นร้อยละ 10.9  
บรรจุภณัฑ์สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 3.9 ปริมาณของขนม คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอ่ืนๆ เช่น ความอร่อย
และรสชาติถูกปาก คิดเป็นร้อยละ1.1 การตกแต่งตวัขนม คิดเป็นร้อยละ 0.4  และกล่ินหอม คิดเป็น
ร้อยละ 0.4 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี มีส่ิงท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย คือ ใช้
วตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  35.5  รองลงมา คือ คงความเป็นขนมแบบ
โบราณ  คิดเป็นร้อยละ   23.9   ความสะดวกในการบริโภค   คิดเป็นร้อยละ 13.8  มีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 11.0  ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อหรือร้าน คิดเป็นร้อยละ 10.6  อ่ืนๆ เช่น 
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ความอร่อยและรสชาติถูกปาก คิดเป็นร้อยละ 3.2 การตกแต่งตวัขนม คิดเป็นร้อยละ 0.9  และปริมาณ
ของขนม คิดเป็นร้อยละ 1.4  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 – 60 ปี มีส่ิงท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย คือ ใช้
วตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  37.6  รองลงมา คือ คงความเป็นขนมแบบ
โบราณ คิดเป็นร้อยละ   26.7   มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 20.4   ความมีช่ือเสียงของตรา
ยี่ห้อหรือร้าน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ความสะดวกในการบริโภค  คิดเป็นร้อยละ 3.2   และ อ่ืนๆ เช่น 
ความอร่อยและรสชาติถูกปาก คิดเป็นร้อยละ 1.8   
 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตรายี่ห้อท่ีซ้ือโดยส่วน
ใหญ่ และอาย ุ 
 

 
ตรายีห้่อทีซ้ื่อโดยส่วนใหญ่ 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

แบบมีตรายีห่้อเป็นท่ีรู้จกั 10(10.0)  15(15.0) 12(12.0) 
แบบท่ีมีช่ือร้าน 30(30.0) 22(22.0) 37(37.0) 
แบบทัว่ไปไม่มีตรายีห่้อ 60(60.0) 63(63.0) 51(51.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 

  
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีตรายี่ห้อท่ีซ้ือโดยส่วน
ใหญ่ คือ แบบทัว่ไปไม่มีตรายีห่้อ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.0  รองลงมา คือ แบบท่ีมีช่ือร้าน คิดเป็น
ร้อยละ   30.0  และแบบมีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี มีตรายีห่้อท่ีซ้ือโดยส่วนใหญ่ คือ แบบทัว่ไปไม่มี
ตรายี่ห้อ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.0  รองลงมา คือ แบบท่ีมีช่ือร้าน คิดเป็นร้อยละ   22.0  และแบบ
มีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 15.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 – 60 ปี มีตรายีห่้อท่ีซ้ือโดยส่วนใหญ่ คือ แบบทัว่ไปไม่มี
ตรายี่ห้อ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.0  รองลงมา คือ แบบท่ีมีช่ือร้าน คิดเป็นร้อยละ   37.0  และแบบ
มีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 12.0 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือ
ขนมไทย และอาย ุ 
 

 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือขนมไทย 

 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

ซ้ือเพื่อรับประทานเอง 90(40.0)  98(38.0) 92(34.2) 
ซ้ือเพื่อฝากบุคคลอ่ืน 46(20.4) 59(22.9) 65(24.2) 
ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร 50(22.2) 45(17.4) 57(21.2) 
ซ้ือเพื่อใชใ้นงานพิเศษต่างๆ  เช่น งานแต่งงาน 19(8.4) 27(10.5) 28(10.4) 
ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล 20(8.9) 29(11.2) 27(10.0) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
ขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.0  รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อไป
ท าบุญ ใส่บาตร คิดเป็นร้อยละ 22.2  ซ้ือเพื่อฝากบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 20.4  ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั
ในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล  คิดเป็นร้อยละ 8.9 และซ้ือเพื่อใช้ในงานพิเศษต่างๆ  เช่น งานแต่งงาน 
คิดเป็นร้อยละ 8.4 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ 
ซ้ือเพื่อรับประทานเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.0  รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อฝากบุคคลอ่ืน  คิดเป็น   
ร้อยละ 22.9  ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร คิดเป็นร้อยละ 17.4  ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือ
เทศกาล  คิดเป็นร้อยละ 11.2 และซ้ือเพื่อใชใ้นงานพิเศษต่างๆ  เช่น งานแต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ 
ซ้ือเพื่อรับประทานเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.2  รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อฝากบุคคลอ่ืน คิดเป็น   
ร้อยละ 24.2  ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร คิดเป็นร้อยละ 21.2  ซ้ือเพื่อใช้ในงานพิเศษต่างๆ  เช่น งาน
แต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 10.4  และซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล  คิดเป็นร้อยละ 
10.0 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือขนมไทย 
และอาย ุ 
 

 
เหตุผลในการซ้ือขนมไทย 

 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

รูปลกัษณ์ สวยงาม 29(10.1)  32(12.0) 33(10.9) 
ราคาไม่แพง 34(11.8) 25(9.4) 23(7.6) 
ไม่มีสารกนับูด 29(10.1) 20(7.5) 35(11.6) 
ขนมมีความหลากหลาย   23(8.0) 24(9.0) 39(12.9) 
หาซ้ือไดง่้าย 37(12.9) 23(8.6) 22(7.3) 
รสชาติอร่อย 80(27.9) 91(34.2) 83(27.4) 
วตัถุดิบจากธรรมชาติ 52(18.1) 48(18.0) 64(21.1) 
อ่ืนๆ  เช่น ความสะอาด  
                 ชอบทาน  

2(0.7) 
1(0.3) 

2(0.8) 
1(0.3) 

0(0.0) 
4(1.3) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีเหตุผลในการซ้ือขนม
ไทยส่วนใหญ่ คือ รสชาติอร่อย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.9  รองลงมา คือ วตัถุดิบจากธรรมชาติ   
คิดเป็นร้อยละ 18.1  หาซ้ือไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 12.9  ราคาไม่แพง คิดเป็นร้อยละ 11.8   รูปลกัษณ์ 
สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 10.1  ไม่มีสารกนับูด คิดเป็นร้อยละ 10.1  ขนมมีความหลากหลาย  คิดเป็น
ร้อยละ 8.0 และอ่ืนๆ เช่น ความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 0.7 ชอบทาน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีเหตุผลในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ รสชาติ
อร่อย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  34.2  รองลงมา คือ วตัถุดิบจากธรรมชาติ  คิดเป็นร้อยละ  18.0  
รูปลักษณ์ สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 12.0  ราคาไม่แพง คิดเป็นร้อยละ 9.4 ขนมมีความหลากหลาย      
คิดเป็นร้อยละ 9.0  หาซ้ือไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 8.6  ไม่มีสารกนับูด คิดเป็นร้อยละ 7.5  และอ่ืนๆ เช่น 
ความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 0.8 ชอบทาน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีเหตุผลในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ รสชาติ
อร่อย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.4  รองลงมา คือ วตัถุดิบจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 21.1 ขนมมี
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ความหลากหลาย  คิดเป็นร้อยละ 12.9  ไม่มีสารกันบูด คิดเป็นร้อยละ 11.6  รูปลักษณ์  สวยงาม         
คิดเป็นร้อยละ 10.9  ราคาไม่แพง คิดเป็นร้อยละ 7.6   หาซ้ือไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 7.3  และอ่ืนๆ เช่น 
ชอบทาน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวน  และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ และอาย ุ 
 

 
ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

ตนเอง 68(68.0)  87(87.0) 77(77.0) 
เพื่อน 8(8.0) 0(0.0) 6(6.0) 
บุคลในครอบครัว 12(12.0) 8(8.0) 12(12.0) 
ผูซ้ื้อ รายอ่ืน ๆ 6(6.0) 2(2.0) 0(0.0) 
ผูข้าย 6(6.0) 3(3.0) 5(5.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ คือ ตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.0  รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว    
คิดเป็นร้อยละ   12.0 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 8.0  ผูซ้ื้อรายอ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 6.0 และผูข้าย คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ คือ 
ตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.0  รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ   8.0 ผูข้าย    
คิดเป็นร้อยละ 3.0 และผูซ้ื้อรายอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ คือ 
ตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.0  รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ   12.0 เพื่อน  
คิดเป็นร้อยละ 6.0  และผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ีซ้ือขนมไทยใน
สัปดาห์ และอาย ุ
 

 
วนัทีซ้ื่อขนมไทยในสัปดาห์ 

 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์  44(44.0)  35(35.0) 35(35.0) 
วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ 49(49.0) 45(45.0) 46(46.0) 
อ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก 7(7.0) 20(20.0) 19(19.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีวนัท่ีซ้ือขนมไทยใน
สัปดาห์ส่วนใหญ่ คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.0  รองลงมา คือ วนัจนัทร์ –  
วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 44.0 และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีวนัท่ีซ้ือขนมไทยในสัปดาห์ส่วนใหญ่ คือ      
วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.0  รองลงมา คือ วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 
35.0 และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีวนัท่ีซ้ือขนมไทยในสัปดาห์ส่วนใหญ่ คือ      
วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.0  รองลงมา คือ วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 
35.0 และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 19.0 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมไทย 
และอาย ุ
 

 
ช่วงเวลาในการซ้ือขนมไทย 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

ก่อน 9.00 น.  9(9.0)  13(13.0) 24(24.0) 
9.00 – 12.00  น. 16(16.0)  14(14.0) 28(28.0) 
12.01 – 13.30 น. 30(30.0)  20(20.0) 10(10.0) 
13.31 – 16.00 น. 17(17.0)  17(17.0) 16(16.0) 
หลงั 16.00 น. 21(21.0) 24(24.0) 15(15.0) 
อ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก 7(7.0) 12(12.0) 7(7.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีช่วงเวลาในการซ้ือขนม
ไทย ส่วนใหญ่ คือ เวลา 12.01 – 13.30 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.0  รองลงมา คือ หลงั 16.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 21.0  เวลา 13.31 – 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ17.0  เวลา 9.00 – 12.00  น. คิดเป็นร้อยละ 
16.0  ก่อน 9.00 น. คิดเป็นร้อยละ 9.0  และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีช่วงเวลาในการซ้ือขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ หลงั 
16.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.0  รองลงมา คือ เวลา 12.01 – 13.30 น. คิดเป็นร้อยละ 20.0  เวลา 
13.31 – 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ17.0  เวลา 9.00 – 12.00  น. คิดเป็นร้อยละ 14.0  ก่อน 9.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 13.0  และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 – 60 ปี มีช่วงเวลาในการซ้ือขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ 9.00 
– 12.00  น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.0  รองลงมา คือ ก่อน 9.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.0  เวลา 13.31 
– 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ16.0  หลัง 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.0  เวลา 12.01 – 13.30 น. คิดเป็น    
ร้อยละ 10.0  และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 7.0 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือขนมไทย 
และอาย ุ
 

 
ความถี่ในการซ้ือขนมไทย 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

ซ้ือทุกวนั  5(5.0)  1(1.0) 2(2.0) 
1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 10(10.0)  31(31.0) 33(33.0) 
3 - 4  คร้ังต่อสัปดาห์ 27(27.0)  8(8.0) 11(11.0) 
1 – 2  คร้ังต่อเดือน 18(18.0)  26(26.0) 20(20.0) 

3 – 4  คร้ังต่อเดือน 17(17.0) 11(11.0) 12(12.0) 
ตามโอกาสพิเศษ 23(23.0) 19(19.0) 18(18.0) 
อ่ืนๆ เช่น ตามตอ้งการ 0(0.0) 4(4.0) 4(4.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความถ่ีในการซ้ือขนม
ไทย ส่วนใหญ่ คือ 3 - 4  คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.0  รองลงมา คือ ตามโอกาสพิเศษ 
คิดเป็นร้อยละ 23.0   1 – 2  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ18.0  3 – 4  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17.0   
1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 10.0  และซ้ือทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 5.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความถ่ีในการซ้ือขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ 1 – 2 
คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.0  รองลงมา คือ 1 – 2  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 26.0  
ตามโอกาสพิเศษ  คิดเป็นร้อยละ19.0  ซ้ือ 3 – 4  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 11.0  3 - 4  คร้ังต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 8.0  อ่ืนๆ เช่น ตามตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 4.0 และซ้ือทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 
1.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีความถ่ีในการซ้ือขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ 1 – 2 
คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.0  รองลงมา คือ 1 – 2  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
ตามโอกาสพิเศษ  คิดเป็นร้อยละ18.0  ซ้ือ 3 – 4  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 12.0  3 - 4  คร้ังต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 11.0  อ่ืนๆ เช่น ตามตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 4.0 และซ้ือทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 
2.0 



 

42 

ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อย
ท่ีสุด และอาย ุ
 

 
แหล่งทีซ้ื่อขนมไทยบ่อยทีสุ่ด 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

รถเขน็ แผงลอย 18(18.0)  15(15.0) 9(9.0) 
ตลาดสด 24(24.0)  23(23.0) 15(15.0) 
ตลาดนดั ตลาดตามส านกังาน 21(21.0)  29(29.0) 20(20.0) 
ร้านอาหาร 4(4.0)  2(2.0) 2(2.0) 
ร้านขายขนมไทย 13(13.0) 24(24.0) 41(41.0) 
ร้านสะดวกซ้ือ 14(14.0) 2(2.0) 2(2.0) 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 2(2.0) 3(3.0) 5(5.0) 
หา้งสรรพสินคา้ 4(4.0) 2(2.0) 6(6.0) 
อินเตอร์เน็ต 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทย
บ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ ตลาดสด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.0  รองลงมา คือ ตลาดนัด ตลาดตาม
ส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 21.0   รถเข็น แผงลอย คิดเป็นร้อยละ18.0 ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 
14.0  ร้านขายขนมไทย คิดเป็นร้อยละ 13.0  ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 4.0  ห้างสรรพสินคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 4.0 และซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ 
ตลาดนดั ตลาดตามส านกังาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.0  รองลงมา คือ ร้านขายขนมไทย คิดเป็น
ร้อยละ 24.0   ตลาดสด คิดเป็นร้อยละ 23.0 รถเข็น แผงลอย คิดเป็นร้อยละ 15.0  ซุปเปอร์มาร์เก็ต    
คิดเป็น ร้อยละ 3.0  ร้านอาหาร คิดเป็น ร้อยละ 2.0  ร้านสะดวกซ้ือ  คิด เป็นร้อยละ 2.0 และ
หา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ 
ร้านขายขนมไทย  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.0  รองลงมา คือ ตลาดนดั ตลาดตามส านกังาน  คิดเป็น
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ร้อยละ 20.0   ตลาดสด คิดเป็นร้อยละ  15.0 รถเข็น แผงลอย คิดเป็นร้อยละ 9.0  ห้างสรรพสินค้า      
คิดเป็นร้อยละ 6.0   ซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 5.0  ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 2.0  และร้าน
สะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจาก
แหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด และอาย ุ
 

 
สาเหตุทีซ้ื่อขนมไทยจากแหล่งทีซ้ื่อบ่อยทีสุ่ด 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

ใกลส้ถานท่ีท างาน 26(26.0)  27(27.0) 25(25.0) 
ใกลท่ี้พกัอาศยั 37(37.0)  32(32.0) 33(33.0) 
เดินทางสะดวก 19(19.0)  26(26.0) 29(29.0) 
มีท่ีจอดรถ 10(10.0)  7(7.0) 9(9.0) 
อ่ืนๆ เช่น ความอร่อย 
                ช่ือเสียงร้าน  
                รสชาติ             

5(5.0) 
1(1.0) 
2(2.0) 

3(3.0) 
3(3.0) 
2(2.0) 

2(2.0) 
2(2.0) 
0(0.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 

  
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทย
จากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ ใกลท่ี้พกัอาศยั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.0  รองลงมา คือ 
ใกล้สถานท่ีท างาน  คิดเป็นร้อยละ 26.0   เดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ19.0  มีท่ีจอดรถ คิดเป็น      
ร้อยละ 10.0   และอ่ืนๆ เช่น ความอร่อย คิดเป็นร้อยละ 5.0  รสชาติ คิดเป็นร้อยละ 2.0 ช่ือเสียงร้าน         
คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
ส่วนใหญ่ คือ ใกลท่ี้พกัอาศยั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.0  รองลงมา คือ ใกลส้ถานท่ีท างาน   คิดเป็น
ร้อยละ 27.0   เดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 26.0  อ่ืนๆ เช่น ช่ือเสียงร้าน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ความ
อร่อย คิดเป็นร้อยละ 3.0 รสชาติ คิดเป็นร้อยละ 2.0  และมีท่ีจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 7.0    
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
ส่วนใหญ่ คือ ใกล้ท่ีพกัอาศยั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.0  รองลงมา คือ เดินทางสะดวก คิดเป็น   
ร้อยละ 29.0   ใกลส้ถานท่ีท างาน  คิดเป็นร้อยละ25.0  มีท่ีจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 9.0   และอ่ืนๆ เช่น 
ช่ือเสียงร้าน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ความอร่อย คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช่จ่ายในการซ้ือขนม
ไทยเฉล่ียต่อคร้ัง และอาย ุ
 

 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

นอ้ยกวา่ 50 บาท 20(20.0)  26(26.0) 12(12.0) 
51 – 100 บาท 50(50.0)  49(49.0) 41(41.0) 
101 – 150 บาท 18(18.0)  16(16.0) 14(14.0) 
151 – 200 บาท 8(8.0)  3(3.0) 15(15.0) 
201 - 250 บาท 3(3.0) 3(3.0) 6(6.0) 
มากกวา่ 250 บาท 1(1.0) 3(3.0) 12(12.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีค่าใช่จ่ายในการซ้ือ
ขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ คือ 51 – 100 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  50.0  รองลงมา คือ     
น้อยกว่า 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.0   101 – 150 บาท คิดเป็นร้อยละ18.0  151 – 200 บาท คิดเป็น  
ร้อยละ 8.0   201 - 250 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.0 และมากกวา่ 250 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีค่าใช่จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง     
ส่วนใหญ่ คือ 51 – 100 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.0  รองลงมา คือ น้อยกว่า 50 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 26.0   101 – 150 บาท คิดเป็นร้อยละ16.0  151 – 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.0   201 - 250 บาท           
คิดเป็นร้อยละ 3.0 และ มากกวา่ 250 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.0 



 

45 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีค่าใช่จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง     
ส่วนใหญ่ คือ 51 – 100 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.0  รองลงมา คือ 151 – 200 บาท  คิดเป็น   
ร้อยละ 15.0   101 – 150 บาท คิดเป็นร้อยละ14.0  นอ้ยกวา่ 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.0   มากกวา่ 250 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 12.0  และ 201 - 250 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการหาข้อมูลในการ
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง และอาย ุ
 

 
การหาข้อมูลในการตัดสินใจซ้ือขนมไทย 

ในแต่ละคร้ัง 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

ไม่มีการหาขอ้มูล 54(32.5) 58(37.2) 38(25.3) 
สอบถามจากผูข้าย  27(16.3) 25(16.0) 14(9.3) 
ทดลองชิม  41(24.7) 37(23.7) 42(28.0) 
จากเพื่อนหรือคนรู้จกั 32(19.3) 24(15.4) 46(30.7) 
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 11(6.6) 7(4.5) 2(1.3) 
นิตยสารหรือวารสาร 0(0.0) 4(2.6) 4(2.7) 
อ่ืนๆ เช่น รายการโทรทศัน์  
                การรับประกนัจากนกัชิมท่ีมีช่ือเสียง 

1(0.6) 
0(0.0) 

1(0.6) 
0(0.0) 

1(0.7) 
3(2.0) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีการหาขอ้มูลในการ
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ คือ ไม่มีการหาขอ้มูล มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.5  
รองลงมา คือ ทดลองชิม คิดเป็นร้อยละ 24.7   จากเพื่อนหรือคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ19.3  สอบถามจาก
ผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 16.3   ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 6.6 และ อ่ืนๆ เช่น รายการโทรทศัน์ 
คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี มีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่
ละคร้ัง ส่วนใหญ่ คือ ไม่มีการหาข้อมูล มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  37.2  รองลงมา คือ ทดลองชิม        
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คิดเป็นร้อยละ 23.7  สอบถามจากผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 16.0 จากเพื่อนหรือคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ15.4     
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 4.5  นิตยสารหรือวารสาร คิดเป็นร้อยละ 2.6 และ อ่ืนๆ เช่น 
รายการโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 – 60 ปี มีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่
ละคร้ัง ส่วนใหญ่ คือ จากเพื่อนหรือคนรู้จกั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.7  รองลงมา คือ ทดลองชิม 
คิดเป็นร้อยละ 28.0  ไม่มีการหาขอ้มูล  คิดเป็นร้อยละ 25.3 สอบถามจากผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 9.3 
นิตยสารหรือวารสาร คิดเป็นร้อยละ 2.7   อ่ืนๆ เช่น การรับประกนัจากนักชิมท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็น   
ร้อยละ 2.0  รายการโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 0.7  และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 1.3  
 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปรียบเทียบขนมไทย
ก่อนตดัสินใจซ้ือ และอาย ุ
 

 
การเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตัดสินใจซ้ือ 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ 63(63.0)  47(47.0) 60(60.0) 
ไม่มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ 37(37.0)  53(53.0) 40(40.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีการเปรียบเทียบขนม
ไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่ คือ มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ มากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 63.0  รองลงมา คือ ไม่มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 37.0    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ   
ส่วนใหญ่ คือ ไม่มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.0  รองลงมา 
คือ มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 47.0    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ ส่วน
ใหญ่ คือ มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.0  รองลงมา คือ ไม่
มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 40.0     
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ตารางท่ี 4.38 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของการซ้ือขนม
ไทย และอาย ุ
 

 
ลกัษณะของการซ้ือขนมไทย 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

n = 100 
(ร้อยละ) 

ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า 30(30.0)  34(34.0) 48(48.0) 
ลองร้านใหม่ไปเร่ือย ๆ 20(20.0) 18(18.0) 4(4.0) 
ซ้ืออยู ่ 2-3 ร้าน 19(19.0) 19(19.0) 30(30.0) 
ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน 31(31.0) 29(29.0) 18(18.0) 

รวม 100(100.0) 100(100.0) 100(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีลกัษณะของการซ้ือ
ขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.0  รองลงมา คือ ซ้ือ
ร้านเดิมเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 30.0  ลองร้านใหม่ไปเร่ือย ๆ คิดเป็นร้อยละ 20.0 และซ้ืออยู่  2-3 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีลกัษณะของการซ้ือขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ ซ้ือ
ร้านเดิมเป็นประจ า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.0  รองลงมา คือ ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 29.0  ซ้ืออยู ่ 2-3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และลองร้านใหม่ไปเร่ือย ๆ คิดเป็นร้อยละ 18.0  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีลกัษณะของการซ้ือขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ ซ้ือ
ร้านเดิมเป็นประจ า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.0  รองลงมา คือ ซ้ืออยู่  2-3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน คิดเป็นร้อยละ 18.0  และลองร้านใหม่ไปเร่ือย ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.0  
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4.4 ส่วนที ่2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของขนมไทยท่ี
นิยมรับประทาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ลกัษณะของขนมไทยทีนิ่ยมรับประทาน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

ขนมสด 83(83.0)  86(86.0) 81(81.0) 
ขนมขบเค้ียว 17(17.0) 14(14.0) 19(19.0) 

รวม 98(100.0) 104(100.0) 98(100.0) 

 

 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท 
นิยมรับประทานขนมสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.0  และขนมขบเค้ียว คิดเป็นร้อยละ 17.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท นิยมรับประทาน
ขนมสดมากท่ี คิดเป็นร้อยละ 86.0  และขนมขบเค้ียว คิดเป็นร้อยละ 14.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท นิยมรับประทานขนม
สดมากท่ี คิดเป็นร้อยละ 81.0  และขนมขบเค้ียว คิดเป็นร้อยละ 19.0 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทขนมไทยท่ีช่ืน
ชอบ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
ประเภทขนมไทยทีช่ื่นชอบ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

ประเภทน่ึง 60(26.1)  68(25.6) 60(22.9) 
ประเภทกวน 46(20.0) 48(18.0) 46(17.6) 
ประเภทอบ ป้ิง 22(9.6) 30(11.3) 34(13.0) 
ประเภททอด 26(11.3) 12(4.5) 20(7.6) 
ประเภทเช่ือม 32(13.9) 48(18.0) 48(18.3) 
ประเภทตม้ 44(19.1) 60(22.6) 54(20.6) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท 
มีประเภทขนมไทยท่ีช่ืนชอบส่วนใหญ่ คือ ประเภทน่ึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.1  รองลงมา คือ 
ประเภทกวน คิดเป็นร้อยละ   20.0  ประเภทตม้ คิดเป็นร้อยละ 19.1  ประเภทเช่ือม คิดเป็นร้อยละ 13.9  
ประเภททอด คิดเป็นร้อยละ 11.3 และประเภทอบ ป้ิง คิดเป็นร้อยละ 9.6 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีประเภทขนมไทย
ท่ีช่ืนชอบส่วนใหญ่ คือ ประเภทน่ึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.6 รองลงมา คือ ประเภทตม้ คิดเป็น
ร้อยละ   22.6  ประเภทกวน คิดเป็นร้อยละ 18.0  ประเภทเช่ือม คิดเป็นร้อยละ 18.0 ประเภทอบ ป้ิง   
คิดเป็นร้อยละ 11.3 และประเภททอด คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท อายุ มีประเภทขนม
ไทยท่ีช่ืนชอบส่วนใหญ่ คือ ประเภทน่ึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  22.9 รองลงมา คือ ประเภทต้ม       
คิดเป็นร้อยละ   22.6  ประเภทเช่ือม คิดเป็นร้อยละ 18.3  ประเภทกวน คิดเป็นร้อยละ 17.6  ประเภท
อบหรือป้ิง คิดเป็นร้อยละ 13.0 และประเภททอด คิดเป็นร้อยละ 7.6 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ิงท่ีใช้ในการพิจารณา
เลือกซ้ือขนมไทย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ส่ิงทีใ่ช้ในการพจิารณาเลอืกซ้ือขนมไทย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

ใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ 76(30.6)  64(28.1) 90(40.7) 
มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 48(19.4) 28(12.3) 40(18.1) 
ความมีช่ือเสียงของตรายีห่้อหรือร้าน 29(11.7) 17(7.5) 28(12.7) 
ปริมาณของขนม 8(3.2) 3(1.3) 1(0.5) 
ความสะดวกในการบริโภค 22(8.9) 31(13.6) 12(5.4) 
บรรจุภณัฑส์วยงาม 5(2.0) 5(2.2) 0(0.0) 
คงความเป็นขนมแบบโบราณ 54(21.8) 72(31.6) 46(20.8) 
อ่ืนๆ เช่น ความอร่อยและรสชาติถูกปาก  
               การตกแต่งตวัขนม  
               กล่ินหอม 

5(2.0) 
0(0.0) 
1(0.4) 

6(2.6) 
2(0.9) 
0(0.0) 

4(1.8) 
0(0.0) 
0(0.0) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท 
มีส่ิงท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่  คือ ใช้วตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ มากท่ีสุด    
คิดเป็นร้อยละ 30.6  รองลงมา คือ คงความเป็นขนมแบบโบราณ คิดเป็นร้อยละ   21.8   มีประโยชน์
ต่อสุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 19.4  ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อหรือร้าน คิดเป็นร้อยละ 11.7  ความ
สะดวกในการบริโภค คิดเป็นร้อยละ 8.9  ปริมาณของขนม คิดเป็นร้อยละ 3.2  อ่ืนๆ เช่น ความอร่อย
และรสชาติถูกปาก คิดเป็นร้อยละ 2.0 กล่ินหอม คิดเป็นร้อยละ 0.4  และบรรจุภณัฑ์สวยงาม คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีส่ิงท่ีใช้ในการ
พิจารณาเลือกซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ คงความเป็นขนมแบบโบราณ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.6  
รองลงมา คือ ใช้วตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ   28.1   ความสะดวกในการบริโภค       
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คิดเป็นร้อยละ 13.6  มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 12.3  ความมีช่ือเสียงของตรายีห่อ้หรือร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 7.5  อ่ืนๆ เช่น ความอร่อยและรสชาติถูกปาก คิดเป็นร้อยละ 2.6 การตกแต่งตวัขนม   
คิดเป็นร้อยละ 0.9  บรรจุภณัฑส์วยงาม คิดเป็นร้อยละ 2.2  และปริมาณของขนม คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท มีส่ิงท่ีใช้ในการ
พิจารณาเลือกซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่  คือ ใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.7  
รองลงมา คือ คงความเป็นขนมแบบโบราณ  คิดเป็นร้อยละ   20.8   มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  คิดเป็น  
ร้อยละ 18.1   ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อหรือร้าน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ความสะดวกในการบริโภค        
คิดเป็นร้อยละ 5.4    อ่ืนๆ เช่น ความอร่อยและรสชาติถูกปาก คิดเป็นร้อยละ 1.8  และปริมาณของ
ขนม  คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตรายี่ห้อท่ีซ้ือโดยส่วน
ใหญ่ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ตรายีห้่อทีซ้ื่อโดยส่วนใหญ่ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

แบบมีตรายีห่้อเป็นท่ีรู้จกั 9(9.2)  19(18.3) 9(9.2) 
แบบท่ีมีช่ือร้าน 30(30.6) 26(25.0) 33(33.7) 
แบบทัว่ไปไม่มีตรายีห่้อ 59(60.2) 59(56.7) 56(57.1) 

รวม 98(100.0) 104(100.0) 98(100.0) 

  
 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน25,000 บาท 
มีตรายีห่อ้ท่ีซ้ือโดยส่วนใหญ่ คือ แบบทัว่ไปไม่มีตรายีห่อ้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.2  รองลงมา คือ 
แบบท่ีมีช่ือร้าน คิดเป็นร้อยละ   30.6  และแบบมีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 9.2 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีตรายี่ห้อท่ีซ้ือโดย
ส่วนใหญ่ คือ แบบทัว่ไปไม่มีตรายี่ห้อ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.7  รองลงมา คือ แบบท่ีมีช่ือร้าน 
คิดเป็นร้อยละ   25.0  และแบบมีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 18.3 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท มีตรายี่ห้อท่ีซ้ือโดย
ส่วนใหญ่ คือ แบบทัว่ไปไม่มีตรายี่ห้อ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.1  รองลงมา คือ แบบท่ีมีช่ือร้าน 
คิดเป็นร้อยละ   33.7  และแบบมีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 9.2 
 
 
 
 
 
 
 



 

53 

ตารางท่ี 4.43 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือ
ขนมไทย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือขนมไทย 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

ซ้ือเพื่อรับประทานเอง 96(42.5)  92(37.4) 92(32.9) 
ซ้ือเพื่อฝากบุคคลอ่ืน 46(20.4) 56(22.8) 68(24.3) 
ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร 50(22.1) 44(17.9) 58(20.7) 
ซ้ือเพื่อใชใ้นงานพิเศษต่างๆ  เช่น งานแต่งงาน 18(8.0) 26(10.6) 30(10.7) 
ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือ
เทศกาล 

16(7.1) 28(11.4) 32(11.4) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน25,000 บาท 
มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.5  
รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร คิดเป็นร้อยละ 22.1  ซ้ือเพื่อฝากบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 20.4  
ซ้ือเพื่อใช้ในงานพิเศษต่างๆ  เช่น งานแต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาส
พิเศษ หรือเทศกาล  คิดเป็นร้อยละ 7.1 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีวตัถุประสงค์ใน
การซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.4  รองลงมา คือ ซ้ือ
เพื่อฝากบุคคลอ่ืน  คิดเป็นร้อยละ 22.8  ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร คิดเป็นร้อยละ 17.9  ซ้ือเพื่อเป็น
ของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล  คิดเป็นร้อยละ 11.4 และซ้ือเพื่อใชใ้นงานพิเศษต่างๆ  เช่น งาน
แต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 10.6 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.9  รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อ
ฝากบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 24.3  ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร คิดเป็นร้อยละ 20.7 ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั
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ในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล  คิดเป็นร้อยละ 11.4 และซ้ือเพื่อใชใ้นงานพิเศษต่างๆ  เช่น งานแต่งงาน 
คิดเป็นร้อยละ 10.7 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือขนมไทย 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 

 
 

เหตุผลในการซ้ือขนมไทย 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

รูปลกัษณ์ สวยงาม 18(6.7)  38(13.2) 38(12.8) 
ราคาไม่แพง 38(14.1) 20(6.9) 24(8.1) 
ไม่มีสารกนับูด 28(10.4) 26(9.0) 30(10.1) 
ขนมมีความหลากหลาย   22(8.1) 32(11.1) 32(10.7) 
หาซ้ือไดง่้าย 30(11.1) 26(9.0) 26(8.7) 
รสชาติอร่อย 78(28.9) 90(31.2) 86(28.9) 
วตัถุดิบจากธรรมชาติ 50(18.5) 54(18.8) 60(20.1) 
อ่ืนๆ  เช่น ชอบทาน 
                 ความสะอาด 

5(1.9) 
1(0.3) 

 

0(0.0) 
2(0.7)  

 

1(0.3) 
1(0.3) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

  
 จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท  
มีเหตุผลในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ รสชาติอร่อย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.9  รองลงมา คือ 
วตัถุดิบจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 18.5  ราคาไม่แพง คิดเป็นร้อยละ 14.1 หาซ้ือได้ง่าย คิดเป็น    
ร้อยละ 11.1 ไม่มีสารกันบูด คิดเป็นร้อยละ 10.4  ขนมมีความหลากหลาย  คิดเป็นร้อยละ 8.1  
รูปลักษณ์  สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 6.7  และอ่ืนๆ เช่น ชอบทาน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ความสะอาด        
คิดเป็นร้อยละ 0.3  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน25,001 – 45,000 บาท มีเหตุผลในการซ้ือ
ขนมไทยส่วนใหญ่ คือ รสชาติอร่อย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  31.2  รองลงมา คือ วตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 18.8  รูปลักษณ์  สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 13.2  ขนมมีความหลากหลาย        
คิดเป็นร้อยละ 11.1  ไม่มีสารกนับูด คิดเป็นร้อยละ 9.0  หาซ้ือไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 9.0 ราคาไม่แพง 
คิดเป็นร้อยละ 6.9  และอ่ืนๆ เช่น ความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท มีเหตุผลในการซ้ือ
ขนมไทยส่วนใหญ่ คือ รสชาติอร่อย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  28.9  รองลงมา คือ วตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ  20.1 รูปลักษณ์  สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 12.8  ขนมมีความหลากหลาย         
คิดเป็นร้อยละ 10.7  ไม่มีสารกนับูด คิดเป็นร้อยละ 10.1  หาซ้ือไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 8.7  ราคาไม่แพง 
คิดเป็นร้อยละ 8.1   และอ่ืนๆ เช่น ความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 0.3 ชอบทาน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงจ านวน  และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

ตนเอง 72(73.5)  78(75.0) 82(83.7) 
เพื่อน 4(4.1) 8(7.7) 2(2.0) 
บุคลในครอบครัว 16(16.3) 10(9.6) 6(6.1) 

ผูซ้ื้อ รายอ่ืนๆ 4(4.1) 2(1.9) 2(2.0) 
ผูข้าย 2(2.0) 6(5.8) 6(6.1) 

รวม 98(100.0) 104(100.0) 98(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 
บาท มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ คือ ตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.5  รองลงมา 
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คือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ   16.3  เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 4.1  ผูซ้ื้อรายอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 
4.1 และผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาทมีผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ คือ ตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.0  รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว    
คิดเป็นร้อยละ  9.6 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 7.7  ผูข้าย  คิดเป็นร้อยละ 5.8 และผูซ้ื้อรายอ่ืนๆ คิดเป็น    
ร้อยละ 1.9 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า  45,000 บาทมีผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ คือ ตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.7  รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว    
คิดเป็นร้อยละ   6.1  ผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 6.1 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 2.0  และผูซ้ื้อ รายอ่ืนๆ คิดเป็นร้อย
ละ 2.0 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ีซ้ือขนมไทยใน
สัปดาห์ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

วนัทีซ้ื่อขนมไทยในสัปดาห์ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์  42(42.9)  42(40.4) 30(30.6) 
วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ 50(51.0) 42(40.4) 48(49.0) 
อ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก 6(6.1) 20(19.2) 20(20.4) 

รวม 98(100.0) 104(100.0) 98(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 
บาท มีวนัท่ีซ้ือขนมไทยในสัปดาห์ส่วนใหญ่ คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.0  
รองลงมา คือ วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 42.9 และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็น
ร้อยละ 6.1 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีวนัท่ีซ้ือขนมไทย
ในสัปดาห์ส่วนใหญ่ คือ วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 40.4  วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 
40.4 มากท่ีสุด และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 19.2 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท มีวนัท่ีซ้ือขนมไทยใน
สัปดาห์ส่วนใหญ่ คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.0  รองลงมา คือ วนัจนัทร์ –  
วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 30.6 และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 20.4 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมไทย 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ช่วงเวลาในการซ้ือขนมไทย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

ก่อน 9.00 น.  14(14.3)  16(15.4) 16(16.3) 
9.00 – 12.00  น. 22(22.4)  16(15.4) 20(20.4) 
12.01 – 13.30 น. 26(26.5)  18(17.3) 16(16.3) 
13.31 – 16.00 น. 12(12.2)  16(15.4) 22(22.4) 
หลงั 16.00 น. 16(16.3) 28(26.9) 16(16.3) 
อ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก 8(8.2) 10(9.6) 8(8.2) 

รวม 98(100.0) 104(100.0) 98(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 
บาท มีช่วงเวลาในการซ้ือขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ เวลา 12.01 – 13.30 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.5  
รองลงมา คือ เวลา 9.00 – 12.00  น. คิดเป็นร้อยละ 22.4  หลงั 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.3  ก่อน 9.00 
น. คิดเป็นร้อยละ 14.3    เวลา 13.31 – 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ12.2  และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตาม
สะดวก คิดเป็นร้อยละ 8.2 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีช่วงเวลาในการซ้ือ
ขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ หลงั 16.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.9  รองลงมา คือ เวลา 12.01 – 13.30 
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น. คิดเป็นร้อยละ 17.3  ก่อน 9.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.4  เวลา 9.00 – 12.00  น. คิดเป็นร้อยละ 15.4  
เวลา 13.31 – 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ15.4  และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 9.6 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท มีช่วงเวลาในการซ้ือ
ขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ เวลา 13.31 – 16.00 น.มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ22.0  รองลงมา คือ เวลา 9.00 – 
12.00  น. คิดเป็นร้อยละ 20.4  เวลาก่อน 9.00 น. คิดเป็นร้อยละ16.3 เวลา 12.01 – 13.30 น. คิดเป็น
ร้อยละ 16.3  หลงั 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.3  และอ่ืนๆ เช่น ไม่แน่นอน ตามสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
8.2 
 
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือขนมไทย 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ความถี่ในการซ้ือขนมไทย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

ซ้ือทุกวนั  4(4.1)  4(3.8) 0(0.0) 
1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 12(12.2)  28(26.9) 34(34.7) 
3 - 4  คร้ังต่อสัปดาห์ 24(24.5)  14(13.5) 8(8.2) 
1 – 2  คร้ังต่อเดือน 16(16.3)  24(23.1) 24(24.5) 

3 – 4  คร้ังต่อเดือน 18(18.4) 14(13.5) 8(8.2) 

ตามโอกาสพิเศษ 22(22.4) 18(17.3) 20(20.4) 
อ่ืนๆ เช่น  ตามตอ้งการ 2(2.0) 2(1.9) 4(4.1) 

รวม 98(100.0) 104(100.0) 98(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 
บาท มีความถ่ีในการซ้ือขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ 3 - 4  คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.5  
รองลงมา คือ ตามโอกาสพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 22.4  3 – 4  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 18.4    1 – 2  
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คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 16.3  1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 12.2  ซ้ือทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 
4.1 และอ่ืนๆ เช่น ตามตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,000 – 45,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือ
ขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.9  รองลงมา คือ 1 – 2  คร้ัง
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.1  ตามโอกาสพิเศษ คิดเป็นร้อยละ17.3  ซ้ือ 3 – 4  คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 13.5   3 - 4  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 13.5  ซ้ือทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 3.8  และอ่ืนๆ เช่น ตาม
ตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือ
ขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.7  รองลงมา คือ 1 – 2  คร้ัง
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 24.5  ตามโอกาสพิเศษ คิดเป็นร้อยละ20.4  ซ้ือ 3 – 4  คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 8.2  3 - 4  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 8.2  และอ่ืนๆ เช่น ตามตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 4.1   
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อย
ท่ีสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

แหล่งทีซ้ื่อขนมไทยบ่อยทีสุ่ด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

รถเขน็ แผงลอย 20(20.4)  14(13.5)  8(8.2) 
ตลาดสด 24(24.5)  18(17.3) 20(20.4) 
ตลาดนดั ตลาดตามส านกังาน 26(26.5)  26(25.0) 18(18.4) 

ร้านอาหาร 0(0.0) 4(3.8) 4(4.1) 
ร้านขายขนมไทย 16(16.3) 24(23.1) 38(38.8) 
ร้านสะดวกซ้ือ 8(8.2) 10(9.6) 0(0.0) 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 0(0.0) 6(5.8) 4(4.1) 
หา้งสรรพสินคา้ 4(4.1) 2(1.9) 6(6.1) 
อินเตอร์เน็ต 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

รวม 98(100.0) 104(100.0) 98(100.0) 



 

60 

 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 
บาท มีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ ตลาดนดั ตลาดตามส านักงาน มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 26.5  รองลงมา คือ ตลาดสด  คิดเป็นร้อยละ 24.5   รถเข็น แผงลอย คิดเป็นร้อยละ20.4 ร้าน
ขายขนมไทย คิดเป็นร้อยละ 16.3  ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ8.2 และห้างสรรพสินค้า คิดเป็น    
ร้อยละ 4.1  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีแหล่งท่ีซ้ือขนม
ไทยบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ ตลาดนดั ตลาดตามส านกังาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.0  รองลงมา 
คือ ร้านขายขนมไทย คิดเป็นร้อยละ 23.1   ตลาดสด คิดเป็นร้อยละ  17.3 รถเข็น แผงลอย คิดเป็น    
ร้อยละ 13.5  ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 9.6  ซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 5.8  ร้านอาหาร       
คิดเป็นร้อยละ 3.8  และหา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท มีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทย
บ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ ร้านขายขนมไทย  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.8  รองลงมา คือ ตลาดสด      
คิดเป็นร้อยละ 20.4  ตลาดนัด ตลาดตามส านักงาน   คิดเป็นร้อยละ 18.4  รถเข็น แผงลอย คิดเป็น     
ร้อยละ 8.2  ห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 6.1 ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 4.1 และซุปเปอร์มาร์เก็ต 
คิดเป็นร้อยละ 4.1   
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ตารางท่ี 4.50 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจาก
แหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

สาเหตุทีซ้ื่อขนมไทยจากแหล่งทีซ้ื่อบ่อยทีสุ่ด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

ใกลส้ถานท่ีท างาน 26(26.5)  28(26.9) 24(24.5) 
ใกลท่ี้พกัอาศยั 34(34.7)  44(42.3) 24(24.5) 
เดินทางสะดวก 26(26.5)  18(17.3) 30(30.6) 
มีท่ีจอดรถ 4(4.1)  12(11.5) 10(10.2) 
อ่ืนๆ เช่น  ความอร่อย 
                ช่ือเสียงร้าน  
                รสชาติ 

7(7.1) 
1(1.1) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
2(1.9) 

2(2.0) 
7(7.1) 
1(1.1) 

รวม 98(100.0) 104(100.0) 98(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 
บาท มีสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ ใกลท่ี้พกัอาศยั มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 34.7  รองลงมา คือ ใกลส้ถานท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 26.5   เดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ
26.5  อ่ืนๆ เช่น ช่ือเสียงร้าน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ความอร่อย คิดเป็นร้อยละ 7.1 และมีท่ีจอดรถ คิดเป็น
ร้อยละ 4.1 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีสาเหตุท่ีซ้ือขนม
ไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ ใกลท่ี้พกัอาศยั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.3  รองลงมา 
คือ ใกลส้ถานท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 26.9   เดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 17.3  มีท่ีจอดรถ คิดเป็น
ร้อยละ 11.5  และ อ่ืนๆ เช่น รสชาติ คิดเป็นร้อยละ 1.9  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท มีสาเหตุท่ีซ้ือขนม
ไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ เดินทางสะดวก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.6  รองลงมา 
คือ ใกลส้ถานท่ีท างาน  คิดเป็นร้อยละ24.5 ใกล้ท่ีพกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 24.5  มีท่ีจอดรถ คิดเป็น  
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ร้อยละ 10.2   และอ่ืนๆ เช่น ช่ือเสียงร้าน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ความอร่อย คิดเป็นร้อยละ 2.0 รสชาติ คิด
เป็นร้อยละ 1.1 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช่จ่ายในการซ้ือขนม
ไทยเฉล่ียต่อคร้ัง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

นอ้ยกวา่ 50 บาท 24(24.5)  28(26.9) 6(6.1) 
51 – 100 บาท 48(49.0)  46(44.2) 46(46.9) 
101 – 150 บาท 14(14.3)  15(15.4) 18(18.4) 
151 – 200 บาท 10(10.2)  10(9.6) 6(6.1) 
201 - 250 บาท 0(0.0) 4(3.8) 8(8.2) 
มากกวา่ 250 บาท 2(2.0) 0(0.0) 14(14.3) 

รวม 98(100.0) 104(100.0) 98(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 
บาท มีค่าใช่จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ คือ 51 – 100 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
49.0  รองลงมา คือ น้อยกวา่ 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.5   101 – 150 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.3  151 – 
200 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.2  และมากกวา่ 250 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 – 45,000 บาท มีค่าใช่จ่ายในการซ้ือ
ขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ คือ 51 – 100 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.2  รองลงมา คือ น้อย
กวา่ 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.9   101 – 150 บาท คิดเป็นร้อยละ15.4  151 – 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 
9.6   และ 201 - 250 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.8   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาทมีค่าใช่จ่ายในการซ้ือ
ขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ คือ 51 – 100 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.9  รองลงมา คือ 101 – 
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150 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.4   มากกวา่ 250 บาท  คิดเป็นร้อยละ 14.3  201 - 250 บาท คิดเป็นร้อยละ 
8.2  นอ้ยกวา่ 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.1  และ 151 – 200 บาท  คิดเป็นร้อยละ 6.1 
 
ตารางท่ี 4.52 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการหาข้อมูลในการ
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
การหาข้อมูลในการตัดสินใจซ้ือขนมไทย 

ในแต่ละคร้ัง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

ไม่มีการหาขอ้มูล 42(24.7) 58(37.7) 50(33.8) 
สอบถามจากผูข้าย  32(18.8) 20(13.0) 14(9.5) 
ทดลองชิม  48(28.2) 34(22.1) 38(25.7) 
จากเพื่อนหรือคนรู้จกั 36(21.2) 30(19.5) 36(24.3) 
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 8(4.7) 8(5.2)  4(2.7) 
นิตยสารหรือวารสาร 2(1.2) 2(1.3) 4(2.7) 
อ่ืนๆ เช่น  การรับประกนัจากนกัชิมท่ีมีช่ือเสียง 
                 รายการโทรทศัน์  

 0(0.0) 
2(1.2) 

2(1.3) 
0(0.0) 

2(1.4)  
0(0.0) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 
บาท มีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ คือ ทดลองชิม มากท่ีสุด     
คิดเป็นร้อยละ 28.2  รองลงมา คือ ไม่มีการหาข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 24.7   จากเพื่อนหรือคนรู้จกั       
คิดเป็นร้อยละ 21.2  สอบถามจากผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 18.8   ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
4.7 นิตยสารหรือวารสาร คิดเป็นร้อยละ 1.2 และอ่ืนๆ เช่น รายการโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 1.2 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีการหาขอ้มูลในการ
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ คือ ไม่มีการหาขอ้มูล มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.7  
รองลงมา คือ ทดลองชิม คิดเป็นร้อยละ 22.1  เพื่อนหรือคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 24.3  สอบถามจาก
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ผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 9.5 จาก ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 2.7  นิตยสารหรือวารสาร คิดเป็น
ร้อยละ 2.7 และ อ่ืนๆ เช่น การรับประกนัจากนกัชิมท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 1.4 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท มีการหาขอ้มูลในการ
ตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ คือ ไม่มีการหาขอ้มูล  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.8  
รองลงมา คือ ทดลองชิม คิดเป็นร้อยละ 25.7  จากเพื่อนหรือคนรู้จกัคิดเป็นร้อยละ 24.3 สอบถามจาก
ผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 9.5  ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 2.7 นิตยสารหรือวารสาร คิดเป็น     
ร้อยละ 2.7   และอ่ืนๆ เช่น การรับประกนัจากนกัชิมท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 1.4   
 
ตารางท่ี 4.53 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปรียบเทียบขนมไทย
ก่อนตดัสินใจซ้ือ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

การเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตัดสินใจซ้ือ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ 66(67.3)  50(48.1) 54(55.1) 
ไม่มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ 32(32.7)  54(51.9) 44(44.9) 

รวม 98(100.0) 104(100.0) 98(100.0) 
 

 จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 บาท 
มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่ คือ มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจ
ซ้ือ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  67.3  รองลงมา คือ ไม่มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ        
คิดเป็นร้อยละ 32.7    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีการเปรียบเทียบขนม
ไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่ คือ ไม่มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 51.9  รองลงมา คือ มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 48.1    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท มีการเปรียบเทียบขนม
ไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่ คือ มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตดัสินใจซ้ือ มากท่ีสุด คิดเป็น  
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ร้อยละ 55.1  รองลงมา คือ ไม่มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนตัดสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 44.9   
  
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของการซ้ือขนม
ไทย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ลกัษณะของการซ้ือขนมไทย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่
45,000 บาท 

n = 98 
(ร้อยละ) 

n = 104 
(ร้อยละ) 

n = 98 
(ร้อยละ) 

ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า 32(32.7)  42(40.4) 38(38.8) 
ลองร้านใหม่ไปเร่ือย ๆ 22(22.4) 10(9.6) 10(10.2) 
ซ้ืออยู ่ 2-3 ร้าน 16(16.3) 26(25.0) 26(26.5) 
ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน 28(28.6) 26(25.0) 24(24.5) 

รวม 98(100.0) 104(100.0) 98(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 
บาท มีลกัษณะของการซ้ือขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
32.7  รองลงมา คือ ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน คิดเป็นร้อยละ  28.6  ลองร้านใหม่ไปเร่ือย ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 22.4 และซ้ืออยู ่ 2-3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 16.3 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 – 45,000 บาท มีลกัษณะของการซ้ือ
ขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.4  รองลงมา คือ ซ้ืออยู ่ 2-3 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.0  และลองร้านใหม่ไปเร่ือย ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 9.6  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท มีลกัษณะของการซ้ือ
ขนมไทย ส่วนใหญ่ คือ ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.8  รองลงมา คือ ซ้ืออยู ่ 2-3 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 26.5  ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน คิดเป็นร้อยละ 24.5  และลองร้านใหม่ไปเร่ือย 
ๆ คิดเป็นร้อยละ 10.2  
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4.5 ส่วนที ่2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัวตัถุประสงค์และเหตุผลในการซ้ือขนมไทย จ าแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 4.55 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือ
ขนมไทย และเพศ  
 

 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือขนมไทย 

เพศ 
ชาย หญิง 

n = 74 
 (ร้อยละ) 

n = 226 
(ร้อยละ) 

ซ้ือเพื่อรับประทานเอง 74(44.6) 206(35.2) 
ซ้ือเพื่อฝากบุคคลอ่ืน 38(22.9) 132(22.5) 
ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร 26(15.7) 126(21.5) 
ซ้ือเพื่อใชใ้นงานพิเศษต่างๆ  เช่น งานแต่งงาน 12(7.2) 62(10.6) 
ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล 16(9.6) 60(10.2) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือขนม
ไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อฝาก
บุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 22.9  ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร คิดเป็นร้อยละ 15.7 ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัใน
โอกาสพิเศษ หรือเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 9.6 และซ้ือเพื่อใช้ในงานพิเศษต่างๆ เช่น งานแต่งงาน คิด
เป็นร้อยละ 7.2 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือ
เพื่อรับประทานเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อฝากบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 
22.5 ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร คิดเป็นร้อยละ 21.5 ซ้ือเพื่อใช้ในงานพิเศษต่างๆ เช่น งานแต่งงาน    
คิดเป็นร้อยละ 10.6  และซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 10.2 และ 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือขนมไทย 
และเพศ  
 

 
เหตุผลในการซ้ือขนมไทย 

เพศ 
ชาย หญิง 

n = 74 
 (ร้อยละ) 

n = 226 
(ร้อยละ) 

รูปลกัษณ์ สวยงาม 18(9.8) 76(11.3) 
ราคาไม่แพง 18(9.8) 64(9.5) 
ไม่มีสารกนับูด 18(9.8) 66(9.8) 
ขนมมีความหลากหลาย   4(2.2) 82(12.2) 
หาซ้ือไดง่้าย 16(8.7) 66(9.8) 
รสชาติอร่อย 64(34.8) 190(28.3) 
วตัถุดิบจากธรรมชาติ 42(22.8) 122(18.2) 
อ่ืนๆ  เช่น ความสะอาด  
                 ชอบทาน  

4(2.2) 
0(0.0) 

4(0.6) 
2(0.3) 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีเหตุผลในการซ้ือขนมไทย
ส่วนใหญ่ คือ รสชาติอร่อย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.8  รองลงมา คือ วตัถุดิบจากธรรมชาติ คิดเป็น
ร้อยละ 22.8  รูปลกัษณ์ สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 9.8  ราคาไม่แพง คิดเป็นร้อยละ 9.8  ไม่มีสารกนับูด 
คิดเป็นร้อยละ 9.8  หาซ้ือไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 8.7  ขนมมีความหลากหลาย  คิดเป็นร้อยละ 2.2 และ
อ่ืนๆ เช่น ความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง  มีเหตุผลในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ รสชาติ
อร่อย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.3  รองลงมา คือ วตัถุดิบจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 18.2 ขนมมี
ความหลากหลาย  คิดเป็นร้อยละ 12.2   รูปลักษณ์  สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 11.3 ไม่มีสารกันบูด        
คิดเป็นร้อยละ 9.8 หาซ้ือได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 9.8   ราคาไม่แพง คิดเป็นร้อยละ 9.5 และอ่ืนๆ เช่น 
ความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 0.6 ชอบทาน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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4.6 ส่วนที ่2.4  ข้อมูลเกีย่วกบัความถี่ในการซ้ือขนมไทย จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลี่ย
ต่อคร้ัง 

 
ตารางท่ี 4.57 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือขนมไทย 
และค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง  
 

 
 

ความถี่ในการซ้ือขนมไทย 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

นอ้ยกวา่  
50 บาท 

51 – 100 
บาท 

มากกวา่  
100 บาท 

n = 58 
 (ร้อยละ) 

n = 140 
 (ร้อยละ) 

n = 102 
 (ร้อยละ) 

ซ้ือทุกวนั 2(3.4) 2(1.4) 4(3.9) 
1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 8(13.8) 40(28.6) 26(25.5) 
3 - 4  คร้ังต่อสัปดาห์ 10(17.2) 20(14.3) 16(15.7) 
1 – 2  คร้ังต่อเดือน 14(24.1) 22(15.7) 28(27.5) 
3 – 4  คร้ังต่อเดือน 10(17.2) 24(17.1) 6(5.9) 
ตามโอกาสพิเศษ 12(20.7) 30(21.4) 18(17.6) 
อ่ืน ๆ เช่น ตามตอ้งการ 2(3.4) 2(1.4) 4(3.9) 

รวม 58(100.0) 140(100.0) 102(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อ
คร้ัง นอ้ยกวา่ 50 บาท มีความถ่ีในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ 1 – 2  คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 24.1  รองลงมา คือ ตามโอกาสพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 20.7  ซ้ือ3 - 4  คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็น   
ร้อยละ 17.2  ซ้ือ3 – 4  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17.2  ซ้ือ1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 13.8  
ซ้ือทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 3.4 และ อ่ืน ๆ เช่น ตามตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 3.4 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 51 – 100 บาท มี
ความถ่ีในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ 1 – 2  คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  28.6  
รองลงมา คือ ตามโอกาสพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 21.4  ซ้ือ3 – 4  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17.1  ซ้ือ1 – 
2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ซ้ือ3 - 4  คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 14.32  ซ้ือทุกวนั คิดเป็น
ร้อยละ 1.4 และ อ่ืน ๆ เช่น ตามตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 1.4 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 100 บาท 
มีความถ่ีในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ 1 – 2  คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.5  รองลงมา 
คือ ซ้ือ1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 25.5  ตามโอกาสพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 17.6  ซ้ือ3 - 4  คร้ัง
ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 15.7  ซ้ือ3 – 4  คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 5.9  ซ้ือทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 
3.9 และ อ่ืน ๆ เช่น ตามตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 3.9 
 
4.7 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับส่วน

ประสมทางการตลาด 

 
ตารางท่ี  4.58 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 
 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีรสชาติอร่อย 192 
(64.0) 

74 
(24.7) 

32 
(10.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีความสะอาด สดใหม่ 184 
(61.3) 

86 
(28.7) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

2 

ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทาง
การเกษตรส่งผลดีต่อ
สุขภาพ 

136 
(45.3) 

110 
(36.7) 

52 
(17.3) 

0 
(0.0) 

2 
(0.7) 

4.26 
(มาก) 

3 

มีส่วนผสมของแป้งนอ้ย 70 
(23.3) 

90 
(30.0) 

112 
(37.3) 

12 
(4.0) 

16 
(5.3) 

3.62 
(มาก) 

9 
 

มีรสชาติหวานนอ้ย 58 
(19.3) 

122 
(40.7) 

98 
(32.7) 

8 
(2.7) 

14 
(4.7) 

3.67 
(มาก) 

8 

ขนมสามารถเก็บรักษาไว้
ไดน้าน 

34 
(11.3) 

96 
(32.0) 

128 
(42.7) 

22 
(7.3) 

20 
(6.7) 

3.34 
 (ปาน
กลาง) 

15 
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ตารางท่ี 4.58 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
  

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 
 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีขนมใหเ้ลือกหลาย
ชนิด 

76 
(25.3) 

116 
(38.7) 

88 
(29.3) 

16 
(5.3) 

4 
(1.3) 

3.81 
(มาก) 

6 

มีขนาด และปริมาณให้
เลือกหลากหลาย 

48 
(16.0) 

106 
(35.3) 

122 
(40.7) 

18 
(6.0) 

6 
(2.0) 

3.57 
(มาก) 

10 

คงความเป็นขนมไทย
แทแ้ต่โบราณ 

106 
(35.3) 

122 
(40.7) 

64 
(21.3) 

4 
(1.3) 

4 
(1.3) 

4.07 
(มาก) 

4 

เป็นขนมไทยท่ี
ผสมผสานกบัขนม
ต่างชาติ 

20 
(6.7) 

78 
(26.0) 

134 
(44.7) 

48 
(16.0) 

20 
(6.7) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

16 

ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ 
ทนัสมยั สวยงาม 

30 
(10.0) 

124 
(41.3) 

110 
(36.7) 

24 
(8.0) 

12 
(4.0) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

12 

ขนมมีขนาดพอดีค า 
ทานง่าย 

78 
(26.0) 

112 
(37.3) 

88 
(29.3) 

16 
(5.3) 

6 
(2.0) 

3.80 
(มาก) 

7 

ความมีช่ือเสียงของตรา
ยีห่อ้ 

20 
(6.7) 

122 
(40.7) 

118 
(39.3) 

26 
(8.7) 

14 
(4.7) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

14 

เป็นตรายีห่อ้ท่ีไดรั้บ
เคร่ืองหมาย อย. 

52 
(17.3) 

94 
(31.3) 

118 
(39.3) 

30 
(10.0) 

6 
(2.0) 

3.52 
(มาก) 

11 
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ตารางท่ี 4.58 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 
 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีบรรจุภณัฑส์วยงาม 34 
(11.3) 

112 
(37.3) 

110 
(36.7) 

34 
(11.3) 

10 
(3.3) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

13 

มีการระบุวนัหมดอายุ
ลงบนบรรจุภณัฑ ์

108 
(36.0) 

108 
(36.0) 

62 
(20.7) 

12 
(4.0) 

10 
(3.3) 

3.97 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.58 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.52) มี
ความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.51)  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.26) คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่
โบราณ (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีขนมให้เลือกหลาย
ชนิด (ค่าเฉล่ีย3.81) ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย3.80) มีรสชาติหวานนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.67)  มี
ส่วนผสมของแป้งน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.62) มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.57) และ
เป็นตรายีห่อ้ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.  (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.45) มีบรรจุภณัฑ์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย  
3.42) ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย  3.42) ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน (ค่าเฉล่ีย  3.34) 
และเป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
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ตารางท่ี  4.59 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 
 

 
ปัจจยัด้านราคา 

 
 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบัราคาเหมาะสม
กบัวตัถุดิบท่ีใช ้

108 
(36.0) 

136 
(45.3) 

54 
(18.0) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

1 

ระดบัราคาเหมาะสม
กบัความสวยงาม 

50 
(16.7) 

112 
(37.3) 

114 
(38.0) 

18 
(6.0) 

6 
(2.0) 

3.61 
(มาก) 

5 

มีระดบัราคาใหเ้ลือก
หลายระดบั 

50 
(16.7) 

138 
(46.0) 

90 
(30.0) 

14 
(4.7) 

8 
(2.7) 

3.69 
(มาก) 

4 

ระดบัราคาเหมาะสม
กบัขนาดตอ่ช้ิน 

70 
(23.3) 

144 (48.0) 62 
(20.7) 

18 
(6.0) 

6 
(2.0) 

3.84 
(มาก) 

3 

ระบุป้ายราคาชดัเจน 82 
(27.3) 

128 
(42.7) 

68 
(22.7) 

18 
(6.0) 

4 
(1.3) 

3.89 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี  4.59 พบว่าปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84)  พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้
(ค่าเฉล่ีย 4.17) ระบุป้ายราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.89) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 
3.84) มีระดบัราคาให้เลือกหลายระดบั  (ค่าเฉล่ีย 3.69) และระดบัราคาเหมาะสมกับความสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี  4.60 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

 
ปัจจยัด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

 
 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดั
บที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย 100 
(33.3) 

134 
(44.7) 

56 
(18.7) 

8 
 (2.7) 

2 
(0.7) 

4.05 
(มาก) 

4 

สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสญัจร
ไปมาสะดวก 

74 
(24.7) 

166 
(55.3) 

52 
(17.3) 

6 
(2.0) 

2 
(0.7) 

4.01 
(มาก) 

6 

สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้
ท างาน 

88 
(29.3) 

130 
(43.3) 

72 
(24.0) 

4 
(1.3) 

6 
(2.0) 

3.97 
(มาก) 

7 

สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั
อาศยั 

94 
(31.3) 

136 
(45.3) 

62 
(20.7) 

6 
(2.0) 

2 
(0.7) 

4.05 
(มาก) 

5 

สถานท่ีมีท่ีจอดรถ 76 
(25.3) 

100 
(33.3) 

94 
(31.3) 

20 
(6.7) 

10 
(3.3) 

3.71 
(มาก) 

8 

สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขาย
อยูเ่สมอ 

94 
(31.3) 

138 
(46.0) 

60 
(20.0) 

6 
(2.0) 

2 
(0.7) 

4.05 
(มาก) 

2 

ร้านมีความสะอาด 
สวยงาม 

120 (40.0) 142 
(47.3) 

32 
(10.7) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

เวลาเปิดใหบ้ริการ
สอดคลอ้งกบัเวลาท่ี
ตอ้งการจะเลือกซ้ือ 

88 
(29.3) 

142 
(47.3) 

66 
(22.0) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

3 

มีบริการจดัส่ง 50 
(16.7) 

138 
(46.0) 

90 
(30.0) 

14 
(4.7) 

8 
(2.7) 

3.21 
(ปานกลาง) 

9 

สามารถสัง่ซ้ือผา่นส่ือ
ออนไลน์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต 

22 
(7.3) 

46 
(15.3) 

102 
(34.0) 

58 
(19.3) 

72 
 (24.0) 

2.63 
(ปานกลาง) 

10 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80)  พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 4.05) เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลา
ท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.05) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.05) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) สถานท่ีตั้ งอยู่ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.01) สถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้ท่ีท  างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) และสถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.71)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง 

เรียงล าดบั คือ มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.21)  และสามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต

(ค่าเฉล่ีย 2.63) 

 
ตารางท่ี  4.61 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 
ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด 
 
 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดั
บที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีขนมใหท้ดลองชิมฟรี 78 
(26.0) 

118 
(39.3) 

78 
(26.0) 

20 
(6.7) 

6 
(2.0) 

3.81 
(มาก) 

1 

การลดราคาประจ าทุก
อาทิตย ์

26 
(8.7) 

108 
(36.0) 

100 
(33.3) 

36 
(12.0) 

30 
(10.0) 

3.21 
(ปานกลาง) 

5 

การมีของแถมเม่ือซ้ือ
ครบตามจ านวน 

32 
(10.7) 

84 
(28.0) 

112 
(37.3) 

36 
(12.0) 

36 
(12.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

6 

มีบตัรสมาชิกสะสม
แตม้ 

30 
(10.0) 

52 
(17.3) 

116 
(38.7) 

52 
(17.3) 

50 
(16.7) 

2.87 
(ปานกลาง) 

7 

การโฆษณาผา่นส่ือ 
ต่าง ๆ 

16  
(5.3) 

50 
(16.7) 

136 
(45.3) 

46 
(15.3) 

52 
(17.3) 

2.77 
(ปานกลาง) 

8 
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ตารางท่ี 4.61 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 
ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด 
 
 

ระดบัทีม่ผีล  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการแนะน า หรือบอก
ต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น 
เพ่ือน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง 
ๆ และในอินเตอร์เน็ต 

38 
(12.7) 

126 
(42.0) 

100 
(33.3) 

20 
(6.7) 

16 
(5.3) 

3.50 
(มาก) 

2 

มีบริการจดักระเชา้
ของขวญั 

30 
(10.0) 

96 
(32.0) 

110 
(36.7) 

38 
(12.7) 

26 
(8.7) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4 

มีบริการออกแบบขนม
ตามความตอ้งการ หรือ
ตามวาระพิเศษ 

42 
(14.0) 

116 
(38.7) 

102 
(34.0) 

20 
(6.7) 

20 
(6.7) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.61 พบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31)  พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) และมีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นักชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และใน
อินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีบริการ
จดักระเช้าของขวญั  (ค่าเฉล่ีย 3.22) การลดราคาประจ าทุกอาทิตย  ์(ค่าเฉล่ีย 3.21) การมีของแถมเม่ือ
ซ้ือครบตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 3.13) มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 2.87)  และการโฆษณาผา่นส่ือ
ต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.77) 
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4.8 ส่วนที่  3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามอายุ  

 
ตารางท่ี 4.62  แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และอายุ 
 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรสชาติอร่อย 4.39 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

มีความสะอาด สดใหม่ 4.34 
(มาก) 

4.71 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อ
สุขภาพ 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

มีส่วนผสมของแป้งนอ้ย 3.86 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

มีรสชาติหวานนอ้ย 3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน 3.49 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีขนมใหเ้ลือกหลายชนิด 3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีขนาด และปริมาณให้เลือกหลากหลาย 3.69 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ 4.19 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.62 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และอาย ุ
 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม 3.63 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย 3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายีห่้อ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

เป็นตรายีห่อ้ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย. 3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

มีบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีการระบุวนัหมดอายลุงบนบรรจุภณัฑ์ 3.86 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีความ
สะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.34) คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ (ค่าเฉล่ีย 4.19)  ใช้วตัถุดิบจาก
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พืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.13) มีขนมใหเ้ลือกหลายชนิด (ค่าเฉล่ีย3.92) ขนมมี
ขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย3.92) มีส่วนผสมของแป้งน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีการระบุวนัหมดอายุ
ลงบนบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย  (ค่าเฉล่ีย 3.69)  มีรสชาติ
หวานนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.68)  และขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.63)  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน (ค่าเฉล่ีย  3.49)  มีบรรจุภณัฑส์วยงาม (ค่าเฉล่ีย  3.48) 
เป็นตรายีห่อ้ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.  (ค่าเฉล่ีย 3.45) ความมีช่ือเสียงของตรายีห่้อ (ค่าเฉล่ีย  3.31) และ
เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.12)  
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69)  พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย
ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ มีความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.71) และ
มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.67)  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีการระบุวนัหมดอายุลงบน
บรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.01) คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ (ค่าเฉล่ีย 3.96)  ขนมมีขนาดพอดีค า 
ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย3.75) มีขนมให้เลือกหลายชนิด (ค่าเฉล่ีย3.70) มีรสชาติหวานน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.58)  
และมีบรรจุภณัฑส์วยงาม (ค่าเฉล่ีย  3.52)  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับ คือ มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย  (ค่าเฉล่ีย 3.47)  มีส่วนผสมของแป้งน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) เป็นตรายี่ห้อท่ีได้รับเคร่ืองหมาย อย.  (ค่าเฉล่ีย 3.37) ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั 
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.36)  ความมีช่ือเสียงของตรายีห่้อ (ค่าเฉล่ีย  3.25) ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน 
(ค่าเฉล่ีย  3.20) และเป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.04)  
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย
ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด  คือ มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ มีความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.49) ใช้วตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุ
ภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีขนมให้เลือกหลายชนิด (ค่าเฉล่ีย3.82)  มีรสชาติหวานน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.76)  
เป็นตรายี่ห้อท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.  (ค่าเฉล่ีย 3.74)  ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย3.73)  มี
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ส่วนผสมของแป้งน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.56)  และ
ความมีช่ือเสียงของตรายีห่อ้ (ค่าเฉล่ีย  3.52) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.37)  ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้
นาน (ค่าเฉล่ีย  3.33)  มีบรรจุภณัฑ์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย  3.26) และเป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนม
ต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
 
ตารางท่ี 4.63 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา และอายุ 
 

 
ปัจจัยด้านราคา 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้ 4.22 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม 3.58 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

มีระดบัราคาให้เลือกหลายระดบั 3.88 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน 4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ระบุป้ายราคาชดัเจน 3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.8 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.63 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีปัจจยัดา้นราคาท่ีมี
ผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนม
ไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับมาก เรียงล าดับ คือ ระดับราคาเหมาะสมกับวตัถุดิบท่ีใช ้
(ค่าเฉล่ีย 4.22)  ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 4.06)  ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.95)  ระดับราคาให้เลือกหลายระดับ  (ค่าเฉล่ีย 3.88) และระดับราคาเหมาะสมกับความสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนม
ไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86)  ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.09)  ระบุ
ป้ายราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.91)  ระดับราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.86)  ระดับราคา
เหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.74) และระดบัราคาใหเ้ลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนม
ไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)  ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ระบุ
ป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.80)  ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.62)  ระดบัราคาให้
เลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.52) และระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.50)   
 
ตารางท่ี 4.64 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และอาย ุ
 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย 4.18 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมาสะดวก 4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.64 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และอาย ุ

 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สถานท่ีมีท่ีจอดรถ 3.64 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ 4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ร้านมีความสะอาด สวยงาม 4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะ
เลือกซ้ือ 

3.99 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีบริการจดัส่ง 3.33 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต 

 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอ้ย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

  

 จากตารางท่ี 4.64 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีปัจจัยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.86)  พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก 
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เรียงล าดบั คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.23) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.18) สถานท่ี
มีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 4.15) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) สถานท่ีตั้งอยูใ่กล้
ท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.08)  สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.03)  เวลาเปิดให้บริการ
สอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.99) และสถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.64)  

ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง

เรียงล าดบั คือ มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.33)  และสามารถสั่งซ้ือผ่านส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต

(ค่าเฉล่ีย 2.83) 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82)  
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ร้านมี
ความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.31) สถานท่ีมีสินค้าพร้อมขายอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.12) เวลาเปิด
ให้บริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.12) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 
4.11) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.09) สถานท่ีตั้ งอยู่ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.04)  และสถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.89)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง คือ 

มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 2.97)   

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบันอ้ย คือ 

สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต(ค่าเฉล่ีย 2.45) 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72)  
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ร้านมี
ความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.22) เวลาเปิดให้บริการสอดคล้องกับเวลาท่ีต้องการจะเลือกซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) สถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพ ักอาศัย (ค่าเฉล่ีย 4.02)  สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.95)  
สถานท่ีตั้งอยู่ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.94)  สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 
3.89) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.65)  และสถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.59)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง 

เรียงล าดบั คือ มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.35)  และสามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต

(ค่าเฉล่ีย 2.60) 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และอาย ุ
 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 60 ปี 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีขนมใหท้ดลองชิมฟรี 4.04 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การลดราคาประจ าทุกอาทิตย ์ 3.59 
(มาก) 

  3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน 3.49 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ 3.19 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 3.02 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอ้ย) 

มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น 
เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีบริการจดักระเชา้ของขวญั 3.42 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือ
ตามวาระพิเศษ 

3.62 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.65 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั
มาก เรียงล าดบั คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ 
หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.62)  มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือ
ต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.60) และการลดราคาประจ าทุกอาทิตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.59)   
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 3.49)  มีบริการจดักระเช้าของขวญั  
(ค่าเฉล่ีย 3.42) มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 3.19)  และการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) 
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก คือ มีขนมให้ทดลอง
ชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.76)  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับ คือ มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นักชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และใน
อินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 
3.38)  การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 3.06)  การลดราคาประจ าทุกอาทิตย์ (ค่าเฉล่ีย 
3.05)  มีบริการจดักระเชา้ของขวญั  (ค่าเฉล่ีย 3.04) มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 2.84)  และการ
โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.81) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 – 60 ปี มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก คือ มีขนมให้ทดลอง
ชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.62)  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับ คือ มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นักชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และใน
อินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.43) มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 
3.40)  มีบริการจดักระเชา้ของขวญั  (ค่าเฉล่ีย 3.20)  การลดราคาประจ าทุกอาทิตย  ์(ค่าเฉล่ีย 3.00)  การ
มีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 2.85)  และมีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 2.57)   
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบันอ้ย คือ  การ
โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.49) 
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4.9 ส่วนที่  3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
ตารางท่ี 4.66  แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรสชาติอร่อย 4.22 
(มาก) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

มีความสะอาด สดใหม่ 4.31 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อ
สุขภาพ 

4.10 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีส่วนผสมของแป้งนอ้ย 3.82 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

มีรสชาติหวานนอ้ย 3.80 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

มีขนมใหเ้ลือกหลายชนิด 3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีขนาด และปริมาณให้เลือกหลากหลาย 3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ 4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.66 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ 3.04 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม 3.51 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย 3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายีห่้อ 3.22 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

เป็นตรายีห่อ้ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย. 3.33 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.37 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีการระบุวนัหมดอายลุงบนบรรจุภณัฑ์ 3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.66 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 
บาท  มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72)  
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ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับมาก เรียงล าดับ คือ มีความ
สะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.31)  มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.22) ใช้วตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตร
ส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ (ค่าเฉล่ีย 4.06)    มีขนมให้
เลือกหลายชนิด (ค่าเฉล่ีย3.94) มีการระบุวนัหมดอายลุงบนบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีส่วนผสมของ
แป้งน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.82)  มีรสชาติหวานน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.80)  ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย
3.80)  มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย  (ค่าเฉล่ีย 3.65)  และขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั 
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน (ค่าเฉล่ีย  3.39)  เป็นตรายี่ห้อท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.  
(ค่าเฉล่ีย 3.33)  ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย  3.22)  เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกับขนม
ต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.04)  และมีบรรจุภณัฑส์วยงาม (ค่าเฉล่ีย  3.37)  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74)  พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ มีรสชาติอร่อย 
(ค่าเฉล่ีย 4.71)  และความสะอาด สดใหม ่(ค่าเฉล่ีย 4.63)  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.31)  คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่
โบราณ (ค่าเฉล่ีย 4.17)  มีขนมให้เลือกหลายชนิด (ค่าเฉล่ีย3.90)  มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุ
ภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.81)  ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย3.75)  มีส่วนผสมของแป้งน้อย (ค่าเฉล่ีย 
3.52)  มีรสชาติหวานน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.52)  มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย  (ค่าเฉล่ีย 3.52)  
และขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.40)   
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ เป็นตรายี่ห้อท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.  (ค่าเฉล่ีย 3.54) มีบรรจุภณัฑ์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย  
3.42)  ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย  3.38) ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน (ค่าเฉล่ีย  3.23)  
และเป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.13)  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,001 บาท มีปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79)  พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ มีรสชาติอร่อย 
(ค่าเฉล่ีย 4.61) และมีความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.59)  
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 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.37)  มีการระบุวนัหมดอายลุงบน
บรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.22) คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ขนมมีขนาดพอดีค า 
ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย3.86)  มีรสชาติหวานน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.71)  เป็นตรายี่ห้อท่ีได้รับเคร่ืองหมาย อย.  
(ค่าเฉล่ีย 3.69)  มีขนมให้เลือกหลายชนิด (ค่าเฉล่ีย3.59)  มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.55)  และมีส่วนผสมของแป้งนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.53)   
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย  3.47)  มีบรรจุภณัฑ์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย  3.47) 
ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.45)  ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ด้ นาน (ค่าเฉล่ีย  
3.41) และเป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.12)   
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ตารางท่ี 4.67 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้ 4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม 3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีระดบัราคาให้เลือกหลายระดบั 3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน 4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ระบุป้ายราคาชดัเจน 3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4.67 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย ไม่เกิน 25,000 บาท มี
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90)  ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากเรียงล าดบั คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบั
วตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.20)  ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 4.06)  ระบุป้ายราคาชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.88)  ระดับราคาให้เลือกหลายระดบั  (ค่าเฉล่ีย 3.73) และระดับราคาเหมาะสมกบัความ
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
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 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีปัจจยัดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85)  ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบ
ท่ีใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.17)  ระดับราคาเหมาะสมกับขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.90)  ระบุป้ายราคาชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.88)  ระดับราคาให้เลือกหลายระดบั  (ค่าเฉล่ีย 3.77)  และระดบัราคาเหมาะสมกบัความ
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.56)  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,001 บาท มีปัจจยัดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76)  ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบ
ท่ีใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.12)  ระบุป้ายราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.96)  ระดับราคาเหมาะสมกับความสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.65)  ระดบัราคาให้เลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.57)   และระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อ
ช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.57)   
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย 3.98 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมาสะดวก 3.94 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 4.02 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.68 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีมีท่ีจอดรถ 3.61 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ 4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ร้านมีความสะอาด สวยงาม 4.12 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ี
ตอ้งการจะเลือกซ้ือ 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

มีบริการจดัส่ง 3.08 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น 

อินเตอร์เน็ต 

 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

  

 จากตารางท่ี 4.68 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย ไม่เกิน 25,000 บาท  มี
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่า
เฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74)  พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม



 

92 

ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.12)   สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยู่
เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.04)  สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 
4.02)   สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.98)  เวลาเปิดให้บริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.96)  สถานท่ีตั้ งอยู่ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.94)   และสถานท่ีมีท่ีจอดรถ 
(ค่าเฉล่ีย 3.61)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง 

เรียงล าดบั คือ มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.08)  และสามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต

(ค่าเฉล่ีย 2.59) 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย 25,001 – 45,000 บาท  พบว่าปัจจยัด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88)  พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั
มาก เรียงล าดบั คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.29)  สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.25)  
สถานท่ีตั้งอยู่ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.19)  สถานท่ีตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.15)  
สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 4.13) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.08)  สถานท่ีมี
ท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.79)  และเวลาเปิดให้บริการสอดคล้องกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 
4.12)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง 

เรียงล าดบั คือ มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.15) และสามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต

(ค่าเฉล่ีย 2.60) 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,001 บาท พบวา่ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.35)  เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบั
เวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.06) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.98)  สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั
อาศยั (ค่าเฉล่ีย 3.94)  สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.94)  สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไป
มาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.90)  สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.80)  และสถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 
3.71) 
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง 

เรียงล าดบั คือ มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.39)  และสามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต

(ค่าเฉล่ีย 2.69) 

 

ตารางท่ี 4.69 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีขนมใหท้ดลองชิมฟรี 4.02 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

การลดราคาประจ าทุกอาทิตย ์ 3.37 
(ปานกลาง) 

  3.29 
(ปานกลาง) 

2.98 
 (ปานกลาง) 

การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน 3.37 
(ปานกลาง) 

  3.12 
(ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ 3.08 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 2.92 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น 
เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีบริการจดักระเชา้ของขวญั 3.29 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.69 (ต่อ)แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน  
25,000 บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือ
ตามวาระพิเศษ 

3.59 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.69 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย ไม่เกิน 25,000 บาท มี
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่า
เฉล่ียในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) พบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก เรียงล าดับ คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.02) และมีบริการ
ออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.59)   
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับ คือ มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นักชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และใน
อินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.43)  การลดราคาประจ าทุกอาทิตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.37)  การมีของแถมเม่ือซ้ือครบ
ตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 3.37)  มีบริการจดักระเช้าของขวญั  (ค่าเฉล่ีย 3.29) มีบตัรสมาชิกสะสมแต้ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.08)  และการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดับมาก  เรียงล าดับ คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.79)  มีการแนะน า หรือบอกต่อจาก
บุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
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 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.40)  การลด
ราคาประจ าทุกอาทิตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.29)  มีบริการจดักระเช้าของขวญั  (ค่าเฉล่ีย 3.19)  การมีของแถม
เม่ือซ้ือครบตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 3.12)  มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 2.83) และการโฆษณาผา่น
ส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.77) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,001 บาท มีปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดบัมาก เรียงล าดบั คือ มีขนมใหท้ดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.61)  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับ คือ  มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นักชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และใน
อินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.42)  มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 
3.41)    มีบริการจดักระเชา้ของขวญั  (ค่าเฉล่ีย 3.18) การลดราคาประจ าทุกอาทิตย ์(ค่าเฉล่ีย 2.98)  การ
มีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 2.92)  มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 2.69)  และการ
โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.63) 
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4.10 ส่วนที ่ 3.3 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามแหล่งทีซ้ื่อขนมไทยบ่อยทีสุ่ด 

 
ตารางท่ี 4.70  แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด 
 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

แหล่งทีซ้ื่อขนมไทยบ่อยทีสุ่ด 

ตลาด ร้านขายขนม โมเดิร์นเทรด 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรสชาติอร่อย 4.47 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

มีความสะอาด สดใหม่ 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อ
สุขภาพ 

4.23 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีส่วนผสมของแป้งนอ้ย 3.78 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

มีรสชาติหวานนอ้ย 3.79 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

มีขนมใหเ้ลือกหลายชนิด 3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีขนาด และปริมาณให้เลือกหลากหลาย 3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ 4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 4.25 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.70 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด 
 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

แหล่งทีซ้ื่อขนมไทยบ่อยทีสุ่ด 

ตลาด ร้านขายขนม โมเดิร์นเทรด 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ 3.16 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม 3.51 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย 3.77 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายีห่้อ 3.17 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

เป็นตรายีห่อ้ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย. 3.38 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.31 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

มีการระบุวนัหมดอายลุงบนบรรจุภณัฑ์ 3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.70 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจาก
ตลาด มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด คือ มีความสะอาด สด
ใหม ่(ค่าเฉล่ีย 4.55)   
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.47) ใช้วตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.23)  คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ (ค่าเฉล่ีย 4.08)    มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุภณัฑ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.94)    มีขนมให้เลือกหลายชนิด  (ค่าเฉล่ีย3.83) มีรสชาติหวานน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.79)  มี
ส่วนผสมของแป้งน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.78)  ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย3.77)  มีขนาดและ
ปริมาณให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.67)  และขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 
3.51) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน (ค่าเฉล่ีย  3.39)  เป็นตรายี่ห้อท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.  
(ค่าเฉล่ีย 3.38)  มีบรรจุภณัฑ์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย  3.31) ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย  3.17)  
และเป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.16)   
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากร้านขายขนม มีปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)  พบวา่ปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ มีรสชาติ
อร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.71)  และความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.63)  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.44)  คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่
โบราณ (ค่าเฉล่ีย 3.98)  มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.94)  ความมีช่ือเสียงของ
ตรายี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย  3.70) เป็นตรายี่ห้อท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.  (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีขนมให้เลือกหลาย
ชนิด (ค่าเฉล่ีย3.67)  ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย3.65)   
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ มีรสชาติหวานน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.47)  ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 
3.35)  มีบรรจุภณัฑ์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย  3.35)  มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.33)  
มีส่วนผสมของแป้งน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.23)  ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน (ค่าเฉล่ีย  3.12)  และเป็น
ขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.05)  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากโมเดิร์นเทรด มีปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86)  พบวา่ปัจจยั
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ยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด คือ มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 
4.50)  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ มีความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.35) คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ (ค่าเฉล่ีย 4.25) ขนมมี
ขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.25)  มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.10) มีขนม
ให้เลือกหลายชนิด (ค่าเฉล่ีย 4.05)  มีบรรจุภณัฑ์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย  4.05) ใช้วตัถุดิบจากพืชผลทาง
การเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีส่วนผสมของแป้งน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.75) เป็นตรายี่ห้อท่ี
ได้รับเคร่ืองหมาย อย.  (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย  (ค่าเฉล่ีย 3.70)  มี
รสชาติหวานนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.60) และขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้นาน (ค่าเฉล่ีย  3.60)  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.45)  ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ 
(ค่าเฉล่ีย  3.45)  และเป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 2.95)   
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ตารางท่ี 4.71 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา และแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด 
 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 

แหล่งทีซ้ื่อขนมไทยบ่อยทีสุ่ด 

ตลาด ร้านขายขนม โมเดิร์นเทรด 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้ 4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม 3.66 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีระดบัราคาให้เลือกหลายระดบั 3.76 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน 3.91 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ระบุป้ายราคาชดัเจน 3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4.71 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจาก
ตลาด มีปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87)  
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ระดบัราคา
เหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.15)  ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.91)  ระบุ
ป้ายราคาชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.87)  ระดับราคาให้เลือกหลายระดับ  (ค่าเฉล่ีย 3.76) และระดับราคา
เหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากร้านขายขนม มีปัจจยั
ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
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ต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ระดับราคาเหมาะสมกับ
วตัถุดิบท่ีใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.84) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.67)  และระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.51)  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง  คือ 
ระดบัราคาใหเ้ลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.49)   
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากโมเดิร์นเทรด มีปัจจยั
ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ี
ใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.55)   
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ  ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.05) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.95) ระดบั
ราคาใหเ้ลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.85) และระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.60)       
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ตารางท่ี 4.72 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด 
 

 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

แหล่งทีซื่้อขนมไทยบ่อยทีสุ่ด 

ตลาด ร้านขายขนม โมเดิร์นเทรด 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย 4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสญัจรไปมาสะดวก 4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สถานท่ีมีท่ีจอดรถ 3.72 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ 4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ร้านมีความสะอาด สวยงาม 4.13 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือก
ซ้ือ 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีบริการจดัส่ง 3.16 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

สามารถสัง่ซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต 2.72 
(ปานกลาง) 

2.44 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.72 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจาก
ตลาด มีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม
มีมูลค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79)  พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดับ คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม  (ค่าเฉล่ีย 4.12)   สถานท่ีมี
สินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.05)  สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจร
ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.01) สถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.01) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) เวลาเปิดให้บริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และสถานท่ี
มีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.72)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง 

เรียงล าดบั คือ มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.16)  และสามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต

(ค่าเฉล่ีย 2.72) 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากร้านขายขนม มีปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72)  พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.42) เวลาเปิดให้บริการสอดคลอ้งกบั
เวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.07) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.05) สถานท่ีมีสินคา้
พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.95) สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.93) สถานท่ีท่ีหา
ซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.88)  สถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.67)  และสถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 
3.60)   

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง คือ 

มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.14)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบันอ้ย คือ 

สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.44) 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากโมเดิร์นเทรด มีปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03)  พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.60)   
 ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก  คือ 
สถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.45) ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.45) สถานท่ีตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.20) เวลาเปิดให้บริการ
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สอดคล้องกับเวลาท่ีต้องการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีตั้ งอยู่ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.20)  สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.85) และมีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.55)   

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง คือ 

สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต(ค่าเฉล่ีย 2.60) 
 

ตารางท่ี 4.73 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด 
 

 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

แหล่งทีซ้ื่อขนมไทยบ่อยทีสุ่ด 

ตลาด ร้านขายขนม โมเดิร์นเทรด 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีขนมใหท้ดลองชิมฟรี 3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การลดราคาประจ าทุกอาทิตย ์ 3.32 
(ปานกลาง) 

  3.05 
(ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน 3.29 
(ปานกลาง) 

  2.93 
(ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ 2.97 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 2.84 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น 
เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีบริการจดักระเชา้ของขวญั 3.15 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.73 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ตลาด ร้านขายขนม โมเดิร์นเทรด 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือ
ตามวาระพิเศษ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.73 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจาก
ตลาด มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมี
มูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถามในระดบัมาก  คือ มีขนมใหท้ดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.86)    
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.43) มีการ
แนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
การลดราคาประจ าทุกอาทิตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.32)  การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 3.29)  มี
บริการจดักระเชา้ของขวญั  (ค่าเฉล่ีย 3.15) มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 2.97)  และการโฆษณา
ผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.84) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากร้านขายขนม มีปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดับมาก  เรียงล าดับ คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.74)  มีการแนะน า หรือบอกต่อจาก
บุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.63) 



 

106 

 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.37) มีบริการ
จดักระเชา้ของขวญั  (ค่าเฉล่ีย 3.23) การลดราคาประจ าทุกอาทิตย  ์(ค่าเฉล่ีย 3.05)  การมีของแถมเม่ือ
ซ้ือครบตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 2.93)  มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 2.70) และการโฆษณาผ่านส่ือ
ต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากโมเดิร์นเทรด มีปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดบัมาก เรียงล าดบั คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีบริการออกแบบขนมตามความ
ตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.85)  มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นกั
ชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.63) และมีบริการจดักระเชา้ของขวญั  (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ  การลดราคาประจ าทุกอาทิตย์ (ค่าเฉล่ีย 3.10)  การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน 
(ค่าเฉล่ีย 2.90)  มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 2.80)  และการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 
2.70) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

107 

4.11 ส่วนที ่ 3.4 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

 
ตารางท่ี 4.74  แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

นอ้ยกวา่  
50 บาท 

51 – 100 
บาท 

มากกวา่  
100 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรสชาติอร่อย 4.31 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

มีความสะอาด สดใหม่ 4.31 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อ
สุขภาพ 

3.76 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีส่วนผสมของแป้งนอ้ย 3.28 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีรสชาติหวานนอ้ย 3.17 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน 3.03 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

มีขนมใหเ้ลือกหลายชนิด 3.48 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีขนาด และปริมาณให้เลือกหลากหลาย 3.34 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ 3.86 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.74 (ต่อ)แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

นอ้ยกวา่  
50 บาท 

51 – 100 
บาท 

มากกวา่  
100 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ 3.14 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม 3.21 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย 3.52 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายีห่้อ 3.07 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

เป็นตรายีห่อ้ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย. 3.17 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

มีบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.03 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีการระบุวนัหมดอายลุงบนบรรจุภณัฑ์ 3.72 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.74 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อ
คร้ังนอ้ยกวา่ 50 บาท มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
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กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46)  ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับมาก 
เรียงล าดบั คือ  มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.31)  มีความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.31) คงความเป็น
ขนมไทยแทแ้ต่โบราณ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.76) มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.72)  ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย
3.52)   
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับ คือ มีขนมให้เลือกหลายชนิด  (ค่าเฉล่ีย3.48) มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.34) มีส่วนผสมของแป้งน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.28) ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทันสมัย สวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) มีรสชาติหวานน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.17)  เป็นตรายี่ห้อท่ีได้รับเคร่ืองหมาย อย.  (ค่าเฉล่ีย 
3.17) เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.14) ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย  
3.07) ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน (ค่าเฉล่ีย  3.03) และมีบรรจุภณัฑส์วยงาม (ค่าเฉล่ีย  3.03)   
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 51 – 100 บาท  
มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) พบวา่
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ความ
สะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.64)  และมีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.61)   
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.36) คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่
โบราณ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีขนมให้เลือกหลาย
ชนิด (ค่าเฉล่ีย3.96) มีรสชาติหวานนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.84) ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย3.79) มี
ส่วนผสมของแป้งนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.69) ขนมมี
รูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.53) ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน (ค่าเฉล่ีย  3.51) และ
มีบรรจุภณัฑส์วยงาม (ค่าเฉล่ีย  3.51)   
  ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับ คือ เป็นตรายี่ห้อท่ีได้รับเคร่ืองหมาย อย.  (ค่าเฉล่ีย 3.49) ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ 
(ค่าเฉล่ีย  3.26) และเป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.10)  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 100 
บาท มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82)  
พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด คือ มีรสชาติ
อร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.51)  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ มีความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.45) ใช้วตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ 
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(ค่าเฉล่ีย 4.41) คงความเป็นขนมไทยแท้แต่โบราณ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.98)  มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีขนมให้เลือกหลายชนิด 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) เป็นตรายี่ห้อท่ีได้รับเคร่ืองหมาย อย.  (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีรสชาติหวานน้อย (ค่าเฉล่ีย 
3.73) มีส่วนผสมของแป้งน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.71) ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย  3.67) มีขนาด
และปริมาณใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.55) มีบรรจุภณัฑส์วยงาม (ค่าเฉล่ีย  3.51) และ  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.49) ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้
นาน (ค่าเฉล่ีย  3.27) และเป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.08)   
 
 
ตารางท่ี 4.75 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา และค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

นอ้ยกวา่  
50 บาท 

51 – 100 
บาท 

มากกวา่  
100 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้ 4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม 3.48 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

มีระดบัราคาให้เลือกหลายระดบั 3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน 3.75 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.75 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา และค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

นอ้ยกวา่  
50 บาท 

51 – 100 
บาท 

มากกวา่  
100 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระบุป้ายราคาชดัเจน 3.62 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,คา่เฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.75 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อ
คร้ังน้อยกว่า 50 บาท มีปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.70)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.07)  ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 
3.76)  ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.62)  และระดบัราคาใหเ้ลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.59)  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง คือ 
ระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 51 - 100 บาท  
มีปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97)  ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ระดบัราคาเหมาะสม
กบัวตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.22) ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.03) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อ
ช้ิน (ค่าเฉล่ีย 4.01)  ระดบัราคาใหเ้ลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.81)  และระดบัราคาเหมาะสมกบัความ
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.74)  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 100 
บาท มีปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  ปัจจยั
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ย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับมาก เรียงล าดับ คือ  ระดับราคา
เหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.14) ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.84) ระดบัราคาเหมาะสมกบั
ขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.67) ระดบัราคาให้เลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.59) และระดบัราคาเหมาะสม
กบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.49)       
 
 
ตารางท่ี 4.76 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

นอ้ยกวา่  
50 บาท 

51 – 100 
บาท 

มากกวา่  
100 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย 3.83 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมาสะดวก 3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 3.86 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สถานท่ีมีท่ีจอดรถ 3.45 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ 3.79 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.76 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 

 

 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

นอ้ยกวา่  
50 บาท 

51 – 100 
บาท 

มากกวา่  
100 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ร้านมีความสะอาด สวยงาม 3.97 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการ
จะเลือกซ้ือ 

3.83 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีบริการจดัส่ง 2.72 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น 

อินเตอร์เน็ต 

 

2.17 
(นอ้ย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2 .49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  

  

 จากตารางท่ี 4.76 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อ
คร้ัง ไม่ เกิน 50 บาท  มีปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53)  พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 
3.97) สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.90) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 3.86) เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ 
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(ค่าเฉล่ีย 3.83) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.83) และสถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 
3.79)   

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง 

เรียงล าดบั คือ สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.45)  มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 2.72)  และสามารถสั่งซ้ือ

ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต(ค่าเฉล่ีย 2.17) 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 51 – 100 บาท 
มีปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมี
มูลค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94)  พบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.33) สถานท่ีตั้งอยู่
ใกล้ท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.16) สถานท่ีตั้ งอยู่ในท่ีสัญจรไปมา
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.17) สถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยู่เสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) เวลาเปิดให้บริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.16) และสถานท่ี
มีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.80)   

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง คือ 

มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.31)  และสามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.83) 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 100 
บาท มีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมี
มูลค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76)  พบว่าปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในระดบัมาก คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.31) สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขาย
อยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.04) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.02) เวลาเปิดให้บริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ี
ตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.02) สถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีตั้งอยู่ในท่ี
สัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.86) และสถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) สถานท่ีมีท่ีจอดรถ 
(ค่าเฉล่ีย 3.73)   

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัปานกลาง คือ 

มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.33) สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต(ค่าเฉล่ีย 2.61) 
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ตารางท่ี 4.77 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

นอ้ยกวา่  
50 บาท 

51 – 100 
บาท 

มากกวา่  
100 บาท 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีขนมใหท้ดลองชิมฟรี 3.52 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

การลดราคาประจ าทุกอาทิตย ์ 3.00 
(ปานกลาง) 

  3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน 2.86 
(ปานกลาง) 

  3.30 
(ปานกลาง) 

3.06 
 (ปานกลาง) 

มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ 2.45 
(นอ้ย) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 2.55 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น 
เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

มีบริการจดักระเชา้ของขวญั 2.86 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือ
ตามวาระพิเศษ 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.77 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อ
คร้ัง น้อยกว่า 50 บาท  มีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.97) พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก  คือ มีขนมใหท้ดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.52)    
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับ คือ มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นักชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และใน
อินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.41) มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 
3.10) การลดราคาประจ าทุกอาทิตย์ (ค่าเฉล่ีย 3.00)  การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 
2.86)  มีบริการจดักระเชา้ของขวญั  (ค่าเฉล่ีย 2.86) และการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.55)  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดบันอ้ย คือ มีบตัร
สมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 2.45)  
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 51 – 100  
บาท มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมี
มูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถามในระดบัมาก  เรียงล าดบั คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีบริการออกแบบ
ขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.57) มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน 
เช่น เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบั คือ การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 3.30) มีบริการจดักระเช้าของขวญั  
(ค่าเฉล่ีย 3.30) การลดราคาประจ าทุกอาทิตย  ์(ค่าเฉล่ีย 3.18)  มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
และการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.83) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 100 
บาท มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมี
มูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถามในระดับมาก เรียงล าดับ คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีบริการ
ออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.53)    
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับ คือ  มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นักชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และใน
อินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.49) และมีบริการจดักระเชา้ของขวญั  (ค่าเฉล่ีย 3.31) การลดราคาประจ าทุก
อาทิตย  ์(ค่าเฉล่ีย 3.21)  การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน (ค่าเฉล่ีย 3.06)  มีบตัรสมาชิกสะสม
แตม้ (ค่าเฉล่ีย 2.82)  และการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.82) 
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4.12 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครที่มีต่อขนม
ไทยเป็นค าถามปลายเปิด 

 
ตารางท่ี 4.78  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อขนม
ไทย 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ขนมไทยควรคงรสชาติ วตัถุดิบ รูปลกัษณ์ และ
เอกลกัษณ์ตามแบบขนมไทยตน้ต าหรับ 

7 36.84 

ขนมไทยควรคงจุดเด่นของรูปแบบเดิมเอาไว ้ 2 10.53 
ขนมไทยควรเนน้เร่ืองความอร่อย และสะอาด 3 15.79 
ขนมไทยควรมีรูปลกัษณ์ท่ีเป็นจุดเด่น น่าสนใจ 1 5.26 
การบรรจุไม่ท าใหดู้เหมือนผลิตจากเคร่ืองจกัร 1 5.26 
ขนมไทยเนน้เร่ืองสุขภาพ วตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่มีสี
ผสมอาหาร และสารกนับูด 

2 10.53 

ขนมไทยมีรสชาติของความหวานไม่มาก 2 10.53 
บรรจุภณัฑค์วรมีป้ายบอกช่ือและส่วนผสม 1 5.26 

รวม 19 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.78 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะว่า ขนมไทย
ควรคงรสชาติ วตัถุดิบ รูปลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ตามแบบขนมไทยตน้ต าหรับ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 36.84  รองลงมา คือ ขนมไทยควรเนน้เร่ืองความอร่อย และสะอาด คิดเป็นร้อยละ 15.79  ขนมไทย
ควรคงจุดเด่นของรูปแบบเดิมเอาไว ้ คิดเป็นร้อยละ 10.53  ขนมไทยเน้นเร่ืองสุขภาพ วตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ ไม่มีสีผสมอาหาร และสารกนับูด คิดเป็นร้อยละ 10.53  ขนมไทยมีรสชาติของความหวาน
ไม่มาก คิดเป็นร้อยละ 10.53  ขนมไทยควรมีรูปลกัษณ์ท่ีเป็นจุดเด่น น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 5.26  การ
บรรจุไม่ท าให้ดูเหมือนผลิตจากเคร่ืองจกัร คิดเป็นร้อยละ 5.26 และบรรจุภณัฑ์ควรมีป้ายบอกช่ือและ
ส่วนผสม คิดเป็นร้อยละ 5.26 
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  บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนม

ไทย  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมพนกังานส านกังานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนม
ไทย  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพนกังานส านกังานในการตดัสินใจซ้ือขนมไทย ซ่ึงผลการวิจยัน้ีท าให้
ทราบถึงพฤติกรรมพนักงานส านักงานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทย  ท าให้ทราบถึง
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็น
พนกังานส านกังานในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือขนมไทยจ านวน 300 ราย ผลการศึกษาไดด้ าเนินการ
สรุป อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
   จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภค
ขนมไทย  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน รายได้  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.3  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
24.7   มีอายุ 20 - 29 ปี   อายุ 30 – 39 ปี และอายุ 40 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ33.3 เท่า ๆ กัน   มีระดับ
การศึกษาขั้นสูงสุด คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.7  รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
21.3 ส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งงาน เป็นระดบัเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 41.3  รองลงมาคือ 
ระดับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 23.3 มีรายได้ 55,001 บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 22.7  
รองลงมาคือ 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.7 

ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามพนักงานส านักงานใน
กรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทย ได้แก่ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผู้บริโภคซ้ืออะไร ท าไม
ผู้บริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเมื่อไหร่ ซ้ือทีไ่หนและซ้ืออย่างไร  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือขนมไทยคร้ังสุดทา้ยเม่ือมากกวา่ 5 วนัท่ีผา่นมา คิด
เป็นร้อยละ 40.0 มีลกัษณะของขนมไทยท่ีนิยมรับประทาน คือ ขนมสด คิดเป็นร้อยละ 83.3 ส่วนใหญ่
ช่ืนชอบขนมประเภทน่ึง คิดเป็นร้อยละ 24.8  มีส่ิงท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย คือ การใช้
วตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 33.0  มีตรายี่ห้อขนมไทยท่ีซ้ือโดยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือแบบ
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ทั่วไปไม่มีตรายี่ห้อ  คิดเป็นร้อยละ 58.0 โดยมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือขนมไทย  คือ ซ้ือเพื่อ
รับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 37.2 ซ่ึงเหตุผลในการซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ การมีรสชาติอร่อย  คิด
เป็นร้อยละ 29.7 มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 77.3  วนั
ในสัปดาห์ท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 46.7  ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนม
ไทยส่วนใหญ่ คือ ช่วง 12.01 – 13.30 น. และช่วงหลงั 16.00 น. คิดเป็นช่วงเวลาร้อยละ 20.0   มีความถ่ี
ในการซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 24.7 แหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อย
ท่ีสุด คือ ร้านขายขนมไทย  คิดเป็นร้อยละ 26.0 โดยสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด
เน่ืองจากใกลท่ี้พกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 34.0   มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังมากท่ีสุด คือ  51 – 100 
บาท คิดเป็นร้อยละ 46.7  ส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง คือ ไม่มี
การหาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 31.8  มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 56.7   และมีลกัษณะการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่  คือ ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 37.3     
 2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย จ าแนกตามอายุ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี  มีลกัษณะของขนมไทยท่ีนิยมรับประทาน คือ 
ขนมสด คิดเป็นร้อยละ 83.0 ส่วนใหญ่ช่ืนชอบขนมประเภทน่ึง คิดเป็นร้อยละ 23.6  มีส่ิงท่ีใช้ในการ
พิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย คือ การใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 27.1  มีตรายี่ห้อขนม
ไทยท่ีซ้ือโดยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือแบบทัว่ไปไม่มีตรายีห่้อ  คิดเป็นร้อยละ 60.0 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือขนมไทย  คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 40.0 ซ่ึงเหตุผลในการซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ 
การมีรสชาติอร่อย  คิดเป็นร้อยละ 27.9 มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ ตนเอง 
คิดเป็นร้อยละ 68.0  วนัในสัปดาห์ท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 
49.0  ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ช่วง 12.01 – 13.30 น. คิดเป็นร้อยละ 30.0   มีความถ่ีในการ
ซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 27.0 แหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ 
ตลาดสด คิดเป็นร้อยละ 24.0 โดยสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดเน่ืองจากใกล้ท่ีพกั
อาศยั คิดเป็นร้อยละ 37.0   มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังมากท่ีสุด คือ  51 – 100 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 50.0  ส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง คือ ไม่มีการหาขอ้มูล คิด
เป็นร้อยละ 32.5  มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.0   และมี
ลกัษณะการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน คิดเป็นร้อยละ 31.0    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี  มีลกัษณะของขนมไทยท่ีนิยมรับประทาน คือ 
ขนมสด คิดเป็นร้อยละ 86.0 ส่วนใหญ่ช่ืนชอบขนมประเภทน่ึง คิดเป็นร้อยละ 23.3   มีส่ิงท่ีใชใ้นการ
พิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย คือ การใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 35.3  มีตรายี่ห้อขนม
ไทยท่ีซ้ือโดยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือแบบทัว่ไปไม่มีตรายีห่้อ  คิดเป็นร้อยละ 63.0 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือขนมไทย  คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 38.0 ซ่ึงเหตุผลในการซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ 
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การมีรสชาติอร่อย  คิดเป็นร้อยละ 34.2 มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ ตนเอง 
คิดเป็นร้อยละ 87.0  วนัในสัปดาห์ท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 
45.0  ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ช่วงหลงั 16.0 น. คิดเป็นร้อยละ 24.0   มีความถ่ีในการซ้ือ
ขนมไทยมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 31.0  แหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ 
ตลาดนดั ตลาดตามส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 29.0 โดยสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด
เน่ืองจากใกลท่ี้พกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 32.0   มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังมากท่ีสุด คือ  51 – 100 
บาท คิดเป็นร้อยละ 49.0  ส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง คือ ไม่มี
การหาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 37.2  ไม่มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 53.0   และมีลกัษณะการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 34.0    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี  มีลกัษณะของขนมไทยท่ีนิยมรับประทาน คือ 
ขนมสด คิดเป็นร้อยละ 81.0 ส่วนใหญ่ช่ืนชอบขนมประเภทน่ึง คิดเป็นร้อยละ 27.7  มีส่ิงท่ีใช้ในการ
พิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย คือ การใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 37.6  มีตรายี่ห้อขนม
ไทยท่ีซ้ือโดยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือแบบทัว่ไปไม่มีตรายีห่้อ  คิดเป็นร้อยละ 51.0 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือขนมไทย  คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 34.2 ซ่ึงเหตุผลในการซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ 
การมีรสชาติอร่อย  คิดเป็นร้อยละ 27.4 มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ ตนเอง 
คิดเป็นร้อยละ 77.0  วนัในสัปดาห์ท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 
46.0  ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ช่วง 9.00 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 28.0   มีความถ่ีในการ
ซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 33.0 แหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ 
ร้านขายขนมไทย คิดเป็นร้อยละ 41.0 โดยสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดเน่ืองจากใกลท่ี้
พกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 33.0   มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังมากท่ีสุด คือ  51 – 100 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 41.0  ส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง คือ เพื่อน คิดเป็นร้อย
ละ 30.7  มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.0   และมีลกัษณะ
การซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่  คือ ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 48.0    

 
 2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 บาท  มีลกัษณะของขนมไทย
ท่ีนิยมรับประทาน คือ ขนมสด คิดเป็นร้อยละ 80.6  ส่วนใหญ่ช่ืนชอบขนมประเภทน่ึง คิดเป็นร้อยละ 
26.1  มีส่ิงท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย คือ การใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 
30.6  มีตรายีห่้อขนมไทยท่ีซ้ือโดยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือแบบทัว่ไปไม่มีตรายีห่อ้  คิดเป็นร้อยละ 60.2 โดยมี
วตัถุประสงค์ในการซ้ือขนมไทย  คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 42.5 ซ่ึงเหตุผลในการซ้ือ
ขนมไทยมากท่ีสุด คือ การมีรสชาติอร่อย  คิดเป็นร้อยละ 28.9 มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนม
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ไทยมากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 73.5  วนัในสัปดาห์ท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ วนัเสาร์ – วนั
อาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 51.0  ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ช่วง 12.01 – 13.30 น. คิดเป็นร้อยละ 
26.5   มีความถ่ีในการซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 24.5 แหล่งท่ีซ้ือ
ขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ ตลาดนดั ตลาดตามส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 26.5 โดยสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจาก
แหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดเน่ืองจากใกลท่ี้พกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 34.7   มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง
มากท่ีสุด คือ  51 – 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.0  ส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือขนมไทย
ในแต่ละคร้ัง คือ ทดลองชิม คิดเป็นร้อยละ 28.2  มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนการตดัสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.3   และมีลกัษณะการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า คิดเป็น
ร้อยละ 32.7    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  25,001 – 45,000 บาท  มีลกัษณะของขนม
ไทยท่ีนิยมรับประทาน คือ ขนมสด คิดเป็นร้อยละ 87.5  ส่วนใหญ่ช่ืนชอบขนมประเภทน่ึง คิดเป็นร้อย
ละ 25.6  มีส่ิงท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย คือ คงความเป็นขนมแบบโบราณ คิดเป็นร้อยละ 
31.6  มีตรายีห่้อขนมไทยท่ีซ้ือโดยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือแบบทัว่ไปไม่มีตรายีห่อ้  คิดเป็นร้อยละ 56.7 โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขนมไทย  คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 37.4  ซ่ึงเหตุผลในการซ้ือ
ขนมไทยมากท่ีสุด คือ การมีรสชาติอร่อย  คิดเป็นร้อยละ 31.2  มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนม
ไทยมากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 75.0  วนัในสัปดาห์ท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ วนัจนัทร์ – วนั
ศุกร์ และวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ คิดเป็นวนัละร้อยละ 40.4  ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ หลงั 
16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 26.9   มีความถ่ีในการซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 26.9 แหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ ตลาดนดั ตลาดตามส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 25.0 โดย
สาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดเน่ืองจากใกลท่ี้พกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 42.3   มีค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังมากท่ีสุด คือ  51 – 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.2  ส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลใน
การตดัสินใจซ้ือขนมไทยในแต่ละคร้ัง คือ ไม่มีการหาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 37.7  ไม่มีการเปรียบเทียบ
ขนมไทยก่อนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.9   และมีลกัษณะการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ 
คือ ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 40.4    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท  มีลกัษณะของขนม
ไทยท่ีนิยมรับประทาน คือ ขนมสด คิดเป็นร้อยละ 81.6  ส่วนใหญ่ช่ืนชอบขนมประเภทน่ึง คิดเป็น  
ร้อยละ 22.9  มีส่ิงท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย คือ การใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ คิดเป็น
ร้อยละ 40.7  มีตรายี่ห้อขนมไทยท่ีซ้ือโดยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือแบบทัว่ไปไม่มีตรายี่ห้อ  คิดเป็นร้อยละ 
57.1 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือขนมไทย  คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 32.9 ซ่ึงเหตุผล
ในการซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ การมีรสชาติอร่อย  คิดเป็นร้อยละ 28.9 มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 83.7  วนัในสัปดาห์ท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ วนั
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เสาร์ – วนัอาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 49.0  ช่วงเวลาท่ีซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ช่วง 13.01 – 16.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 22.4   มีความถ่ีในการซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 34.7 
แหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุด คือ ร้านขายขนมไทย คิดเป็นร้อยละ 38.8 โดยสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทยจาก
แหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดเน่ืองจากเดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 30.6   มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง
มากท่ีสุด คือ  51 – 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.9  ส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือขนมไทย
ในแต่ละคร้ัง คือ ไม่มีการหาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 33.8  มีการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.1   และมีลกัษณะการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า 
คิดเป็นร้อยละ 38.8    
 2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเหตุผลในการซ้ือขนมไทย จ าแนกตามเพศ ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง คิดเป็น
ร้อยละ 44.6   และมีเหตุผลในการซ้ือขนมไทยคือ รสชาติอร่อย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.8   

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ ซ้ือเพื่อ
รับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 35.2 และมีเหตุผลในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ รสชาติอร่อย คิด
เป็นร้อยละ 28.3   
 2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความถี่ในการซ้ือขนมไทย จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทย
เฉลี่ยต่อคร้ัง ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 
นอ้ยกวา่ 50 บาท มีความถ่ีในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ 1 – 2  คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 24.1   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง 51 – 100 บาท มี
ความถ่ีในการซ้ือขนมไทยส่วนใหญ่ คือ 1 – 2  คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.6   ผู้ต อบ
แบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 100 บาท มีความถ่ีในการซ้ือขนม
ไทยส่วนใหญ่ คือ 1 – 2  คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.5   
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน ที่ประเมินจากการให้ความส าคัญของผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยด้าน
สินค้า (Product)  ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมี
มูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  ในปัจจยัย่อยท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม  คือ   มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.52) มีความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.51) และปัจจยั
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ยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 
3.10) 
 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีมูลค่า
เฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84)  พบว่าปัจจัยย่อยท่ี มีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม คือ   ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.17)   ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.89) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีระดบัราคาให้เลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 
3.69) และระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือขนม
ไทย โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80)  พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทย
ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ   ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.25) สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยู่
เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.05) เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.05) สถานท่ี
ท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.05) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.05) สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมา
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.01) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.63) 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการซ้ือขนมไทย 
โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31)  พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทย
ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ   มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.81)   มีการแนะน า หรือบอกต่อจาก
บุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.50)  และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามล าดบัสุดทา้ย คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 2.77) 
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามอายุ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือ
ขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม  คือ   มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 
4.34) คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดี
ต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.13) และมีขนมให้เลือกหลายชนิด (ค่าเฉล่ีย3.92) ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย 
(ค่าเฉล่ีย3.92) มีส่วนผสมของแป้งน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุภัณฑ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) มีขนาดและปริมาณให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.69)  มีรสชาติหวานน้อย (ค่าเฉล่ีย 
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3.68)  และขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.63)  และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนม
ไทยล าดบัสุดทา้ย คือ เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.12)   
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนม
ไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือขนมไทย
ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ   มีความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.71) มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.67) 
และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ 
(ค่าเฉล่ีย 3.04)   
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนม
ไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือขนมไทย
ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.50) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย
ล าดบัสุดทา้ย คือ เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.14)   
 ปัจจัยด้านราคา  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนม
ไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ระดบัราคาเหมาะสมกับวตัถุดิบท่ีใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ระดับราคา
เหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 4.06) ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.95) ระดบัราคาใหเ้ลือกหลาย
ระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.88) และระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.09) ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.91) ระดับราคาเหมาะสมกับขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.86) ระดับราคาเหมาะสมกับความสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) และระดบัราคาใหเ้ลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.80) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.62) ระดบัราคาให้เลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 
3.52) และระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.50)   
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ    20 – 29 ปี มี
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่า
เฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) พบว่าปัจจัยย่อยท่ี มีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม  (ค่าเฉล่ีย 4.23) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 4.15) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) และสถาน
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ท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.08) สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.03)  เวลาเปิด
ให้บริการสอดคล้องกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.99) สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.64)  
และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดับสุดท้าย คือ สามารถสั่งซ้ือผ่านส่ือออนไลน์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.83)   
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 4.12) เวลาเปิดให้บริการสอดคลอ้งกบัเวลา
ท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.12) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.11) และสถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.09)สถานท่ีตั้ งอยู่ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.07) สถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพกัอาศัย 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.89)  และปัจจยัย่อยท่ีมีผลน้อยต่อการซ้ือขนมไทย คือ 
สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.45)   
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.03) สถานท่ีตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.02) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.95) และสถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมา
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.89) สถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.65)  สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.59)  และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดับ
สุดทา้ย คือ สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.60)   
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ       20 – 29 ปี มี
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่า
เฉล่ียในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ 
หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.62)  มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือ
ต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.60) การลดราคาประจ าทุกอาทิตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.59)  และปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.02)  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) พบวา่ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมากต่อ
การซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.76) และปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 2.81)   
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 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
พบวา่ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 5 ล าดบัแรก คือ มีขนมให้ทดลอง
ชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.62) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลน้อยต่อการซ้ือขนมไทย คือ การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ 
(ค่าเฉล่ีย 2.49)   
 3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 
บาท มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 
4.31) มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.22) ใช้วตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.10) คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ (ค่าเฉล่ีย 4.06)    และมีขนมให้เลือกหลายชนิด (ค่าเฉล่ีย
3.94) มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีส่วนผสมของแป้งนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.82)  
มีรสชาติหวานน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.80)  ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย3.80)  มีขนาดและปริมาณ
ให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.65)  และขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.51) และ
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดับสุดท้าย คือ เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกับขนมต่างชาติ 
(ค่าเฉล่ีย 3.04)   
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.71) และปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 
3.13)   
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท มีปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.61) มีความ
สะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.59) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ เป็นขนมไทย
ท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.12)   
 ปัจจัยด้านราคา   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 25,000 บาท 
มีปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามเรียงตามล าดบั คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ี
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ใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.20) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 4.06) ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.88) ระดับราคาให้เลือกหลายระดับ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และระดับราคาเหมาะสมกับความสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีปัจจยัด้าน
ราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) พบวา่ปัจจยัย่อยท่ีมีผล
มากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช้ (ค่าเฉล่ีย 
4.17) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.88) ระดบั
ราคาใหเ้ลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.77) และระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.56)  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท มีปัจจยัดา้นราคา
ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อ
การซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.12) ระบุ
ป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.96) ระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.65) ระดบัราคาให้
เลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.57)   และระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.57)   
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย ไม่เกิน 
25,000 บาท  มีปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.12)   สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยู่เสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.08)  สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.04)  สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.02)   
สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.98) เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 
3.96)  สถานท่ีตั้งอยู่ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.61) และ
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต
(ค่าเฉล่ีย 2.59) 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย 25,001 – 45,000 บาท  พบว่าปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.88)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ร้านมีความ
สะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.29)  สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.25)  สถานท่ีตั้งอยู่ในท่ีสัญจรไปมา
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.19)  สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.15)  สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.08)  สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.79)  เวลาเปิด
ให้บริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.12) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนม
ไทยล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต(ค่าเฉล่ีย 2.60) 
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พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,001 บาท พบวา่ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ร้านมี
ความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.35)  เวลาเปิดให้บริการสอดคล้องกับเวลาท่ีต้องการจะเลือกซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.98)  สถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพ ักอาศัย (ค่าเฉล่ีย 3.94)  
สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.90)  
สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.80)  และสถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.71) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต(ค่าเฉล่ีย 2.69) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย ไม่เกิน 
25,000 บาท มีปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของ
ผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีบริการออกแบบขนมตามความ
ตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.59) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ 
การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีขนม
ใหท้ดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ 
และในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.63) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดท้าย คือ การ
โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย  2.77) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,001 บาท มีปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีขนม
ใหท้ดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.61) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ การโฆษณา
ผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย  2.63) 
 3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามแหล่งทีซ้ื่อขนมไทยบ่อยทีสุ่ด 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจาก
ตลาด มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีความสะอาด สดใหม่ 
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(ค่าเฉล่ีย 4.55) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบั
ขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.16)   
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากร้านขายขนม มีปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
มากท่ีสุดต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.71) ความสะอาด 
สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.63) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดับสุดท้าย คือ เป็นขนมไทยท่ี
ผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.05)   
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากโมเดิร์นเทรด มีปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.50) และปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 
2.95) 
 ปัจจัยด้านราคา  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากตลาด มี
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 
4.15) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.91) ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.87) ระดบั
ราคาใหเ้ลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.76) และระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากร้านขายขนม มีปัจจยัดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อ
การซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.02) ระบุ
ป้ายราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.84) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.67) และระดบัราคา
เหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.51) และปัจจยัท่ีมีผลอนัดบัสุดทา้ย คือ ระดบัราคาให้เลือกหลาย
ระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.49)   
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากโมเดิร์นเทรด มีปัจจยั
ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ปัจจยัย่อยท่ีมีผล
มากท่ีสุดต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ระดับราคาเหมาะสมกับวตัถุดิบท่ีใช ้
(ค่าเฉล่ีย 4.55)  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทย
บ่อยท่ีสุดจากตลาด  มีปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนม
ไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.12)   สถานท่ีมีสินคา้พร้อม
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ขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 4.08) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.05) สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมาสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) สถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.01) สถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
เวลาเปิดให้บริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.00) สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 
3.72) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถสั่งซ้ือผ่านส่ือออนไลน์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต(ค่าเฉล่ีย 2.72) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากร้านขายขนม มีปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ร้านมี
ความสะอาด สวยงาม  (ค่าเฉล่ีย 4.42) เวลาเปิดให้บริการสอดคล้องกับเวลาท่ีต้องการจะเลือกซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.05) สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 
3.95) สถานท่ีตั้ งอยู่ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก  (ค่าเฉล่ีย 3.93) สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.88)  
สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.60)  และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.44) 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากโมเดิร์นเทรด มีปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 
สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.60)  สถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้ท่ีท  างาน (ค่าเฉล่ีย 4.45) ร้านมีความสะอาด 
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.45) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) เวลาเปิดให้บริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีตั้งอยู่
ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.20)  สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีบริการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 
3.55) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถสั่งซ้ือผ่านส่ือออนไลน์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต(ค่าเฉล่ีย 2.60) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อย
ท่ีสุดจากตลาด มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) วา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของ
ผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.86) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนม
ไทยล าดบัสุดทา้ย คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.84) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากร้านขายขนม มีปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีขนม
ใหท้ดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.74) มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ 
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และในอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.63) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดท้าย คือ การ
โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากโมเดิร์นเทรด มีปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มี
ขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นักชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และใน
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีบริการจดักระเชา้ของขวญั (ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 2.70) 
 3.4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉลีย่ต่อคร้ัง 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อ
คร้ังนอ้ยกวา่ 50 บาท มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีรสชาติ
อร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.31) มีความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.31) คงความเป็นขนมไทยแท้แต่โบราณ 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) ใช้วตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีการระบุวนั
หมดอายลุงบนบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.72) ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย (ค่าเฉล่ีย3.52) และปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ มีบรรจุภณัฑส์วยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.03)   
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง  51 – 100 บาท มี
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ความสะอาด สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 
4.64) มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.61) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ ขนม
ไทยท่ีผสมผสานกบัขนมต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.10)  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 100 บาท 
มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.51) และ
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดับสุดท้าย คือ เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกับขนมต่างชาติ 
(ค่าเฉล่ีย 3.08)   
 ปัจจัยด้านราคา  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง
นอ้ยกวา่ 50 บาท มีปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
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3.70) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบั
วตัถุดิบท่ีใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ระบุป้ายราคาชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) ระดบัราคาให้เลือกหลายระดับ (ค่าเฉล่ีย 3.59) และปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย
ล าดบัสุดทา้ย คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง  51 - 100 บาท มี
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 
4.22) ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.03) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 4.01) ระดบั
ราคาใหเ้ลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.81) และระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.74)  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 100 บาท 
มีปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้(ค่าเฉล่ีย 
4.14) ระบุป้ายราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.84) ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน (ค่าเฉล่ีย 3.67) ระดบั
ราคาให้เลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.59) และปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยล าดบัสุดทา้ย คือ ระดบั
ราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.49)       
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่เกิน 50 บาท มีปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อ
การซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.97) สถานท่ีตั้งอยู่
ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.90) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้
พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 3.86) เวลาเปิดให้บริการสอดคล้องกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.83) และสถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.79)  และปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถสั่งซ้ือผ่านส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต
(ค่าเฉล่ีย 2.17) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง  51 – 100 บาท มี
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่า
เฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 
ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.33) สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีท่ีหาซ้ือ
ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.16) สถานท่ีตั้งอยู่ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.17) สถานท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 4.17) เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลา
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ท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.16) สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.80)  ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ขนมไทยอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.83) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 100 บาท 
มีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่า
เฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 
ร้านมีความสะอาด สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.31) สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 4.04) สถานท่ีท่ี
หาซ้ือง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.02) เวลาเปิดให้บริการสอดคล้องกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
สถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีตั้งอยู่ในท่ีสัญจรไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) สถานท่ีมีท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 3.73)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือขนมไทยอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต(ค่าเฉล่ีย 2.61) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนม
ไทยเฉล่ียต่อคร้ัง น้อยกว่า 50 บาท มีปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.97) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากต่อ
การซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.52) และปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลนอ้ยต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม คือ มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 2.45)  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง  51 – 100  บาท มี
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่า
เฉล่ียในระดับปานกลาง (ค่าเฉ ล่ีย 3.37) ปัจจัยย่อยท่ี มีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม คือ มีขนมให้ทดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ 
หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.57) มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน นักชิมท่ีมีช่ือ
ต่าง ๆ และในอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 3.54) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบ
สอบอนัดบัสุดทา้ย คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.83) 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ัง มากกวา่ 100 บาท 
มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมมีมูลค่า
เฉล่ียในระดับปานกลาง (ค่าเฉ ล่ีย 3.24) ปัจจัยย่อยท่ี มีผลมากต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม คือ มีขนมใหท้ดลองชิมฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีบริการออกแบบขนมตามความตอ้งการ 
หรือตามวาระพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.53) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม
อนัดบัสุดทา้ย คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  (ค่าเฉล่ีย 2.82) 
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 ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามพนักงานส านักงานใน
กรุงเทพมหานครต่อขนมไทยเป็นค าถามปลายเปิด 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการขนมไทย ดงัน้ี 
ขนมไทยควรคงรสชาติ วตัถุดิบ รูปลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ตามแบบขนมไทยตน้ต าหรับ มากท่ี สุด คิด
เป็นร้อยละ 36.84 รองลง คือ ขนมไทยควรเนน้เร่ืองความอร่อย และสะอาด คิดเป็นร้อยละ 15.79 ขนม
ไทยควรคงจุดเด่นของรูปแบบเดิมเอาไว ้คิดเป็นร้อยละ 10.53 ขนมไทยเน้นเร่ืองสุขภาพ วตัถุดิบจาก
ธรรมชาติ ไม่มีสีผสมอาหาร และสารกนับูด คิดเป็นร้อยละ 10.53 ขนมไทยมีรสชาติหวานนอ้ย คิดเป็น
ร้อยละ 10.53 ขนมไทยควรมีรูปลกัษณ์ท่ีเป็นจุดเด่น น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 5.26 การบรรจุไม่ท าให้ดู
เหมือนผลิตจากเคร่ืองจกัร คิดเป็นร้อยละ 5.26 และบรรจุภณัฑ์ควรมีป้ายบอกช่ือและส่วนผสม คิดเป็น
ร้อยละ 5.26 
  
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 เน้ือหาในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนม 
ไทย  สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี  6W’s 1H เพื่อหาค าตอบ 7O’s ในการ
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึง
ซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือท่ีไหนและซ้ืออยา่งไร และการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 แนวคิด ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 6W’s 1H 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย เพือ่ทราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มผูบ้ริโภคขนมไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  กลุ่มท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดอยู่ในช่วง
อาย ุ40 – 60 ปี   ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน  มีรายได ้55,001 บาทข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ  จตุพร พงศพ์าณิช (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือขนมไทย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีวุฒิการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเจิดจนัทร์  มุณีบงัเกิด (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พทัธนนัท์  พิทาค า (2554)  
ได้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีวุฒิการศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรี   ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ คือ เพศหญิง อายุ 40 – 60 ปี รองลงมา คือ ช่วงอายุ 30 – 39 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  
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2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร เพือ่ทราบส่ิงทีผู้่บริโภคต้องการซ้ือ 
 กลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนันิยมรับประทาน คือ ขนมสด   โดยเฉพาะประเภทน่ึง  เนน้ขนม
ท่ีใช้วตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ โดยซ้ือแบบทัว่ไปไม่มีตรายี่ห้อ   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของเจิดจันทร์  มุณีบังเกิด (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา พบว่าผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่ เลือกซ้ือขนมไทยประเภท
บวด/น ้ ำกะทิ/เช่ือม/ลวกมำกท่ีสุด  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พทัธนันท์  พิทาค า (2554)  
ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีวา่ยี่ห้อ
หรือร้านคา้ท่ีนิยมซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด คือ ยี่ห้อหรือร้านผึ้งน้อยเบเกอร์ร่ี จึงเป็นขอ้คน้พบท่ีว่าขนม
ไทยท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ควรท าขนมไทยท่ีเป็นขนมสด ประเภท
น่ึง รองลงมา คือ  ประเภทตม้ ให้ความส าคญักบัขนมไทยท่ีใช้วตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั โดยมีการซ้ือขนมไทยท่ีมีขายอยูท่ ัว่ไปไม่มีตรายีห่อ้ 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ เพือ่ทราบวตัถุประสงค์ในการซ้ือ 
 กลุ่มผูบ้ริโภคซ้ือขนมไทยเพื่อรับประทานเอง  เน่ืองจากรสชาติอร่อย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ  จตุพร พงศพ์าณิช (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือขนม
ไทย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าส่วนใหญ่จะซ้ือขนมไทยไปเพื่อเป็นของฝากส าหรับเพื่อน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเจิดจนัทร์  มุณีบงัเกิด (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคขนมไทยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงค์ในการ
เลือกซ้ือขนมไทยประเภทต่าง ๆ เพื่อบริโภคเองในชีวิตประจ าวนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
พทัธนนัท ์ พิทาค า (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ พบว่า เหตุผลท่ีซ้ือขนมไทยอันดับแรก คือ ซ้ือเพื่อบริโภคเอง ซ่ึงเป็นการซ้ือเพื่อ
ตอบสนองปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม สอดคลอ้งกบัส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือขนมไทย
เพราะมีรสชาติอร่อย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อรับประทานเอง 
 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพื่อทราบบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ 
 กลุ่มผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือขนมไทยดว้ยตนเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
จตุพร พงศพ์าณิช (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ พบว่ามกัซ้ือขนมไทยดว้ยตนเอง   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พทัธนันท์  พิทาค า 
(2554)  ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบวา่ตดัสินใจซ้ือขนมไทยดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบาทของกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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ซ้ือซ่ึงจะตดัสินใจซ้ือขนมไทยดว้ยตนเอง ดงันั้นตอ้งกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ ควรกระตุน้ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยมีขนมใหท้ดลองชิมฟรี  

5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด เพือ่ทราบโอกาสในการซ้ือ 
 กลุ่มผูบ้ริโภคซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดใน วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 12.01 – 13.30 น. 
และช่วงหลงั 16.00 น.  ส่วนมากจะซ้ือ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  จตุพร 
พงศ์พาณิช (2550) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่พบวา่มกัซ้ือขนมไทยเดือนละ 1 – 3 คร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเจิดจนัทร์  มุณี
บงัเกิด (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวดัสงขลา พบว่ามีความถ่ีในการบริโภคขนมไทยอยู่ในช่วง 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พทัธนันท์  พิทาค า (2554)  ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าซ้ือขนมไทยโดยเฉล่ีย 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยวางสินคา้ให้เหมาะสมกบัช่วงวนัเสาร์ 
– วนัอาทิตย ์และช่วงเวลาท่ีซ้ือ คือ  12.01 – 13.30 น. และช่วงหลงั 16.00 น. 

6. ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน เพือ่ทราบช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 กลุ่มผูบ้ริโภคซ้ือขนมไทยจากร้านขายขนมไทยบ่อยท่ีสุด  เน่ืองจากใกลท่ี้พกัอาศยั  ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  จตุพร พงศพ์าณิช (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือขนมไทย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ส่วนใหญ่จะซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ ไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของเจิดจนัทร์  มุณีบงัเกิด (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขนมไทยจากตลาดนดัหรือตลาด
สด และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พทัธนันท์  พิทาค า (2554)  ได้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่นิยมซ้ือขนมไทยจากตลาดสด
มากท่ีสุด ซ่ึงช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคซ้ือบ่อยท่ีสุด คือร้านขายขนมไทย รองลงมา
คือ จดัจ าหน่ายตามตลาดนดั หรือตลาดส านกังานโดยควรตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่ีพกัอาศยั และใกลแ้หล่งท่ี
ท างาน 

7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร เพือ่ทราบข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
 กลุ่มผู ้บริโภคซ้ือขนมไทยเฉล่ียต่อคร้ังคร้ังละ  51 – 100 บาท ไม่มีหาข้อมูลในการ
ตดัสินใจซ้ือแต่จะท าการเปรียบเทียบขนมไทยก่อนการตดัสินใจซ้ือ  และจะซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  จตุพร พงศพ์าณิช (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือขนมไทย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่จ านวนเงินท่ีซ้ือขนมไทยโดยเฉล่ียต่อคร้ัง จ  านวน 51 
– 100 บาท แต่ไม่สอดคลอ้งในเร่ืองของการรับขอ้มูลข่าวสารจากป้ายโฆษณา  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการ
ผลศึกษาของเจิดจนัทร์  มุณีบงัเกิด (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยใน
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เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา พบว่ามีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 32.60 บาท และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พทัธนันท์  พิทาค า (2554)  ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่จ่ายเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือขนมไทยแต่ละคร้ัง 
21 – 50 บาท ดงันั้นในปัจจยัดา้นราคาควรตั้งราคาให้มีความหลากหลาย อาจอยูใ่นช่วง 51 – 100 บาท 
และมีไม่มีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ัง แต่จะท าการเปรียบเทียบขนมก่อนท่ีจะซ้ือ และมี
การซ้ือร้านเดิมเป็นประจ าดังนั้ นควรก าหนดปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ 
  จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือขนม
ไทยของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  จตุพร พงศพ์าณิช (2550) ได้
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก   ไม่สอดคลอ้งกบัผลการผล
ศึกษาของเจิดจนัทร์  มุณีบงัเกิด (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคขนมไทยของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พทัธนนัท ์ พิทา
ค า (2554)  ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยอยูใ่นระดบัมาก  จึงเป็นขอ้
คน้พบท่ีวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นราคา ควรตั้งราคาให้
เหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้
 ปัจจยัย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยมากท่ีสุด  คือ มีรสชาติอร่อย 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  จตุพร พงศพ์าณิช (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือขนมไทย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นรสชาติ
ขนมไทยเป็นอนัดบัแรก    ไม่สอดคลอ้งกบัผลการผลศึกษาของเจิดจนัทร์  มุณีบงัเกิด (2552) ไดศึ้กษา
เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ความ
สดใหม่ มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคขนมไทยของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ พทัธนนัท ์ พิทาค า (2554)  ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รสชาติ 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 
ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  จตุพร พงศพ์าณิช (2550) ได้
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ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นมีป้ายราคาแสดงชดัเจนเป็นอนัดบัแรก        สอดคลอ้งกบัผลการ
ผลศึกษาของเจิดจนัทร์  มุณีบงัเกิด (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ระดบัราคาเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคขนม
ไทยของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด      และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พทัธนนัท ์ พิทาค า (2554)  ไดศึ้กษา
เร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผล
มากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 
 ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี มีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ร้านมีความสะอาด สวยงาม  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  จตุพร พงศ์
พาณิช (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นร้านจดัจ าหน่ายขนมไทยแต่ละแห่งตั้งอยูใ่นสถานท่ี ท่ี
มีการสัญจรไปมาสะดวกเป็นอนัดบัแรก        สอดคลอ้งกบัผลการผลศึกษาของเจิดจนัทร์  มุณีบงัเกิด 
(2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา พบวา่ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคขนมไทยของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ความสะอาด
ของสถานท่ี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พทัธนนัท ์ พิทาค า (2554)  ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด ได้แก่ 
ความสะอาดของสถานท่ีซ้ือ 
  ปัจจยัย่อยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยของผูต้อบแบบสอบถาม
มาก คือ มีขนมใหท้ดลองชิมฟรี  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  จตุพร พงศพ์าณิช (2550) ไดศึ้กษา
เร่ืองพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อด้านความสุภาพและมีมารยาทของผูข้ายขนมไทยเป็นอนัดบัแรก         
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการผลศึกษาของเจิดจนัทร์  มุณีบงัเกิด (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคขนมไทยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าการรักษาระดบัและคุณภาพ
ของรสชาติ มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคขนมไทยของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ พทัธนนัท์  พิทาค า (2554)  ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลในมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใหท้ดลองชิม 
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5.3  ข้อค้นพบ 
จากการศึกษา พฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทย 

มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมขนมประเภทขนมสด ประเภทน่ึง เลือกซ้ือขนม

ไทย เพราะใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ  
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมไทยมาก ค่าเฉล่ียเป็น

อนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นราคา รองลงมาคือ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3. ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั จากปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือจากการใช้วตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ  มีส่วนผสมของ
แป้งน้อย ขนมมีรสชาติหวานน้อย มีการระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุภัณฑ์ เป็นตรายี่ห้อท่ีได้รับ
เคร่ืองหมาย อย.  แต่เน่ืองจากขนมน่ึงไม่มีอย. ดงันั้นจึงเนน้ดา้นของความสะอาดแทน นอกจากน้ียงัให้
ความส าคญักบัขนมไทยแทแ้ต่โบราณ ขนมมีประเภท และขนาดท่ีหลากหลาย และรับประทานสะดวก 

4. กลุ่มช่วงอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน ให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้น
ของการใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ และมีรสชาติความหวานน้อย เพิ่มมาก
ข้ึน 

5. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มวยัท างานตอนตน้มากกวา่กลุ่มท่ีอายุมากกวา่ โดยเฉพาะในดา้นของความ
สะดวก ซ้ือง่าย ใกลท่ี้ท างาน ท่ีพกัอาศยั และการท่ีมีขนมใหท้ดลองชิม 

6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีเพิ่มข้ึน ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเร่ืองของวตัถุดิบจากธรรมชาติ ความมีช่ือเสียงของตรายีห่้อ การมีเคร่ืองหมาย อย. การ
ระบุวนัหมดอายุ บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม และการท่ีมีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงจากรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนท าใหปั้จจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยบ่อยท่ีสุดจากร้านขายขนม ให้อนัดับ
ความส าคญัในปัจจยัของความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ เป็นตรายี่ห้อท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.  และเวลา
เปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งการจะเลือกซ้ือ สูงกวา่ตลาด และโมเดิร์นเทรด 

8. รูปแบบของแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยท่ีใหญ่ข้ึนหรือมีล าดบัขั้นของช่องทางเพิ่มมากข้ึน ท า
ใหปั้จจยัยอ่ยเร่ืองบรรจุภณัฑส์วยงาม การระบุวนัหมดอายุลงบนบรรจุภณัฑ ์และการไดรั้บเคร่ืองหมาย 
อย. มีคา่เฉล่ียท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเพิ่มมากข้ึน 
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9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีซ้ือขนมไทยจากโมเดิร์นเทรดใหค้วามส าคญักบัสถานท่ี
ท่ีหาซ้ือง่าย ตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างานเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในอนัดบัแรกซ่ึงต่างแหล่งท่ีซ้ือขนม
ไทยจากอ่ืนท่ีเนน้ร้านมีความสะอาด สวยงาม 

10. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังท่ีสูงข้ึน ท าให้ค่าเฉล่ียปัจจยัยอ่ยดา้นการใชว้ตัถุดิบจาก
พืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ มีส่วนผสมของแป้งนอ้ย  ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย ความมี
ช่ือเสียงของตรายี่ห้อ และการไดรั้บเคร่ืองหมาย อย. ท่ีเพิ่มมากข้ึนตามค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึน และกลุ่มท่ีมี
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังมากกว่า 100 บาท ยงัอนัให้อนัดบัความส าคญัของสถานท่ีมีสินค้า
พร้อมขายอยูเ่สมอมากกวา่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือท่ีนอ้ยกวา่ 
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา พฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทย 
มีขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการขนมไทย ดงัน้ี 

1. จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้พบวา่ ผูป้ระกอบการขนมไทยควรท่ีจะเนน้ปรุงขนม
ท่ีเป็นขนมสด หลากหลายประเภท โดยเนน้ประเภทน่ึง รองลงมาคือประเภทตม้ ใชว้ตัถุดิบในการ
ประกอบจากธรรมชาติปราศจากสารเคมี หรือสารกนับูด โดยตอ้งคงเอกลกัษณ์ของความเป็นขนมไทย 
มีรสชาติท่ีอร่อย  เน่ืองจากความนิยมในขนมสดท่ีเก็บรักษาไวไ้ม่ไดน้านท าใหต้อ้งปรุงใหส้อดคลอ้ง
กบัระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ เนน้เพิ่มจ านวนขนมในวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ โดยเนน้ระยะเวลาปรุง
ขนมใหเ้สร็จในระยะเวลาใกลเ้ท่ียงและช่วงหลงั 16.00 น. ในปริมาณท่ีมากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน หรืออาจะ
ท าขนมออกเป็นรอบ ๆ โดยเนน้ออกขนมในช่วงเวลาดงักล่าว และ นอกจากขอ้เสนอแนะขา้งตน้ ถา้ใน
กรณีท่ีผูป้ระกอบการเขา้มาประกอบธุรกิจขนมไทย ควรเปิดเป็นร้านขายขนมไทยโดยเฉพาะ ท่ีอยูใ่กล้
แหล่งชุมชน ท่ีพกัอาศยั อีกทั้งจากลกัษณะของการซ้ือขนมท่ีส่วนมากจะท าการซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า 
ผูป้ระกอบการเดิมควรท่ีจะคงมาตรฐานของขนม และท าการพฒันาขนมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ และพฒันาเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยเนน้วตัถุดิบ รสชาติ และเอกลกัษณ์ความเป็นขนม
ไทยแทแ้บบโบราณ  ส่วนการเพิ่มลูกคา้ใหม่ นอกจากขนมท่ีมีวตัถุดิบ รสชาติท่ีดีแลว้ ควรเนน้เร่ือง
ความสะอาด สวยงามของร้าน และมีสินคา้ใหผู้บ้ริโภคทดลองชิม  

2. จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ผูป้ระกอบการควรพิจารณา และให้
ความส าคญักบัปัจจยัเรียงตามล าดบั คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑใ์น
ระดบัมาก เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทยทั้ง 3 ดา้นน้ีใน
ระดบัมาก   

2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของสุขภาพและ
ความปลอดภยั   การใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรส่งผลดีต่อสุขภาพ  มีส่วนผสมของแป้งน้อย 
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ขนมมีรสชาติหวานนอ้ย มีการระบุวนัหมดอายลุงบนบรรจุภณัฑ์ เป็นตรายี่ห้อท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.  
นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัขนมไทยแทแ้ต่โบราณ ขนมมีประเภท และขนาดท่ีหลากหลาย และ
รับประทานสะดวก  

2.2 ปัจจยัด้านราคา ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช้ ความ
สวยงาม ขนาดต่อช้ิน และท าใหมี้ระดบัราคาท่ีหลากหลาย และตอ้งมีการระบุป้ายราคาท่ีชดัเจน 

2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูป้ระกอบการควรจดัร้านให้มีความสะอาด 
สวยงาม ตั้งอยู่ในท่ีหาซ้ือง่าย ใกล้ท่ีพกัอาศยั และมีสินค้าพร้อมขายอยู่เสมอ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้ริโภคได้ทันท่วงที เวลาเปิด ปิดของกิจการต้องเหมาะสมกับความต้องการและ
สอดคลอ้งกบัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ คือ 7.00 – 18.00 น. 

2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง แต่ก็มิใช่วา่ผูป้ระกอบการจะไม่ให้ความสนใจปัจจยัดา้นน้ีเลย ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบัมากคือ การมีขนมให้ทดลองชิมฟรี  และมีเน้นการขยายลูกคา้ทางการแนะน า หรือบอกต่อจาก
บุคคลอ่ืน เช่น เพื่อนของผูบ้ริโภค นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ และโดยเฉพาะทางโซเซียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ ซ่ึง
อาจมีการจดักิจกรรมใหมี้การจดัใหลู้กคา้ท่ีมาซ้ือขนมท่ีร้านมีการกดแชร์ ถ่ายรูปคู่กบัขนมภายในร้าน 

3.  ผูป้ระกอบการท่ีมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทางร้านขายขนมไทยให้เน้นการ
ประชาสัมพนัธ์ร้านท าใหร้้านมีช่ือเสียง โดยการเชิญนกัชิม รายการโทรทศัน์ มาท ารายการ หรือออกใบ
รับประกันคุณภาพให้  และมีการถ่ายภาพคนท่ีมีช่ือเสียงต่าง ๆ เวลามาซ้ือขนมท่ีร้าน  เวลาเปิด
ใหบ้ริการเวลา 7.00 – 18.00 น. 

4.  ผูป้ระกอบการท่ีมีช่องทางการจดัจ าหน่ายทางโมเดิร์นเทรด ใหเ้นน้บรรจุภณัฑ์
สวยงาม การระบุวนัหมดอายลุงบนบรรจุภณัฑ ์ และการไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.  สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย 
ตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน เช่น ส่งขายผา่น 7-11 หรือหำ้งสรรพสินคำ้ ซุปเปอร์มำร์เก็ต ท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งธุรกิจ 
ออฟฟิตส านกังาน 
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 แบบสอบถามเลขท่ี...................  
แบบสอบถาม 

เร่ือง  พฤติกรรมผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทย 
 

แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อ เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวิชาการค้นคว้าแบบอิสระ 
(Independent Study) ของนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารรุ่น
ใหม่ (Young EX-MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ในการเก็บ
ขอ้มูล เพื่อศึกษาพฤติกรรมพนกังานส านกังานในกรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทย ขอ้มูลทุก
อย่างของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับ ผูศึ้กษาจึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี และขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการใหค้วาม
ร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย     

ค าช้ีแจง    แบบสอบถามนีม้ี 4  ส่วน ประกอบดว้ย  
ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการบริโภคขนมไทย 

ส่วนที ่3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย 

ส่วนที ่4 : ขอ้เสนอแนะท่ีมีรูปแบบของขนมไทย  
 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง  
1. เพศ    

      1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. 20 – 29 ปี     2.  30 – 39 ปี 

 3.  40 – 60 ปี     
 

3. ระดบัการศึกษา 

 1. มธัยมศึกษาตอนตน้  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  
  3. ปวส. หรือ อนุปริญญา  4. ปริญญาตรี 

  5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. ระดบัต าแหน่งงาน 

 1. ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฎิบติังาน   2. ระดบัหวัหนา้ส่วนงาน  
 3. ระดบัผูบ้ริหาร    4. เจา้ของธุรกิจ/กิจการ 

 5.  แม่บา้น, พนกังานส่งเอกสาร  6.  อ่ืน ๆ ระบุ................................    
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1.  ไม่เกิน 15,000 บาท   2.  15,001  - 25,000  บาท 

 3.  25,001  - 35,000  บาท   4.  35,001  - 45,000  บาท 

 5.  45,001 – 55,000 บาท   6.  55,001 บาทขิ้นไป 

 
ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการบริโภคขนมไทย 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง  
6. ท่านซ้ือขนมไทยคร้ังสุดทา้ยเม่ือใด  

 1.  ไม่เกิน 1 วนัท่ีผา่นมา   2.  1-2 วนัท่ีผา่นมา 

 3.  3-4 วนัท่ีผา่นมา    4.  มากกวา่ 5 วนัท่ีผา่นมา 
7. ลกัษณะของขนมไทยท่ีท่านนิยมรับประทาน  

 1.  ขนมสด (อายกุารเก็บรักษาไม่เกิน 3 วนั เช่น ขนมชั้น ขนมถว้ย ) 
 2.  ขนมขบเค้ียว (อายกุารเก็บรักษาเกิน3วนั เช่น ป้ันสิบ ขนมนางเล็ด ขนมผงิ) 

8. ประเภทของขนมไทยท่ีท่านช่ืนชอบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 1.  ประเภทน่ึง เช่น ขนมชั้น ขนมกลว้ย สาคูไส้หมู ขนมถว้ยฟู ขนมใส่ไส้ 

 2.  ประเภทกวน  เช่น ตะโก ้เปียกปูน ขา้วเหนียวแดง อลวั ลูกชุป 

 3.  ประเภทอบ ป้ิง เช่น กลีบล าดวน จ่ามงกุฎ ทองมว้น ขนมครก  
  4.  ประเภททอด เช่น ขนมดอกจอก ขนมนางเล็ด กลว้ยทอด 

 5.  ประเภทเช่ือม เช่น ทองหยบิ ทองหยอด เมด็ขนุน กลว้ยเช่ือม 

 6.  ประเภทตม้ เช่น ขนมตม้ ขนมเหนียว กลว้ยบวชชี  ลอดช่อง ซ่าหร่ิม วุน้ 

9. ท่านใชส่ิ้งใดในการพิจารณาเลือกซ้ือขนมไทย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 1. ใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตจากธรรมชาติ  2. มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

 3. ความมีช่ือเสียงของตรายีห่อ้หรือร้าน 4. ปริมาณของขนม  

 5. ความสะดวกในการบริโภค   6. บรรจุภณัฑส์วยงาม 
  7. คงความเป็นขนมแบบโบราณ  8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
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10. โดยทัว่ไปส่วนใหญ่ท่านซ้ือขนมไทยท่ีมีตรายีห่้ออะไร  
 1.  แบบมีตรายีห่้อเป็นท่ีรู้จกั   2.  แบบท่ีมีช่ือร้าน 

 3.  แบบทัว่ไปไม่มีตรายี่หอ้ 

11. ท่านซ้ือขนมไทยเพื่อวตัถุประสงคใ์ด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 1.  ซ้ือเพือ่รับประทานเอง   2.  ซ้ือเพื่อฝากบุคคลอ่ืน 

 3. ซ้ือเพื่อไปท าบุญ ใส่บาตร   4.  ซ้ือเพื่อใชใ้นงานพิเศษต่างๆ  เช่น 
งานแต่งงาน     
 5. ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล 

 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................... 
12. ท่านซ้ือขนมไทยเน่ืองจากเหตุผลใด (ตอบไดม้ากวา่ 1 ค าตอบ)  

 1.  รูปลกัษณ์ สวยงาม    2.  ราคาไม่แพง 

 3. ไม่มีสารกนับูด    4.  ขนมมีความหลากหลาย   
 5. หาซ้ือไดง่้าย    6.  รสชาติอร่อย 

 7. วตัถุดิบจากธรรมชาติ   8. อ่ืน ๆ ระบุ ............................... 
13. ในการซ้ือขนมไทยใครเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน  

 1. ตนเอง     2. เพื่อน 

 3. บุคลในครอบครัว    4. ผูซ้ื้อ รายอ่ืน ๆ  
 5. ผูข้าย     6. อ่ืน ๆ ระบุ …............................. 

14. ท่านซ้ือขนมไทยในวนัไหนของสัปดาห์  
 1. วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์   2. วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์

 3. อ่ืน ๆระบุ................................ 
 

15. โดยส่วนมากท่านซ้ือขนมไทยในช่วงเวลาใดของวนั  
 1. ก่อน 9.00 น.    2. 9.00 – 12.00  น. 
 3. 12.01 – 13.30 น.    4. 13.31 – 16.00 น. 
 5. หลงั 16.00 น.     6. อ่ืน ๆระบุ................................ 

16. ความถ่ีในการซ้ือขนมไทยของท่าน  
 1. ซ้ือทุกวนั     2.  1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 3. 3 - 4  คร้ังต่อสัปดาห์   4. 1 – 2  คร้ังต่อเดือน 

 5. 3 – 4  คร้ังต่อเดือน    6. ตามโอกาสพิเศษ 

 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................................... 
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17. ท่านซ้ือขนมไทยจากแหล่งท่ีใดบ่อยท่ีสุด  
 1. รถเขน็  แผงลอย    2. ตลาดสด 

 3. ตลาดนดั  ตลาดตามส านกังาน  4. ร้านอาหาร  

 5. ร้านขายขนมไทย    6. ร้านสะดวกซ้ือ   

 7. ซุปเปอร์มาร์เก็ต    8. หา้งสรรพสินคา้   

 9. อินเตอร์เน็ต    10. อ่ืน ๆระบุ................................ 
18. สาเหตุใดท่ีท าใหท้่านซ้ือขนมไทยจากแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด  

 1. ใกลส้ถานท่ีท างาน    2. ใกลท่ี้พกัอาศยั 

 3. เดินทางสะดวก    4. มีท่ีจอดรถ 

 5. อ่ืน ๆระบุ................................ 
19. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมไทยเฉล่ียคร้ังละเท่าใด  

 1. นอ้ยกวา่ 50 บาท    2. 51 – 100 บาท 

 3. 101 – 150 บาท    4. 151 – 200 บาท 

 5. 201 - 250 บาท    6. มากกวา่ 250 บาท 
20. ในการซ้ือขนมไทยแต่ละคร้ังท่านหาขอ้มูลในการตดัสินจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 

ค าตอบ) 
 1. ไม่มีการหาขอ้มูล    2. สอบถามจากผูข้าย  

  3. ทดลองชิม     4. จากเพื่อนหรือคนรู้จกั 
  5. ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต   6. นิตยสารหรือวารสาร 

  7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................................... 
21. ท่านท าการเปรียบเทียบขนมไทยในแต่ละร้านหรือแต่ละยีห่อ้ก่อนตดัสินใจซ้ือหรือไม่  

 1. ใช่     2. ไม่ใช่ 

22. ท่านมีลกัษณะของการซ้ือขนมไทยอยา่งไร    
 1. ซ้ือร้านเดิมเป็นประจ า   2. ลองร้านใหม่ไปเร่ือย ๆ  
 3. ซ้ืออยู ่ 2-3 ร้าน    4. ซ้ือตามสะดวกไม่สนใจร้าน 

 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 
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ส่วนที ่3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมไทย 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องค าตอบทีแ่สดงระดับอทิธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ทีม่ีผลต่อ
การซ้ือขนมไทยของท่านมากทีสุ่ด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือขนมไทยในระดับ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. มีรสชาติอร่อย 

     

2. มีความสะอาด สดใหม่      
3. ใชว้ตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตร

ส่งผลดีต่อสุขภาพ 
     

4. มีส่วนผสมของแป้งนอ้ย      
5. มีรสชาติหวานนอ้ย      
6. ขนมสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน      
7. มีขนมใหเ้ลือกหลายชนิด      
8. มีขนาด และปริมาณให้เลือก

หลากหลาย 
     

9. คงความเป็นขนมไทยแทแ้ต่โบราณ      
10. เป็นขนมไทยท่ีผสมผสานกบัขนม

ต่างชาติ 
     

11. ขนมมีรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั 
สวยงาม 

     

12. ขนมมีขนาดพอดีค า ทานง่าย      
13. ความมีช่ือเสียงของตรายีห่้อ      
14. เป็นตรายีห่อ้ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย อย.      
15. มีบรรจุภณัฑส์วยงาม      
16. มีการระบุวนัหมดอายลุงบนบรรจุ

ภณัฑ ์
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือขนมไทยในระดับ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ด้านราคา 
1. ระดบัราคาเหมาะสมกบัวตัถุดิบท่ีใช ้

     

2. ระดบัราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม      
3. มีระดบัราคาให้เลือกหลายระดบั      
4. ระดบัราคาเหมาะสมกบัขนาดต่อช้ิน      
5. ระบุป้ายราคาชดัเจน      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. สถานท่ีท่ีหาซ้ือง่าย 

     

2. สถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสัญจรไปมาสะดวก      
3. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน      
4. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั      
5. สถานท่ีมีท่ีจอดรถ      
6. สถานท่ีมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอ      
7. ร้านมีความสะอาด สวยงาม      
8. เวลาเปิดใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัเวลาท่ี

ตอ้งการจะเลือกซ้ือ 

     

9. มีบริการจดัส่ง      
10. สามารถสั่งซ้ือผา่นส่ือออน์ไลน์ เช่น 

อินเตอร์เน็ต 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีขนมใหท้ดลองชิมฟรี 

     

2. การลดราคาประจ าทุกอาทิตย ์      
3. การมีของแถมเม่ือซ้ือครบตามจ านวน      
4. มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้      
5. การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ       
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือขนมไทยในระดับ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

6. มีการแนะน า หรือบอกต่อจากบุคคล
อ่ืน เช่น เพื่อน นกัชิมท่ีมีช่ือต่าง ๆ 
และในอินเตอร์เน็ต  

     

7. มีบริการจดักระเชา้ของขวญั      
8. มีบริการออกแบบขนมตามความ

ตอ้งการ หรือตามวาระพิเศษ 
     

 
 
ส่วนท่ี 4 : ขอ้เสนอแนะท่ีมีรูปแบบของขนมไทย  
 ...................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
      ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 

       ผูศึ้กษา 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ – นามสกุล นางสาวณภคัอร  สงวนตั้ง 
 
วนั เดือน ปี เกดิ 3 พฤศจิกายน  2520 
 
ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2541  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด   

มหาวทิยาลยัเทคโนโยลีราชมงคลธญับุรี  
 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2542 – 2545 ผูแ้ทนขาย 
  บริษทั บี.เค. ฮอลปิตอลซพัพลาย จ ากดั 
 พ.ศ.  2545 – 2553 ผูแ้ทนฝ่ายขาย 
  บริษทั โซวคิ จ  ากดั 
 พ.ศ.  2554 – 2555 ผูจ้ดัการเขตขาย  
  บริษทั โซวคิ จ  ากดั 
 พ.ศ.  2555 – ปัจจุบนั ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ 
  บริษทั โซวคิ จ  ากดั 
 

 
 
 
  

 
 


