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กติตกิรรมประกาศ 
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 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนักงานธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย การศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาแบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็น
การศึกษาถึงพฤติกรรมการก่อหน้ีเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐาน ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษา
พฤติกรรมการก่อหน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นอ่ืน และ ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในระดบั
หน้ีท่ีแตกต่างกนั ส่วนท่ี 3 เป็นการศึกษาถึงลกัษณะของการก่อหน้ี ส่วนท่ี 4 เป็นการศึกษาเก่ียวกบั
ปัญหาของการเป็นหน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณประชากรในการศึกษาคือ พนกังานธนาคารพาณิชย์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 36 สาขา มีพนักงานจ านวนทั้งส้ิน 421 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 122 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าไควสแควร์ 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีอายุอยู่
ในช่วงต ่าว่า 31 ปี มกัมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน และมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน 
 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในด้านปัจจยัพื้นฐาน พบว่า โดยมากมีพฤติกรรมการใช้จ่าย
ส าหรับการอุปโภค/บริโภค พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกาย พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อสุขภาพอยูใ่นระดบันอ้ย  
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 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในดา้นปัจจยัอ่ืนๆ พบวา่ พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการเดินทางการ 
พฤติกรรมเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั/สินคา้ฟุ่มเฟือย/เคร่ืองอ านวยความสะดวก พฤติกรรมใชจ่้ายเพื่อการ
ท่องเท่ียว/การพกัผ่อนหย่อนใจ มีการใช้จ่ายส าหรับพฤติกรรมดงักล่าวอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
พฤติกรรมใช้จ่ายเพื่อการกีฬา/นันทนาการ/งานอดิเรกพฤติกรรมเพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตร
หลาน พฤติกรรมการลงทุน/การซ้ือกองทุน/การซ้ือประกัน/ธุรกิจเสริมและพฤติกรรมการใช้จ่าย
ส าหรับบุคคลในอุปการะ มีการใช้จ่ายส าหรับพฤติกรรมดังกล่าวอยู่ในระดับน้อย ในด้าน
ความสัมพนัธ์มีพฤติกรรมการใชจ่้ายส าหรับการอุปโภค/บริโภค พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อท่ีอยู่อาศยั 
พฤติกรรมเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั/สินคา้ฟุ่มเฟือย/เคร่ืองอ านวยความสะดวกและพฤติกรรมการลงทุน/
การซ้ือกองทุน/การซ้ือประกนั/ธุรกิจเสริมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัปริมาณการเป็นหน้ี 
 ลกัษณะการก่อหน้ีของกลุ่มประชากรพนกังานธนาคารมีปริมาณหน้ีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัซ่ึงมกั
มีระดบัปริมาณหน้ีอยู่ในช่วง 200,001- 500,000 บาท ประเภทของแหล่งเงินทุน เกินคร่ึงหน่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างมกักูเ้งินจากกองทุน/สวสัดิการเงินกูจ้ากหน่วยงานของตนเอง มีระดบัภาระผ่อนช าระคืนต่อ
เดือนอยูใ่นช่วง 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน ระยะเวลาของภาระหน้ีอยูใ่นช่วงผอ่นช าระคืนภายใน 6 
-10 ปี ประเภทสินเช่ือท่ีเลือกใช้โดยมากมกัเป็นสินเช่ือบัตรเครดิต/บตัรเงินสด และมีความเห็นว่า
ปัจจุบนัไดมี้ปริมาณแหล่งเงินกูท่ี้เพียงพอต่อความตอ้งการแลว้ วตัถุประสงค์ของการก่อหน้ีคือเพื่อ
บริโภคใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั 
 กลุ่มประชากรพนกังานธนาคารไม่มีปัญหาในการผอ่นช าระหน้ีสินเน่ืองจากมีภาระในการผอ่น
ช าระอยู่ในระดับต ่า แต่มีความเห็นว่าอัตราดอกเบ้ียท่ีเผชิญอยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับอัตราท่ีไม่
เหมาะสม ไม่มีปัญหาเก่ียวกบัความยากในการขออนุมติัเงินกู้และจากการเก็บขอ้มูลท าให้ทราบถึง
ปัญหาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ก่อใหเ้กิดสภาพทางดา้นจิตใจย  ่าแย ่อนัเน่ืองมาจากปัญหาหน้ีสินท่ีไม่เหมาะสม การ
มีหน้ีสินอยู่ในระดับท่ีมากเกินตัวเป็นผลให้มีรายได้ท่ีน้อยลง และไม่เพียงพอต่อความต้องการ
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ABSTRACT 

 This study aimed at studying the Behaviors Influencing Debt Creation by Employees of a 
Commercial Bank in Chiang Mai Province, consisting of the study into the behavior that affects the 
debt incurrence of employees of a commercial bank in Chiang Mai. The study was divided into 4 
parts: Part 1 was the study into the behavior that affects the debt incurrence to respond to one’s 
basic needs; Part 2 was the behavior that affects the debt incurrence to respond to other needs and 
relationship of behaviors in the different debt level; Part 3 was the study into the way of debt 
incurrence; Part 4 was the study into the problem of being in debt. It was a quantitative research. 
Population used in this research included 421 employees of a commercial bank in Chiang Mai for 
36 branches, consisting of 122 samples. Questionnaires were used as a tool in collecting data, and 
the data analysis was done by using frequency, percentage, means, and chi-square. 
 It was found from the study samples of employees of a commercial bank in Chiang Mai 
who responded to questions were mostly female, graduated with a bachelor’s degree, were single, 
aged lower than 31 years old, had an income of 15,000 – 30,000 baht per month, and held the 
position of operation staff.  
 The behavior that affects the debt incurrence in terms of basic needs was found that mostly, 
it was to spend money for consuming, choosing to buy dresses, and for houses at medium level; 
behavior in spending for health was at a small level. 
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 The behavior that affects the debt incurrence on other factors was found that, spending 
money in traveling, buying accessories/ luxurious goods/ facilities, spending money for relaxation 
was at a medium level; and the behavior to spend money for sports/ recreation/ hobbies, behavior 
for education of one’s own and of children, behavior in investment/ buying fund/ buying insurance/ 
supplementary business, and behavior in spending money for other people under patronage was at a 
small level; on the relationship, the behavior to spend for consuming, the behavior in spending for 
houses, buying accessories/ luxurious goods/ facilities, behavior in investment/ buying fund/ buying 
insurance/ supplementary business all had a relationship with the amount of debt amount. 

The characteristics or the way of debt incurrence of the population of bank employees had 
similar amount—the debt was around 200,001 – 500,000 baht, more than half of the credit source 
was from the loan from fund/ welfare of their own enterprise, with the burden to return the debt for 
5,0001 – 10,000 baht per month, The length of time of returning period by installment was within 6 
– 10 years, the type of credit was mostly credit card/ cash card. It is of opinion that at present there 
are sufficient loan sources for the demand. The objective of debt incurrence was for daily life 
expenses.  

The population of bank employees did not have a problem in paying debt since the burden 
of installment is low. However, they had an opinion in that the current interest rate was not 
appropriate; there was no problem about requesting for loan approval. Other problems were found 
from the data collection as well including feeling down due to the imbalance debt, and being in debt 
that was more than it should be thus less income that was not enough to respond to needs. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศเกือบคร่ึงหน่ึงท างานในภาค
การ เกษตร(ร้อยละ 41.1 ในปี 2555) แต่จากแผนพฒันาต่างๆ ท่ีผา่นมาส่งผลให้ประชากรมีโอกาสไดรั้บ
การ ศึกษามากยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกนัทศันคติเก่ียวกบัการท างานก็หันเหจากภาคเกษตรกรรมเขา้สู่ภาค 
อุตสาหกรรมการผลิตและภาคการบริการเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมองว่าการท างานภาค
เกษตร เป็นงานท่ีเหน่ือยยากตอ้งพึ่งพาธรรมชาติ รายไดน้อ้ยไม่แน่นอน และไม่มีสวสัดิการท่ีมัน่คงจึงท า
ให้วยัแรงงานในปัจจุบนัไม่สนใจงานภาคเกษตร และหนัไปให้ความสนใจในการท างานเป็นแรงงานใน
ภาคการบริการ และภาคการผลิตแทน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
, 2555) 

จากขอ้มูลการส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากรของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2555) พบว่า 
รูปแบบการท างานของคนไทยเปล่ียนไปอยา่งเห็นไดช้ดัท าให้เห็นไดว้า่อาชีพภาคบริการก าลงัเพิ่มสูงข้ึน
มาก และมีอตัราเติบโตอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งแนวโน้มของสัดส่วนแรงงานในภาคเกษตรของไทยลดลง
อยา่งเห็นชดัเจนจากปี 2533 ท่ีมีแรงงานภาคเกษตรสูงเกือบ 2 ใน 3 ของผูมี้งานท าทั้งหมด (ร้อยละ 63.4) 
เหลือเพียงร้อยละ 41.1 ในปี 2555 ในทางกลบักนัแรงงานไดก้า้วเขา้ไปท างานในภาคบริการ และภาคการ
ผลิตเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะภาคบริการ (การขายส่ง การขายปลีก โรงแรมและภตัตาคาร การขนส่ง สถาน
บริการพยาบาล ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้) ซ่ึงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกบัผู ้
ท  างานภาคการเกษตรในปัจจุบนั โดยเพิ่มจากร้อยละ 23.0 ในปี 2533 เป็นร้อยละ 39.6 ในปี 2555 ขณะท่ี
แรงงานในภาคการผลิต (รวมการไฟฟ้า ประปา ก่อสร้าง) พบวา่ สัดส่วนไม่เปล่ียนแปลงมากนกัโดยเพิ่ม
จากร้อยละ 13.5 ในปี 2533 เป็นร้อยละ 19.3 ในปี 2555 จึงกล่าวไดว้า่อาชีพการบริการมีความส าคญัท่ีเพิ่ม
มากข้ึนเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555)จากการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งในภาค
เกษตรกรรม อุตสาหกรรมการผลิต และภาคบริการท่ีผ่านมา ส่งผลให้ภาคครัวเรือนมีสภาพความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึนครัวเรือนมีระดับรายได้ และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากท่ีมีรายได้เฉล่ีย
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12,150 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน ในปี 2543 เพิ่มเป็น 23,236 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน ในปี 2555 ซ่ึง
หมายถึงอ านาจการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของครัวเรือนสูงตามไปดว้ยจากท่ีมีค่าใชจ่้ายในการอุปโภค
บริโภคเฉล่ีย 9,848 บาทต่อเดือน ในปี 2543 เพิ่มเป็น 17,403 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน ในปี 2554 ทั้งน้ี
ปัจจยัหลักท่ีท าให้ประชากรส่วนใหญ่มีรายได้ท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากภาวะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะการคา้ การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจภาคบริการ อนัเป็นผลสืบเน่ืองมากจาก
นโยบายการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาดา้นการคา้ การลงทุน ทั้งใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจภาคบริการ จนก่อให้เกิดความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีไม่หยุดน่ิง การ
เกิดนวตักรรมใหม่ เกิดการแข่งขนัด้านเศรษฐกิจและการตลาดท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ท าให้องค์กรต่างๆ 
จ าเป็นต้องเพิ่มอัตราก าลังการจ้างแรงงานให้ทันต่อการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นต้น (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2555) 

แต่อยา่งไรก็ดี นโยบายการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ และเอกชน ไม่ว่าจะเป็นการเปิดการคา้
เสรี เน้นการลงทุนทางการค้าในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคธุรกิจบริการ ตลอดจนการกระตุ้น
เศรษฐกิจภาคครัวเรือน โดยกระตุน้ให้ประชาชนออกมาใชจ่้าย การปล่อยสินเช่ือให้แก่ครัวเรือน และการ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ส่งผลให้ภาคครัวเรือนประสบกับปัญหาหน้ีสินท่ีสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง อีกทั้งจากกระแสพฒันาด้านเศรษฐกิจดังกล่าว ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างรวดเร็ว เกิดแหล่ง
การคา้ ศูนยก์ารคา้ สถานบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอยา่งหลากหลาย ซ่ึงเป็นส่ิงเร่งเร้า 
กระตุน้ ความอยากได ้ความอยากมีต่างๆ ของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีผลท าให้คนเกิดความตอ้งการ
ท่ีขาดความย ั้งคิด และพยายามท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเอง ประกอบกบัสังคมในยุคปัจจุบนั เป็น
สังคมบริโภค กล่าวคือ ประชาชนหันมาให้ความสนใจบริโภคสินคา้ แหล่งบริการต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
โดยไม่รู้ว่า การบริโภคดังกล่าวก่อให้เกิดการใช้จ่ายเงินอย่างฟุ่มเฟือย จนส่งผลให้เกิดปัญหาหน้ีสิน
ตามมา ซ่ึงถือเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัมากในปัจจุบนั (อรรถจกัร สัตยานุรักษ,์ 2554) โดยภาคครัวเรือน
ซ่ึงมีฐานะเป็นผูบ้ริโภคในระบบเศรษฐกิจ การมีหน้ีสินจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ และคุณภาพการ
บริโภค จากการส ารวจรายได้ ค่าใช้จ่าย และหน้ีสินในภาคครัวเรือนทัว่ประเทศ ระหว่างปี 2543-2555 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า จากท่ีมีปริมาณหน้ีสินเฉล่ีย 68,405 บาทต่อครัวเรือนในปี 2543 เพิ่ม
เป็น 134,900 บาทต่อครัวเรือนในปี 2555 และเม่ือพิจารณาหน้ีสินเฉพาะครัวเรือนท่ีมีหน้ี พบว่าในปี 
2555 ครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินมีหน้ีสินเฉล่ีย 241,760 บาทต่อครัวเรือน โดยกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ชลบุรี 
สมุทรสาคร มีหน้ีสินเฉล่ียมากกวา่ 400,000 บาท และมากกว่าร้อยละ 40.0 ของหน้ีสิน น าไปซ้ือ/เช่าซ้ือ
บ้าน และท่ีดิน ในขณะท่ีจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ส่วนใหญ่มีหน้ีสินไม่เกิน 
200,000 บาท และมากกว่าร้อยละ 40 น าไปใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคในครัวเรือน ส่วนครัวเรือนใน
ภาคเหนือ มีหน้ีสินเฉล่ียไม่เกิน 200,000 บาท จงัหวดัท่ีมีหน้ีสินเป็นล าดับแรกคือ จงัหวดัเชียงใหม่ 
รองลงมาคือ พะเยา และเชียงราย ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีหน้ีสินเน่ือง น าไปใช้เพื่อการเกษตร การท า
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ธุรกิจท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้การน าไปใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะการซ้ือบา้น-ท่ีดิน ซ้ือส่ิงของ
อุปโภค-บริโภค เช่น รถยนต์  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ และเม่ือพิจารณาถึงความสามารถในการช าระหน้ี 
โดยพิจารณาจากสัดส่วนของหน้ีสินต่อรายได้ พบว่า ครัวเรือนมีแนวโน้มว่าสามารถช าระหน้ีได้ไม่
แตกต่างกนัมากนกัในแต่ละปี ในขณะท่ีหน้ีสินเฉล่ียของครัวเรือนทัว่ทั้งประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ  

พนกังานธนาคาร ถือเป็นประชาชนกลุ่มหน่ึงท่ีประกอบอาชีพแรงงานในภาคธุรกิจบริการ ซ่ึง
ในปัจจุบนัถือเป็นอาชีพหน่ึงท่ีมีรายไดท่ี้สูงก็ตาม แต่ก็ตอ้งเผชิญกบัภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างกา้วกระโดดเฉกเช่นกบัประชาชนในกลุ่มอาชีพแรงงานอ่ืนๆ และหลีกหนีไม่พน้
จากปัจจยัดึงดูดจากสังคม โดยเฉพาะการบริโภคนิยม ท่ีประชาชนส่วนใหญ่นิยม ช่ืนชอบ และหลงใหล
กบัการจบัจ่ายช้ือของ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น รถยนต์ บ้าน เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกต่างๆ เป็นต้น ให้แก่ตนเอง โดยมิได้ค  านึงถึงผลประโยชน์ หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
ตามมา อีกทั้งความตอ้งการส่วนบุคคล ท่ีตอ้งการทั้งความสุข ความสบาย ความอยากได ้อยากมีเหมือน
บุคคลอ่ืนเป็นตวับีบบงัคบัให้ตอ้งแสวงหาส่ิงของ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อย่างสม ่าเสมอและไม่
หยุดน่ิง ประกอบกบัสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจปัจจุบนัของประเทศ ค่าครองชีพเพิ่มสูงข้ึน สินคา้อุปโภค 
บริโภค การใหบ้ริการต่างๆ มีราคาเพิ่มสูงข้ึน ถึงแมว้า่ แรงงานภาคบริการส่วนใหญ่ จะไดรั้บการปรับข้ึน
ค่าจา้งให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจแล้วก็ตาม แต่ยงัคงพบปัญหารายได้ ไม่เพียงพอกับ
รายจ่าย จนตอ้งพึ่งพาการกู้ยืมเงิน ทั้งในระบบ และนอกระบบ อีกทั้งจากการพฒันาในดา้นหน้าท่ีการ
ท างาน พนกังานธนาคาร จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเอง โดยวิธีการศึกษาต่อ การเขา้รับการฝึกอบรม การ
พฒันาทกัษะ ประสบการณ์ในการท างานด้านต่างๆ ซ่ึงการพฒันาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ 
หน้าท่ี ต าแหน่งการท างานน้ี พนักงานธนาคารบางคน จ าเป็นต้องมีการกู้ยืมเงิน เพื่อน ามาใช้จ่ายใน
การศึกษาต่อ และการพฒันาตนเองในด้านต่างๆ นอกจากน้ี พนักงานบางท่าน ก็หาช่องทางในการเพิ่ม
รายได้ให้กบัตนเอง และครอบครัว โดยวิธีการประกอบอาชีพเสริม ซ่ึงก็มีความจ าเป็นในการกู้ยืมเงิน
เช่นกนั กล่าวโดยรวม จะเห็นไดว้่า จากสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง ค่าครอง
ชีพสูงข้ึน ประกอบกบัปัจจยัผลกัดนัทางสังคม ท าให้พนกังานธนาคาร จะตอ้งสร้างภาระหน้ีสินให้แก่
ตนเอง เพื่อความอยู่เป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของตนเอง และครอบครัว  ตลอดจนเพื่อความก้าวหน้าในหน้าท่ี 
ต าแหน่งการท างานในปัจจุบนั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีภาระหน้ีสิน  

จากความส าคญัดงักล่าวเบ้ืองตน จึงเกิดความสนใจศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของ
พนักงานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ีเพื่อทราบถึงพฤติกรรมและลกัษณะการก่อหน้ีของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวดัเชียงใหม่ และผลการศึกษาสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
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เสริมสร้างพฤติกรรมการบริโภคของพนกังานธนาคาร ในดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ การก่อหน้ีและการ
ใช้จ่ายท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถท างานได้อย่างมีความสุข อีกทั้งธนาคารพาณิชย ์ 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีความ
เหมาะสม สามารถปฏิบติังานในต าแหน่ง หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ี
ก าหนดไวต่้อไป 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.2.1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.2.2. เพื่อศึกษาลกัษณะการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.2.3. ปัญหาในการกูย้มืเงินของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดเชียงใหม่ 

1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.3.1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ี และลักษณะการก่อหน้ีของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.3.2. ผลการศึกษาคร้ังน้ี  พนักงานธนาคารสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับตัวหรือ

เสริมสร้างพฤติกรรมการบริโภค ในด้านการตดัสินใจเลือกซ้ือ การก่อหน้ีและการใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี สามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุขมากข้ึน 

 1.3.3. ธนาคารพาณิชย ์ สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานให้มีความเหมาะสม สามารถปฏิบติังานในต าแหน่ง หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดั
เชียงใหม่ มุ่งท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดั
เชียงใหม่ และศึกษาลกัษณะการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นร่างกาย
และจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ 
  การศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษากบัประชากร พนักงานธนาคารพาณิชย ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวนทั้ งส้ิน 421 คน และก าหนดระยะเวลาการศึกษาไว ้8 เดือน ตั้ งแต่เดือนพฤศจิกายน 2556  – 
มิถุนายน 2557 
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1.5 นิยำมศัพท์ 

  หนี้ หมายถึง หน้ีท่ีเกิดจากการกู้ยืมเพื่อใช้ซ้ือ/เช่าซ้ือบา้น และหรือท่ีดินกู้ยืมมาเพื่อใช้จ่ายใน
ครัวเรือน รวมถึงเพื่อการศึกษา และรายจ่ายอ่ืน ๆ ทุกประเภท กูย้ืมมาเพื่อใช้ในธุรกิจท่ีไม่ใช่การเกษตร 
รวมถึงการลงทุนซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ กูย้ืมมาเพื่อใช้ในการท าการเกษตร รวมทั้งการลงทุนซ้ือ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และกูย้ืมมาเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เช่น หน้ีท่ีเกิดจากการค ้าประกนัให้บุคคล
อ่ืน หน้ีค่าปรับหรือจ่ายชดเชยค่าเสียหาย โดยการกูย้ืมน้ีครอบคลุมถึงการกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน เช่น 
ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารเฉพาะกิจ (ธนาคารออมสินธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์) ฯลฯ และไม่ใช่สถาบนัการเงิน เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์กองทุนหมู่บา้น และ
บุคคลอ่ืนภายนอกครัวเรือน เป็นตน้ 

  พฤติกรรมกำรก่อหนี้ หมายถึง การแสดงความตอ้งการในการใชจ่้ายเงินเพิ่มเติม โดยวิธีการกูย้ืม
เงินจากแหล่งเงินทุนทั้งในและนอกระบบ  ตลอดจนการจบัจ่ายซ้ือของอุปโภค บริโภคต่างๆ โดยวิธีการ
ผอ่นช าระ การเช่าซ้ือ เป็นตน้ 

  พฤติกรรมที่มีผลต่อกำรก่อหนี้ หมายถึง ลกัษณะการด าเนินชีวิต หรือวิถีชีวิตท่ีมีผลต่อการก่อ
หน้ีสืบเน่ืองมาจากความจูงใจตามทฤษฏีของ Maslow ซ่ึงแบ่งเป็นความจูงใจขั้นพื้นฐานและขั้นสูง   เช่น 
การกินอยู ่การแต่งกาย การใช้เคร่ืองอ านวยความสะดวก การเท่ียวเตร่ การพบปะสังสรรค์ การออก
งานสังคม เป็นตน้ 

  ผลกระทบจำกกำรก่อหนี้ หมายถึง ส่ิงท่ีได้รับจากการมีพฤติกรรมก่อหน้ี จนก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ เช่น เกิดภาวะเครียด ไม่สบายใจท่ีเป็นหน้ี เกิดผลกระทบทางด้าน
สังคม เช่น ญาติ พี่น้อง ต าหนิท่ีเป็นหน้ี ถูกเพื่อนท่ีท างานนินทราท่ีเป็นหน้ี ตลอดจนผลกระทบ
ทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น รายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่ายเพราะเป็นหน้ี มีภาระหน้ีสินต่อเน่ือง หรือเพิ่มพูน
ข้ึน เป็นตน้ 

  ธนำคำรพำณิชย์ หมายถึง ธนาคารท่ีประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 
หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนัไดก้ าหนดไว ้และใช้ประโยชน์จากเงินนั้นในทางหน่ึงหรือหลายทาง เช่น ให้
สินเช่ือ ซ้ือขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือขายปริวรรตเงินตราต่างประเทศ เป็น ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ 

  พนักงำนธนำคำร หมายถึง บุคลากรท่ีมีบทบาทและต าแหน่งหน้าในการท างานในธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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  ประเภทสินเช่ือ  หมายถึง ประเภทของผลิตภัณฑ์การให้สินเช่ือของธนาคารจ าแนกตาม
วตัถุประสงคข์องการกูเ้งิน โดยแบ่งเป็น สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั  สินเช่ือ SMEs สินเช่ือส่วนบุคคล แยกเป็น 
สินเช่ืออเนกประสงค,์ สินเช่ือบตัรเครดิต, สินเช่ือบตัรกดเงินสด  สินเช่ือเพื่อการศึกษา และสินเช่ือ
เพื่อการเช่าซ้ือ(ลิสซ่ิง) 
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บทที ่2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา และก าหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎกีารบริโภคทีสั่มพันธ์กบัรายได้เปรียบเทียบ (Relative Income Theory of Consumption) 
เน่ืองจากการก่อหน้ีเงินกู้เป็นพฤติกรรมปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคและมีเงินออมท่ี

ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมต้องการบริโภคมากแต่รายได้ไม่พอเพียงจึงท าให้การขอกู้สินเช่ือจากสถาบัน
การเงินเพื่อตอบสนองความตอ้งการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงผูบ้ริโภคในบางรายจะส่งผลต่อการออมของ
ผูบ้ริโภคไม่เพียงพอต่อการช าระหน้ี จึงเกิดการคา้งช าระหน้ีเงินกูใ้นภายหลงั ส าหรับทฤษฎีเก่ียวกบัการ
บริโภคนั้ น มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาแนวคิดน้ีท่ีเก่ียวข้องกับการก่อหน้ีท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างรายจ่ายเพื่อการบริโภคกับปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นตวัก าหนดให้เกิดการบริโภคคือ 
ทฤษฎีน้ีถูกเสนอข้ึนโดยนักเศรษฐศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียงอีกคนคนหน่ึงในวงการเศรษฐศาสตร์ คือ James 
S.Duesenberry โดยทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายว่า ผูบ้ริโภคแต่ละคนไม่ได้ให้ความส าคญักบัระดบับริโภคแบบ
สัมบูรณ์ (ให้ความส าคัญกับรายได้ของตนเองในการบริโภค)มากเท่ากับระดับการบริโภคแบบ
เปรียบเทียบ โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระดบัการบริโภคของตนเองกบัคนอ่ืนๆในสังคม กล่าวคือ ผูค้น
ท่ีมีรายได้ต ่าจะพยายามรักษาระดับการบริโภคให้ใกล้เคียงกบัคนอ่ืนๆ(คนท่ีมีรายได้หรือระดับการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ป รายไดห้รือระดบัการบริโภคท่ีต ่ากวา่) และระดบัการบริโภคท่ีเคยชินจากในอดีต จะมีผลต่อระดบัการ
บริโภคในปัจจุบนั ถึงแมว้า่รายท่ีไดรั้บจะลดลงก็ตาม (กญัญา กุนทีกาญจน์, 2548) 

ความเช่ือตามแนวคิดของทฤษฎีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สมมติฐานหลกั คือ (ตีรณ พงศ์มฆ 
พฒัน์, 2548) 
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สมมติฐานแรก Duesenberry เช่ือว่าค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคไม่ได้ข้ึนอยู่กับระดับรายได้
สัมบูรณ์ตามแนวคิดของ John Maynard Keynes เท่านั้น แต่จากการท่ีมนุษยมี์พฤติกรรม การเลียนแบบใน
การบริโภคของสังคม (demonstration effect) จึงท าให้ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคควรจะข้ึนอยู่กับระดับ
รายไดเ้ปรียบเทียบกบัระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียของคนในสังคมดว้ย กล่าวคือครัวเรือนท่ีมีระดบัรายไดซ่ึ้ง
เปรียบเทียบแลว้ต ่ากวา่ระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียของคนในสังคม มีแนวโน้มท่ีครัวเรือนเหล่าน้ีจะมีสัดส่วน
ของค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคต่อรายได้ค่อนข้างสูง นั่นคือค่า APC (average propensity to consume : 
ความโน้มเอียงเฉล่ียในการบริโภค) สูง ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมของครัวเรือนจะพยายามรักษาระดบัของ
การบริโภคให้ใกลเ้คียงกบัระดบัการบริโภคโดยเฉล่ียของคนในสังคม ส่วนครัวเรือนท่ีมีระดบัรายไดซ่ึ้ง
เปรียบเทียบแลว้สูงกวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียของคนในสังคม มีแนวโน้มท่ีครัวเรือนเหล่าน้ีจะมีค่า APC ต ่า 
ทั้งน้ีเพราะครัวเรือนในกลุ่มน้ีจะมีระดบัของการบริโภคสูงอยู่แลว้ ดงันั้นจึงสามารถท่ีจะท าการใช้จ่าย
เพื่อการบริโภคโดยจดัสรรเงินจากรายไดเ้พียงส่วนนอ้ยก็พอเพียงส าหรับการบริโภคสินคา้และบริการให้
ใกลเ้คียงกบัระดบัการบริโภคโดยเฉล่ียของคนในสังคมไดแ้ลว้ พฤติกรรมการบริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก
ระดบัรายได้เปรียบเทียบกบัระดบัรายได้โดยเฉล่ียของคนในสังคมน้ีจะมีลกัษณะของเส้นการบริโภค
ระยะสั้นเช่นเดียวกบัเส้นการบริโภคท่ีได้รับอิทธิพลจากระดบัรายไดส้ัมบูรณ์ตามแนวคิดของ Keynes 
กล่าวคือ ในระยะสั้ น เม่ือระดับรายได้เพิ่มข้ึน ค่า APC จะลดลง ในขณะท่ีค่า APC จะมากกว่า MPC 
(marginal propensity to consume : ความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยในการบริโภค) ดว้ย ส่วนในระยะยาวเช่ือ
ว่าลักษณะการกระจายรายได้ของคนในสังคมน่าจะดีข้ึน กล่าวคือมีการกระจายรายได้ค่อนข้างคงท่ี 
ระดบัรายไดเ้ปรียบเทียบกบัระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียของสังคมก็จะค่อนขา้งคงท่ีดว้ย (relative distribution 
of income is stable) ค่า APC จึงไม่เปล่ียนแปลง และโนม้เอียงท่ีจะเท่ากบั MPC  

สมมติฐานท่ีสองนอกจาก Duesenberry จะเช่ือว่าการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคข้ึนอยู่กับระดับ
รายไดเ้ปรียบเทียบกบัระดบัรายได้โดยเฉล่ียของสังคมแลว้ เขายงัเช่ืออีกว่าค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคใน
งวดปัจจุบนัยงัข้ึนอยูก่บัระดบัค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคในงวดเวลาก่อนๆ อีกดว้ย ทั้งน้ีเพราะครัวเรือนท่ี
มีระดบัค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคและระดบัรายไดอ้ยู่ในระดบัหน่ึงแลว้จะเป็นการยากท่ีจะท าให้เขาลด
ระดบัค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคให้ต ่าลงกว่าเดิมเม่ือระดบัรายไดเ้ปรียบเทียบกบัระดบัรายไดท่ี้เคยไดรั้บ
สูงสุด (previous peak income) แยล่ง ค่า APC จึงสูงข้ึน  

2.2 ทฤษฎีการบริโภคแบบระหว่างเวลาหรือแบบข้ามช่วงเวลา (Present-Future Consumption 
Hypothesis) 

ทฤษฎีการบริโภคแบบระหวา่งเวลาหรือแบบขา้มช่วงเวลา เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างการบริโภคและการออมในช่วงเวลาต่าง ๆ กนัของชีวิต ซ่ึงพฒันาทฤษฎีมาจากทฤษฎี Hump 
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Saving โดย Irving Fisher และ Roy Harrod ซ่ึงทฤษฎีน้ีกล่าววา่คนเราจะมีการออมในช่วงวยักลางคนหรือ 
ช่วงกลางของชีวติเพื่อเก็บไวใ้ชเ้ม่ือเกษียณอาย ุ

แนวคิดเก่ียวกบัการบริโภคขา้มเวลาน้ีเร่ิมจากความจริงท่ีวา่ผูบ้ริโภคทุกคนจะพยายามเลือกท า
การบริโภคเพื่อท าให้ตนเองได้รับอรรถประโยชน์สูงสุดภายใตเ้ง่ือนไขท่ีว่าผลรวมของปัจจุบันของ
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคตลอดช่วงชีวิตจะตอ้งไม่เกินมูลค่าปัจจุบนัของรายไดท่ี้เขาไดรั้บจากการท างาน
ตลอดช่วงชีวิตโดยมีสมมติฐานวา่บุคคลไดรั้บรายไดม้าจากการท างานเท่านั้นหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่
บุคคลไม่มีทรัพยสิ์นดงันั้นรายไดจ้ากทรัพยสิ์นจะมีค่าเท่ากบัศูนย ์ผูบ้ริโภคสามารถน าเอารายไดท้ั้งหมด
ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการท างานตลอดช่วงชีวิตมาจดัสรรเพื่อใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการบริโภคตลอดชีวิต
โดยอาจจะใช้วิธีการกู้ยืม (Borrowing) จากช่วงเวลาอ่ืนมาบริโภคล่วงหน้าในช่วงเวลาน้ีหรือลดการ
บริโภคในช่วงเวลาน้ีแลว้ให้ยืม (Lending) ไปบริโภคในช่วงเวลาอ่ืน ทั้งน้ีผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของ
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคตลอดช่วงชีวิตจะตอ้งไม่เกินมูลค่าปัจจุบนัของรายไดท่ี้เขาไดรั้บจากการท างาน
ตลอดช่วงชีวติ (ไพฑูรย ์ไกรพรศกัด์ิ, 2548) 

 
 

ภาพที ่2.1 การบริโภคขา้มช่วงเวลา 
ท่ีมา: ไพฑูรย ์ไกรพรศกัด์ิ (2548) 

จากภาพท่ี 2.1 เป็นการแสดงการบริโภค 2 ช่วงเวลาคือ ช่วงเวลาท่ี 1 และช่วงเวลาท่ี 2 โดยสมมติ
ให้รายได้ในช่วงเวลาท่ี 1 เท่ากับ Y1 และรายได้ในช่วงเวลาท่ี 2 เท่ากับ Y2 และสมมติให้ราคาสินค้า
เท่ากบั 1 บาท แสดงว่ามีรายได้เท่าใดก็บริโภคเท่านั้น ถ้าไม่มีการบริโภค ขา้มเวลาในช่วงเวลาท่ี 1 จะ
บริโภคเท่ากบั Y1และช่วงเวลาท่ี 2 จะบริโภคเท่ากบั Y2โดยใช้งบประมาณ ณ.จุด A จุดเดียวแต่ถา้มีการ
บริโภคขา้มเวลาคือผู ้ บริโภคสามารถออมเงิน ณ. เวลาปัจจุบนัไว ้ใชบ้ริโภคในอนาคต หรือกูย้ืมมาเพื่อ
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บริโภคในปัจจุบนั เส้นงบประมาณจะเป็นดงัเส้น MN โดยท่ีจุด N หมายถึงผูบ้ริโภคจะบริโภคทั้งหมดใน
ช่วงเวลาท่ี 1 ณ.จุด N โดยจะมีการบริโภค ณ.ช่วงเวลาท่ี 1 คือ Y2 + Y1 / (1+r) เท่ากบัรายไดปั้จจุบนัรวม
กบัการกูย้ืมเงินในอนาคตมาใชคื้อ Y2 เป็นรายไดข้องช่วงเวลาถดัไปและหารดว้ย 1 + r โดยท่ี r หมายถึง
อตัราดอกเบ้ียจุด M หมายถึงการบริโภคช่วงเวลาท่ี 2 เท่านั้นโดยบริโภคเท่ากบั Y2 + Y1 (1 + r) แสดงว่า
ออมเงินทั้งหมดท่ีไดใ้นช่วงเวลาท่ี 1 ไปบริโภคในช่วงเวลาท่ี 2 การบริโภคทั้งหมดเท่ากบั Y2 + Y1 (1 + 
r) การออมเงินเพื่ อไปบริโภคในช่วงเวลาท่ี  2 จะได้เส้น Intertemporal Budget Constrain เป็นเส้น
งบประมาณระหว่างเวลา ณ.จุด A โดยท่ีถา้ผูบ้ริโภคเลือกบริโภคอยู่ในช่วง AN แสดงว่าผูบ้ริโภคท าการ
กูย้ืมมาบริโภคและหากผูบ้ริโภคเลือกบริโภคช่วง AM แสดงวา่ผูบ้ริโภคออมเงินในช่วงเวลา ท่ี 1 ไวใ้ช้
บริโภคในอนาคต 

2.3 ทฤษฎแีรงจูงใจ (Motive Theory)  
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักันกวา้งขวางทฤษฎีหน่ึงของมาสโลว ์โดยมี

สมมติฐาน 4 ประการดงัน้ี 
 2.3.1 ทุกคนจะมีรูปแบบการรับแรงจูงใจท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยมาจากแหล่งก าเนิดภายในร่างกาย 

และจากการปฏิกิริยาสัมพนัธ์ทางสังคม (social interaction)  
 2.3.2 แรงจูงใจบางอยา่งเป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานและส าคญัมากกวา่แรงจูงใจอยา่งอ่ืน  
 2.3.3 แรงจูงใจท่ีมีความจ าเป็นขั้นพื้นฐานมากกว่าจะตอ้งได้รับการตอบสนองให้ได้รับความ

พอใจก่อนจนถึงระดบัเป็นแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด ก่อนท่ีแรงจูงใจทางดา้นอ่ืนจะไดรั้บแรงกระตุน้  
 2.3.4 เม่ือแรงจูงใจขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองจนไดรั้บความพอใจแลว้แรงจูงใจขั้นท่ีสูง

กวา่ก็จะเกิดข้ึนเขา้มาแทนท่ี  
 ทฤษฏีแรงจูงใจแบ่งล าดบัขั้นความตอ้งการออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ีคือ (Maslow, quoted in Hoyer 

and MacInnis. 1997:39)  
 ระดับที่  1 ความต้องการขั้นพื้นฐานเบ้ืองต้น หรือความต้องการทางด้านร่างกาย 

(Physiological needs) หรือก็คือ ซ่ึงเป็นความตอ้งการส าหรับการด ารงชีพของมนุษย ์ได้แก่ อาหาร น ้ า 
อากาศ การพกัผ่อนหลับนอน ความต้องการทางเพศ เป็นต้น ความต้องการเหล่าน้ีจะต้องได้รับการ
ตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจก่อนความตอ้งการในระดบั สูงข้ึนจึงจะเกิดข้ึน  

  ระดับที่ 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการน้ีสามารถเห็นได้
จากเด็กเล็ก ท่ีตอ้งการความรักความอบอุ่น การดูแลและความปลอดภยัจากพ่อแม่ ซ่ึงเหมือนกบัลกัษณะ 
“ความตอ้งการหลีกเล่ียงอนัตราย” (harm avoidance need) ของเมอร์เรย ์โดยความตอ้งการในระดบัน้ีจะ
เกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการในระดบัแรก ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้เท่านั้น  
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  ระดับที่ 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) หรือสามารถเรียกว่า “ความตอ้งการ
ความรักและการเป็นเจา้ของ” (love and belongingness) เป็นความตอ้งการมีความรักและความผูกพนักบั
ผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการความรักจากคนในครอบครัว เพื่อน หรือคนรัก เป็นตน้ โดยความรักน้ีมีความหมาย
รวมถึง ทั้งการให้และการรับความรักดว้ย ซ่ึงความตอ้งการน้ี เมอร์เรยเ์รียกว่า  “ความตอ้งการความรัก
ความผกูพนั”  

  ระดับที่ 4 ความตอ้งการเกียรติยศมีศกัด์ิศรีในสังคม (esteem needs หรือ egoistic needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่ ตนเองมีประโยชน์ มีคุณค่า และมีความตอ้งการให้ผูอ่ื้นมองเห็นคุณค่าของ
ตน ยอมรับ นบัถือ และยกย่องตนเอง เห็นว่าตนเองเป็นผูมี้ช่ือเสียง มีเกียรติยศ และมีศกัด์ิศรี โดยความ
ต้องการดังกล่าวน้ี มีลักษณะเหมือนกับความต้องการของเมอร์เรย์ในด้าน “ความต้องการประสบ
ความส าเร็จ” (achievement need) นัน่เอง  

  ระดับที่  5 ความต้องการท่ีจะสมหวงัในชีวิต (self-actualization หรือ self-fulfillment 
needs) โดยความตอ้งการในระดบัน้ีเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด นั้นคือความตอ้งการบุคคลท่ีจะได้รับ
ผลส าเร็จในส่ิงท่ีตนคิด และตั้งความหวงัไว ้โดยบุคคลต่างตั้งเป้าหมายไวแ้ตกต่างกนั จึงเป็นส่ิงยากท่ีจะ
นิยามค าออกมาได ้แต่สามารถกล่าวง่ายๆวา่ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการท่ีบุคคลอยากจะให้ตนเอง
ไดเ้ป็น ไดรั้บในชีวติ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้อ้งการหรือตั้งความหวงัไว ้ 

 ความต้องการทั้ ง 5 ระดับ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ขั้นเพื่อท าให้มองเห็นความ
แตกต่างของความตอ้งการท่ีง่ายข้ึน คือ  

  ความต้องการขั้นต ่า ความตอ้งการในระดบัน้ีท่ีจะตอ้งได้รับการตอบสนองในล าดบั
แรกก่อนเพื่อให้เกิดความพอใจภายนอก ได้แก่ ความตอ้งการทางด้านร่างกาย และความตอ้งการความ
ปลอดภยั  

  ความต้องการข้ันสูง เป็นระดับความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองภายหลังจาก
ก่อให้เกิดความพอใจภายในแลว้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการจากสังคม ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศและศกัด์ิศรี
ในสังคม และความตอ้งการในดา้นความสมหวงัของชีวิต  

ความตอ้งการในล าดบัท่ีสูงข้ึนไปนั้นจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือความตอ้งการในระดบัขั้นท่ีอยูต่  ่าลงไป
ไดรั้บการตอบสนองจนพอใจแลว้เท่านั้น โดยความตอ้งการระดบัสูงจะไม่เกิดข้ึน ถา้หากยงัไม่ได้ รับ
การตอบสนองความตอ้งการขั้นต ่าแล้ว  และในเวลาเดียวกนันั้น ส่ิงจูงใจแต่ละประเภทจะไม่มีทาง
ไดรั้บการตอบสนองจนครบถว้นจริง ๆ ดงันั้นความตอ้งการแต่ละประเภทท่ียงัคงมีอยูเ่หลือบางส่วนจึง
ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง และดว้ยเหตุน้ีแหล่งท่ีมาของการกระตุน้ความตอ้งการจึงยงัคงมีอยูเ่สมอ  

ความตอ้งการในล าดบัท่ีสูงข้ึนนั้นจะเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิ่งในสังคมท่ีดอ้ยพฒันาซ่ึงเพราะใน
ขณะท่ีปัญหาการอยู่รอดทางร่างกายยงัคงมีอยู่นั้นหรือความตอ้งการขั้นต ่ายงัไม่ได้รับการตอบสนอง
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ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไปเหล่านั้นจะยงัไม่ปรากฏข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้มในสังคมของประเทศท่ีพฒันา
แลว้ เช่น ยุโรป และอเมริกา ความตอ้งการขั้นสูงจะมีความส าคญัเป็นอนัมาก ดงัจะเห็นไดว้า่ในประเทศ
เหล่านั้นจะมีความตอ้งการสินคา้ต่าง ๆ ในขั้นสูง เช่น เคร่ืองเล่นสเตริโอ งานอดิเรกประเภทต่าง ๆ ดนตรี
และอ่ืนๆท่ีสูงข้ึนไป เม่ือสังคมใดมีความตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึนดงักล่าว ความตอ้งการเฉพาะส่วนบุคคล
จะมากข้ึนเร่ือย ๆและอันน้ีเองท่ีท าให้เป็นการยากยิ่งในการประเมิน เพื่อให้ทราบถึงส่ิงจูงใจต่าง ๆ 
เหล่าน้ีดงันั้นการวจิยัส่ิงจูงใจท่ีรัดกุมและถูกตอ้งยิง่ข้ึน 

2.4 ทฤษฏีและตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีค้นหาการซ้ือ การใช้ รวมถึงการ
ประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและ
การกระท าของคนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลาย
ประการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) 

1. ถา้กลยุทธ์ทางการตลาดมีสามารถสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้จะท าให้พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดในแต่ละธุรกิจ และท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ  

2. การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาดให้สนองต่อความพึงพอใจท่ีลูกคา้มีได ้โดยจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดท่ีว่า การท าให้
ลูกคา้พึงพอใจ 

ดังนั้ นตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) จึงศึกษาถึงเก่ียวกับสาเหตุท่ี
ก่อให้เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ซ่ึงเร่ิมศึกษาจากจุดเร่ิมต้นของการเกิดส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) และส่ิงกระตุ้นท่ีได้ผ่านเขา้มาจนก่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) 
หรือเรียกอีกอยา่งวา่ กล่องด าทางความคิดของผูซ้ื้อท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึก
นึกคิดน้ี ผูซ้ื้อจะไดรั้บส่ิงกระตุน้ในลกัษณะต่างๆ จากการกลยุทธ์ทางการตลาดของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการ
ตอบสนองจากผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 

เราสามารถเรียกทฤษฏีน้ีได้ว่า S-R Theory เน่ืองจากทฤษฏีน้ีมีจุดเร่ิมตน้ของตวัแบบอยู่ท่ีการ
สร้างส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการแก่ผูซ้ื้อก่อนแล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) 
โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) 

2.4.1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สามารถเกิดข้ึนได้เองจากภายในและภายนอกของร่ายการผูซ้ื้อ 
ดังนั้ นนักการตลาดจึงต้องสนใจและจดัการสร้างส่ิงกระตุ้นจากภายนอกท่ีก่อให้เกิดความต้องการ
ผลิตภณัฑ์แก่ผูซ้ื้อหรือสร้างเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้นัน่เอง โดยสามารถสร้างเหตุจูงใจซ้ือทั้งดา้น
เหตุผลหรือใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้ภายนอกนั้นไดป้ระกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ 
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 2.4.1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) ในท่ีน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) โดยประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเหมาะสมและมีความหลากหลายในผลิตภณัฑ์ กระตุน้ความต้องการด้านราคา 
(Price) เช่น การก าหนดราคาพิเศษ หรือราคาโปรโมชัน่กระตุน้ความตอ้งการสินคา้ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) เช่น ใชช่้องทางทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั  และดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เช่น การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูซ้ื้อ การท าระบบสมาชิกร้านคา้  

 2.4.1.2 ส่ิงกระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นของผู ้บริโภคท่ีไม่สามารถ
ควบคุมไดห้รือควบคุมไดย้ากเน่ืองจากเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายนอกองค์กร โดยประกอบไปดว้ย สภาพ
เศรษฐกิจ สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รายไดข้องผูบ้ริโภค  ซ่ึงส่ิงกระตุน้ดงักล่าวมีผลต่อความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อ ดา้นเทคโนโลยี (Technology) การเปล่ียนแปลงนวตักรรมใหม่ๆในปัจจุบนั ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย (Law and Political) เช่นกฎหมายการเพิ่มหรือลดภาษี การเปิดแข่งขนัเสรีทางการคา้ เป็นต้น 
บุคคลจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือไปตามสถานการณ์ ดา้นวฒันธรรม (Culture) เช่น ประเพณีในแต่
ละพื้นท่ีทอ้งถ่ินจะมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัไปในการเลือกบริโภคสินคา้ 

2.4.2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ ความรู้สึกเป็นกระบวนการท่ีมีผลต่อพฤติกรรม      
ผูซ้ื้อ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถหยัง่รู้ได ้ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกติดของ   ผู ้
ซ้ือ ความรู้สึกนึกคิดน้ีเกิดข้ึนจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อดงัน้ี 

  2.4.2.1 ด้านลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น จะไดรั้บการกระตุน้ประกอบดา้น 4 ประการ 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factor) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลแต่ละกลุ่มให้
มีความแตกต่างกัน วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐานเป็นส่ิงท่ีก าหนดความต้องการซ้ือ 
พฤติกรรมการซ้ือของบุคคล วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย มีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา ภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั 
สีผิว เป็นตน้ กลุ่มย่อยมีวฒันธรรมปฏิบติัแตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน ท าให้ตอ้งมีการวางแผนชีวิตต่อความ
เป็นอยูแ่ตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน และชั้นของสังคม เป็นการจดัล าดบับุคคลในสังคมจากระดบัสูงไประดบั
ล่าง โดยใช้ลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ อาชีพ รายได้ ฐานะ ชาติก าเนิด ต าแหน่งหน้าท่ีและ
บุคลิกลกัษณะของบุคคล 

- ปัจจยัด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ เป็นสภาพแวดล้อมทางสังคม ลกัษณะทางดา้นสังคมประกอบด้วย กลุ่มอา้งอิง เช่น 
ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมอาชีพ ร่วมสถาบนั ครอบครัว โดยท่ีทุกคนนั้นจะมีพฤติกรรมพื้นฐานมา
จากครอบครัวท่ีตนอยู่ซ่ึงบางคร้ังยากท่ีจะเปล่ียนแปลง บทบาทและสถานะ คือ บางคร้ังผูซ้ื้อไม่ไดใ้ช ้
หรือผูใ้ชก้็ไม่มีอ านาจในการซ้ือ 
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- ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อรับอิทธิพลจากลกัษณะส่วน
บุคคลของคนด้านต่างๆ เช่น อายุ วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพและโอกาสทางเศรษฐกิจ รูปแบบการ
ด าเนินชีวติ เอกลกัษณ์บุคคลและความคิดส่วนตวั 

- ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลด้าน
กระบวนการ ด้านจิตวิทยา คือการจูงใจ ความเข้าใจ การเรียนรู้ ความเช่ือถือได้ และทัศนคติ เช่น 
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ คือ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ จนถึงผูใ้ช ้นอกจากน้ี
ยงัมีรูปแบบการซ้ือ คือ ซ้ือแบบซ ้ าซอ้น แบบลดความซ ้ าซอ้น ซ้ือแบบประจ า และแบบเลือกมาก 

 2.4.2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision Process) มีขั้นตอนดงัน้ี 
- การรับรู้ปัญหา เช่น ความตอ้งการ ความจ าเป็น ความเส่ียงในการเลือกซ้ือ 
- การคน้หาขอ้มูล เช่น จากแหล่งบุคคล การคา้ ชุมชน และประสบการณ์ 
- การประเมินทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ เม่ือทุกอยา่งไดต้ามความตอ้งการและความพึงพอใจก็ตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ตอ้งมีความพึงพอใจ 

 2.4.2.3 การตัดสินใจซ้ือของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision) ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือประเด็นต่างๆ 
 ดงัน้ี 

- การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกตราสินคา้ 
- การเลือกผูข้าย 
- การเลือกเวลาในการซ้ือ 
- การเลือกปริมาณการซ้ือ 

ดงันั้นหากกล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมของมนุษยจ์ะหมายถึง การกระท าของมนุษยท่ี์
ปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ย่อมเป็นการแสดงออกเพื่อวตัถุประสงค์อย่างใดอย่าง
หน่ึง ซ่ึงจะมีกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ภายในตวับุคคลนั้นๆ เสมอ กล่าวคือ จะมีกลไกของการ
ก ากบัสั่งการจากความนึกคิดและความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายใน 

2.5 แนวคิดเกีย่วกบัหนี ้
ในหวัขอ้แนวคิดเก่ียวกบัหน้ีสิน จะอธิบายถึง สาเหตุของการเกิดหน้ีสินและมาตรฐานการแกไ้ข

หน้ีสินภาคประชาชน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
เกษรี ณรงค์เดช (2548) ได้อธิบายสาเหตุการเป็นหน้ีสินของเกษตรกรว่า มีสาเหตุมาจาก

นโยบายการพฒันาของรัฐบาล ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจะน าไปสู่การเกิดปัญหาหน้ีสิน และได้
จ  าแนกการเปล่ียนแปลงออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
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ขั้นตอนที ่1 การพงัทลายของเศรษฐกิจแบบยงัชีพ สังคมไทยในอดีตชุมชนจะด ารงชีวติในระบบ
เศรษฐกิจแบบยงัชีพ โดยอาศยัพึ่งพาแหล่งธรรมชาติเป็นอาหารและปัจจยัส่ี  พร้อมกบัมีการแลกเปล่ียน
สินคา้ท่ีผลิตไม่ไดก้บัชุมชนอ่ืนๆ ใกลเ้คียงกนั แต่วิถีชีวิตในระบบเศรษฐกิจแบบยงัชีพถูกท าลายลงไป
เน่ืองจากขยายอ านาจรัฐภายใตม้าตรการท่ีส าคญั 3 ประการคือ การเก็บภาษี การควบคุมทรัพยากรของรัฐ 
และการเกษตรเชิงพาณิชย ์

ขั้นตอนที่ 2 การพึ่งพาทุนและตลาด เม่ือสังคมเกิดการเปล่ียนเขา้สู่กระบวนการผลิตในระบบ
ตลาดชาวบา้นจึงตกอยูใ่นภาวะเสียเปรียบ เน่ืองจากในระบบน้ีทุนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัผูท่ี้สามารถควบคุม
ปัจจยัทุนได ้จะสามารถควบคุมการผลิตและก าหนดราคาผลผลิตในตลาดได ้ในขณะท่ีผูท่ี้ไม่มีทุนตอ้ง
ไปกูย้มื ท าใหเ้กิดภาวะหน้ีสินตามมา 

ขั้นตอนที่ 3 การพึ่ งพาแหล่งทุน เม่ือชาวบ้านไม่มีความสามารถในการสะสมทุน แต่มีความ
จ าเป็นต้องใช้ทุนในกระบวนการผลิต จึงมีความจ าเป็นต้องพึ่ งพาแหล่งเงินทุนทั้งในระบบและนอก
ระบบ 

ขั้นตอนที่ 4 การตกอยู่ในภาวะล้มละลาย ชาวบ้านหรือคนยากจนบางคนประสบภาวะไม่
สามารถสร้างรายไดจ้ากการผลิต ในขณะท่ีมีหน้ีสินจากการกูย้ืมเงินมาลงทุนสร้างผลผลิตและมีภาระใน
การช าระดกเบ้ียท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงินมา จึงท าให้ตกอยูใ่นภาวะหน้ีสินเพิ่มมากข้ึนหากไม่สามารถน าเงิน
มาช าระหน้ีสินไดก้็จะตกอยูใ่นภาวะลม้ละลาย 

นโยบายการด าเนินงานของรัฐบาลท่ีผา่นมาท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อคนจน และก่อให้เกิดภาระ
หน้ีสิน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. นโยบายท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของคนจน ได้แก่ นโยบายด้านการศึกษาท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตของคนจน เช่น นโยบายการพฒันาความรู้ท่ีถูกก าหนดไวเ้ป็นหลกัสูตรหรือ
ทฤษฏี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสังคมในปัจจุบนัหรือไม่เกิดประโยชน์ต่อการน าไป
ปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัของคนยากจน 

2. นโยบายท่ีสร้างความไม่สมดุลระหวา่งภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม ไดแ้ก่นโยบาย
การพฒันาท่ีหึความส าคญักบัภาคอุตสาหกรรมท่ีมากกวา่ภาคเกษตรกรรม ท าให้คนจนในชนบทไม่เห็น
ความส าคญัของการท าอาชีพเกษตรกรซ่ึงเป็นอาชีพหลักของประชากรในประเทศไทย  นโยบายการ
พฒันาท่ีมุ่งสร้างความเจริญให้แก่สังคมเมืองมากกวา่สังคมชนบท ไดส่้งผลให้คนจนในชนบทส่วนใหญ่
อพยพเขา้มาในแหล่งชุมชนหรือตวัเมืองท่ีมีความเจริญมากกว่า ก่อให้เกิดความไม่สมดุลและเป็นปัญหา
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ต่อการพฒันา เช่น ปัญหาดา้นท่ีอยู่อาศยั หรือชุมชนแออดัในเขตเมือง ในขณะท่ีพื้นท่ีการเกษตรในเขต
ชนบทถูกปล่อยทิ้งใหร้กร้าง 

3. นโยบายท่ีไม่เป็นธรรม ได้แก่ นโยบายท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อนักลงทุนรายใหญ่ เช่น นโยบาย
แรงงานต่างด้าว ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อนักลงทุนรายใหญ่ท่ีต้องการลดต้นทุนการผลิต โดยเสนอให้รัฐ
อนุญาตให้มีการโยกยา้ยแรงงานต่างด้าวได้อย่างเสรีและส่งผลกระทบต่อแรงงานไทยซ่ึงเป็นกลุ่มคน
ยากจนส่วนใหญ่ ซ่ึงถูกแรงงานต่างด้าวท่ีมีค่าแรงถูกกว่ามาแย่งอาชีพไปท าให้ขาดรายได้และซ ้ าเติม
ปัญหาความยากจนให้รุนแรงเพิ่มมากข้ึน นโยบายท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูมี้อิทธิพลและนกัการเมือง เช่น 
การท่ีนักการเมืองและผูมี้อิทธิพล น าท่ีดินท่ีอยู่ในความดูแลของส่วนราชการไปให้นักธุรกิจเช่าเพื่อ
ด าเนินธุรกิจแทนท่ีจะน าท่ีดินนั้นไปจดัสรรให้เป็นท่ีอยูอ่าศยัหรือท่ีดินท ากินของคนจน 

4. นโยบายท่ีไม่ย ัง่ยนื ไดแ้ก่  
4.1 นโยบายท่ีก่อให้เกิดความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น นโยบายการส่งออกพืช

เชิงเด่ียว ให้ชาวบา้นหันมาผลิตเพื่อการส่งออกในปริมาณมาก ไดส่้งผลให้ทรัพยากรดินเกิดความเส่ือม
โทรมอยา่งรวดเร็ว 

4.2 นโยบายท่ีขาดการวางแผนเน่ืองจากการด าเนินงานของรัฐส่วนใหญ่ขาดการติดตาม
ประเมินผลและขาดการวางแผนแกไ้ขปัญหาในระยะยาว 

4.3 ไม่มีมาตรการในการควบคุมการใชท้รัพยากรธรรมชาติโดยหน่วยงานต่างๆของรัฐร่วมก ั
4.4  นโยบายท่ีสร้างนิสัยการรอรับความช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น นโยบายประชานิยมต่างๆ 

ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้น โครงการ SMEs เป็นตน้ 
 

2.6 แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์สินเช่ือ 
ความหมายของสินเช่ือ ดารณี พุทธวิบูลย์ (2547) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการจดัการ

สินเช่ือ ไวว้่าสินเช่ือ(Credit) มีท่ีมาจากภาษาลาตินว่า Credere แปลว่า to trust หรือ to believe และ
นกัวิชาการบางท่านกล่าววา่ มาจากค าภาษาลาตินวา่ Credo ซ่ึงเป็นค าผสมระหว่างค าภาษาสันสกฤต 
Crad แปลวา่ความเช่ือถือไวว้างใจ กบั ค าภาษาลาติน do แปลวา่ ท าให้เกิดหรือมอบ จะเห็นไดว้า่ท่ีมา
ของค าวา่สินเช่ือนั้นมาจากรากฐานเดียวกนั คือ ความเช่ือถือและไวว้างใจ จึงไดมี้ผูก้  าหนดความหมาย
ของสินเช่ือไวห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 

ในแง่ของการค้า สินเช่ือหมายถึง ความเช่ือถือท่ีผูข้ายมีต่อผูซ้ื้อ และยอมมอบสินค้าหรือ
บริการให้แก่ผูซ้ื้อไปก่อนโดยไม่ตอ้งช าระเงินสด แต่มีสัญญาการช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการนั้นใน
วนัขา้งหนา้ตามการตกลงกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงก่อใหเ้กิดลูกหน้ีและเจา้หน้ีตามมา 
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ในแง่ของผูบ้ริโภค สินเช่ือหมายถึง ความสามารถท่ีจะไดสิ้นคา้หรือบริการไปใชก่้อนโดยตก
ลงวา่จะน าเงินมาช าระสินคา้หรือบริการในภายหนา้ 

ในแง่ของสถาบนัการเงิน สินเช่ือหมายถึง บริการชนิดหน่ึงของสถาบนัการเงินท่ีก่อให้เกิด
รายไดห้ลกัแก่สถาบนัการเงิน และมีความส าคญัท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อระบบธุรกิจ
ของชุมชนเป็นอยา่งยิง่ดว้ย 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้น ามาสรุปสาระส าคญั ส าหรับความหมายของสินเช่ือว่า คือ
ความเช่ือถือไวว้างใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ในการท่ีจะให้สินคา้หรือบริการไปใช้ก่อน โดยมีสัญญา
ก าหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาการช าระคืนในอนาคต บุคคล 2 ฝ่ายท่ีกล่าวถึงนั้น อาจมีการติดต่อกนั
เป็นรายบุคคล กลุ่มบุคคลหรือนิติบุคคลหรือระหวา่งกนัก็ได ้และส่ิงท่ีฝ่ายผูใ้ห้สินเช่ือจะตอ้งรับภาระ
ตามต่อมา คือ ความเส่ียง สินเช่ือนอกจากจะตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของความเช่ือถือแลว้ ยงัตอ้งอาศยั
หลกัประกนั ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคลหรือหลกัทรัพยท่ี์จะน ามาใชเ้พื่อลดความเส่ียงดว้ย 

กระบวนการสินเช่ือ  
ดารณี พุทธวบิูลย ์(2547) แบ่งกระบวนการสินเช่ือออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
2.6.1. รายการสินเช่ือ (Credit Transaction) เร่ิมจากการท่ีบุคคล 2 ฝ่ายตกลงท่ีจะท าการ

แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการโดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาท่ีจะช าระเงินคืนในอนาคต 
2.6.2. สถานะทางสินเช่ือ (Credit Standing) เม่ือมีการตกลงจะให้สินเช่ือแล้ว ส่ิงท่ีจะตอ้ง

พิจารณาและตดัสินใจขั้นต่อมาคือ สถานะทางสินเช่ือของผูม้าขอว่าดีมากน้อยเพียงใดเป็นบุคคลท่ี
น่าเช่ือถือเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนตวัผลงานช่ือเสียงการด าเนินธุรกิจหรือความสามารถท่ีจะช าระหน้ี
หรือไม่ สถานะทางสินเช่ือน้ีจะน ามาเป็นตวับ่งช้ีถึงการยอมรับท่ีจะให้สินเช่ือภายในวงเงินเง่ือนไข
และเง่ือนเวลา มากนอ้ยเท่าใดและอยา่งไรบา้งแก่ผูข้อสินเช่ือแต่ละราย 

2.6.3. ตราสารสินเช่ือ (Credit Instruments) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการให้สินเช่ือ
ท่ีจะตอ้งท าหลกัฐานเพื่อแสดงการตกลงเก่ียวกบัวงเงินสินเช่ือ เง่ือนไข และเง่ือนเวลาท่ีทั้ง 2 ฝ่าย คือผู ้
ขอและผูใ้หสิ้นเช่ือยอมรับ 

ประเภทของการบริการสินเช่ือดารณี พุทธวิบูลย ์(2547) ไดก้ล่าวสรุปถึงการบริการสินเช่ือ
ของสถาบนัการเงิน ธนาคารพาณิชยต่์างๆ มีไวบ้ริการลูกคา้ ไดแ้ก่ 
  สินเช่ือเพื่อการเคหะ (Housing Loan) คือ สินเช่ือประเภทหน่ึงในหลายประเภทของ
สถาบนัการเงินท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปซ้ือบ้าน ทาวน์เฮา้ส์ อาคารพาณิชย ์
คอนโดมิเนียม การสร้างบา้นบนท่ีดินท่ีมีอยู่แลว้ หรือ ตกแต่งต่อเติม ซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยั โดยมีการ
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ผอ่นช าระคืนเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียเป็นรายเดือน เท่าๆ กนัทุกเดือนตามระยะเวลา อตัราดอกเบ้ีย และ
เง่ือนไขตามท่ีสถาบนัการเงินก าหนด 
  สินเช่ืออเนกประสงค์ (Multi Purpose Loan) คือ สินเช่ือท่ีอ านวยประโยชน์เพื่อการ
ใช้จ่ายส่วนตวัส าหรับวตัถุประสงค์ท่ีต่างกนัของแต่ละบุคคล เช่น เงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี (Overdraf) 
การออกหนงัสือค ้าประกนั (Letter Of Guarantee) การรับซ้ือลดตัว๋เงิน (Bill Discounted) และการรับ
ซ้ือตัว๋สัญญาใชเ้งิน (P/N Bought) 
  สินเช่ือเพื่อสันทนาการและการเดินทาง  (Recreating and Travel Loan) คือ การให้
กูย้มืเพื่อใชจ่้ายเฉพาะดา้นของบุคคลในดา้นการเดินทาง ท่องเท่ียว การดูงานการไปสัมมนาหรือทศัน
ศึกษาในต่างประเทศท่ีก าหนด โดยหมายรวมถึงค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าท่ีพกั ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง หรือ
ค่าใชจ่้ายเหมาจ่ายในการใชบ้ริการท่องเท่ียว ท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละรายการ 
  สินเช่ือเพื่อซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค (Consuming Loan ) คือ สินเช่ือท่ีสถาบนัการเงิน
ให้กู้ยืมแก่ลูกค้าท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปอุปโภคและบริโภค ได้แก่ สินเช่ือเพื่อซ้ือพาหนะ เช่น 
รถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ สินเช่ือเพื่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองเรือน เคร่ืองครัว สินเช่ือเพื่อซ้ือ
อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นบา้นและส านกังานทุกประเภท สินเช่ือเพื่อซ้ือเคร่ืองมือส่ือสาร โทรคมนาคม เช่น
เคร่ืองโทรสาร โทรศพัทมื์อถือหรือจานดาวเทียม สินเช่ือเพื่อซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น เช่น ตูเ้ยน็ 
วีดีโอ เคร่ืองปรับอากาศ โดยมีการผ่อนการช าระคืนเงินตน้พร้อมดอกเบ้ีย เป็นรายเดือนเท่ากนัทุกๆ
เดือน ตามระยะเวลา อตัราดอกเบ้ียและเง่ือนไขตามก าหนด 
  สินเช่ือเพื่อการลงทุน (Professional Investing Loan) คือ บริการสินเช่ือเพื่อใชจ่้ายใน
การลงทุนประกอบวิชาชีพของผูท่ี้มีวิชาชีพอิสระ เช่น ผูท่ี้ประกอบอาชีพแพทย์ เภสัชกร วิศวกร 
สถาปนิก ผูต้รวจสอบบญัชี หรืออาชีพอิสระต่าง ซ่ึงการประกอบอาชีพดงักล่าวตอ้งมีเงินทุน ในการ
ด าเนินการซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยการประกอบอาชีพ โดยมีการผ่อนช าระคืนเงินต้น พร้อม
ดอกเบ้ียเป็นรายเดือนเท่ากนัทุกๆเดือน ตามระยะเวลาอตัราดอกเบ้ียและเง่ือนไขสินเช่ือท่ีก าหนด 
  สินเช่ือธุรกิจรายย่อย (SSME Loan) คือ ธุรกิจท่ีกู้ในนามบุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคล ซ่ึงมีวงเงินสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินเท่ากบัหรือน้อยกว่า 3 ล้านบาท ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้เป็น
ธุรกิจท่ีมียอดขายนอ้ยกวา่ 24 ลา้นบาทต่อปี และอ านาจการบริการ และการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัเจา้ของ
เป็นหลกัและในการกูย้มืตอ้งมีวตัถุประสงคก์ารกูย้มืท่ีชดัเจน และเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจจริง 
  สินเช่ือหมุนเวยีน (Speedy Cash) คือ สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งมีบุคคล
หรือหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ทั้งน้ีสถาบนัการเงินอนุมติัวงเงินให้ลูกคา้ไวใ้ชจ่้ายตามความตอ้งการ โดย
ลูกคา้สามารถเบิกถอนวงเงินดงักล่าวไดจ้ากเคร่ือง ATM หรือเคร่ือง ATM POOL ทัว่ประเทศ วงเงินน้ี
จะถูกลดลงเม่ือมีการเบิกถอนและจะเพิ่มกลบัไปเช่นเดิม (ในลกัษณะเดียวกนักบับตัรเครดิต)เม่ือลูกคา้
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ได้ช าระคืนท่ีเบิกถอนพร้อมดอกเบ้ียแล้ว โดยลูกคา้ท่ีใช้วงเงินเท่านั้นจะได้รับใบแจง้ยอดรายการ 
(Statement) จากธนาคารทุกเดือน 
  สินเช่ือบุคคล (Speedy Loan) คือ สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีลูกคา้จะตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา 
โดยไม่ตอ้งมีบุคคลหรือหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั ซ่ึงธนาคารจะอนุมติัเป็นเงินกูใ้ห้ลูกคา้ไวใ้ช้จ่ายตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยให้วงเงินตั้งแต่ 20,000 – 750,000 บาท เม่ือสถาบนัการเงินอนุมติัเงินกู ้
สถาบนัการเงินจะโอนเงินหลงัจากหกัค่าอากรแสตมป์และค่าธรรมเนียมในการโอนเงินเขา้บญัชีของ
ลูกคา้ตามท่ีแจง้ไวก้บัสถาบนัการเงิน โดยลูกคา้สามารถเลือกผ่อนช าระได้ตั้งแต่ 12-60 เดือน และ
สถาบนัการเงินจะส่งใบแจง้หน้ี (Statement) ให้กบัลูกคา้ทราบทุกเดือนก่อนถึงวนัก าหนดช าระหน้ี
ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 10 วนั 

อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบันการเงินแต่ละแห่งอาจมีประเภทสินเช่ือท่ี
ใหบ้ริการมากนอ้ยหรือการเรียกช่ือแตกต่างกนัออกไปจากรายละเอียดท่ีอธิบายมาทั้งหมด 

การวิเคราะห์สินเช่ือ ประยรู จินดาประดิษฐ์ (2547) ไดอ้ธิบายเกณฑ์ในการวดัความน่าเช่ือถือ
ของลูกคา้ผูข้อกูโ้ดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลสินเช่ือเชิงคุณภาพ (5C’s Policy) กล่าวคือ การจะให้สินเช่ือ
แก่ผูข้อสินเช่ือตอ้งมีการวเิคราะห์สินเช่ือท่ีดีตาม 5C’s Policy ดงัน้ี 

 - คุณสมบติัของผูกู้ ้ (Character) ประกอบด้วยการวิเคราะห์คุณสมบติัของผูกู้ ้ หมายถึงการ
พิจารณาผูกู้ใ้นดา้นต่าง ๆ กรณีถา้เป็นบุคคลจะพิจารณาประสบการณ์ การศึกษา อายุ อุปนิสัยความ
ตั้งใจ กรณีเป็นบริษทัจะพิจารณาความพร้อมและประสบการณ์ของทีมงาน การด าเนินงาน ฐานะทาง
การเงินทั้งในอดีตและปัจจุบนั ตลอดจนทราบลกัษณะของผูบ้ริหารวา่มีความสามารถ มีซ่ือเสียง และ
มีความซ่ือสัตย์ เพียงใด การวิเคราะห์คุณสมบติัของผูกู้ ้น้ีก็เพื่อให้มัน่ใจว่าลูกค้ามีความตั้งใจและ
สามารถน าเงินทุนน้ีไปใชใ้นการประกอบการใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีตั้งใจไว ้
 - ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ความสามารถท่ีจะจ่าย
หน้ีคืน (Ability to Repay) ผูข้อกูจ้ะสามารถช าระหน้ีคืนไดห้รือไม่ ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการหา
รายได้ของผูกู้ ้ผูพ้ิจารณาให้สินเช่ือควรจะตรวจสอบฐานะทางการเงิน ประวติัการเงินของผูกู้ ้ ซ่ึง
ความสามารถในการช าระหน้ีข้ึนอยูก่บั ความสามารถในการหารายได ้หน้ีสินท่ีมีอยูแ่ละแบบแผนการ
ใชจ่้าย 
 - เงินทุนท่ีน ามาลงทุน (Capital) เป็นการประเมินถึงเงินทุนของผูกู้ว้า่เงินทุนทรัพยสิ์นท่ีปลอด
ภาระการจ านอง จ าน า มากน้อยเพียงใด เงินทุนของผูกู้ ้จะเป็นความเขม้แข็งทางการเงิน (Financial 
Strength) ซ่ึงใชส้นบัสนุนการช าระหน้ี ท่ีอาจเปล่ียนสภาพมาเป็นความสามารถช าระหน้ีไดเ้ม่ือมีการ
ช าระบญัชี 
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 - หลกัประกนั (Collateral) เป็นส่ิงท่ีลดความเส่ียงในกรณีท่ีผูกู้ ้ไม่สามารถช าระหน้ีคืนแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 - บุคคล อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ถา้เป็นบุคคลธรรมดาตอ้งมีฐานะส่วนตวัมัน่คง 
มีหลกัทรัพยแ์ละเป็นท่ีเช่ือถือในวงสังคม กรณีนิติบุคคล ตอ้งมีผลการจดัการในอดีตท่ีน่าเช่ือถือ ผล
การด าเนินการมีก าไรสม ่าเสมอ มีความสามารถในการช าระหน้ีและมีเงินทุนสูง 
 - หลกัทรัพย ์ทรัพยสิ์นนั้นตอ้งมีสภาพคล่อง ทั้งอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพยเ์ช่น ท่ีดิน 
ส่ิงปลูกสร้าง พนัธบตัรต่าง ๆ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
 - สภาวการณ์ทัว่ไป (Condition) เป็นการวิเคราะห์สินเช่ือต้องพิจารณาถึงสภาวการณ์ทาง
เศรษฐกิจ(Economic Condition) ท่ีอาจจะมีผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้ตลอดจน
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อการผลิต การจ าหน่าย และการบริโภค ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจท่ีควรน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ การแข่งขนัของธุรกิจ ความเคล่ือนไหวของราคาสินคา้ทั้งในและ
ภายนอกประเทศ แนวโน้มของภาวะตลาดโดยทัว่ไป การเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ของสินคา้ การ
เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการแก้ไขกฎหมายต่าง ๆ และปัจจยัอ่ืน ๆ เช่นการเมือง 
สภาพดินฟ้าอากาศ ภยัธรรมชาติ เป็นตน้ 
 
2.7 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

สุระชัย เช้ือลิ้นฟ้า (2550) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการก่อหน้ีภาคครัวเรือนก่อนและหลัง
วิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาพฤติกรรมการก่อหน้ีของครัวเรือน
ไทยในช่วงก่อนและหลงัวกิฤตเศรษฐกิจ โดยใหปี้ 2537 เป็นตวัแทนช่วงก่อนวกิฤต ส่วนปี 2541 2545 
และ 2547 แทนช่วงหลงัวิกฤต ซ่ึงเร่ิมจากการศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดความเป็นไปไดท่ี้ครัวเรือนจะเป็น
หน้ีด้วยแบบจ าลอง Logic Model แล้วจึงศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดปริมาณหน้ีคงคา้ง และภาระหน้ีของ
ครัวเรือน ซ่ึงประมาณค่าด้วยแบบจ าลอง OLS โดยท าการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศ และแยกตาม
อาชีพหลกั 4 อาชีพ ผลการศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดความเป็นไปไดท่ี้ครัวเรือนจะเป็นหน้ี พบวา่มีความ
แตกต่างกนัระหว่างช่วงก่อนและหลงัวิกฤต ทั้งในระดบัประเทศ และตามอาชีพหลกั ซ่ึงช่วงหลัง
วิกฤตครัวเรือนมีความเป็นไปไดท่ี้จะเป็นหน้ีเพิ่มข้ึนในหลายกลุ่มของประชากร เช่น ครัวเรือนท่ีมี
รายไดน้้อย ครัวเรือนท่ีมีท่ีอยู่อาศยั และครัวเรือนท่ีอาศยันอกเขตเทศบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบาย
ประชานิยม และการกระตุน้ภาคอสังหาริมทรัพยข์องรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ส าหรับอายุของ
หวัหนา้ครัวเรือนมีลกัษณะเป็นไปตามทฤษฎีวฏัจกัรชีวิตคือ ครัวเรือนอายุนอ้ยมีความเป็นไปไดท่ี้จะ
เป็นหน้ีมากข้ึนเม่ืออายุเพิ่มข้ึน และจะลดลงในวยัสูงอายุ การศึกษาระดบัอุดมศึกษาหรือสูงกวา่ของ
หัวหน้าครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นไปได้ท่ีจะเป็นหน้ี ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎี
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รายได้ถาวร และเม่ือแยกศึกษาตามอาชีพหลกัยงัพบความสัมพนัธ์ของตวัแปรในทิศทางคล้ายกับ
การศึกษาทัว่ประเทศ กล่าวคือ การมีท่ีอยู่อาศยั เงินช่วยเหลือ เพศของหัวหน้าครัวเรือน และอตัรา
พึ่งพิง มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นไปได้ท่ีจะเป็นหน้ีในทางบวกในหลายอาชีพ ขณะท่ีครัวเรือนท่ี
อาศยัในเขตเทศบาลมีความสัมพนัธ์ทางลบกับความเป็นไปได้ท่ีจะเป็นหน้ี และอายุของหัวหน้า
ครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นไปไดท่ี้จะเป็นหน้ีตามทฤษฎีวฏัจกัรชีวิต 

ส าหรับปัจจยัท่ีก าหนดปริมาณหน้ีคงคา้งของครัวเรือนพบวา่มีความแตกต่างระหวา่งช่วงก่อน
และหลงัวิกฤตทั้งในระดบัประเทศ และตามอาชีพหลกัเช่นกนั พบว่าครัวเรือนท่ีมีรายไดน้้อยยงัถูก
จ ากดัปริมาณเงินกูอ้ยู ่ขณะท่ีครัวเรือนท่ีอาศยันอกเขตเทศบาลมีขอ้จ ากดัในการกูท่ี้ลดลง ส่วนอตัรา
พึ่งพิง และเงินช่วยเหลือมีความสัมพนัธ์ในทิศทางท่ีตรงขา้มกบัหน้ีคงคา้ง เม่ือแยกศึกษาตามอาชีพ
หลกั พบวา่ครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพวิชาชีพ นกัวิชาการเป็นครัวเรือนท่ีมีขอ้จ ากดัในการกูต้  ่า ส่วน
ครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพธุรกิจของตนเองมีหน้ีท่ีสูงหากอาศยัในเขตเทศบาล นอกจากน้ีผลการศึกษา
ความแตกต่างของปัจจยัท่ีก าหนดปริมาณหน้ีคงคา้งช่วงก่อนและหลงัวิกฤต พบว่าส่วนใหญ่เกิดจาก
ขอ้จ ากดัในการกู้ลดลงของครัวเรือนกลุ่มต่างๆ เช่น ครัวเรือนท่ีมีหัวหน้าจบการศึกษาระดบัต่างๆ 
ครัวเรือนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยั หวัหนา้ครัวเรือนเพศหญิง 

ปัจจยัท่ีก าหนดภาระหน้ีของครัวเรือนทัว่ประเทศ ส่วนใหญ่มีทิศทางเดียวกบัปัจจยัท่ีก าหนด
ปริมาณหน้ีคงคา้ง จะต่างกนับา้งท่ีเพศของหัวหน้าครัวเรือนไม่ใช่ปัจจยัท่ีก าหนดภาระหน้ีเลย ส่วน
ครัวเรือนท่ีมีระดบัรายไดก้ลางๆ มีภาระหน้ีต ่าท่ีสุด ขณะท่ีครัวเรือนในเขตเทศบาลมีความสัมพนัธ์กบั
ภาระหน้ีทางบวก เม่ือศึกษาแยกตามอาชีพหลกั พบว่าตวัแปรดา้นรายได ้การมีท่ีอยู่อาศยั อายุ และ
ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในแทบทุกอาชีพ ส าหรับความแตกต่างของ
ปัจจยัท่ีก าหนดภาระหน้ีในช่วงก่อนและหลงัวกิฤตเศรษฐกิจ พบเพียงในครัวเรือนระดบัประเทศ และ
อาชีพวชิาชีพ นกัวชิาการเท่านั้น 

การศึกษาพฤติกรรมการก่อหน้ีโดยแยกตามแหล่งสินเช่ือ ยงัไปในทิศทางเดียวกบักรณีไม่แยก
แหล่งสินเช่ือ พบว่าในช่วงก่อนวิกฤตครัวเรือนอาศยัเงินกู้จากนอกระบบ แต่ในปี 2545 และ2547 
ครัวเรือนเปล่ียนมาอาศัยแหล่งสินเช่ือในระบบแทน การศึกษาพบว่าการมีท่ีอยู่อาศัยแม้จะมี
ความส าคญัในการกู้ในระบบมากข้ึน แต่ครัวเรือนอาจจะมีความระมดัระวงัในการกู้ หรือถูกจ ากดั
ภาระหน้ีไม่ให้สูงกวา่ช่วงก่อนวิกฤต นอกจากน้ีการกูใ้นระบบยงัสอดคลอ้งกบัการมีท่ีอยูอ่าศยัในเขต
เทศบาล ส าหรับครัวเรือนอาชีพวิชาชีพ นกัวิชาการมีขอ้จ ากดัในการกูใ้นระบบท่ีต ่า ส่วนครัวเรือนท่ี
อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัทางบวกท่ีชัดเจนส าหรับอาชีพธุรกิจของตนเอง เม่ือ
ทดสอบปัจจยัท่ีก าหนดปริมาณหน้ีคงคา้งในระบบในช่วงก่อนและหลงัวิกฤต พบวา่มีความแตกต่าง
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กนัในระดบัประเทศ และตามอาชีพหลกัทุกอาชีพ ส่วนปัจจยัท่ีก าหนดภาระหน้ีพบความแตกต่างเพียง
ในระดบัประเทศ อาชีพวชิาชีพ นกัวชิาการ และอาชีพคนงาน 

ส่วนหน้ีนอกระบบของครัวเรือนทั่วประเทศ พบว่าครัวเรือนท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปริมาณหน้ีนอกระบบ ส าหรับปัจจยัท่ีก าหนดภาระหน้ีนอกระบบ มีปัจจยั
ส าคญัเพียง 2 ตวัแปร ได้แก่ รายได้ กู้จากทั้งและเขตท่ีอยู่อาศยั โดยครัวเรือนในเขตเทศบาลกลบัมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาระหน้ี ในส่วนผลการศึกษากรณีครัวเรือนในระบบและนอกระบบ พบวา่
ปัจจยัท่ีก าหนดปริมาณหน้ีคงคา้ง และภาระหน้ี มีจ  านวนตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัลดลงอยา่งมาก ซ่ึงปัจจยั
ท่ีส าคญั คือ รายไดอ้าย ุและการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน 

สมคิด  วัชราภรณ์ (2550) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการก่อหน้ีครัวเรือนของเกษตรกรชาวสวน
ยางพารา ในอ าเภอเทพา และอ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ลกัษณะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร โครงสร้างรายได ้และค่าใชจ่้ายของเกษตรกร ภาวะหน้ีสินของ
เกษตรกร และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม กบัภาวะหน้ีสินของเกษตรกร โดย
ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิท่ีรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง จากเกษตรกร
ชาวสวนยางพารา จ านวน 120 ราย การวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีได้มา ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วย
เคร่ืองมือทางสถิติอย่างง่าย เช่น ค่าเฉล่ีย สัดส่วน การแจกแจงความถ่ี เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
เก่ียวกบัเกษตรกร และใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใช้สถิติไควสแควร์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 45.14 ปี  นับถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีสถานภาพสมรสแลว้และอยูด่ว้ยกนัเป็นส่วนใหญ่ และบางส่วนมีสถานะทางสังคมท่ีมี
บทบาทในการเป็นตวัแทนชุมชน มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.84 คน มีจ านวนแรงงานใน
ครัวเรือนเฉล่ีย 2.39 คน แรงงานในครัวเรือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ26-65 ปี และมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีก าลงัศึกษาเฉล่ีย 1.54 คน ในการประกอบอาชีพของเกษตรกร นอกจากเกษตรกรท าสวน
ยางพาราซ่ึงเป็นอาชีพหลกัแล้ว ยงัมีการประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตรโดยส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพรับจา้งเช่น ท างานก่อสร้าง รับจา้งถางป่า เป็นตน้ ส่วนการท าสวนยางพารา เกษตรกรมีพื้นท่ี
ปลูกยางเฉล่ีย 28.5 ไร่/ครัวเรือน ส่วนอาชีพการเกษตรรองลงมาคือการท าสวนผลไม ้ท่ีดินท่ีถือครอง
เป็นท่ีดินของตนเองทั้งหมด ส่วนรายการทรัพย์สินในครัวเรือน ในปัจจุบนัเกษตรกรมีทรัพยสิ์น
เพิ่มข้ึนทุกรายการ เม่ือเทียบกบัรายการทรัพยสิ์นก่อนปี พ.ศ. 2545 นอกจากนั้นยงัพบว่า รายไดร้วม
ของครัวเรือนเกษตรกร มากกว่า รายจ่ายรวมของครัวเรือน โดยครัวเรือนเกษตรกรมีรายได้เฉล่ีย 
290,675 บาท/ครัวเรือน และมีรายจ่ายเฉล่ีย 215,326 บาท/ครัวเรือน ส่วนของภาวะหน้ีสิน ในช่วงก่อน
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ปี พ.ศ.2545 และปัจจุบนัเกษตรกรส่วนใหญ่มีหน้ีสินท่ีมาจากแหล่งเงินกูใ้นระบบ แหล่งเงินกูท่ี้ส าคญั
คือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร วตัถุประสงค์ในการกู้เงิน เป็นการกู้เงินเพื่อท า
การเกษตรเป็นส่วนใหญ่และเกษตรกรมีหน้ีสินของครัวเรือนเพิ่มข้ึน เม่ือเปรียบเทียบจ านวนหน้ีสิน
ก่อนปี พ.ศ.2545 กบัปัจจุบนั โดยในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2545 เกษตรกรมีหน้ีสินเฉล่ีย 145,614 บาทต่อ
ครัวเรือน และเพิ่มเป็น 249,785 บาทต่อครัวเรือนในปัจจุบนั ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม กบัภาวะหน้ีสินของเกษตรกรชาวสวนยางพารา พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้
เกษตรกรชาวสวนยางพาราก่อหน้ีสิน ประกอบด้วย สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
ค่าใช้จ่ายของครัวเรือน และจ านวนแรงงานในครัวเรือน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีสิน คือ อายุ
ของเกษตรกร ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อจ านวนหน้ีของเกษตรกร ประกอบดว้ย การประกอบอาชีพคา้ขาย 
รายไดข้องครัวเรือน ค่าใชจ่้ายของครัวเรือน และจ านวนท่ีดินท่ีถือครอง 

นคเรศ ราชจริต (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคของครูท่ีมีหน้ีสินในจงัหวดัพะเยาโดย
วเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกรรมการบริโภค และศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดจากการมีหน้ีสินของ
ครูท่ีมีหน้ีสินในสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพะเยา จากัด โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นข้าราชการครู สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดัพะเยา และพนักงานเทศบาลท่ีปฏิบติังานสอนในสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลเมืองพะเยา จานวน 222 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใช้สมการถดถอยอย่างง่าย เพื่อหาค่าความโน้ม
เอียงเฉล่ียและค่าความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของการบริโภค นอกจากน้ียงัไดน้าเอาสัดส่วนค่าใชจ่้าย
เพื่อการบริโภคด้านต่างๆในครอบครัวของครูท่ีเป็นหน้ี มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การใช้จ่ายของ
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าครูท่ีมีหน้ีสินในจงัหวดั
พะเยา มีหน้ีเฉล่ียคนละ 1,014,373.74 บาท มีทรัพยสิ์นเฉล่ียคนละ 2,112,814.17 บาท และมีรายได้
เฉล่ียคนละ 35,422.30 บาทต่อเดือน ขณะท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียคนละ 34,820.00 บาทต่อเดือน การจดัสรร
รายได้เพื่อการใช้จ่ายในครอบครัวของครูท่ีมีหน้ีสินเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของสานักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา่การบริโภคในแต่ละดา้น ส่วนใหญ่ต ่า
กวา่เกณฑท่ี์คณะกรรมการฯ ก าหนด แต่ยงัมีรายจ่ายดา้นการชาระหน้ี ดา้นสังคม และดา้นอ่ืนๆ อีก ซ่ึง
ไม่อยูใ่นรายการท่ีก าหนดตามเกณฑเ์ป็นจ านวนร้อยละ 25.85 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด ส าหรับพฤติกรรม
การบริโภค พบว่าความโน้มเอียงเฉล่ียของการบริโภคโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.98 และความโน้มเอียง
หน่วยสุดทา้ยของการบริโภคโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.804 ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคพบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ในคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการ โดยมีอิทธิพลในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นครอบครัว โดยมีอิทธิพลในระดบัปานกลาง
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เช่นกนั เม่ือพิจารณาโดยรวมของปัจจยัทั้งสองดา้นพบว่าปัจจยัดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภคมากกวา่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สาหรับปัญหาท่ีเกิดจากการมีหน้ีสิน พบวา่ ปัญหาท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ ปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน โดยเป็นปัญหาท่ีจดัอยู่ในระดับปานกลาง และหาก
พิจารณาโดยรวมแลว้การมีหน้ีสินไดก่้อใหเ้กิดปัญหาในระดบัปานกลาง 

เบญจมาภรณ์ อมรเลิศพานิช (2551) ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อหน้ีของ
ครัวเรือนในภาคเหนือของประเทศไทย วตัถุประสงค์ของการศึกษาคือศึกษาลกัษณะทางเศรษฐกิจ 
สังคม และพฤติกรรมการก่อหน้ีของครัวเรือนภาคเหนือ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจท่ี
ครัวเรือนไดก่้อหน้ีข้ึนในภาคเหนือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าหน้ีของครัวเรือนในภาคเหนือ โดยใช้
ข้อมูลในลักษณะข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross Section Data)เพื่อเป็นการศึกษา จากการส ารวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของส านกังานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2547 อิงจากทฤษฎีการบริโภคเป็นกรอบใน
การศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจก่อหน้ีและอิทธิพลท่ีมีผลต่อมูลค่าของการก่อหน้ีของครัวเรือน
ในภาคเหนือ โดยอาศยัการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองโพรบิต (Probit Model) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นโดยประมาณการแบบวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary Lease Squared : OLS)  

จ  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 8,045 ครัวเรือน หัวหน้าครัวเรือนได้มีอายุ
เฉล่ีย 54.45 ปี เป็นเพศชายร้อยละ 67.89 และสมรสแลว้ร้อยละ 70.53 เป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
ร้อยละ 59.19 มีบ้านและท่ีดินเองเป็นของตนเองร้อยละ 79.90 ร้อยละ 59.19 มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จ านวนสมาชิกผูพ้ึ่ งพิงเฉล่ีย 1.02 คน มูลค่าทรัพย์สินเฉล่ียของครัวเรือนประมาณ
8,642.08 บาท มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนครัวเรือนละ 13,091.57 บาท หากพิจารณาเฉพาะ
ครัวเรือนท่ีมีหน้ีจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5,214 ครัวเรือน พบวา่หวัหนา้ครัวเรือนมีอายเุฉล่ียต ่ากวา่อายุ
เฉล่ียรวม สัดส่วนครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต ่ากวา่ค่าเฉล่ียรวมเล็กนอ้ย มีสัดส่วนของหวัหนา้
ครัวเรือนท่ีเป็นเพศชาย สถานภาพสมรส และเป็นเจา้ของบา้นและท่ีดินเองมากกว่าค่าเฉล่ียมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ค่าเฉล่ีย จ  านวนผูพ้ึ่งพิงในครัวเรือนสูงกวา่ค่าเฉล่ียเล็กนอ้ย มูลค่าทรัพยสิ์นเฉล่ียและ
รายได้เฉล่ียของครัวเรือนสูงกว่าค่าเฉล่ียของครัวเรือนทั้งหมดเล็กน้อยเช่นกัน โดยมูลค่าหน้ีเฉล่ีย
เท่ากบั 200,742.60 บาท มกันิยมก่อหน้ีท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และกองทุน
หมู่บา้น/ชุมชนเมือง 

ปัจจัยท่ีก าหนดการตัดสินใจก่อหน้ีของครัวเรือนในภาคเหนือ ได้แก่ ชั้ นทางเศรษฐกิจ 
สถานภาพการสมรส การศึกษา จ านวนสมาชิกผูพ้ึ่ งพิง และอายุของหัวหน้าครัวเรือน โดยหัวหน้า
ครัวเรือนท่ีท าการเกษตรโดยการเช่าท่ีดินจะมีโอกาสท าให้ครัวเรือนก่อหน้ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
หวัหนา้ครัวเรือนท่ีเป็นเจา้ของท่ีดินเพื่อท าการเกษตร และเสมียนพนกังาน พนกังานขายและใหบ้ริการ 
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ผูป้ฏิบติังานในกระบวนการผลิต หวัหนา้ครัวเรือนท่ีสมรสแลว้มีโอกาสในการก่อหน้ีมากกวา่หวัหนา้
ครัวเรือนท่ีไม่สมรส หัวหน้าครัวเรือนท่ีมีการศึกษามีโอกาสในการก่อหน้ีมากกว่าผูท่ี้ไม่มีการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนและจ านวนสมาชิกผูพ้ึ่งพิงของครัวเรือนเพิ่มโอกาสในการก่อหน้ี
ของครัวเรือน อายุของหัวหน้าครัวเรือนมีผลให้โอกาสการก่อหน้ีของครัวเรือนลดลง ส่วนปัจจยัดา้น
มูลค่าทรัพยสิ์นของครัวเรือนพบวา่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจก่อหน้ีของครัวเรือนในภาคเหนือ อยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

อายุ เพศ เขตท่ีอยูอ่าศยัระดบัการศึกษา ชั้นทางเศรษฐกิจ จ านวนสมาชิกผูพ้ึ่งพิง รายได ้และ
มูลค่าทรัพยสิ์น พบว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าหน้ีของครัวเรือนในภาคเหนือ โดยมีอิทธิพลต่อ
มูลค่าหน้ี โดยเม่ืออายขุองหวัหนา้ครัวเรือนเพิ่มข้ึนท าใหมู้ลค่าหน้ีเพิ่มข้ึนจนกระทัง่อายปุระมาณ 56 ปี 
มูลค่าหน้ีจึงลดลง หัวหน้าครัวเรือนท่ีเป็นเพศชาย และการอาศยัอยูน่อกเขตเทศบาลท าให้มูลค่าหน้ี
เพิ่มสูงข้ึน หวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีการศึกษาระดบัอุดมศึกษาจะมีมูลค่าหน้ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือหัวหน้า
ครัวเรือนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และประถมศึกษา ตามล าดับ หัวหน้าครัวเรือนท่ีเป็น
ผูป้ฏิบัติงานวิชาชีพ นักวิชาการ และนักบริหารจะมีมูลค่าหน้ีสูงท่ีสุด นอกจากน้ี จ านวนสมาชิก
ครัวเรือนท่ีพึ่งพิง มูลค่าทรัพยสิ์นและรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่าหน้ี
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกล่าวคือ การท่ีครัวเรือนมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนท่ีพึ่งพิง มูลค่าทรัพยสิ์น
และรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนแตกต่างกนั มีผลต่อมูลค่าหน้ีท่ีจะก่อนั้น แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ครัวเรือนท่ีมีจ านวนสมาชิกผูพ้ึ่งพิงและการถือครองท าการเกษตรท่ี
เช่าท่ีดินท าให้โอกาสในการก่อหน้ีสูง และมีแนวโน้มท่ีจะมีมูลค่าหน้ีสูงกว่าหัวหน้าครัวเรือนใน
สถานะอ่ืน ๆ หากรัฐบาลตอ้งการลดการก่อหน้ีและมูลค่าหน้ีของครัวเรือนในภาคเหนือ รัฐบาลควร
ส่งเสริมนโยบายท่ีจะแบ่งเบาภาระของหัวหน้าครัวเรือนโดยจดัหาสวสัดิการให้เด็กและคนชรา 
นอกจากน้ี รัฐควรมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนการผลิตเกษตรให้กบัหัวหน้าครัวเรือนท่ีถือครองท า
การเกษตรท่ีเช่าท่ีดินใหม้ากข้ึน 

 
กรรณิการ์ ศิริชาญ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ภาระหน้ีสินของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมือง

เพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท าให้เกิดหน้ีสินและลกัษณะการก่อหน้ีของผูบ้ริโภค
ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีมีหน้ีสิน จ านวน 300 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและ
การเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีท าให้เกิดหน้ีสิน ผลการศึกษาพบว่า จากการสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 300 คน ไดข้อ้มูลวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน้ีสินจากแหล่งเงินกูใ้นระบบมีจ านวน 110ราย 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน้ีสินนอกระบบ จ านวน 104 ราย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน้ีสินจากแหล่งเงินกูท้ ั้งใน
ระบบและนอกระบบ จ านวน 86 ราย โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน้ีจากแหล่งเงินกูใ้นระบบส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 30 – 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพเป็นข้าราชการ/
ลูกจา้งหน่วยงานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 5,001 
– 10,000 บาท มีจ านวนสมาชิกท่ีเป็นภาระพึ่งพิง 2 คน ข้ึนไป ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าให้มีภาระหน้ีสิน 
3 ล าดบัแรก คือ ผูบ้ริโภคมีรายได้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ตกต ่า และผูบ้ริโภคมีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินในครัวเรือน ด้านขอ้มูลเงินกู้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีกู้เงินจาก
แหล่งเงินกู้ในระบบมีภาระหน้ีสินเฉล่ียคนละ 77,935 บาท โดยไดท้  าการกูเ้งินจากธนาคารออมสิน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และสหกรณ์ออมทรัพย ์ส าหรับวตัถุประสงคใ์นการ
กูย้มืคือ เพื่อน าไปใชใ้นการอุปโภคในชีวติประจ าวนั 

กุล่มตวัอยา่งท่ีมีหน้ีสินจากแหล่งเงินกูน้อกระบบ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 30 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพขา้ราชการ/ลูกจา้งหน่วยงานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พ่อคา้ 
แม่คา้ และเกษตรกร มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท มีจ านวนสมาชิกท่ีเป็นภาระ
พึ่งพิง 2 คนข้ึนไป ปัจจยัท่ีมีผลท าให้เกิดภาระหน้ีสิน 3 ล าดบัแรกคือ ผูบ้ริโภคมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบั
รายจ่าย รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต ่า และมีจ านวนสมาชิกท่ีเป็นภาระพึ่งพิงมาก 
ตามล าดบั ดา้นขอ้มูลเงินกู ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีกูเ้งินจากแหล่งเงินกูน้อกระบบมีภาระหน้ีสินเฉล่ียคน
ละ 25,758 บาท โดยได้ท าการกู้เงินจากบริษทัเงินกู้/นายทุนนอกระบบมากท่ีสุด รองลงมากู้จาก
กองทุนสวสัดิการภายในองค์กร และกูจ้ากเพื่อน ตามล าดบั ส าหรับวตัถุประสงค์ในการกูย้ืมคือ เพื่อ
น าไปใชใ้นการอุปโภคในชีวติประจ าวนั 

กุล่มตวัอย่างท่ีมีหน้ีสินจากแหล่งเงินกู้ทั้งในและนอกระบบ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 30 – 50 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างหน่วยงานรัฐ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท มี
จ านวนสมาชิกท่ีเป็นภาระพึ่ งพิง 2 คนข้ึนไป ปัจจยัท่ีมีผลท าให้เกิดภาระหน้ีสิน 3 ล าดับแรกคือ 
ผูบ้ริโภคมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย รองลงมาคือ มีจ านวนสมาชิกท่ีเป็นภาระพึ่งพิงมาก และภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศตกต ่า ตามล าดบั ดา้นขอ้มูลเงินกู ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีกูเ้งินจากแหล่งเงินกูท้ ั้ง
ในและนอกระบบมีภาระหน้ีสินเฉล่ียคนละ 91,574 บาท โดยไดท้  าการกูเ้งินจากแหล่งเงินกูใ้นระบบ
มากท่ีสุด คือ กูจ้ากธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และสหกรณ์ออมทรัพย ์ตามล าดบั มี
วตัถุประสงคใ์นการกูย้มืคือ เพื่อน าไปใชใ้นการอุปโภคในชีวติประจ าวนั  
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ปวีณา รวดเจริญ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการก่อหน้ีของขา้ราชการครู ในจงัหวดั
ร้อยเอ็ด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่าย ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการก่อหน้ี และ
ผลกระทบจากการมีภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครู กลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการครูในจงัหวดัร้อยเอ็ด 
จ านวน 400 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ และการกระจายสัมพทัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี อายุราชการ 21-30 ปี รายได้เงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่งอยู่
ระหว่าง 40,001-50,000 บาท ส่วนมากไม่มีรายได้ด้านอ่ืนๆ รายจ่ายในแต่ละเดือนมากกว่า 40,000 
บาท ลกัษณะการใช้จ่ายส่วนใหญ่ใช้ไปเพื่อการบริโภคในชีวิตประจ าวนั ช่วงเวลาท่ีมีการใชจ่้ายมาก
ท่ีสุด คือ ช่วงตน้เดือน นอกจากน้ียงัมีภาระท่ีตอ้งจ่ายช าระค่าซ้ือทรัพยสิ์นประเภทต่างๆ เป็นเงินผอ่น 
ทรัพยสิ์นท่ีผอ่นช าระมากท่ีสุด คือ รถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาคือ บา้น 32.75 ภาระหน้ีสิน
รวมจากทุกแหล่งเงินกูร้้อยละ 29.75 มีหน้ีสินมากกวา่ 700,001 บาท แหล่งหน้ีสินท่ีขา้ราชการครูกูม้าก
ท่ีสุด คือ สหกรณ์ออมทรัพยค์รู คิดเป็นร้อยละ 45.5 การช าระหน้ีคืนต่อเดือนมากกว่า 20,001 บาท 
ระยะเวลาท่ีตอ้งผ่อนช าระหน้ีอยู่ระหว่าง 6-10 ปี และมีแผนท่ีจะกู้ยืมเงินในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 
56.25 วตัถุประสงค์ในการกูย้ืมเพื่อการบริโภคในชีวิตประจ าวนั ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ก่อหน้ีของขา้ราชการครู คือ เงินเดือนนอ้ย ในขณะท่ีภาระค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัสูง นอกจากน้ียงั
พบวา่ การมีภาระหน้ีสินส่งผลกระทบต่อขา้ราชการครูในดา้นต่างๆ คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
สังคม และดา้นเศรษฐกิจ แต่ผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย 

2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาลกัษณะการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ โดยจาก
การทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
ไดด้งัน้ี                                                                                                                                                                                
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ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
- จ านวนบุตร / บุคคลพ่ึงพิง 
- การเป็นหวัหนา้ครอบครัว 

ลกัษณะของการก่อหนี ้

- จ านวนเงินท่ีเป็นหน้ี 
- ประเภทของแหล่งเงินทุนท่ีก่อ
หน้ี 

- การช าระหน้ีคืนต่อเดือน 
- ระยะเวลาท่ีเป็นหน้ี 
- วตัถุประสงคก์ารก่อหน้ี 
- ปัญหาในการก่อหน้ี 

 

พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการก่อหนี ้

ปัจจยัด้านความต้องการพืน้ฐาน 

 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร / การบริโภค 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั / การใชจ่้าย

ส าหรับท่ีอยูอ่าศยั 
 พฤติกรรมการใชจ่้ายเพ่ือสุขภาพและการรักษา

โรค 
ปัจจยัความต้องการความต้องการด้านอืน่ๆ  

 พฤติกรรมการเดินทาง / การเลือกซ้ือ
ยานพาหนะ 

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั / สินคา้
ฟุ่ มเฟือย / เคร่ืองอ านวยความสะดวก  

 พฤติกรรมการใชจ่้ายเพ่ือการกีฬา / นนัทนาการ / 
งานอดิเรก  

 พฤติกรรมการใชจ่้ายเพ่ือการศึกษา 
 พฤติกรรมการใชจ่้ายเพ่ือการท่องเท่ียว / 

กิจกรรมสงัสรรค ์
 พฤติกรรมการใชจ่้ายเพ่ือการลงทุน / การซ้ือ

กองทุน / การซ้ือประกนั / ธุรกิจเสริม 
  พฤติกรรมการใชจ่้ายส าหรับบุคคลในอุปการะ 

ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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บทที ่3  

ระเบียบวธีิวจิยั 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีศึกษา คือ กลุ่มพนกังานธนาคารพาณิชย ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 421

ราย (ขอ้มูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2556) 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรความคาดเคล่ือน

มาตรฐานของ Taro Yamane สูตรท่ีใช ้คือ  
 

  n  =         

เม่ือ   n    =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N    =    ขนาดของประชากร 
  e    =    ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง (ร้อยละ 5) 

ดงันั้น  n  =          

  n  =     206 
กลุ่มตวัอยา่งน้ีคือ 206 ราย  โดยท าการสุ่มตวัอยา่งตามโควตา้ของจ านวนพนกังานในแต่ละสาขา 

ดงัตารางน้ี
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ตารางที ่3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม ่
 

ช่ือสาขา 
จ านวนพนักงาน 
ประจ าสาขา 

กลุ่มตวัอย่าง 
แต่ละสาขา 

สาขาศรีนครพิงค ์ 10 5 

สาขาศูนยก์ารคา้กาดสวนแกว้ 9 4 

สาขาท่าแพ 20 10 

สาขาสนัป่าข่อย 15 7 

สาขาเชียงใหม่ 20 10 

สาขาไนทบ์าซาร์ เชียงใหม่ 9 4 

สาขาพระสิงห์ 10 5 

สาขาข่วงสิงห์ 20 10 

สาขาศูนยร์าชการจงัหวดัเชียงใหม่ 7 3 

สาขาถนนชา้งเผือก (เชียงใหม่) 6 3 

สาขาส่ีแยกหนองหอย 9 4 

สาขาบ๊ิกซี เชียงใหม่ 10 5 

สาขามีโชคพลาซ่า (เชียงใหม่) 8 4 

สาขามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 8 4 

สาขาเซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลาซ่า เชียงใหม่ 10 5 

สาขาถนนสุเทพ 17 8 

สาขาถนนชา้งคลาน 13 6 

สาขาเทสโกโ้ลตสั เชียงใหม่หางดง 8 4 

สาขาถนนหว้ยแกว้ 10 5 

สาขาส่ีแยกสนามบินเชียงใหม่ 11 5 

สาขาน่ิมซิต้ีเดล่ี (เชียงใหม่) 6 3 

สาขาบ๊ิกซี หางดง 11 5 
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ตารางที ่3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม(่ต่อ) 
 

ช่ือสาขา 
จ านวนพนักงาน 
ประจ าสาขา 

กลุ่มตวัอย่าง 
แต่ละสาขา 

สาขาสนัป่าตอง 13 6 

สาขาจอมทอง 14 7 

สาขาหางดง 13 6 

สาขาบ๊ิกซี หางดง 2 8 4 

สาขาสนัก าแพง 14 7 

สาขาบ่อสร้าง 11 5 

สาขาแม่โจ ้ 15 7 

สาขาไชยปราการ 13 6 

สาขาเชียงดาว 14 7 

สาขาเทสโกโ้ลตสั แม่แตง 11 5 

สาขาแม่ริม 17 8 

สาขาฝาง 15 7 

สาขานิมมานเหมินทร์ 9 4 
สาขาแม่อาย 7 3 

รวม 421 206 

ท่ีมา:ฝ่ายทรัพยากรบุคคลส านกังานเขตเชียงใหม่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 2556  
 
3.2 ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานธนาคารพาณิชย ์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 206 คน เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมท่ีมีผลต่อ
การก่อหน้ี ขอ้มูลเก่ียวกบัการก่อหน้ี ตลอดจนขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการลดปัญหาหน้ี
ของพนกังานธนาคาร เพื่อก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 3.2.2การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลเอกสาร หนังสือ บทความ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อหน้ี  พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก่อหน้ี ตลอดจน 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อหน้ี การคา้งช าระหน้ี ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ี เป็นตน้ 
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3.3 เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม มีเน้ือหาในการสอบถาม ประกอบดว้ย 4 
ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดั
เชียงใหม่ 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่
 ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีพฤติกรรม
การก่อหน้ี   
3.4 วธีิการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา  (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เชียงใหม่ วิเคราะห์โดยใช้ค่าการแจกแจงความถ่ี ค่า
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดั
เชียงใหม่ วเิคราะห์โดยใชค้่าการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าสถิติไควสแควร์   
 ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ก าหนด
ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดบัพฤติกรรม ออกเป็น 
5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 

ระดับพฤติกรรมทีม่ีผลต่อการก่อหนี้ คะแนน 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 

 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย แลว้แปลความหมายของคะแนนเฉล่ียระดบัพฤติกรรมท่ีมี
ผลต่อการก่อหน้ี  โดยมีหลกัเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 โดยในส่วนน้ีไดน้ าขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามมาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัปริมาณหน้ี
ท่ีพนักงานก่อต่อคะแนนพฤติกรรมการก่อหน้ีของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าสถิติไควสแควร์มาวดั
ความสัมพนัธ์ ท่ีใหร้ะดบันยัส าคญัเท่ากบั 5 % 

 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการก่อหน้ีของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 
วเิคราะห์โดยใชค้่าการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนท่ีประเมินเก่ียวกบัปัญหาของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหน้ีของพนักงานธนาคาร
พาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่โดยในส่วนน้ีจะแสดงให้เห็นขอ้มูลท่ีมาจากการกรอกแบบสอบถามของ
และมาน าเสนอในรูปแบบตารางร้อยละในแต่ละปัญหาของการเป็นหน้ีของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 ในปัจจุบนัการกูย้ืมเงินของประชาชนโดยทัว่ไป เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อความมัน่คงของชีวิตและ
ครอบครัวหากแต่ตอ้งมีความระมดัระวงัในการใชจ่้ายจากเงินท่ีกูม้าวา่ใชจ่้ายตรงกบัวตัถุ ประสงคข์อง
การก่อหน้ีหรือไม่ สถานการณ์ต่างๆของประเทศท่ีเปล่ียนแปลงได้ส่งผลกระทบต่อค่าครองชีพ 
ค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆ รวมถึงค่านิยมการบริโภคของประชาชนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ในดา้นของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยก์็เช่นเดียวกนั สภาพความเป็นจริงปัจจุบนัพบเห็นอยูเ่สมอว่าแหล่งเงินกูท่ี้พนกังาน
ธนาคารพาณิชยน์ั้นไดก่้อหน้ีมกัเป็นแหล่งเงินจากสวสัดิการของหน่วยงานตนเองดงันั้นการกูย้ืมท่ีขาด
ความเหมาะสมของพนกังานธนาคารพาณิชยน์ั้น อาจส่งผลกระทบต่อความรับผดิชอบและความสุจริต
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงพนกังานธนาคารพาณิชยมี์ความเส่ียงและง่ายต่อการเขา้ถึงทรัพยสิ์นของลูกคา้
และทางธนาคาร ดงันั้น หากพนกังานธนาคารพาณิชยป์ระสบปัญหามีปริมาณหน้ีสินท่ีเกินตวัแลว้ จึง
เป็นการเพิ่มความเส่ียงของการปฏิบติังานต่อธนาคารอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูท้  าการวิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 206 คน ในจ านวนน้ีผูท้  าการวิจยัสามารถเก็บขอ้มูลได ้132 ตวัอย่าง เป็นพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยท่ีมีพฤติกรรมก่อหน้ี 122 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 92.42 ของกลุ่มตวัอย่าง และไม่มี
พฤติกรรมการก่อหน้ี 10 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 7.58 ของกลุ่มตวัอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเลือก
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการก่อหน้ีเท่านั้น 
ตารางที ่4.1 พนกังานธนาคารพาณิชยท่ี์มีพฤติกรรมการก่อหน้ี 
พฤติกรรมการก่อหน้ี จ านวน ร้อยละ 
มี 122 92.42 
ไม่มี 10 7.58 
รวม 132 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจ2557 
 ในการศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้สดงผลของการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน
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 ส่วนที่1 เป็นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและสถานภาพทาง
เศรษฐกิจของกลุ่มตวัอยา่งและครอบครัว   
 ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มพนกังานธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานธนาคารกรุงไทยในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 122 ชุด ซ่ึงทั้งหมดเป็นพนกังานธนาคารท่ีมีพฤติกรรมการก่อหน้ีจากสาขาต่างๆของ
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการเก็บขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยแบ่งเป็นตารางท่ี 4.1.1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
และระดบัการศึกษา ตารางท่ี 4.1.2 ศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่ม
ตวัอย่าง ประกอบด้วย รายได้รวมต่อเดือน สถานท่ีอยู่อาศยั บุคคลในภาระพึ่ งพิง การเป็นหัวหน้า
ครอบครัว และ ต าแหน่งงาน 
ตารางที ่4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
รายละเอยีดข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
34 
88 

 
27.87 
72.13 

รวม 122 100 

อาย ุ
     ต  ่ากวา่ 31 ปี 
     31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี   
     51 ปีข้ึนไป 

 
47 
25 
37 
13 

 
38.52 
20.49 
30.33 
10.66 

รวม 122 100 

สถานภาพสมรส 
     โสด  
     สมรส 
     หยา่/แยกกนัอยู ่  
     หมา้ย 

 
57 
55 
7 
3 

 
46.72 
45.08 
5.74 
2.46 

รวม 122 100 

ระดบัการศึกษา 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 

 
2 
86 
34 
0 

 
1.64 

70.49 
27.87 
0.00 

รวม 122 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจ2557 
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จากการแจกแบบสอบถามไปยงัพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีประจ าอยูส่าขาต่างๆในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ผูว้ิจยัสามารถเก็บรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ
ระดบัการศึกษา สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 เพศ จากกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 122 ตวัอย่าง 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 88 คนหรือร้อยละ 72.13 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด   และเป็น
เพศชาย จ านวน 34 คนหรือ ร้อยละ 27.87 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 อายุ จากการรวบรวมแบบสอบถามผูว้ิจยัไดข้อ้มูลกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี 
(จ านวน 47 คน หรือร้อยละ 38.52 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มท่ีมีช่วงอายุ 41 – 50 
ปี (จ านวน 37 คน หรือร้อยละ 30.33 ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด ) และ กลุ่มท่ีมีช่วงอายุ 31-40 ปี 
(จ านวน 25 คนหรือร้อยละ 20.49 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด)  และกลุ่มท่ีมีช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป (จ านวน 
13 คน หรือร้อยละ 10.66 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) ตามล าดบั 
 สถานภาพการสมรส กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนัระหวา่งกลุ่มท่ีมีสถานภาพ
โสด  (จ านวน 57 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 46.72 ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด)กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมร
สถานภาพสมรส (จ านวน 55 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 45.08 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 
 มีจ  านวนเล็กน้อยท่ีมีสถานภาพ หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ (จ  านวน7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.74 ของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด )ท่ีเหลือเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ย (จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.46 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด)ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งมีสัดส่วนของพนกังานจบการศึกษาระดบัตรี 
(จ านวน 86 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 70.49 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด) รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท  (จ  านวน 34 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 27.87 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 
และมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (จ  านวน 2 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
1.64 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 
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ตารางที ่4.1.2 ขอ้มูลดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง 
ข้อมูลด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน ร้อยละ 

รายได้รวมต่อเดอืน 
    ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 
    15,000 – 30,000 บาท 
    30,001 – 45,000 บาท 
    45,001 – 60,000 บาท 
    60,001 บาทข้ึนไป 

 
3 
44 
28 
32 
15 

 
2.46 
36.07 
22.95 
26.23 
12.29 

รวม 122 100 

ท่ีอยู่อาศัย 
     บา้นตนเอง 
     บา้นบิดา – มารดา 
     บา้นพกัสวสัดิการ 
     หอพกั / คอนโด 
     อ่ืนๆ (อยูอ่าศยักบัญาติ) 

 
59 
39 
0 

19 
5 

 
48.36 
31.97 
0 

15.57 
4.10 

รวม 122 100 

บุคคลในภาระพึง่พงิ 
     ไม่มี 
     1 ท่าน 
     2 ท่าน  
     3 ท่าน 
     4 ท่าน 
     5 ท่าน 

 
39 
23 
35 
13 
5 
1 

 
36.89 
18.85 
28.68 
10.66 
4.10 
0.82 

รวม 122 100 

การเป็นหัวหน้าครอบครัว 
     เป็นหวัหนา้ครอบครัว  
     ไม่เป็นหวัหนา้ครอบครัว 

 
39 
83 

 
31.97 
68.03 

รวม 122 100 

ระดบัต าแหน่งงาน 
     ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ/หวัหนา้ส่วน 
     ผูช่้วยรองผูจ้ดัการ 
     เจา้หนา้ท่ีอาวโุส/เจา้หนา้ท่ีซุปเปอร์ไวเซอร์ 
     เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

 
9 
20 
31 
62 

 
7.38 
16.39 
25.41 
50.82 

รวม 122 100 

ทีม่า: จากการส ารวจ2557  
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 จากตารางที่ 4.1.2 เป็นข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามไปยงัพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ี
ประจ าอยู่สาขาต่างๆในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัสามารถเก็บรายละเอียดข้อมูลด้านสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ รายไดร้วมต่อเดือน ท่ีอยูอ่าศยั บุคคลในภาระพึ่งพิง การ
เป็นหวัหนา้ครอบครัวและต าแหน่งงาน สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 รายได้รวมต่อเดือน จากกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 
122 ตวัอย่าง พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งนั้นมีระดบัรายไดอ้ยูใ่นระดบั 15,000-30,000 ต่อ
เดือน (จ านวน 44 คนหรือร้อยละ 36.07 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) รองลงมาโดยเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดใ้นระดบั 45,001-60,000 ต่อเดือน (จ านวน 32 คนหรือร้อยละ 26.23 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด)  รายไดใ้นระดบั 30,001-45,000 ต่อเดือน (จ านวน 28 คนหรือร้อยละ 22.95 ของกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด) โดยมีส่วนน้อยท่ีมีระดบัรายไดใ้นช่วง 60,001 บาทข้ึนไป (จ านวน 15 คนหรือร้อย
ละ 12.29 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) รายไดท่ี้ต ่ากว่า 15,000 ต่อเดือน (จ านวน 3 คนหรือร้อยละ 2.46 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) ตามล าดบั    
 ทีอ่ยู่อาศัย กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีบา้นเป็นของตนเอง (จ านวน 59 คน หรือร้อยละ 48.36 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มท่ีอาศยัอยูก่บับิดา-มารดา (จ านวน 39 คน หรือร้อยละ 
31.97 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ) มีบางส่วนท่ีอาศยัอยูห่อพกัและคอนโดมิเนียม (จ านวน 19 คนหรือ
ร้อยละ 15.57 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด)  มีส่วนน้อยท่ีอาศยัอยู่ญาติ (จ  านวน 5 คน หรือร้อยละ 4.10 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) แต่ไม่มีพนกังานท่านใดอาศยัอยูท่ี่บา้นพกัสวสัดิการของทางธนาคาร 
 บุคคลในภาระพึ่งพิงกลุ่มตวัอย่างได้มีสัดส่วนโดยมาเป็นบุคคลท่ีไม่มี บุคคลอยู่ในภาระ
พึ่งพิงใหต้อ้งดูแล (จ านวน 45 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 36.89 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) รองลงมาไดแ้ก่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลในภาระพึ่งพิงจ านวน 2 ท่าน (จ านวน 35 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 28.68 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด)และมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลในภาระพึ่งพิงจ านวน 1 ท่าน (จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.85 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลในภาระพึ่งพิงจ านวน 3 ท่าน (จ านวน 13 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.66 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลในภาระพึ่งพิงจ านวน 4 
ท่าน (จ านวน 5 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.10 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุคคลใน
ภาระพึ่งพิงจ านวน 5 ท่าน (จ านวน 1 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 0.82 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 
 การเป็นหัวหน้าครอบครัวเกินคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอย่างไม่มีหน้าท่ีเป็นหัวหน้าครอบครัว 
(จ านวน 83 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 68.03 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด) และท่ีเหลือส่วนน้อยเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นหัวหน้าครอบครัว  (จ านวน 39 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 31.97 ของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 
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 ต าแหน่งงานกลุ่มตวัอยา่งมีสัดส่วนเกินคร่ึงหน่ึงมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน (จ านวน 
62 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 50.82 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) รองลงมาไดแ้ก่ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอาวุโส/
เจ้าหน้าท่ีซุปเปอร์ไวเซอร์ (จ านวน 31 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 25.41 ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด) 
ต าแหน่งผูช่้วยรองผูจ้ดัการ (จ านวน 20 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 16.39 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด) และ
ต าแหน่งผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ/ หวัหนา้ส่วน (จ านวน 9 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 7.38 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด) 
 ส่วนที่ 2 เป็นผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาถึงพฤติกรรมการก่อหน้ีของ
กลุ่มตวัอยา่งงท่ีสุ่มมาจากพนกังานธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีท  างานอยูใ่นแต่ละสาขา 
โดยในส่วนน้ีจะแยกการศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ  
  รูปแบบที่ 1 เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตอ้งการพื้นฐาน และปัจจยัความตอ้งการ
ดา้นอ่ืนๆ ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม แสดงค่าโดยใชต้ารางค่าร้อยละและ
ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมของขอ้มูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารกรุงไทยใน
จงัหวดัเชียงใหม่โดยไดก้ าหนดลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งระดบัพฤติกรรม ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ในการ
เปรียบเทียบถึงพฤติกรรมในการก่อหน้ีของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละปัจจยั 
  รูปแบบที่ 2 เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณการเป็นหน้ี
ของกลุ่มตวัอยา่งกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตอ้งการพื้นฐาน และปัจจยัความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ  
  ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม แสดงค่าโดยในตารางแสดง
คะแนนพฤติกรรมการใช้จ่ายต่อปัจจัยด้านต่างๆเทียบกับปริมาณระดับการก่อหน้ีของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยในจังหวดัเชียงใหม่โดยได้ก าหนดลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดบัพฤติกรรม ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด ในการเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมในการก่อหน้ีของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละปัจจยั 
และในส่วนน้ีไดใ้ชส้ถิติไควสแควร์ในการวดัความสัมพนัธ์ของปริมาณระดบัการก่อหน้ีกบัพฤติกรรม
การก่อหน้ีในดา้นนั้น 
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ตารางที ่4.2.1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในดา้นปัจจยัพื้นฐาน 

พฤติกรรมท่ีมีผล 
ต่อการก่อหน้ี 

ระดบัการใชจ่้าย/การปฏิบติั 

รวม ค่าเฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด ปัจจยัดา้นความ 

ตอ้งการพ้ืนฐาน 
1. ค่าใชจ่้ายในการเลือก
ซ้ืออาหาร / การบริโภค 

30 
(24.59) 

47 
(38.52) 

25 
(20.49) 

15 
(12.30) 

5 
(4.10) 

122 3.66 1 

2. ค่าใชจ่้ายในการเลือก
ซ้ือเส้ือผา้/เคร่ืองแต่งกาย 

28 
(22.95) 

40 
(32.78) 

37 
(30.33) 

13 
(10.66) 

4 
(3.28) 

122 3.61 2 

3. ค่าใชจ่้ายในการเลือก
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยั / การใชจ่้าย
ส าหรับท่ีอยูอ่าศยั เช่น ค่า
เช่า ค่าผอ่นช าระท่ีอยู่
อาศยั 

24 
(19.67) 

32 
(26.23) 

21 
(17.21) 

26 
(21.31) 

19 
(15.58) 

122 3.13 3 

4.ค่าใชจ่้ายเพ่ือสุขภาพ
และการรักษาโรค 

8 
(6.56) 

12 
(9.84) 

25 
(20.49) 

55 
(45.08) 

22 
(18.03) 

122 2.42 4 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 จากตารางที่ 4.2.1ไดแ้สดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในดา้นปัจจยัพื้นฐานของ
กลุ่มตวัอย่างโดยเรียงตามล าดับคะแนนของพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ี พบว่าจากคะแนนใน
อนัดบัสูงไปสู่คะแนนพฤติกรรมท่ีมีอยูใ่นอนัดบัต ่าวา่โดยส่วนมากกลุ่มตวัอยา่งมกัมีพฤติกรรมการก่อ
หน้ีเพื่อตอบสนองต่อปัจจยัพื้นฐานในด้านการใช้จ่ายในการเลือกซ้ืออาหาร/การบริโภคเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือเพื่อเลือกซ้ือเส้ือผา้/เคร่ืองแต่งกาย และใช้จ่ายส าหรับการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั หรือ 
การใช้จ่ายเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั ตามล าดบั โดยกลุ่มพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในปัจจยัพื้นฐาน มี
ระดบัคะแนนพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง มีเพียงแค่พฤติกรรมการก่อหน้ี
ส าหรับสุขภาพและการักษาโรคอยู่ในล าดบัคะแนนของพฤติกรรมท่ีมีล าดบัน้อยท่ีสุดโดยคะแนน
พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้คะแนนว่า การก่อหน้ีส าหรับสุขภาพและการรักษาโรคนั้นมีผลต่อ
การเป็นหน้ีอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่4.2.2 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในดา้นปัจจยัอ่ืนๆ 
พฤติกรรมท่ีมีผล 
ต่อการก่อหน้ี 

ระดบัการใชจ่้าย/การปฏิบติั 
รวม 

ค่าเฉล่ี
ย 

แปล
ผล ปัจจยัความตอ้งการ 

ความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

1.ค่าใชจ่้ายเพ่ือการเดินทาง 
การผอ่นช าระหรือ การซ้ือ
ยานพาหนะ 

18 
(14.75) 

46 
(37.71) 

31 
(25.41) 

18 
(14.75) 

9 
(7.38) 

122 3.41 1 

2.ค่าใชจ่้ายเพ่ือเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบั / สินคา้
ฟุ่ มเฟือย / เคร่ืองอ านวยความ
สะดวก  เช่น โทรศพัทมื์อถือ 
กลอ้งถ่ายรูป ทีว ีเป็นตน้ 

28 
(22.95) 

40 
(32.79) 

37 
(30.33) 

13 
(10.65) 

4 
(3.28) 

122 3.11 3 

3.ค่าใชจ่้ายเพ่ือการกีฬา / 
นนัทนาการ / งานอดิเรก  

3 
(2.46) 

7 
(5.74) 

26 
(21.31) 

55 
(45.08) 

31 
(25.41) 

122 2.15 7 

4.ค่าใชจ่้ายเพ่ือการศึกษาของ
ตนเองหรือบุตรหลาน  

7 
(5.74) 

23 
(18.85) 

45 
(36.88) 

38 
(31.15) 

9 
(7.38) 

122 2.84 5 

5.ค่าใชจ่้ายเพ่ือการท่องเท่ียว /
การพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น 
การท่องเท่ียวต่างประเทศ 
เป็นตน้ 

22 
(18.03) 

41 
(33.61) 

33 
(27.05) 

16 
(13.11) 

10 
(8.20) 

122 3.40 2 

6.ค่าใชจ่้ายเพ่ือการลงทุน / 
การซ้ือกองทุน / การซ้ือ
ประกนั / ธุรกิจเสริม 

3 
(2.46) 

32 
(26.23) 

48 
(39.34) 

35 
(28.69) 

4 
(3.28) 

122 2.96 4 

7.ค่าใชจ่้ายส าหรับบุคคล    
ในอุปการะ เช่น ค่ารักษา 
พยาบาลบิดาร – มารดา    ค่า
เรียนพิเศษบุตรหลาน เป็นตน้ 

3 
(2.46) 

8 
(6.56) 

26 
(21.31) 

53 
(43.44) 

32 
(26.23) 

122 2.16 6 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 จากตารางที่ 4.2.2 ได้แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในปัจจยัด้านอ่ืนๆของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยตารางจะจดัเรียงล าดบัของคะแนนพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีจากล าดบัคะแนนท่ี
มีผลมากไปสุด ไปสู่ล าดับพฤติกรรมท่ีมีคะแนนระดับน้อยท่ีสุด โดยส่วนมากกลุ่มตวัอย่างมกัมี
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พฤติกรรมการก่อหน้ีเพื่อตอบสนองต่อค่าใช้จ่ายเพื่อการเดินทาง การผ่อนช าระหรือ การซ้ือ
ยานพาหนะเป็นอนัดบัแรก ล าดบัรองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียว /การพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น 
การท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นตน้ ค่าใชจ่้ายเพื่อเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั / สินคา้ฟุ่มเฟือย / เคร่ืองอ านวย
ความสะดวก  เช่น โทรศพัทมื์อถือ กลอ้งถ่ายรูป ทีว ีเป็นตน้ ค่าใชจ่้ายเพื่อการลงทุน / การซ้ือกองทุน / 
การซ้ือประกนั / ธุรกิจเสริม  ค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลาน ซ่ึงค่าใชจ่้ายทั้งหมดมี
ระดบัคะแนนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการก่อหน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ส่วนค่าใชจ่้ายส าหรับบุคคลในอุปการะ เช่น ค่ารักษาพยาบาลบิดา – มารดา,ค่าเรียนพิเศษบุตร
หลานและค่าใชจ่้ายเพื่อการกีฬา / นนัทนาการ / งานอดิเรก มีล าดบัคะแนนอยูใ่นระดบันอ้ยและมี
ล าดบัคะแนนอยูใ่นล าดบัสุดทา้ยของพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ี 

 รูปแบบที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการศึกษาขอ้มูลในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณการ
เป็นหน้ีกบัพฤติกรรมในการก่อหน้ีต่างๆจากตารางแสดงระดบัปริมาณการเป็นหน้ีและระดบัคะแนน
พฤติกรรมในการก่อหน้ีของกลุม่ตวัอยา่ง 
ตารางที่ 4.2.3 แสดงปริมาณการเป็นหน้ีและพฤติกรรมการใช้จ่ายด้านอุปโภค/บริโภคของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

พฤติกรรมท่ีมีผลต่อ 
การก่อหน้ีในดา้นอุปโภค-บริโภค 

ระดบัการปฏิบติั 

รวม มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด ปริมาณการก่อหน้ี 

     ไม่เกิน 200,000 บาท 
     200,001 – 500,000 บาท 
     500,001 – 1,000,000 บาท 
     1,000,001 – 2,000,000 บาท                                                                 
     2 ,000,001 บาทข้ึนไป 

9 
10 
6 
5 
0 

12 
15 
8 
11 
1 

5 
7 
4 
8 
1 

1 
2 
3 
6 
3 

0 
1 
0 
2 
2 

27 
35 
21 
32 
7 

รวม 
30 

(24.59) 
47 

(38.52) 
25 

(20.49) 
15 

(12.30) 
5 

(4.10) 
122 
(100) 

2= 28.135  df =16 Sig.= 0.030 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมานั้น ท าให้ทราบว่าพฤติกรรมในด้านบริโภค/อุปโภค 
เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดหน้ีของกลุ่มตวัอยา่ง โดยร้อยละ 63.11 ของกลุ่มตวัอยา่งได้
ให้คะแนนการใชจ่้ายเก่ียวกบัการบริโภค/อุปโภคอยูใ่นระดบัท่ีมากจนถึงมากท่ีสุด และร้อยละ 20.49 
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ของกลุ่มตวัอย่างท่ีให้คะแนนพฤติกรรมในการใช้จ่ายเพื่ออุปโภค/บริโภคอยู่ในระดบัปานกลาง มี
เพียงส่วนน้อยหรือร้อยละ 16.40 ของกลุ่มตวัอย่างเท่านั้นท่ีให้คะแนนอยู่ในระดบัท่ีน้อยจนถึงน้อย
ท่ีสุด  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณของหน้ีต่อคะแนนพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อ
อุปโภค/บริโภค โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร์ท าให้สามารถอธิบายได้ว่า ณ.ระดบันัยส าคญั 5% 
พฤติกรรมในด้านการใช้จ่ายเก่ียวกับการซ้ืออาหาร การอุปโภค/บริโภค มีความสัมพนัธ์กบัระดับ
ปริมาณการก่อหน้ี หรือกล่าวคือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อซ้ืออาหาร การอุปโภค/บริโภค 
แตกต่างกนัมกัมีระดบัของการเป็นหน้ีท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
ตารางที ่4.2.4 แสดงปริมาณการเป็นหน้ีและพฤติกรรมการใชจ่้ายในการเลือกซ้ือเส้ือผา้/เคร่ืองแต่งกาย 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ / 
เคร่ืองแต่งกาย 

ระดบัการปฏิบติั 

รวม มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด ปริมาณการก่อหน้ี 

     ไม่เกิน 200,000 บาท 
     200,001 – 500,000 บาท 
     500,001 – 1,000,000 บาท 
     1,000,001 – 2,000,000 บาท 
     2,000,001 บาทข้ึนไป 

6 
8 
5 
8 
1 

9 
13 
8 
8 
2 

7 
11 
6 
10 
3 

3 
2 
1 
6 
1 

2 
1 
1 
0 
0 

27 
35 
21 
32 
7 

รวม 
28 

(22.95) 
40 

(32.78) 
37 

(30.33) 
13 

(10.66) 
4 

(3.28) 
122 

2= 8.283  df =16 Sig.= 0.940 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท าให้ทราบว่าพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายของ
กลุ่มตวัอย่างนั้ น เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดหน้ีของกลุ่มตัวอย่าง จากตารางการให้
คะแนนพฤติกรรมนั้น โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 32.78 ของกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้คะแนนการใช้จ่ายเก่ียวกบั
การซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายอยู่ในระดบัท่ีมาก รองลงมาคือกลุ่มท่ีให้คะแนนพฤติกรรมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คือร้อยละ 30.33 ของกลุ่มตวัอยา่ง และท่ีเหลือคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้คะแนนพฤติกรรม
การใชจ่้ายล าดบัถดัไปดงัน้ี กลุ่มท่ีให้คะแนนพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 22.95 ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง กลุ่มท่ีให้คะแนนพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ย ร้อยละ 10.66 ของกลุ่มตวัอยา่ง และสุดทา้ยคือ
กลุ่มท่ีใหค้ะแนนพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 3.28 ของกลุ่มตวัอยา่ง ตามล าดบั   
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 เม่ือท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณของหน้ีต่อคะแนนพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อ
การซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร์ท าให้สามารถอธิบายไดว้า่ ณ.ระดบั
นยัส าคญั 5% พฤติกรรมในดา้นการใชจ่้ายเก่ียวกบัการซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัปริมาณการก่อหน้ี กล่าวคือ พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ไดส่้งผลต่อระดบั
การเป็นหน้ีของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตารางที ่4.2.5 แสดงปริมาณการเป็นหน้ีและพฤติกรรมการใชจ่้ายส าหรับท่ีอยูอ่าศยั 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อทีอ่ยู่อาศัยและ 
การใช้จ่ายส าหรับทีอ่ยู่อาศัย เช่น ค่า

เช่า ค่าผ่อนช าระทีอ่ยู่อาศัย 

ระดบัการปฏบิัต ิ

รวม มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด ปริมาณการก่อหนี ้

ไม่เกิน 200,000 บาท 
200,001 – 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 
2,000,001 บาทข้ึนไป 

1 
5 
5 
10 
3 

3 
7 
8 
12 
2 

6 
5 
5 
4 
1 

10 
11 
1 
4 
0 

7 
7 
2 
2 
1 

27 
35 
21 
32 
7 

รวม 24 
(19.67) 

32 
(26.23) 

21 
(17.21) 

26 
(21.31) 

19 
(15.58) 

122 
(100) 

2=30.157   df =16 Sig.= 0.017 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อท่ีอยู่อาศยั เป็นอีกหน่ึงพฤติกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมากหรือ
ร้อยละ 26.23 ของกลุ่มตวัอย่างให้คะแนนพฤติกรรมว่ามีการใช้จ่ายในระดบัท่ีมาก แต่อีกส่วนหน่ึง
ของผูต้อบแบบสอบถามหรือร้อยละ 21.31 ของกลุ่มตวัอย่างกลบัให้คะแนนพฤติกรรมการใช้จ่าย
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัในระดบัท่ีนอ้ย และท่ีเหลือคือสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ค  าตอบแตกต่างกนั
ดงัน้ี ร้อยละ 19.67 ของกลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นว่า มีค่าใช้จ่ายเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในระดบัท่ีสูงมากท่ีสุด 
รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีการใชจ่้ายเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในระดบัปานกลาง คือร้อยละ 17.21 ของกลุ่มตวัอยา่ง มี
เพียงร้อยละ 15.58 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการใชจ่้ายเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด  
 จากการค านวณค่าสถิติไควสแควร์ท่ีระดับนัยส าคัญ 5 % ท าให้สามารถอธิบายได้ว่า 
พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการเป็นหน้ี หรือหมายความวา่ ระดบั
หน้ีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างดว้ย 
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ตารางที ่4.2.6 แสดงปริมาณการเป็นหน้ีและพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อสุขภาพและการรักษาโรค 

พฤตกิรรมการใช้จ่ายเพือ่ 
สุขภาพและการรักษาโรค 

ระดบัการปฏบิัต ิ

รวม มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด ปริมาณการก่อหนี ้

     ไม่เกิน 200,000 บาท 
     200,001 – 500,000 บาท 
     500,001 – 1,000,000 บาท 
     1,000,001 – 2,000,000 บาท 
     2,000,001 บาทข้ึนไป 

2 
1 
1 
3 
1 

2 
4 
1 
5 
0 

4 
6 
5 
7 
3 

11 
20 
9 
13 
2 

7 
5 
5 
4 
1 

27 
35 
21 
32 
7 

รวม 
8 

(6.56) 
12 

(9.84) 
25 

(20.49) 
55 

(45.08) 
22 

(18.03) 
122 

2=11.051   df =16 Sig.=0.806 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อสุขภาพและการรักษาโรค เป็นพฤติกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้มูล
วา่ เกือบคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งหรือร้อยละ 45.08 ของกลุ่มตวัอย่าง มีพฤติกรรมการใช้จ่ายอยู่ใน
ระดบัท่ีนอ้ย อาจเก่ียวเน่ืองมาจากธนาคารกรุงไทยไดมี้สวสัดิการเบิกค่ารักษาพยาบาลเตม็วงเงินใหแ้ก่
พนกังาน ส่งผลให้ ค่าใชจ่้ายต่อการรักษาโรคอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย  โดยส่วนท่ีเหลือของกลุ่มตวัอยา่งได้
มีพฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนัไปดงัน้ี ร้อยละ 20.49 ของกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมใช้จ่ายเพื่อ
สุขภาพในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมใช้จ่ายเพื่อสุขภาพในระดบัน้อย 
คือร้อยละ 18.03 ของกลุ่มตวัอยา่ง และมีเพียงร้อยละ 16.40 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการใชจ่้ายเพื่อสุขภาพ
ในระดบัท่ีมากจนถึงมากท่ีสุด  
 จากการค านวณค่าสถิติไควสแควร์ท่ีระดับนัยส าคัญ 5 % ท าให้สามารถอธิบายได้ว่า 
พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อสุขภาพและรักษาโรคนั้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณระดบัการก่อหน้ีของ
กลุ่มตัวอย่าง กล่าวคือความแตกต่างในการใช้จ่ายเพื่อสุขภาพและรักษาโรคไม่ได้ส่งผลให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีปริมาณระดบัการก่อหน้ีท่ีแตกต่างตามพฤติกรรมดงักล่าว 
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ตารางที ่4.2.7 แสดงปริมาณการเป็นหน้ีและพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการเดินทาง  

พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการเดินทาง 
การผ่อนช าระหรือ  
การซื้อยานพาหนะ 

ระดบัการปฏบิัต ิ

รวม มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด ปริมาณการก่อหนี ้

     ไม่เกิน 200,000 บาท 
     200,001 – 500,000 บาท 
     500,001 – 1,000,000 บาท 
     1,000,001 – 2,000,000 บาท 
     2,000,001 บาทข้ึนไป 

2 
6 
4 
6 
0 

6 
15 
10 
13 
2 

9 
8 
4 
8 
2 

8 
4 
2 
2 
2 

2 
2 
1 
3 
1 

27 
35 
21 
32 
7 

รวม 
18 

(14.75) 
46 

(37.71) 
31 

(25.41) 
18 

(14.75) 
9 

(7.38) 
122 
(100) 

2=14.751   df =16 Sig.= 0.543 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการเดินทางการผ่อนช าระหรือการซ้ือ
ยานพาหนะ แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดหน้ีของกลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจากร้อยละ 52.46ของ
กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้คะแนนพฤติกรรมวา่มีการใชจ่้ายในระดบัท่ีมากจนถึงมากท่ีสุด และร้อยละ 25.41 
ของกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้คะแนนการใชจ่้ายเพื่อการเดินทาง การผอ่นช าระหรือ การซ้ือยานพาหนะอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ท่ีเหลืออีกร้อยละ 22.13 ของกลุ่มตวัอย่าง ไดมี้พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการเดินทาง 
การผอ่นช าระหรือ การซ้ือยานพาหนะอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยจนถึงนอ้ยท่ีสุด  
 และเม่ือท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณของหน้ีต่อคะแนนพฤติกรรมการใชจ่้าย
เพื่อการเดินทาง การผอ่นช าระหรือ การซ้ือยานพาหนะ โดยค านวณค่าสถิติไควสแควร์ท าให้สามารถ
อธิบายไดว้่า ณ.ระดบันยัส าคญั 5% พฤติกรรมในดา้นการใช้จ่ายเก่ียวกบัการเดินทาง การผอ่นช าระ
หรือ การซ้ือยานพาหนะ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัปริมาณการก่อหน้ี กล่าวคือ พฤติกรรมการใชจ่้าย
เพื่อการเดินทางไม่ไดส่้งผลต่อระดบัการเป็นหน้ีของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่4.2.8 แสดงปริมาณการเป็นหน้ีและพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือย 

พฤตกิรรมการใช้จ่ายเพือ่เลอืกซ้ือ
สินค้าฟุ่มเฟือย เช่น โทรศัพท์ กล้อง
ถ่ายภาพ เคร่ืองประดบั 

ระดบัการปฏบิัต ิ

รวม มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด ปริมาณการก่อหนี ้

ไม่เกิน 200,000 บาท 
200,001 – 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 
2,000,001 บาทข้ึนไป 

8 
9 
4 
6 
1 

12 
13 
6 
8 
1 

6 
9 
9 
13 
0 

1 
3 
1 
4 
4 

0 
1 
1 
1 
1 

27 
35 
21 
32 
7 

รวม 
28 

(22.95) 
40 

(32.79) 
37 

(30.33) 
13 

(10.65) 
4 

(3.28) 
122 

2=29.158   df =16 Sig.= 0.023 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือย เป็นพฤติกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ 
เกือบคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งหรือร้อยละ 41.80 ของกลุ่มตวัอยา่ง มีพฤติกรรมการใชจ่้ายอยูใ่นระดบั
ท่ีปานกลาง โดยส่วนท่ีเหลือของกลุ่มตวัอยา่งไดมี้พฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนัไปดงัน้ี ร้อยละ 
22.13 ของกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินค้าฟุ่มเฟือยในระดับน้อย รองลงมาคือ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยในระดบัมาก คือร้อยละ 19.67 ของกลุ่มตวัอย่าง 
และมีเพียงร้อยละ 4.92 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด  
 จากการค านวณค่าสถิติไควสแควร์ท่ีระดับนัยส าคัญ 5 % ท าให้สามารถอธิบายได้ว่า 
พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยนั้น ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัปริมาณระดบัการก่อหน้ีของกลุ่ม
ตวัอยา่ง กล่าวคือความแตกต่างในการใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยไดส่้งผลให้กลุ่มตวัอยา่งมีปริมาณ
ระดบัการก่อหน้ีท่ีแตกต่างตามพฤติกรรมดงักล่าวดว้ย 
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ตารางที ่4.2.9 แสดงปริมาณการเป็นหน้ีและพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการกีฬา/นนัทนาการ/งานอดิเรก 

พฤตกิรรมการใช้จ่ายเพือ่การกฬีา/
นันทนาการ/งานอดเิรก 

ระดบัการปฏบิัต ิ

รวม มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด ปริมาณการก่อหนี ้

ไม่เกิน 200,000 บาท 
200,001 – 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 
2,000,001 บาทข้ึนไป 

1 
1 
0 
1 
0 

1 
2 
1 
1 
2 

8 
7 
6 
4 
1 

10 
17 
9 
16 
3 

7 
8 
5 
10 
1 

27 
35 
21 
32 
7 

รวม 
3 

(2.46) 
7 

(5.74) 
26 

(21.31) 
55 

(45.08) 
31 

(25.41) 
122 
(100) 

2= 12.231  df =16 Sig.= 0.728 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการกีฬา/นนัทนาการ/งานอดิเรก เป็นพฤติกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้
ขอ้มูลว่า เกือบคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งหรือร้อยละ 45.08 ของกลุ่มตวัอย่าง มีพฤติกรรมการใช้จ่าย
อยู่ในระดับท่ีน้อย และอีกร้อยละ 25.41ของกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการกีฬา/
นนัทนาการ/งานอดิเรก อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด กล่าวคือ การใชจ่้ายเพื่อการกีฬา/นนัทนาการ/งานอดิเรก 
ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีส่งผลให้เกิดการเป็นหน้ีของกลุ่มตวัอย่าง โดยส่วนท่ีเหลือของกลุ่มตวัอย่างได้มี
พฤติกรรมการใช้จ่ายในระดับปานกลาง ไปจนถึงระดับคะแนนมาก และมากท่ีสุด โดยเรียงตาม
สัดส่วนไดด้งัน้ี คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมใชจ่้ายเพื่อการกีฬา/นนัทนาการ/งานอดิเรกอยูใ่นระดบั
ปานกลางท่ีร้อยละ 21.31 ของกลุ่มตวัอยา่ง และร้อยละ 8.20 ของกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใช้จ่าย
เพื่อการกีฬา/นนัทนาการ/งานอดิเรกในระดบัท่ีนอ้ยจนถึงนอ้ยท่ีสุด  
 เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาค านวณค่าสถิติไควสแควร์ท่ีระดบันยัส าคญั 5 % ท าให้
สามารถอธิบายได้ว่า พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการกีฬา/นันทนาการ/งานอดิเรกนั้ น ไม่ได้มี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณระดบัการก่อหน้ีของกลุ่มตวัอย่าง กล่าวคือความแตกต่างในการใช้จ่ายเพื่อ
การกีฬา/นันทนาการ/งานอดิเรกไม่ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีปริมาณระดบัการก่อหน้ีท่ีแตกต่างตาม
พฤติกรรมดงักล่าวดว้ย 
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ตารางที ่4.2.10 แสดงปริมาณการเป็นหน้ีและพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตร 

พฤตกิรรมการใช้จ่ายเพือ่การศึกษา
ของตนเองหรือบุตรหลาน 

ระดบัการปฏบิัต ิ

รวม มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด ปริมาณการก่อหน้ี 

ไม่เกิน 200,000 บาท 
200,001 – 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 
2,000,001 บาทข้ึนไป 

0 
2 
2 
2 
1 

5 
8 
4 
6 
0 

9 
14 
7 
13 
2 

11 
10 
5 
9 
3 

2 
1 
3 
2 
1 

27 
35 
21 
32 
7 

รวม 
7 

(5.74) 
23 

(18.85) 
45 

(36.88) 
38 

(31.15) 
9 

(7.38) 
122 
(100) 

2= 9.582  df =16 Sig.= 0.888 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างได้แสดงถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตร
หลานของกลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากไดมี้ระดบัการใชจ่้ายในระดบัปานกลาง หรือ ร้อยละ 36.88 ของ
กลุ่มตวัอย่าง และจากตารางการให้คะแนนพฤติกรรมนั้น มีร้อยละ 38.58 ของกลุ่มตวัอย่างได้ให้
คะแนนการใชจ่้ายเก่ียวกบัการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลานอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยจนถึงนอ้ยท่ีสุด และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลานในระดบัท่ีมากจนถึงมาก
ท่ีสุดอยูร้่อยละ 24.59 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 เม่ือท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณของหน้ีต่อคะแนนพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อ
การศึกษาของตนเองหรือบุตรหลานดว้ยการค านวณค่าสถิติไควสแควร์ท าให้สามารถอธิบายไดว้า่ ณ.
ระดับนัยส าคัญ 5% พฤติกรรมในด้านการใช้จ่ายเพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัปริมาณการก่อหน้ี กล่าวคือ พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการศึกษาของตนเองหรือ
บุตรหลานไม่ไดส่้งผลต่อระดบัการเป็นหน้ีของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่4.2.11 แสดงปริมาณการเป็นหน้ีและพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียว/พกัผอ่น 

พฤตกิรรมการใช้จ่ายเพือ่การ
ท่องเทีย่ว/พกัผ่อน 

ระดบัการปฏบิัต ิ

รวม มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด ปริมาณการก่อหนี ้

ไม่เกิน 200,000 บาท 
200,001 – 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 
2,000,001 บาทข้ึนไป 

6 
5 
3 
7 
1 

9 
11 
8 
11 
2 

6 
11 
6 
8 
2 

4 
5 
3 
3 
1 

2 
3 
1 
3 
1 

27 
35 
21 
32 
7 

รวม 
22 

(18.03) 
41 

(33.61) 
33 

(27.05) 
16 

(13.11) 
10 

(8.20) 
122 
(100) 

2= 2.970  df =16 Sig.= 1.000 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียว/พกัผ่อน เป็นพฤติกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้คะแนน
พฤติกรรมการใช้จ่ายในระดบัท่ีมากจนถึงมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือร้อยละ 33.61 ของกลุ่ม
ตวัอย่าง มีพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียว/พกัผ่อนอยูใ่นระดบัท่ีมาก และอยู่ในระดบัการใช้
จ่ายมากท่ีสุดร้อยละ 18.03 ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยส่วนท่ีเหลือของกลุ่มตวัอยา่งไดมี้พฤติกรรมการใช้
จ่ายอยูใ่นระดบัปานกลางไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด โดยร้อยละ 27.05 ของกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการใชจ่้ายเพื่อ
การท่องเท่ียว/พกัผอ่นอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 21.31 อยูใ่นระดบันอ้ยจนถึงนอ้ยท่ีสุด  
 เม่ือพิจารณาค่าสถิติไควสแควร์ท่ีระดบันยัส าคญั 5 % ท าให้สามารถอธิบายไดว้า่ พฤติกรรม
การใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียว/พกัผ่อนนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กับปริมาณระดับการก่อหน้ีของกลุ่ม
ตวัอย่าง กล่าวคือความแตกต่างในการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียว/พกัผ่อนไม่ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมี
ปริมาณระดบัการก่อหน้ีท่ีแตกต่างตามพฤติกรรมดงักล่าว 
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ตารางที่ 4.2.12 แสดงปริมาณการเป็นหน้ีและพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการลงทุน/ซ้ือประกนัและ
กองทุน/ประกอบธุรกิจเสริม 

พฤตกิรรมการใช้จ่ายเพือ่การลงทุน/
ซ้ือประกนัและกองทุน/ธุรกจิเสริม 

ระดบัการปฏบิัต ิ

รวม มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด ปริมาณการก่อหนี ้

ไม่เกิน 200,000 บาท 
200,001 – 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 
2,000,001 บาทข้ึนไป 

0 
0 
1 
1 
1 

3 
7 
5 
13 
4 

9 
15 
10 
12 
2 

13 
13 
4 
5 
0 

2 
0 
1 
1 
0 

27 
35 
21 
32 
7 

รวม 
3 

(2.46) 
32 

(26.23) 
48 

(39.34) 
35 

(28.69) 
4 

(3.28) 
122 
(100) 

2= 26.922  df =16 Sig.= 0.042 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยร้อยละ 39.34 ของกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้คะแนนการใช้
จ่ายเพื่อการลงทุน/ซ้ือประกนัและกองทุน/ธุรกิจเสริมอยู่ในระดบัปานกลาง  และร้อยละ 28.69 ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้ะแนนพฤติกรรมในการใชจ่้ายเพื่อการลงทุน/ซ้ือประกนัและกองทุน/ธุรกิจเสริมอยู่
ในระดบัน้อย ซ้ึงมีสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างมากนักกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการ
ลงทุน/ซ้ือประกนัและกองทุน/ธุรกิจเสริมหรือร้อยละ 26.23 ของกลุ่มตวัอย่าง  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การใช้จ่ายเพื่อการลงทุน/ซ้ือประกันและกองทุน/ธุรกิจเสริมในระดับน้อยท่ีสุด และมากท่ีสุดมี
สัดส่วนท่ีไม่มากนกั(ร้อยละ 3.28 และ 2.46 ของกลุ่มตวัอยา่ง ตามล าดบั)  
เม่ือท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณของหน้ีต่อคะแนนพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อเพื่อการ
ลงทุน/ซ้ือประกนัและกองทุน/ธุรกิจเสริมโดยค านวณค่าสถิติไควสแควร์ท าให้สามารถอธิบายไดว้่า 
ณ.ระดบันยัส าคญั 5% พฤติกรรมในดา้นการใชจ่้ายเพื่อการลงทุน/ซ้ือประกนัและกองทุน/ธุรกิจเสริม
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัปริมาณการก่อหน้ี หรือกล่าวคือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อเพื่อการ
ลงทุน/ซ้ือประกนัและกองทุน/ธุรกิจเสริมแตกต่างกนัมกัมีระดบัของการเป็นหน้ีท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
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ตารางที ่4.2.13 แสดงปริมาณการเป็นหน้ีและพฤติกรรมการใชจ่้ายส าหรับดูแลบุคคลในความดูแล 

พฤตกิรรมการใช้จ่ายส าหรับดูแล
บุคคลในความดูแล 

ระดบัการปฏบิัต ิ

รวม มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด ปริมาณการก่อหนี ้

ไม่เกิน 200,000 บาท 
200,001 – 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 
2,000,001 บาทข้ึนไป 

1 
0 
0 
1 
1 

1 
3 
1 
2 
1 

4 
8 
4 
8 
2 

12 
14 
10 
15 
2 

9 
10 
6 
6 
1 

27 
35 
21 
32 
7 

รวม 
3 

(2.46) 
8 

(6.56) 
26 

(21.31) 
53 

(43.44) 
32 

(26.23) 
122 
(100) 

2=  10.215  df =16 Sig.= 0.0855 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
หมายเหตุ:ตวัเลขใน( ) แสดงค่าร้อยละ 
 จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเกินคร่ึงหน่ึงไดมี้พฤติกรรมการใช้จ่ายส าหรับดูแลบุคคล
ในความดูแล เช่น บิดา-มารดา บุตรหลาน อยูใ่นระดบัท่ีน้อยจนถึงน้อยท่ีสุดหรือร้อยละ 69.67 ของ
กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้คะแนนการใช้จ่ายส าหรับดูแลบุคคลในความดูแลระดบัน้อยและน้อยท่ีสุด  และ
ร้อยละ 21.31 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้ะแนนพฤติกรรมในการใชจ่้ายส าหรับดูแลบุคคลในความดูแลอยู่
ในระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการใช้จ่ายส าหรับดูแลบุคคลในความดูแลในระดบัน้อยและนอ้ย
ท่ีสุดมีสัดส่วนท่ีไม่มากนกั(ร้อยละ 6.56 และ 2.46 ของกลุ่มตวัอยา่ง ตามล าดบั)  
 เม่ือท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณของหน้ีต่อคะแนนพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อ
ส าหรับดูแลบุคคลในความดูแลโดยค านวณค่าสถิติไควสแควร์ท าให้สามารถอธิบายไดว้่า ณ.ระดบั
นยัส าคญั 5% พฤติกรรมในดา้นการใชจ่้ายส าหรับดูแลบุคคลในความดูแลไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ปริมาณการก่อหน้ี หรือกล่าวคือ ปริมาณการเป็นหน้ีของกลุ่มตวัอย่างไม่มีผลต่อระดับการใช้จ่าย
ส าหรับดูแลบุคคลในความดูแล  
 ส่วนที่ 3 เป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการก่อหน้ีของพนักงาน
ธนาคาร กรุงไทยในจังหวัด เชียงใหม่  ท่ีได้จากการสุ่มแจกแบบสอบถามแต่ละสาขาของ
ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารกรุงไทย
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ปริมาณหน้ีสินท่ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นหน้ี ประเภทของแหล่งเงินทุน ภาระผอ่น
ช าระคืนต่อเดือน ระยะเวลาของภาระหน้ี ประเภทสินเช่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใช ้ปริมาณแหล่งเงินกู้
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เพียงพอต่อความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง และวตัถุประสงคข์องการก่อหน้ี ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการ
เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและแสดงค่าโดยใช้ตารางค่าร้อยละในการเปรียบเทียบสัดส่วนของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยขอ้มูลมาจากการแจกแบบสอบถามไปยงัพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีประจ าอยูส่าขา
ต่างๆในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัสามารถเก็บรายละเอียดลกัษณะการก่อหน้ีของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
จ  านวนหน้ีสิน ประเภทของแหล่งเงินทุน ภาระผอ่นช าระคืนต่อเดือน ระยะเวลาของภาระหน้ี ประเภท
สินเช่ือ ปริมาณแหล่งเงินกู้เพียงพอต่อความตอ้งการและวตัถุประสงค์ของการก่อหน้ีโดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี         
ตารางที ่4.3.1 จ านวนหน้ีสินของกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวนหนีสิ้น จ านวน ร้อยละ 
     ไม่เกิน 200,000 บาท 
     200,001 – 500,000 บาท 
     500,001 – 1,000,000 บาท 
     1,000,001 – 2,000,000 บาท 
     2,000,001 บาทข้ึนไป  

27 
35 
21 
32 
7 

22.13 
28.69 
17.21 
26.23 
5.74 

รวม 122 100 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
 จ านวนหนี้จากการรวบรวมแบบสอบถามท าให้ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบั
ปริมาณการเป็นหน้ีท าให้ทราบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสัดส่วนของปริมาณจ านวนหน้ีท่ีใกลเ้คียงกนัในแต่
ละกลุ่มโดยมีสัดส่วนลดหลัน่กนัดงัน้ี กลุ่มท่ีมีหน้ีระดบั 200,001 – 500,000 บาท(จ านวน 35 คนหรือ
ร้อยละ 28.69 ของกลุ่มตวัอยา่ง) กลุ่มท่ีมีหน้ีในระดบั 1,000,001 – 2,000,000 บาท (จ านวน 32 คนหรือ
ร้อยละ 26.23 ของกลุ่มตวัอยา่ง) กลุ่มท่ีมีหน้ีในระดบั ไม่เกิน 200,000 บาท(จ านวน 27 คนหรือร้อยละ 
22.13 ของกลุ่มตวัอยา่ง) กลุ่มท่ีมีหน้ีในระดบั 500,000 – 1,000,000 บาท(จ านวน 21 คนหรือร้อยละ 
17.21 ของกลุ่มตวัอย่าง) และกลุ่มท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีระดบัปริมาณหน้ีเยอะท่ีสุดคือ มี
ยอดหน้ีเกินสองลา้นบาทข้ึนไป (จ านวน 7 คนหรือร้อยละ 5.74 ของกลุ่มตวัอยา่ง) 
ตารางที ่4.3.2 ประเภทของแหล่งเงินทุน 
ประเภทของแหล่งเงนิทุน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) คะแนน ร้อยละ 
     กองทุน/สวสัดิการของหน่วยงานท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั 
     ธนาคารพาณิชย ์/ สถาบนัการเงิน (นอกจากสวสัดิการของท่าน) 
     อ่ืนๆ ระบุ ....(บตัรเครดิต , กูย้มืบิดา-มารดา).............. 

122 
53 
3 

68.54 
29.78 
1.68 

รวม 178 100 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557  
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 แหล่งเงินทุนในส่วนน้ีของแบบสอบถามเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของเงินทุนกูย้ืม สามารถตอบได้
มากกว่าหน่ึงขอ้เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดจ้ากหลายแหล่งเงินทุน
พร้อมกนั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมาก ร้อยละ 68.54 ของกลุ่มตวัอย่างมกัท าการ
กูย้ืมมาจากสวสัดิการของทางธนาคารกรุงไทยส าหรับพนักงาน และมีบางส่วนท่ีกู้ยืมมาจากแหล่ง
เงินทุนท่ีไม่ใช่สวสัดิการของทางธนาคาร โดยแบ่งเป็นร้อยละ 29.78 ของกลุ่มตวัอยา่งมีแหล่งเงินทุน
จากสถาบนัการเงินและธนาคารพาณิชยอ่ื์น มีส่วนนอ้ยท่ีมีแหล่งเงินทุนมาจากดา้นอ่ืนๆเช่น กูย้ืมบิดา-
มารดา,การมีวงเงินบตัรเครดิต ร้อยละ 1.68 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตารางที ่4.3.3 ภาระผอ่นช าระคืนต่อเดือน 
ภาระผ่อนช าระคนืต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
     ไม่เกิน 5,000 บาท  
     5,001 – 10,000 บาท  
     10,001 – 20,000 บาท  
     20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท  
     มากกวา่ 40,001 บาท 

24 
41 
30 
21 
5 
1 

19.67 
33.61 
24.59 
17.21 
4.10 
0.82 

รวม 122 100 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
 การผ่อนช าระในส่วนน้ีไดแ้สดงถึงภาระการผ่อนช าระเงินกูคื้นต่อเดือน โดยในแต่ละเดือน
กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 33.61 มีภาระในการผ่อนช าระเดือนละ 5,001-10,000 บาท รองลงมาคือ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีภาระการผ่อนช าระเงินกูคื้นเดือนละ 10,001-20,000 บาทโดยคิดเป็นร้อยละ 24.59 ของ
กลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือ มีสัดส่วนท่ีลดหลัน่กนัไป ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาระการผอ่น
ช าระเงินกูคื้นต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาทโดยคิดเป็นร้อยละ 19.67 ของกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีภาระการผ่อนช าระเงินกู้คืนเดือนละ 20,001-30,000 บาทโดยคิดเป็นร้อยละ 17.21 ของกลุ่ม
ตวัอย่าง มีเพียงส่วนน้อยท่ีมีภาระการผ่อนต่อเดือนในระดับสูง คือมีภาระการผ่อนตั้งแต่ 30,001- 
40,000 บาทอยูร้่อยละ 4.10 ของกลุ่มตวัอย่าง และผ่อนช าระต่อเดือนมากกวา่ 40,001 บาทอยูร้่อยละ 
0.82 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่4.3.4 ระยะเวลาของการก่อหน้ี 
ระยะเวลาของภาระหนี ้ จ านวน ร้อยละ 
      ไม่เกิน 1 ปี  
     1 – 5 ปี 
     6 – 10 ปี   
     11 – 15 ปี 
     16 – 20 ปี  
     มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

5 
38 
40 
25 
10 
5 

4.10 
31.15 
32.79 
20.49 
8.20 
4.10 

รวม 122 100 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
 ระยะเวลาของหนี้โดยส่วนมากของกลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาในการผ่อนช าระหน้ีท่ีไม่สูงนกั 
คืออยู่ในระยะเวลาการผ่อนช าระก่อน 10 ปี โดยแบ่งได้ดงัน้ี กลุ่มท่ีมีภาระการช าระหน้ีคืนในช่วง
ระยะเวลา 6-10 ปี อยูจ่  านวน 40 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 32.79 ของกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มท่ีมีภาระการ
ช าระหน้ีคืนในช่วงระยะเวลา 1-5 ปี อยู่จ  านวน 38 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 31.15 ของกลุ่มตวัอย่าง มี
กลุ่มตวัอย่างบางส่วนคือจ านวน 5 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.10 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาระหน้ีในการ
ช าระอยูใ่นช่วงเวลาไม่เกิน 1 ปี  
 กลุ่มตวัอยา่งอีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงมีภาระในการผอ่นช าระหน้ีในระยะเวลาท่ียาวนานเกิน 10 ปี อยู่
ถึง 40 ท่านโดยแบ่งได้ดงัน้ี ในจ านวน 25 คนของกลุ่มตวัอย่างหรือคิดเป็นร้อยละ 20.49 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งภาระการช าระหน้ีคืนอยูใ่นช่วงระยะเวลา 11-15 ปี และมีจ านวน 10 คนท่ีมีภาระการช าระหน้ี
คืนในช่วงระยะเวลา 15-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 8.20 ของกลุ่มตวัอย่าง มีเพียงส่วนน้อยจ านวน 5 คนท่ีมี
ภาระการช าระหน้ีคืนในระยะเวลาเกิน 20 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 4.10 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตารางท่ี 4.3.5 ประเภทสินเช่ือ 
ประเภทสินเช่ือ(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) คะแนน ร้อยละ 
     สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั  
     สินเช่ือธุรกิจ / SMEs 
     สินเช่ือส่วนบุคคลอเนกประสงค ์  
     สินเช่ือบตัรเครดิต / บตัรกดเงินสด 
     สินเช่ือเช่าซ้ือ  
     สินเช่ือเพื่อการศึกษา 
     อ่ืนๆ ระบุ........................ 

63 
9 
80 
111 
25 
29 
0 

19.87 
2.84 
25.24 
35.02 
7.89 
9.14 

0 
รวม 317 100 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
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 ประเภทสินเช่ือ ปัจจุบนัการขอสินเช่ือสามารถกระท าไดห้ลากหลายประเภทมากข้ึน โดยแต่
ละประเภทของสินเช่ือนั้นท าให้ไดท้ราบถึงมูลเหตุของการก่อหน้ีว่า การก่อหน้ีนั้นๆมีวตัถุประสงค์
เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านใด  จากการแจกแบบสอบถามข้อน้ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบ
แบบสอบถามได้หลายขอ้เพื่อสนองต่อขอ้เท็จจริงในการกูสิ้นเช่ือแต่ละประเภทให้มากท่ีสุด ในการ
สรุปผลผูว้ิจยัจะท าการเรียงล าดบัจากประเภทสินเช่ือท่ีผูต้อบแบบสอบถามกูย้ืมมากท่ีสุดไปสินเช่ือ
ประเภทท่ีผูต้อบแบบสอบถามกูย้มืนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  
 ในล าดบัแรกกลุ่มตวัอย่างมีการกู้ยืมเงินจากสินเช่ือประเภทบตัรเครดิต/บตัรกดเงินสดใน
สัดส่วนร้อยละ 35.02 ของกลุ่มตวัอยา่ง ล าดบัถดัไปคือ สินเช่ืออเนกประสงคส่์วนบุคคล แบ่งเป็นร้อย
ละ 25.24 ของกลุ่มตวัอยา่ง มีร้อยละ 19.87 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั และท่ีเหลือคือ
สัดส่วนของสินเช่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งกูย้ืมได ้สินเช่ือเพื่อการศึกษา(ร้อยละ 9.14 ของกลุ่มตวัอยา่ง) สินเช่ือ
เช่าซ้ือ (ร้อยละ 7.89 ของกลุ่มตวัอยา่ง) และทา้ยท่ีสุดคือ สินเช่ือธุรกิจ / SMEs (ร้อยละ 2.84 ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง) 
ตารางที ่4.3.6 ปริมาณแหล่งเงินกูเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
ปริมาณแหล่งเงนิกู้เพยีงพอต่อความต้องการ จ านวน ร้อยละ 
     เพียงพอ  
     ไม่เพียงพอ 

80 
42 

65.57 
34.43 

รวม 122 100 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
 ปริมาณของแหล่งเงินกู้เพียงพอต่อความต้องการ โดยส่วนมากของกลุ่มตวัอยา่ง หรือร้อยละ 
65.57 มีความเห็นวา่แหล่งเงินกูเ้พียงพอต่อความตอ้งการแลว้ มีเพียงร้อยละ 34.43 ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
มีความเห็นวา่ แหล่งเงินกูไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการกูเ้งิน 
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ตารางที ่4.3.7 วตัถุประสงคข์องการก่อหน้ี 
วตัถุประสงค์ของการก่อหนี(้ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) คะแนน ร้อยละ 
     เพ่ือการบริโภคใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั 
     เพื่อเป็นทุนส ารองในการด าเนินชีวติ 
     เพ่ือใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน 
     เพ่ือช าระค่าบตัรเครดิต 
     เพื่อการศึกษาของบุตร หลาน 
     เพื่อการศึกษาและพฒันาตนเอง 
     เพ่ือซ้ือและสร้างท่ีอยูอ่าศยั 
     เพ่ือซ้ือและผอ่นรถ / ยานพาหนะ 
     เพ่ือซ้ือและผอ่นส่ิงอ านวยความสะดวก 
     เพ่ือการลงทุนในธุรกิจ / ประกอบอาชีพเสริม 
     เพ่ือช าระหน้ีสินเดิม 
     อ่ืนๆ ระบุ ............................. 

92 
40 
32 
86 
49 
22 
55 
32 
82 
24 
61 
0 

16.00 
6.96 
5.57 
14.96 
8.52 
3.83 
9.56 
5.56 
14.26 
4.17 
10.61 

0 
รวม 575 100 

ท่ีมา:จากการส ารวจและค านวณ 2557 
 วัตถุประสงค์ของการก่อหนี้ ตามแนวคิดของทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวน์ั้ น เห็นได้ว่า 
วตัถุประสงค์ของการก่อหน้ีของกลุ่มตวัอย่างสามารถน ามาแบ่งความต้องการได้ตามแนวคิดของ
ทฤษฎี อาจจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ขั้นเพื่อใหม้องเห็นความแตกต่างของความตอ้งการท่ีง่ายข้ึน คือ  
  ความต้องการขั้นต ่า เป็นความตอ้งการท่ีจะตอ้งได้รับการตอบสนองก่อนเพื่อให้เกิดความ
พอใจภายนอก ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีท าให้เห็นว่า วตัถุประสงค์ของการกู้ยืมส่วนใหญ่ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีวตัถุประสงคก์ารก่อหน้ีเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั จ  านวน 92 คน เพื่อน าไปช าระบตัร
เครดิตจ านวน 86 คน เพื่อซ้ือและสร้างท่ีอยูอ่าศยั 55 คนและเพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน จ านวน 32 คน 
 ความต้องการข้ันสูง เป็นความตอ้งการท่ีจะได้รับการตอบสนองทีหลงัเพื่อก่อให้เกิดความ
พอใจภายใน ได้แก่ ความตอ้งการดา้นสังคม ความตอ้งการมีเกียรติยศ มีศกัด์ิศรีในสังคม และความ
ตอ้งการความสมหวงัในชีวิต ในการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัวตุั
ประสงคข์องการก่อหน้ีท่ีเกิดจากความตอ้งการขั้นสูงดงัน้ี เพื่อซ้ือและผอ่นส่ิงของจ านวน 82 คน เพื่อ
ช าระหน้ีสินเดิม จ านวน 61 คน เพื่อการศึกษาของบุตร หลาน จ านวน 49 คนเพื่อเป็นทุนส ารองในการ
ด าเนินชีวติ จ  านวน 40 คน เพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน จ านวน 32 คน เพื่อการลงทุนในธุรกิจ จ านวน 24 
คน และสุดทา้ยเพื่อการศึกษาและพฒันาตนเอง จ านวน 22 คน 
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 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนท่ีประเมินเก่ียวกบัปัญหาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหน้ี โดยในส่วนน้ีจะแสดง
ให้เห็นขอ้มูลท่ีมาจากการกรอกแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างและมาน าเสนอในรูปแบบตารางร้อย
ละในแต่ละปัญหาของการเป็นหน้ีของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตารางที4่.4.1 ภาระในการผอ่นช าระหน้ีสินของครอบครัวต่อเดือน 
ภาระการผ่อนช าระหนีสิ้น จ านวน ร้อยละ 
สูง 
ปานกลาง 
ต ่า 

14 
48 
60 

11.48 
39.34 
49.18 

รวม 122 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 2551 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจึงแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่
เกือบคร่ึงหน่ึงไม่มีปัญหาในการผอ่นช าระหน้ีสิน หรือร้อยละ 49.18 ของกลุ่มตวัอยา่งมีอตัราการผอ่น
ช าระหน้ีสินต่อเดือนอยูใ่นระดบัท่ีต ่า ร้อยละ 39.34ของกลุ่มตวัอยา่ง มีอตัราการผอ่นช าระหน้ีสินราย
เดือนอยูใ่นอตัราท่ีพอดี และร้อยละ 11.48 มีปัญหาในดา้นการผอ่นช าระหน้ีสินเน่ืองมาจากมีอตัราใน
การผอ่นช าระหน้ีสินท่ีสูงเม่ือเทียบกบัรายไดป้ระจ า 
ตารางที ่4.4.2 ความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย 
ความเหมาะสมของอตัราดอกเบีย้ จ านวน ร้อยละ 
เหมาะสม 
ไม่เหมาะสม 

48 
74 

39.34 
60.66 

รวม 122 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 2551 
 จากการส ารวจ จะเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่มมาจากพนักงานธนาคารกรุงไทยในแต่ละสาขา
ของจงัหวดัเชียงใหม่ แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาในดา้นอตัราดอกเบ้ีย โดยร้อยละ 
61.08 เห็นว่าอตัราดอกเบ้ียนั้นอยู่ในอตัราท่ีไม่เหมาะสม และอีกร้อยละ 38.92 เห็นอตัราดอกเบ้ียท่ี
ไดรั้บนั้นมีความเหมาะสมแลว้ 
ตามรางที ่4.4.3 ความยากในการขออนุมติักูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน 
การขออนุมตักิู้ยมืเงนิ จ านวน ร้อยละ 
ยาก 
ไม่ยาก 

39 
83 

31.97 
68.03 

รวม 122 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 2551 
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 จากการเก็บแบบสอบถาม ท าให้ทราบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมาก หรือร้อยละ 74.85 มี
ความเห็นว่าในการขออนุมัติเงินกู้จากสถาบันการเงินนั้ น ไม่ได้มีความความยากล าบากในการ
ด าเนินการขอกูเ้งิน มีเพียงร้อยละ 25.15 เท่านั้นท่ีมีความเห็นวา่ การขออนุมติัเงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน
นั้นเป็นไปดว้ยความยากล าบาก ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีโอกาสท่ีมีภาระหน้ีง่าย 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีจุดประสงค์เพื่อการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และสถานภาพทางเศรษฐกิจของ
กลุ่มตวัอยา่ง  พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในหลายๆดา้นทั้งปัจจยัพื้นฐานและปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการก่อหน้ี ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปริมาณการก่อหน้ีกบัพฤติกรรมการก่อหน้ีในดา้น
ต่างๆ ศึกษาถึงลกัษณะของการก่อหน้ี และปัญหาในการกู้ยืมเงินของพนักงานธนาคารกรุงไทยใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีถูกสุ่มมา โดยไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จ านวน 122 ชุด  
 ผลการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้มูลโดยทัว่ไปและรูปแบบพฤติกรรมการกูย้ืม
เงินท่ีแตกต่างกนัออกไป นอกจากน้ียงัให้ความส าคญัต่อลกัษณะการก่อหน้ีท่ีผลต่อพฤติกรรมการกูย้ืม
เงินของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
5.1 ข้อมูลทัว่ไปและสถานภาพเศรษฐกจิของกลุ่มตัวอย่างและครอบครัว 
 ขอ้มูลทัว่ไป กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานธนาคารกรุงไทยแต่ละสาขาในเชียงใหม่ จ  านวน
ทั้งส้ิน 122 คน ซ่ึงในจ านวนน้ีได้แบ่งการเก็บขอ้มูลในแต่ละสาขาของธนาคารกรุงไทยในจงัหวดั
เชียงใหม่ทั้ง 36 สาขา ประกอบไปดว้ย กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 122 คน  
 จากจ านวนทั้งส้ิน 122 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง
ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีตอบแบบสอบถามมีขอ้มูลพื้นฐานดงัน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีอายุอยู่ในช่วงต ่าว่า 31 ปี และมีต าแหน่งเป็น
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยกลุ่มตวัอยา่งไดมี้ขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมแจกแจงรายละเอียดได้
ดงัน้ี มกัมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน อาศยัอยูใ่นบา้นตนเอง เน่ืองจากโดยมาก
กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสดจึงไม่มีบุคคลอยูภ่าระพึ่งพิงให้ดูแล สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งเกินคร่ึง
ไม่มีหนา้ท่ีภายในครอบครัวในการเป็นหวัหนา้ครอบครัว 
5.2 พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการกู้ยมืเงินของพนักงานธนาคารกรุงไทยแต่ละสาขาในจังหวดัเชียงใหม่  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บขอ้มูลมานั้น เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีทุกแบบสอบถามมีพฤติกรรมการก่อหน้ี 
โดยแบบสอบถามไดศึ้กษาพฤติกรรมการก่อหน้ีโดยไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 2 ปัจจยัดว้ยกนัดงัน้ี 
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 พฤติกรรมที่มีผลต่อการก่อหนี้ในด้านปัจจัยพืน้ฐาน กล่าวคือ พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ี
ในดา้นปัจจยัพื้นฐาน พบวา่ โดยมากมีพฤติกรรมการใชจ่้ายส าหรับการอุปโภคบบริโภค โดยมีค่าเลล่ีย
คะแนนพฤติกรรมเท่ากบั 3.66 ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการซ้ืออาหาร การ
อุปโภค การบริโภคในระดับท่ีมาก เช่นเดียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกาย  ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้คะแนนเลล่ียอยูท่ี่ 3.61 ต่อคะแนนเต็มเท่ากบั 5 คะแนน รองลงมาไดแ้ก่พฤติกรรม
การใช้จ่ายเพื่อท่ีอยู่อาศัยมีระดับคะแนนพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง  เท่ากับ 3.13 คะแนน
กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งจะมีพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อท่ีอยูอ่าศยัเพียงปานกลางเท่านั้น ส่วนพฤติกรรม
การใชจ่้ายเพื่อสุขภาพอยูใ่นระดบันอ้ย ไดค้ะแนนเท่ากบั 2.42 คะแนน นั้นหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีพฤติกรรมก่อหน้ีมกัใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพและการรักษาโรคในระดบัท่ีนอ้ย 
 พฤติกรรมที่มีผลต่อการก่อหนี้ในด้านปัจจัยด้านอื่นๆ จากการรวบรวมขอ้มูลไดแ้สดงให้เห็น
ถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในปัจจยัดา้นอ่ืนๆของกลุ่มตวัอยา่งโดยสรุปขอ้มูลจากระดบัคะแนน
พฤติกรรมการใชจ่้ายจากล าดบัคะแนนท่ีมีผลมากไปสุด ไปสู่ล าดบัพฤติกรรมท่ีมีคะแนนระดบัน้อย
ท่ีสุด โดยส่วนมากกลุ่มตวัอยา่งมกัมีพฤติกรรมการก่อหน้ีเพื่อตอบสนองต่อค่าใช้จ่ายเพื่อการเดินทาง 
การผ่อนช าระหรือ การซ้ือยานพาหนะเป็นอนัดบัแรก โดยพฤติกรรมน้ีกลุ่มตวัอย่างได้ให้คะแนน
เลล่ียส าหรับการใช้จ่ายด้านน้ีจ านวน3.41 คะแนนซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง เช่นเดียวกับ 
พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียว บการพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น การท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นตน้ มี
คะแนนเลล่ียเท่ากบั 3.40 คะแนน รวมถึงค่าใชจ่้ายเพื่อเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั บ สินคา้ฟุ่มเฟือย บ เคร่ือง
อ านวยความสะดวก  เช่น โทรศพัท์มือถือ กลอ้งถ่ายรูป ทีวี มีจ  านวนคะแนนเท่ากบั 3.11 คะแนนซ่ึง
อยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ส่วนท่ีเหลือคือพฤติกรรมท่ีมีระดบัคะแนนเลล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลางเช่นกนั ซ่ึงไดแ้ก่พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการลงทุน บ การซ้ือกองทุน บ การซ้ือประกนั บ ธุรกิจ
เสริม  มีคะแนนเลล่ียเท่ากบั 2.96 คะแนน พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตร
หลาน มีคะแนนเลล่ียเท่ากบั 2.84 คะแนน   
  ส่วนค่าใชจ่้ายส าหรับบุคคลในอุปการะ เช่น ค่ารักษาพยาบาลบิดา – มารดา,ค่าเรียนพิเศษบุตร
หลาน  และ ค่าใช้จ่ายเพื่อการกีฬา บ นนัทนาการ บ งานอดิเรก มีล าดบัคะแนนอยู่ในระดบัน้อยและมี
ล าดบัคะแนนอยู่ในล าดบัสุดทา้ยของพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในดา้นปัจจยัอ่ืนๆ โดยมีคะแนน
เลล่ียท่ีเท่ากบั 2.16คะแนนและ2.15 คะแนน โดยเรียงตามล าดบั 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณการเป็นหน้ีกบัพฤติกรรมการใชจ่้ายในดา้นต่างๆนั้น ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาและสรุปผลออกมาไดว้า่ มีเพียง 4 พฤติกรรมการใชจ่้ายเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระดบั
ปริมาณการก่อหน้ีของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พฤติกรรมการใช้จ่ายเก่ียวกับการบริโภคบอุปโภค 
พฤติกรรมการใช้จ่ายเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยั พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือย เคร่ืองอ านวย
ความสะดวกรวมจนถึงเคร่ืองประดบั และพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการลงทุนในดา้นประกนับกองทุนบ
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ธุรกิจเสริม ซ่ึงมีความหมายวา่ การมีหน้ีในปริมาณท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใชห้น้ีในดา้น
ต่างๆท่ีแตกต่างเช่นกนั  
5.3 ลกัษณะการก่อหนีข้องกลุ่มตัวอย่าง 
 ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารกรุงไทย
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ปริมาณหน้ีสินของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงพบว่า ปริมาณหน้ีของกลุ่มตวัอยา่งมี
สัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงโดยมากระดบัปริมาณหน้ีมีกลุ่มตวัอย่างมีปริมาณหน้ีอยู่ในช่วง 200,001- 
500,000 บาท  และประเภทของแหล่งเงินทุน เกินคร่ึงหน่ึงกลุ่มตวัอยา่งมกักูเ้งินจากกองทุนบสวสัดิการ
เงินกูจ้ากหน่วยงานของตนเอง มีระดบัภาระผ่อนช าระคืนต่อเดือนอยูใ่นช่วง 5,001 – 10,000 บาทต่อ
เดือน ระยะเวลาของภาระหน้ีอยูใ่นช่วงผ่อนช าระคืนภายใน 6 -10 ปี ประเภทสินเช่ือท่ีกลุ่มตวัอย่าง
เลือกใชโ้ดยมากมกัเป็นสินเช่ือบตัรเครดิตบบตัรเงินสด กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ปัจจุบนัไดมี้ปริมาณ
แหล่งเงินกู้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างแล้ว และวตัถุประสงค์ของการก่อหน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งมกักูย้มืเงินเพื่อบริโภคใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั  
5.4 ปัญหาของการเป็นเป็นหนี ้
 จากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการกู้ยืมเงินพบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ หรือร้อยละ 
49.18 ไม่มีปัญหาในการผ่อนช าระหน้ีสินเน่ืองจากมีภาระในการผ่อนช าระอยู่ในระดบัต ่า แต่กลุ่ม
ตวัอย่างโดยส่วนมากหรือคิดเป็นร้อยละ 60.66 นั้นมีความเห็นว่าอตัราดอกเบ้ียท่ีเผชิญอยู่ในปัจจุบนั
อยูใ่นระดบัอตัราท่ีไม่เหมาะสม ในกรณีความยากในการขออนุมติักูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินนั้น ร้อย
ละ 68.03 ของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีปัญหาเก่ียวกบัความยากในการขออนุมติัเงินกูแ้ละจากการเก็บขอ้มูล
ท าใหท้ราบถึงปัญหาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ก่อใหเ้กิดสภาพทางดา้นจิตใจย  ่าแย ่อนัเน่ืองมาจากปัญหาหน้ีสินท่ีไม่
เหมาะสม การมีหน้ีสินอยูใ่นระดบัท่ีมากเกินตวัเป็นผลให้มีรายไดท่ี้น้อยลง และไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง “พฤติกรรมทีม่ผีลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึงในจังหวัดเชียงใหม่” 

 

ค าช้ีแจง: 

แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังานธนาคาร
แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาลกัษณะการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึงในจงัหวดั
เชียงใหม่ ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อพนกังานธนาคาร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตวั
หรือเสริมสร้างพฤติกรรมการบริโภค ในด้านการตัดสินใจเลือกซ้ือ การก่อหน้ีและการใช้จ่ายท่ี
เหมาะสม เพื่อใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี สามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุขมากข้ึน ตลอดจนธนาคารพาณิชย ์ 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีความ
เหมาะสม สามารถปฏิบติังานในต าแหน่ง หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ี
ก าหนดไว ้

ทั้ งน้ี การให้ข้อมูลของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลับ ไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ประการใด และผลการวิจยัจะน าเสนอผลในภาพรวมเท่านั้น มิไดร้ะบุตวับุคคล และ
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็นอย่างสูงท่ีให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั
คร้ังน้ีดว้ยดี 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึงในจงัหวดั

เชียงใหม่  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการก่อหน้ีของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 4 ปัญหาในการกูย้มืและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 
 

ผูว้จิยั 
นางสาววรางคณา   บวัลอ้ม   

นกัศึกษาสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน หรือกรอก
ขอ้มูลส่วนบุคคล/การท างานของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริง 

 

1. เพศ   
 1.  ชาย 2.   หญิง 

2. อายใุนปัจจุบนัของท่าน  
 1.  ต  ่ากวา่ 30 ปี 2.   30 – 40 ปี 
 3.  41 – 50 ปี 4.   51 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
 1.  โสด 2.  สมรส 
 3.  หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.  หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี                       
3.  ปริญญาโท 4.    อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 

5. รายไดร้วมต่อเดือนของท่าน    
 1.  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 2.  15,000 – 30,000 บาท 
 3.  30,001 – 45,000 บาท 4.  45,001 – 60,000 บาท 
 5.  60,001 บาทข้ึนไป 
6. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

 1.  บา้นตนเอง  2.  บา้นบิดา – มารดา 
 3.  บา้นพกัสวสัดิการ 4.  หอพกั / คอนโด 
 5.  อ่ืนๆ (ระบุ)........................ 

7. จ  านวนบุคคลในภาระพึ่งพิงของท่าน 
 1.  จ  านวน 1 ท่าน  2.  จ  านวน 2 ท่าน 
 3.  จ  านวน 3 ท่าน 4.  จ  านวน 4 ท่าน 

 5.  มากกวา่ 5 ท่าน 
8. การเป็นหวัหนา้ครอบครัว 

 1.  เป็น 2.  ไม่เป็น 
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9. ระดบัต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 

1.  ผูจ้ดัการฯ/ รองผูจ้ดัการ / หวัหนา้ส่วน 2.  ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ผูช่้วยฯ 
3.  เจา้หนา้อาวโุส 4.  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึงในจังหวดัเชียงใหม่  
ค าช้ีแจง  ขอให้ท่านพิจารณาพฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี วา่ท่านไดมี้การปฏิบติัตวัในพฤติกรรมประเด็นต่างๆ 
ในระดบัใด ผูต้อบแบบสอบถามกรุณาพิจารณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของ
ท่านมากท่ีสุด 

 

พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการก่อหนี ้
ระดบัค่าใช้จ่าย / การปฏิบัต ิ

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2.1) ปัจจยัด้านความต้องการพืน้ฐาน 
1.1 ท่านมีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออาหาร / การบริโภค 

     

1.2 ท่านมีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ / เคร่ืองแต่งกาย      
1.3 ท่านมีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั / การใชจ่้าย
ส าหรับท่ีอยูอ่าศยั เช่น ค่าเช่า ค่าผอ่นช าระท่ีอยูอ่าศยั 

     

1.4 ท่านมีค่าใชจ่้ายเพ่ือสุขภาพและการรักษาโรค      

 

พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการก่อหนี ้
ระดบัการปฏบิัต ิ

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2.2) ปัจจยัความต้องการความต้องการด้านอืน่ๆ 
1. ท่านมีค่าใชจ่้ายเพ่ือการเดินทาง การผอ่นช าระหรือ การ
ซ้ือยานพาหนะ 

     

2. ท่านมีค่าใชจ่้ายเพ่ือเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั / สินคา้
ฟุ่ มเฟือย / เคร่ืองอ านวยความสะดวก  เช่น โทรศพัทมื์อถือ 
กลอ้งถ่ายรูป ทีว ีเป็นตน้ 

     

3. ท่านมีค่าใชจ่้ายเพ่ือการกีฬา / นนัทนาการ / งานอดิเรก       
4. ท่านมีค่าใชจ่้ายเพ่ือการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลาน       
5. ท่านมีค่าใชจ่้ายเพ่ือการท่องเท่ียว /การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
เช่น การท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นตน้ 

     



 

 

69 

พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการก่อหนี ้
ระดบัการปฏบิัต ิ

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

6. ท่านมีค่าใชจ่้ายเพ่ือการลงทุน / การซ้ือกองทุน / การซ้ือ
ประกนั / ธุรกิจเสริม 

     

7. ท่านมีค่าใชจ่้ายส าหรับบุคคลในอุปการะ เช่น ค่า
รักษาพยาบาลบิดาร – มารดา ค่าเรียนพิเศษบุตรหลาน เป็น
ตน้ 

     

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะการก่อหนี้ของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึงในจังหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน ใหต้รงกบั
ความเป็นจริง 
 

1. ในปัจจุบนัท่านมีภาระหน้ีสิน รวมเป็นจ านวนเงินทั้งหมดเท่าใด 
 1.  ไม่มีภาระหน้ีสิน 2.  ไม่เกิน 200,000 บาท 
 3.  200,001 – 500,000 บาท 4.  500,001 – 1,000,000 บาท 
 5.  1,000,001 – 2,000,000 บาท    6.  2,000,001 บาทข้ึนไป  
2. ประเภทของแหล่งเงินทุนท่ีท่านเป็นหน้ี (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.1  กองทุน/สวสัดิการของหน่วยงานท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั 
1.2  ธนาคารพาณิชย ์/ สถาบนัการเงิน (นอกเหนือจากสวสัดิการของท่าน) 
1.3  อ่ืนๆ ระบุ ........................................................................................ 

3. ค่าใชจ่้ายในการช าระหน้ีคืนต่อเดือนของท่าน 
 1.  ไม่เกิน 5,000 บาท 2.  5,001 – 10,000 บาท  
 3.  10,001 – 20,000 บาท 4.  20,001 – 30,000 บาท 
 5.  30,001 – 40,000 บาท 6.  มากกวา่ 40,001 บาท 
4. ระยะเวลาท่ีท่านเป็นหน้ี/ผอ่นช าระหน้ี  
 1.  ไม่เกิน 1 ปี 2.  1 – 5 ปี 
 3.  6 – 10 ปี  4.  11 – 15 ปี 
 5.  16 – 20 ปี 6.  มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป
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5.ประเภทของสินเช่ือท่ีกูย้มืของท่าน 
 1.  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 2.  สินเช่ือธุรกิจ / SMEs 
 3.  สินเช่ือส่วนบุคคลอเนกประสงค ์ 4.  สินเช่ือบตัรเครดิต / บตัรกดเงินสด 
 5.  สินเช่ือเช่าซ้ือ 6.  สินเช่ือเพื่อการศึกษา 
  7.  อ่ืนๆ ระบุ........................ 
6. ในปัจจุบนัการกูย้มืเงินจากแหล่งเงินกูต่้างๆ เพียงพอต่อความตอ้งการของท่านหรือไม่ 
 1.  เพียงพอ 2.  ไม่เพียงพอ 
7. วตัถุประสงคก์ารก่อหน้ีของท่าน 
 1.    เพื่อการบริโภคใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั 
 2.    เพื่อเป็นทุนส ารวจในการด าเนินชีวติ 
 3.    เพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน 
 4.    เพื่อช าระค่าบตัรเครดิต 
 5.    เพื่อการศึกษาของบุตร หลาน 
 6.    เพื่อการศึกษาและพฒันาตนเอง 
 7.    เพื่อซ้ือและสร้างท่ีอยูอ่าศยั 
 8.    เพื่อซ้ือและผอ่นรถ / ยานพาหนะ 
 9.    เพื่อซ้ือและผอ่นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 10.  เพื่อการลงทุนในธุรกิจ / ประกอบอาชีพเสริม 
 11.  เพื่อช าระหน้ีสินเดิม 
 12.  อ่ืนๆ ระบุ ........................................................................................ 
 
ส่วนที ่4 ปัญหาจากการก่อหนี ้ 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน ใหต้รงกบั
ความเป็นจริง 
 

1. ท่านมีภาระในการผอ่นช าระหน้ีสินของครอบครัวต่อเดือนเม่ือเทียบกบัรายไดอ้ยูใ่นระดบัไหน 
 1.    อยูใ่นอตัราท่ีสูง 
 2.    อยูใ่นอตัราท่ีพอดี 
 3.    อยูใ่นอตัราท่ีต ่า 
2.ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียในการกูย้มืเงินนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 1.    เหมาะสม 2.   ไม่เหมาะสม
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3.ท่านคิดว่าการขออนุมติักู้ยืมเงินเพิ่มเติมจากสวสัดิการพนักงานในปัจจุบนันั้นเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก
หรือไม ่
 1.    ไม่ยาก 2.    ยาก 
 

3) ในปัจจุบนั ท่านประสบปัญหาจากการก่อหน้ีในดา้นต่างๆ อยา่งไรบา้ง  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

4) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ – สกุล นางสาววรางคณา บวัลอ้ม 

วนั  เดือน  ปี  เกดิ      12 ธนัวาคม 2528 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2551      ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะเศรษฐศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
 พ.ศ. 2547    ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  
     โรงเรียนดาราวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่   

ประสบการณ์ พ.ศ. 2552 – 2553 เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
   สังกดัสาขาหางดง จงัหวดัเชียงใหม ่
 พ.ศ. 2554 – ปัจจุบนั    พนกังานรัฐวสิาหกิจ ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีอาวุโสซุปเปอร์

 ไวเซอร์ธุรกิจการขาย บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
    สังกดัสาขาถนนสุเทพ จงัหวดัเชียงใหม่ 

    
   

 

 


