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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ ตามแนวคิดเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาด 

      3.1.2 ประชากร 
      ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอ 

เมืองเชียงใหม่ และเคยซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 
3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ก าหนดขนาดตวัอยา่งอา้งอิงโดยใชต้ารางการก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Seymour  

Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551:187) ไดข้นาดตวัอยา่ง จ  านวน 300 ตวัอยา่ง และท าการเก็บตวัอยา่ง
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่เพศไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดใ้ชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยแบ่งออกเป็นเพศหญิงจ านวน 150 ราย และเพศชายจ านวน 150 ราย แลว้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ 
ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 
 
3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภค 

ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยใช้
เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูล จ านวน 300 ราย 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึง 
กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-Administrated Questionnaire) โดยแบบสอบ ถาม
ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ  
รายได ้ระดบัการศึกษาสูงสุด และพฤติกรรมการใช้   
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ 

 ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  
 ส่วนท่ี 4 ปัญหา ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิหนา้น าเขา้ 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency)     
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) T-Test และ F-Test (One way ANOVA) 

 การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอ 
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ เป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั หรือ
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่
ละระดบั (วมิล อารยะรัตน์, 2546: 26) ดงัน้ี  

มากท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  5 
มาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
ปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
นอ้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
นอ้ยท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
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เกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียในแต่ละระดบัมีดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ได้แก่ การแจกแจงแบบที (t-test) ส าหรับตวัแปรอิสระคือ เพศ อายุ และสถานภาพ  และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-Test (One way ANOVA) ส าหรับตวัแปรอิสระคือ  อาชีพ 
และรายได ้ทั้งน้ีตวัแปรตามคือ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ    
 
3.5 สถานที่ทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดด้ าเนินการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เก็บขอ้มูล 
บริเวณ ภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล 
แอร์พอร์ตเชียงใหม่  ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลกาดสวนแกว้เชียงใหม่ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเฟสติวลัเชียงใหม่ 
บริเวณถนนนิมมานเหมินทร์ เชียงใหม่ 
 
3.6. ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน ถึงเดือนธนัวาคม 2557  และด าเนินการเก็บขอ้มูล
ในเดือนสิงหาคม 2557 


