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1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 เคร่ืองส ำอำงเขำ้มำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวนัของผูบ้ริโภคมำกข้ึน ไม่เฉพำะกลุ่มสตรี
เท่ำนั้น ในปัจจุบนัจะพบว่ำตลำดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงมีควำมหลำกหลำยทั้งในเร่ืองของรำคำและ
คุณภำพท่ีสำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคและเข้ำถึ งกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจน 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คำดวำ่ในปี 2554 มูลค่ำตลำดเคร่ืองส ำอำงน ำเขำ้จะมีมูลค่ำไม่ต ่ำกวำ่ 17,000 ลำ้น
บำท เพิ่มข้ึนประมำณร้อยละ 15 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของมูลค่ำตลำดเคร่ืองส ำอำงของไทย แมว้ำ่
กำรประมำณกำรเศรษฐกิจของประเทศจะมีกำรเติบโตท่ีชะลอลง แต่ผูบ้ริโภคยงัคงหนัมำใส่ใจกบักำร
ดูแลควำมสวยงำมและสุขภำพมำกข้ึน รวมทั้งผูบ้ริโภคยงัมีทำงเลือกมำกข้ึนจำกสินคำ้น ำเขำ้ทั้งจำก
กลุ่มประเทศตะวนัตก เช่น สหรัฐฯ สหภำพยโุรป และกลุ่มประเทศเอเชีย โดยเฉพำะญ่ีปุ่นและเกำหลี
ใต ้เน่ืองจำกผลของขอ้ตกลงกรอบกำรคำ้เสรี(FTA) ต่ำงๆ ท่ีส่งผลให้ภำษีน ำเขำ้ลดลงเหลือร้อยละ 0 
เม่ือช่วงตน้ปี 2553 โดยผลิตภณัฑ์น ำเขำ้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเคร่ืองส ำอำงส ำหรับเสริมควำมงำมใบหนำ้
และบ ำรุงรักษำผวิ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, บจก., 9 พฤศจิกำยน 2553: ออนไลน์) 

 กำรเพิ่ม ข้ึนของธุรกิจเคร่ืองส ำอำงเป็นกำรตอบสนองผู ้บริโภคหลำกหลำยกลุ่ม 
โดยเฉพำะกลุ่ม Generation Y หรือ เจนวำย ซ่ึงคือคนท่ีเกิดระหวำ่งปี พ.ศ. 2523 – 2533 โดยในปี พ.ศ. 
2553 คำดว่ำมีประชำกรไทยอยู่ในกลุ่มอำยุเจนวำยประมำณ 10 ล้ำนคน คิดเป็นประมำณ 16 % ของ
ประชำกรทั้งหมด คนกลุ่มน้ีเติบโตในช่วงท่ีบำ้นเมืองสงบสุข มีกำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเศรษฐกิจ 
สังคม และมีกำรพฒันำทำงดำ้นเทคโนโลยีอยำ่งรวดเร็ว เป็นพวกทนัสมยั ทนัเทคโนโลย ีและเบ่ือง่ำย 
ในปัจจุบนั เจนวำย ไม่ใช่เพียงกลุ่มผูบ้ริโภควยัรุ่นธรรมดำเท่ำนั้น หำกแต่พวกเขำเป็นกลุ่มวยัท่ีก ำลงั
เติบโตเต็มท่ีและก ำลงักำ้วเขำ้สู่วยัท ำงำนท่ีจะมีก ำลงัทรัพย ์และกำ้วหน้ำทำงบทบำทหน้ำท่ีดำ้นกำร
งำนและมีก ำลงัดำ้นกำรเงินในกำรบริโภคสินคำ้อยำ่งเต็มตวั นอกจำกนั้นยงัพบวำ่ผูบ้ริโภคในกลุ่มเจน
วำย เป็นกลุ่มท่ีมีรสนิยมชอบดูแลตนเองสูง ชอบแต่งตวั และใส่ใจปัญหำเร่ืองผิวหมองคล ้ ำ มีกำรใช้
ผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยให้ผิวขำวกระจ่ำงใสสูงกว่ำผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ (อรรถสิทธ์ิ เหมือนมำตย ,์ 2551: 
ออนไลน์) 

 ถำ้กล่ำวถึงตลำดเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยแลว้ จงัหวดัเชียงใหม่ก็เป็นท่ีน่ำจบัตำมอง
อีกจังหวดัหน่ึง เน่ืองจำกอ ำเภอเมืองเชียงใหม่เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำร ศูนย์กลำงธุรกิจ และ
วฒันธรรม นบัเป็นเมืองท่ีมีควำมเจริญมำกท่ีสุดของจงัหวดัและของภำคเหนือ ท ำให้มีผูป้ระกอบกำร
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สนใจมำลงทุนกนัมำกข้ึนโดยเฉพำะธุรกิจเคร่ืองส ำอำง อีกทั้งอ ำเภอเมืองเชียงใหม่มีสถำบนักำรศึกษำ
ระดบั อุดมศึกษำหลำยแห่ง และยงัเป็นศูนยก์ลำงกำรศึกษำทำงภำคเหนือ ท ำให้มีประชำกรกลุ่มเจน
วำยเขำ้มำอยูอ่ำศยัในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อกำรศึกษำและท ำงำนจ ำนวนมำก  

 ดงันั้นผูศึ้กษำจึงตอ้งกำรศึกษำ ส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วำย  
ในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงบ ำรุงผิวหนำ้น ำเขำ้ เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับผูท่ี้
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัสินคำ้ประเภทเคร่ืองส ำอำง จะไดน้ ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรพฒันำกิจกรรมทำง
กำรตลำดต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษำส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วำย ในอ ำเภอเมือง 

เชียงใหม่ต่อกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงบ ำรุงผวิหนำ้น ำเขำ้ 

 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท ำใหท้รำบส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วำย ในอ ำเภอเมือง 

เชียงใหม่ต่อกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงบ ำรุงผวิหนำ้น ำเขำ้ 

 2. ร้ำนคำ้ปลีกภำยในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ สำมำรถน ำขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นกำรปรับ    

กลยทุธ์กำรแข่งขนัทำงกำรตลำดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้
 

1.4 นิยำมศัพท์ 
 ส่วนประสมกำรตลำด หมำยถึง ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ รำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย และกำร 

ส่งเสริมกำรตลำด ท่ีใชใ้นกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงบ ำรุงผวิหนำ้น ำเขำ้ 
 เคร่ืองส ำอำงบ ำรุงผวิหน้ำน ำเข้ำ หมำยถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัร่ำงกำยมนุษยใ์นส่วนของ 

ผวิหนำ้และล ำคอ เพื่อควำมสะอำดและควำมสวยงำม ซ่ึงมีส่วนผสมของสำรเคมีทั้งจำกธรรมชำติ และ
สำรสังเครำะห์ ท่ีผลิตและน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศอยำ่งถูกตอ้งตำมกฎหมำย ซ่ึงไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท่ี์มี
สรรพคุณในกำรใหค้วำมชุ่มช้ืน (Moisturizer) ผลิตภณัฑเ์พื่อผวิขำวกระจ่ำงใส (Whitening) และ
ผลิตภณัฑล์บเลือนร้ิวรอยแห่งวยั (Anti-Aging)  

 เจนเนอเรช่ันวำย หมำยถึง ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วำยท่ีเกิดระหวำ่งปี พ.ศ. 2523 – 2533 
ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส ำอำงบ ำรุงผวิหนำ้น ำเขำ้ ในระยะเวลำ 6 เดือนท่ีผำ่นมำ และพกัอำศยัอยูใ่นอ ำเภอ
เมืองเชียงใหม่ 
 


