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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ

เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้” 

หมายเหต ุ: การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการคน้ควา้แบบอิสระ 

ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอความร่วมมือท่านกรุณาสละ 

เวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือประโยชน์ในเชิงวชิาการและขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ใน 

การตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

นางสาวทศันียาภรณ์  สตัยม์าก 

นกัศึกษาปริญญาโท 

ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยใหท้ าเคร่ืองหมาย√ใน ( ) และเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

( ) 1. ชาย    ( ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

( ) 1. 24 – 27 ปี    ( ) 2. 28 – 31 ปี   ( ) 2. 32 – 34 ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

( ) 1. ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.หรือเทียบเท่า 

( ) 2. ปวส., อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

( ) 3. ปริญญาตรี 

( ) 4. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

4. สถานภาพ 

( ) 1. โสด    ( ) 2. สมรส      ( ) 3. อ่ืนๆ ......................... 

5. รายไดต้่อเดือนของท่าน 

( ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท    ( ) 2. 10,001 - 25,000 บาท 

( ) 3. 25,001 - 40,000 บาท    ( ) 4. มากกวา่ 40,000 บาท  

6. อาชีพ 

( ) 1. นกัเรียนหรือนกัศึกษา   ( ) 2. ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ  

( ) 3. ลูกจา้งหรือพนกังานบริษทัเอกชน  ( ) 4. เจา้ของธุรกิจหรือคา้ขาย  

( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤตกิรรมการซื้อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ 

1. ปัจจุบนัท่านใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ในขอ้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เคร่ืองหมาย  √ ผลติภัณฑ์ 

 1. ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผิวหนา้ (Cleansing) (โฟมลา้งหนา้) 

 2. ผลิตภณัฑก์ระชบัรูขมุขนบนใบหนา้ (Toning) 

 3. ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวหนา้ตอนกลางวนั (Day Cream) 

 4. ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวหนา้ตอนกลางคืน (Night Cream) 

 5. ผลิตภณัฑโ์ลชัน่บ ารุงผิวหนา้ตอนกลางวนั (Day Lotion) 

 6. ผลิตภณัฑโ์ลชัน่บ ารุงผิวหนา้ตอนกลางคืน (Night Lotion) 

 7. ผลิตภณัฑเ์อสเซนส์บ ารุงผิวหนา้ (Essence) 
 8. ผลิตภณัฑซี์ร่ัมบ ารุงผิวหนา้ (Serum) 
 9. ผลิตภณัฑน์วดหนา้ (Massage) 

 10. ผลิตภณัฑพ์อกหนา้ (Mask, Pack) 

 11. ผลิตภณัฑร์อบดวงตา (Eye Gel, Eye cream) 

 12. ผลิตภณัฑบ์ ารุงริมฝีปาก (Lip Care) 

 13. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด (Sun Block) 

 14. ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ โปรดระบุ............................................................................. 

2. ปัจจุบนัท่านใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ยีห่อ้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) 1. SHISEIDO   ( ) 2. CLINIQUE    ( ) 3. ESTEE LAUDER 

( ) 4. LANCOME    ( ) 5. SK-II    ( ) 6. CHANEL 

( ) 7. CHRISTIAN DIOR   ( ) 8. Sisley    ( ) 9. L’OREAL 

( ) 10. Eucerin    ( ) 11. GARNIER    ( ) 12. KOSE,Kanebo 

( ) 13. ETUDE HOUSE   ( ) 14. SKINFOOD   ( ) 15. THE FACE SHOP  

 ( ) 16. Bioderma    ( ) 17. อ่ืนๆ....................... 

3. เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้เพราะเหตใุดบา้ง (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

( ) 1. ป้องกนัการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา้   ( ) 2. ลดร้ิวรอยบนใบหนา้ (รักษา) 

( ) 3. ตอ้งการใหผ้ิวหนา้ดูอ่อนเยาว ์   ( ) 4. ตอ้งการใหผ้ิวหนา้ขาวเนียนใส 

( ) 5. ป้องกนัผิวหนา้หมองคล ้าจากการสมัผสัแสงแดด  ( ) 6. ผิวหนา้มีปัญหากระหรือฝ้า 

( ) 7. ตามกระแสนิยมท่ีมีการใชก้นัมาก   ( ) 8. ชมโฆษณาแลว้เกิดความสนใจ 

( ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 



 

 87 

4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

( ) 1. เพื่อน   ( ) 2. ตวัท่านเอง    ( ) 3. ญาติหรือบุคคลในครอบครัว 

( ) 4. พนกังานขาย   ( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

5. เม่ือใดท่ีท่านจะซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้มากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

( ) 1. ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมด/หมด    ( ) 2. มีผลิตภณัฑอ์อกใหม่ 

( ) 3. ช่วงลดราคาหรือของแถม     ( ) 4. อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)......................... 

6. หากเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ท่ีใชอ้ยูใ่กลห้มด หรือหมด ท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้เดิมหรือไม่ เพราะ

เหตุใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้ และกรุณาระบุเหตผุลท่ีนิยมซ้ือหรือไม่นิยมซ้ือเพียง 1ขอ้) 

( ) 1. เลือกซ้ือยีห่อ้เดิม     ( ) 2. ไม่เลือกซ้ือยีห่อ้เดิม 

        ( ) 1.1. เช่ือมัน่ในคุณภาพของตราสินคา้เดิม              ( ) 2.1 ใชไ้ดเ้หมือนๆ กนั 

         ( ) 1.2 กลวัวา่ใชต้ราสินคา้อ่ืนแลว้จะแพ ้        ( ) 2.2 ชอบทดลองสินคา้ใหม่ๆ 

         ( ) 1.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................         ( ) 2.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

7. ท่านซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

( ) 1. ซูเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ท็อปส์)     

( ) 2. ไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น เทสโก ้โลตสั) 

( ) 3.  ร้านขายเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ   

( ) 4. เคานเ์ตอร์เคร่ืองส าอางในหา้งสรรพสินคา้ (ไม่รวมร้านภายนอกท่ีขายบริเวณพ้ืนท่ีใหเ้ช่าของหา้งฯ) 

( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

8. ท่านนิยมซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้แบบครบชุด (ตรายีห่อ้เดียวกนั) ในทุกขั้นตอนของการดูแลผิวหนา้

หรือไม่ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้ และกรุณาระบุเหตุผลท่ีนิยมซ้ือหรือไม่นิยมซ้ือเพียง 1ขอ้) 

( ) 1. นิยมซ้ือ เพราะ     ( ) 2. ไม่นิยมซ้ือ เพราะ 

         ( ) 1.1. เช่ือวา่จะช่วยเสริม              ( ) 2.1. ราคาสูง 

                      ประสิทธิภาพการดูแลผิวหนา้            ( ) 2.2 ชอบลองหลายๆ ตราสินคา้ 

                  ( ) 1.2. สะดวกในการซ้ือหา         ( ) 2.3. ผลิตภณัฑบ์างชนิดไม่จ าเป็นตอ้งใช ้  

        ( ) 1.3. จะไดรั้บส่วนลดพิเศษ         ( ) 2.4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

                     (ราคาต ่ากวา่ซ้ือแยกช้ิน) 

        ( ) 1.4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 

9. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ของท่านต่อเดือน 

( ) 1. ไม่เกิน 1,000 บาท    ( ) 2. 1,001 - 3,000 บาท 

( ) 3. 3,001 - 4,000 บาท    ( ) 4. มากกวา่ 4,000 บาท 
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10. ท่านทราบขอ้มูลเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้จากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) 1. วทิย ุ   ( ) 2. โทรทศัน ์   ( ) 3. นิตยสาร/วารสาร 

( ) 4. หนงัสือพิมพ ์   ( ) 5. พนกังานขายตรง   ( ) 6. คลินิกรักษาผิวหนา้ 

( ) 7. ค าแนะน าจากคนรู้จกั (การบอกปากต่อปาก)          ( ) 8. แผน่พบั ใบปลิวจากหา้งสรรพสินคา้  

( ) 9. ส่ือสงัคมออนไลน์จากเวปไซตผ์ูผ้ลิต              

( ) 10. ส่ือสงัคมออนไลน์ประเภทอ่ืน เช่น facebook, Line 

( ) 11. ส่ือสงัคมออนไลน์จากเวปไซตศู์นยร์วมขอ้มูลเก่ียวกบัผูผ้ลิตเคร่ืองส าอาง เช่น www.jeban.com 

( ) 12. ส่ือสงัคมออนไลน์จากเวปบอร์ดต่างๆ เช่น www.pantip.com 

 ( ) 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
 

ส่วนที ่3 ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ต่อการซือ้เคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิหน้าน าเข้า 
ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ของท่านเพียงใด 

ปัจจยั ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

     

2. มีสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา้      
3. เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้จากประเทศโซนอเมริกา      
4. เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้จากประเทศโซนยโุรป      
5. เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้จากประเทศโซนเอเชีย      
6. ประเภทของเคร่ืองส าอางมีหลากหลายใหเ้ลือกใช ้      
7. เป็นเคร่ืองส าอางท่ีรวมคุณสมบติัหลายๆ อยา่งไวใ้น
ขวดเดียวกนั เช่น ลดร้ิวรอย ใหค้วามชุ่มช่ืน 

     

8. เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีแหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ      
9. กล่ินและสีของผลิตภณัฑ ์      
10. ทาแลว้ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว      
11. วธีิการใชไ้ม่ยุง่ยาก      
12. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่เกิดการแพ ้      
13. มีส่วนประกอบตรงตามความตอ้งการ      
14. บรรจุภณัฑส์วยงาม      
15. บรรจุภณัฑส์ามารถใชป้ระโยชน์อ่ืนได ้      
16. มีรายละเอียดบนฉลาก ส่วนประกอบ วธีิการใชท่ี้
ชดัเจน 

     

17. ระบุวนัหมดอายท่ีุชดัเจน      

http://www.pantip.com/
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ปัจจยั ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ด้านราคา 
1. ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ      
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัขนาดบรรจุภณัฑ ์      
3. ราคาของผลิตภณัฑเ์ท่ากบัตรายีห่อ้อ่ืนในผลิตภณัฑ์
ประเภทเดียวกนัท่ีผลิตในประเทศ 

     

4. มีหลายราคาใหเ้ลือกตามส่วนผสมหรือคุณภาพท่ี
แตกต่างกนั 

     

5. มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน      
ด้านการจัดจ าหน่าย 
1. ความสะดวกในการหาซ้ือ      
2. สถานท่ีท่ีจ าหน่ายใกลบ้า้น      
3. สามารถสัง่ซ้ือออนไลน์ได ้      
4. เคร่ืองส าอางมีจ าหน่ายทัว่ไปในหา้งสรรพสินคา้ 
ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือไฮเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ 

     

5. การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายน่าสนใจ เช่น การ
ตกแต่ง การจดัเรียงในตูแ้สดงสินคา้ 

     

6. การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีหยบิง่าย มองเห็นได้
ชดั(กรณีเลือกซ้ือเอง เช่น ตามร้านจ าหน่ายเฉพาะ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต) 

     

7. การบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นโดยรถหรือ 
ไปรษณีย ์

     

8. การมีเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานขายใหบ้ริการ      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ทางส่ือต่างๆ      
2. การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาสินคา้      
3. การบริการและการใหค้วามรู้ของพนกังานขาย      
4. บุคลิกภาพและความน่าเช่ือถือของพนกังานขาย      
5. มีสินคา้ใหท้ดลองใชก่้อนตดัสินใจซ้ือ      
6. มีการแนะน าและสาธิตวธีิการใช ้      
7. มีการลดราคาสินคา้      
8. มีการใหคู้ปองส่วนลดเม่ือซ้ือคร้ังต่อไป      
9. มีของแถมเม่ือซ้ือตามราคาท่ีก าหนด      
10. มีการรีววิสินคา้      
11. การมีระบบสมาชิก (สมาชิกจะไดรั้บส่วนลดพิเศษ)      
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ส่วนที ่4 ปัญหา ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ของท่าน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวทศันียาภรณ์  สัตยม์าก 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  19  กุมภาพนัธ์   2527 
 
ประวตัิการศึกษา          ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวศิวกรรม 
           กระบวนการอาหาร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2549 
 
ประสบการณ์   พ.ศ. 2557 – ปัจจุบนั   ผูอ้  านวยการ โรงเรียนกวดวชิาไอคิวอพั  
           สาขาเชียงใหม่ 
  พ.ศ. 2557 – 2557   เจา้หนา้ท่ีปรึกษาดา้นการเรียน บริษทัเอฟ๊ฟิเช่ียนท ์ 
   อิงลิช เซอร์วสิเซส จ ากดั (วอลล ์สตรีท อิงลิช) สาขาเชียงใหม่ 
  พ.ศ. 2555 - 2557   เจา้หนา้ท่ีปรึกษาดา้นประกนัสุขภาพ บริษทับูพา  
   ประกนัสุขภาพ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2554 - 2555   เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์อาวโุส บริษทัทริปเพิล้  
 ไอ ลอจิสติกส์ แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั 
พ.ศ. 2553 - 2554   หวัหนา้ฝ่ายคลงัสินคา้และโลจิสติกส์ บริษทัพีซีซีเอ  
 แลบบอราทอร่ี(ประเทศไทย) จ ากดั  

  พ.ศ. 2550 - 2553   เจา้หนา้ท่ีควบคุมการผลิต บริษทัพิคาโซ่ เนเชอรัลส์  
   แลบบอราทอร่ี  จ  ากดั 
 

   


