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การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาจากอาจารย ์ดร.วรัท วินิจ ท่ี
ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีได้กรุณาให้ขอ้คิดเห็น ค าแนะน า และการตรวจแก้ขอ้บกพร่องจุด
ต่างๆจนการคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได ้พร้อมขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์อก บุญเจือท่ี
เป็นผูจุ้ดประกายในการศึกษาการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ของธนาคารกรุงไทย สาขาเชียงดาว 
ในคร้ังน้ี  

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร ปรีดา ศรีนฤวรรณ ประธานกรรมการสอบ และ
อาจารย ์ดร.วรรณัย สายประเสริฐ กรรมการสอบ พร้อมขอบพระคุณอาจารยผ์ูป้ระสิทธิประสาทวิชา
ทุกท่านท่ีคอยอบรมสั่งสอนให้ ผูศึ้กษามีทั้งความรู้และจริยธรรมในการด าเนินชีวิตจนกระทัง่ไดรั้บ
ความส าเร็จในการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีประจ าโครงการบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดท่ีให้ความ
ช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมา  

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และสมาชิกทุกคนในครอบครัวพร้อมเพื่อร่วมงานท่ีท่ีได้
ใหข้อ้คิด ค าแนะน า และการสนบัสนุนดา้นการศึกษา ตลอดจนก าลงัใจท่ีเตม็เป่ียมมาโดยตลอด 

 
ธีรยทุธ สายศรีธิ 

 
 
 
 
 
 


