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บทที ่4 

รายงานผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน กลุม

ตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา และ ขาราชการ

ครู โดยการใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ผานทางไปรษณีย ขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถาม ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  การนําเสนอ

ผลการศึกษาประกอบตารางพรอมคําบรรยาย  ซึ่งผลของการศึกษาประกอบดวยเน้ือหาดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ความรูความเขาใจ และปญหาในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน จําแนกตามอายุ  

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความรูความเขาใจ และปญหาในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน จําแนกตามตําแหนง 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 132 33.0 

หญิง 268 67.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.0 และเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 33.0 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

  ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

21 – 30 ป 89 22.3 

31 – 40 ป 150 37.5 

41 – 50 ป 91 22.8 

50 ปขึ้นไป 70 17.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 37.5 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 22.8 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 22.3 และ 

อายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 17.5 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 7 1.8 

ปริญญาตรี 243 60.8 

ปริญญาโท 148 37.0 

ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

60.8 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 37.0 ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 1.8 และ ปริญญาเอก คิด

เปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ผูบริหารสถานศึกษา 20 5 

บุคลากรทางการศึกษา 20 5 

ขาราชการครู 360 90 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในตําแหนงขาราชการครู คิดเปนรอยละ 

90 รองลงมาคือ บุคลากรทางการศึกษา คิดเปนรอยละ 5.0 ผูบริหารสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 5.0 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประโยชนในการใช

งาน 

ประโยชนในการใชงาน จํานวน รอยละ 

คนหาหรือบันทึกขอมูลทะเบียนประวัติบุคลากร 316 79.0 

บันทึกและบริหารงานขอมูลการจัดการสวัสดิการ 118 29.5 

วางแผนอัตรากําลังบุคลากร 84 21.0 

คํานวณเงินเดือนและเลื่อนขั้นเงินเดือน 138 34.5 

สรรหา โอน ยายสังกัด และสบัเปลี่ยนตําแหนง 62 15.5 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 125 31.3 

พัฒนาและฝกอบรมบุคลากร 132 33.0 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อการคนหาหรือบันทึกขอมูลทะเบียนประวัติ

บุคลากร คิดเปนรอยละ 79.0 รองลงมาคือ คํานวณเงินเดือนและเลื่อนขั้นเงินเดือน คิดเปนรอยละ 34.5 

พัฒนาและฝกอบรมบุคลากร คิดเปนรอนละ 33.0 ประเมินผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 31.3 

บันทึกและบริหารงานขอมูลการจัดการสวัสดิการ คิดเปนรอยละ 29.5 วางแผนอัตรากําลังบุคลากร คิด

เปนรอยละ 21.0 และสรรหา โอน ยายสังกัดและสับเปลี่ยนตําแหนง คิดเปนรอยละ 15.5 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชงาน 

ความถี่ในการใชงาน จํานวน รอยละ 

1 – 5 คร้ัง / สัปดาห 326 81.5 

5 – 10 คร้ัง / สัปดาห 42 10.5 

มากกวา 10 คร้ัง / สัปดาห 32 8.5 

ไมเคยเขาใชงาน 0 0 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถี่ในการใชงาน 1 – 5 คร้ัง / สัปดาห 

คิดเปนรอยละ 81.5 รองลงมา 5 – 10 คร้ัง / สัปดาห คิดเปนรอยละ 10.5 มากกวา 10 คร้ัง / สัปดาห คิด

เปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ  

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่นิยมเขาใชงาน 

สถานท่ีท่ีนิยมเขาใชงาน จํานวน รอยละ 

บานหรือหอพัก 52 13.0 

โรงเรียนหรือสํานักงานเขต 346 86.5 

รานอินเตอรเน็ต 2 0.6 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมเขาใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่โรงเรียนหรือสํานักงานเขต คิดเปนรอย

ละ 86.5 รองลงมาคือ บานหรือหอพัก คิดเปนรอยละ 13.0 และรานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.6 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังที่เขารับการ

อบรมการใชงาน 

จํานวนคร้ังท่ีเขารับการอบรมการใชงาน จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง 174 43.5 

2 คร้ัง 66 16.5 

3 คร้ัง 21 5.3 

4 คร้ัง 9 2.3 

ไมเคยไดเขารับการอบรม 130 32.5 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เขารับการอบรมการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 43.5 

รองลงมาคือ ไมเคยไดเขารับการอบรม คิดเปนรอยละ 32.5 เขารับการอบรม จํานวน 2 คร้ัง คิดเปน

รอยละ 16.5 เขารับการอบรมการใชงาน จํานวน 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.3 และเขารับการอบรมการใช

งาน จํานวน 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน 

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ (CMSS) ของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ผูศึกษาไดกําหนดระดับความพึงพอใจ ออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอยและนอยที่สุด ตามตารางดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

ระหวาง 4.21 - 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

ระหวาง 3.41 - 4.20 พึงพอใจมาก 

ระหวาง 2.61 - 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

ระหวาง 1.81 - 2.60 พึงพอใจนอย 

ระหวาง 1.00 - 1.80 พึงพอใจนอยที่สุด 

ตารางท่ี 12 แสดง คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถในการจัดการ

ขอมูล 

ดานความสามารถในการ

จัดการขอมูล 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄  S.D. 
แปล

ผล 

ลํา 

ดับ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ระบบสามารถ

ประมวลผลขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว ถูกตองและ

ครบถวน 

49 

12.3% 

193 

48.3% 

134 

33.5% 

22 

2.8% 

2 

5.5% 

3.66 0.78 มาก 2 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดง คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถใน

การจัดการขอมูล 

ดานความสามารถในการ

จัดการขอมูล 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄  S.D. 
แปล

ผล 

ลํา 

ดับ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

2. ระบบมีการปรับปรุงแกไข 

และจัดการขอมูลใหมีความ

ทันสมัยอยูเสมอ 

38 

9.5% 

178 

44.5% 

156 

39.0% 

27 

6.8% 

1 

0.3% 

3.57 0.76 มาก 4 

3. ระบบชวยลดระยะเวลาใน

การเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบ

กับการทํางานแบบเดิมที่ไม

ใชคอมพิวเตอร 

53 

13.3% 

207 

51.8% 

113 

28.3% 

26 

3.8% 

1 

6.5% 

3.71 0.78 มาก 1 

4. ระบบมีความนาเชื่อถือ 

สามารถใหบริการแก

ผูใชงานไดตลอดเวลาไมมี

ปญหาระบบลมเหลว 

47 

11.8% 

163 

40.8% 

165 

41.3% 

20 

5.0% 

5 

1.3% 

3.57 0.81 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

3.62 

(มาก) 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสามารถใน

การจัดการขอมูลในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62 โดยสามารถจัดลําดับประเด็นความ พึงพอใจเรียงลําดับ

จากมากไปนอยดังน้ี 

ลําดับที่ 1 ระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูลเมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิม ที่ไม

ใชคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 3.71 

ลําดับที่ 2 ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วถูกตองและครบถวนมี คาเฉลี่ย 3.66 

ลําดับที่ 3 ระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลาไมมีปญหา ระบบ

ลมเหลว มีคาเฉลี่ย 3.57 

ลําดับที่ 4 ระบบมีการปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอมีคาเฉลี่ย  

3.56 
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ตารางท่ี 13 แสดง คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูล 

ดานความปลอดภัย

ของขอมูล 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄  S.D. 
แปล

ผล 

ลํา 

ดับ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ระบบมีการต้ังรหัส

ผูใชและรหัสผานใน

การเขาถึงขอมูล 

75 

18.8% 

192 

48% 

118 

29.5% 

13 

3.3% 

2 

0.5% 

3.81 0.79 มาก 2 

2. ระบบ มีความ

ปลอดภัยในการเขาใช

งาน ผูที่ไมเกี่ยวของไม

สามารถแกไขขอมูล

สําคัญได 

78 

19.5% 

195 

48.8% 

113 

28.3% 

13 

3.3% 

1 

0.3% 

3.84 0.77 มาก 1 

3. ระบบมีการจํากัด

สิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผู

ที่เกี่ยวของเทาน้ัน 

65 

16.3% 

192 

48.0% 

97 

24.3% 

44 

11.0% 

2 

0.5% 

3.68 0.89 มาก 3 

4. มีระบบรองรับเมื่อ

เคร่ืองแมขายขัดของ 

(Server Down) 

38 

9.5% 

157 

39.3 

166 

41.5% 

35 

8.8% 

4 

1.0% 

3.48 0.82 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

3.70 

(มาก) 

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของ

ขอมูลในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 โดยสามารถจัดลําดับประเด็นความพึงพอใจเรียงลําดับจากมากไป

นอยดังน้ี 

ลําดับที่ 1 ระบบมีความปลอดภัยในการเขาใชงาน ผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญ

ได มีคาเฉลี่ย 3.84 

ลําดับที่ 2 ระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.81 

ลําดับที่ 3 ระบบมีการจํากัดสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน มีคาเฉลี่ย 3.68 

ลําดับที่ 4 มีระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแมขายขัดของ (Server Down) มีคาเฉลี่ย 3.48 
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ตารางท่ี 14  แสดง คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพอใจของผูใช 

ดานความพอใจของผูใช 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄  S.D. 
แปล

ผล 

ลํา 

ดับ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. การเขาสูระบบ 

(login) และออกจาก

ระบบ (logout) งายตอ

การใชงาน 

61 

15.3% 

187 

46.8% 

128 

32.0% 

21 

5.3% 

3 

0.8% 

3.71 0.81 มาก 1 

2. สามารถคนหาขอมูล

ไดตามความตองการ 

54 

13.5% 

186 

46.5% 

133 

33.3% 

24 

6.0% 

3 

0.8% 

3.66 0.81 มาก 3 

3. ระบบ ใชงานไดงาย

โดยไมจําเปนตองอาศัย

ทักษะความรูมากนัก 

43 

10.8% 

178 

44.5% 

146 

36.5% 

30 

7.5% 

3 

0.8% 

3.57 0.81 มาก 5 

4. ระบบมีการออกแบบ

หนาจอโปรแกรม 

รูปแบบ ขนาดตัวอักษร

และสีในการแสดงผล

เหมาะสมนาเขาใชงาน 

49 

12.3% 

174 

43.5% 

148 

37.0% 

28 

7.0% 

1 

0.3% 

3.60 0.80 มาก 4 

5. ระบบชวยอํานวย

ความสะดวกในการเก็บ

บันทึกและตรวจสอบ

ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ 

และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

54 

13.5% 

194 

48.5% 

94 

23.5% 

9 

2.3% 

2 

0.5% 

3.71 0.76 มาก 2 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพอใจของ

ผูใช ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 โดยสามารถจัดลําดับประเด็นความพึงพอใจเรียงลําดับจากมากไป

นอยดังน้ี 
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ลําดับที่ 1 การเขาสูระบบ (login) และออกจากระบบ (logout) งายตอการใชงานมี  คาเฉลี่ย 3.71 

ลําดับที่ 2 ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ                  

ที่เกี่ยวของ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.71 

ลําดับที่ 3 สามารถคนหาขอมูลไดตามความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.66 

ลําดับที่ 4 ระบบมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบ ขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผล 

มีคาเฉลี่ย 3.60 

ลําดับที่ 5 ระบบใชงานไดงายโดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก มีคาเฉลี่ย 3.57 

ตารางท่ี 15 แสดง คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄  S.D. 
แปล

ผล 

ลํา 

ดับ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.ขอมูลใชไดงาย  

ไมสลับซับซอนและ 

มีรายละเอียดที่เหมาะสม 

46 

11.5% 

189 

47.3% 

9110 

27.5% 

54 

13.5% 

1 

0.3% 

3.56 0.87 มาก 5 

2. ขอมูลมีความสมบูรณ 

ครบถวน 

46 

11.5% 

187 

46.8% 

111 

27.8% 

55 

13.8% 

1 

0.3% 

3.56 0.87 มาก 5 

3. ขอมูลมีความถูกตอง

แมนยํา ทันตอเหตุการณ 

42 

10.5% 

191 

47.8% 

111 

27.8% 

55 

13.8% 

1 

0.3% 

3.55 0.86 มาก 7 

4. ขอมูลมีความ

เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะ

นําไปใชในการ

ปฏิบัติงาน 

44 

11.0% 

200 

50.0% 

98 

24.5% 

56 

14.0% 

2 

0.5% 

3.57 0.88 มาก 3 

5. ขอมูลมีความชัดเจน 

กะทัดรัดไดใจความ 

47 

11.8% 

199 

49.8% 

98 

24.5% 

54 

13.5% 

2 

0.5% 

3.59 0.88 มาก 1 

6. ขอมูลมีความยืดหยุน 

สามารถนําไปปรับใช

งานไดหลากหลาย 

51 

12.8% 

181 

45.3% 

111 

27.8% 

55 

13.8% 

2 

0.5% 

3.56 0.89 มาก 2 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดง คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄  S.D. 
แปล

ผล 

ลํา 

ดับ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

7. สามารถตรวจสอบ

ความถูกตองและ

นาเชื่อถือของขอมูลได 

56 

14.0% 

173 

43.3% 

111 

27.8% 

57 

14.3% 

3 

0.8% 

3.56 0.92 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

3.65  

(มาก) 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 โดยสามารถจัดลําดับประเด็นความพึงพอใจเรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ี 

ลําดับที่ 1 ขอมูลมีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ มีคาเฉลี่ย 3.59 

ลําดับที่ 2 ขอมูลมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชงานไดหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.56 

ลําดับที่ 3 ขอมูลมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.57 

ลําดับที่ 4 สามารถตรวจสอบความถูกตองและนาเชื่อถือของขอมูลได มีคาเฉลี่ย 3.56 

ลําดับที่ 5 ขอมูลใชไดงาย ไมสลับซับซอน และมีรายละเอียดที่เหมาะสม และขอมูล มีความ

สมบูรณ ครบถวน มีคาเฉลี่ย 3.56 

ลําดับที่ 7 ขอมูลมีความถูกตองแมนยํา ทันตอเหตุการณ มีคาเฉลี่ย 3.55 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

ความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศ CMSS ของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปดที่ใชเลือกตอบใช ไมใช โดยกําหนดใหขอที่

ผูตอบแบบสอบถามถูกตองเทากับ 1 คะแนน ตามตารางดังน้ี 
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การวัดความรูความเขาใจ ขอท่ี 

ตอบ “ใช” 1-3,7-9 

ตอบ “ไมใช” 4-6,10,15 

     นําคะแนนแตละขอมารวมกันเพื่อหาคารอยละของจํานวนขอที่ตอบถูก แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

คารอยละ 80.00 – 100.00 หมายถึง  มีความเขาใจระดับมากที่สุด 

คารอยละ 70.00 – 79.99  หมายถึง  มีความเขาใจระดับมาก 

คารอยละ 60.00 – 69.99    หมายถึง  มีความเขาใจระดับปานกลาง 

คารอยละ 50.00 – 59.99    หมายถึง  มีความเขาใจระดับนอย 

คารอยละ 0 – 49.99    หมายถึง  มีความเขาใจระดับนอยที่สุด 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ ความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ความรูความเขาใจในการใช 

ระบบสารสนเทศฯ 
เฉลย 

ถูก 
แปล 

ผล 

ผิด 
แปล 

ผล 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. เขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดที่ www.cmss-otcsc.com 

ใช 372 

93.0% 

มาก

ที่สุด 

28 

7.0% 

นอย

ที่สุด 

2. เปดเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโปรแกรมInternet Explorer, 

Mozilla Fire Fox, Google Chrome 

ใช 326 

81.50% 

มาก

ที่สุด 

74 

18.50% 

นอย

ที่สุด 

3. ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) 

อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติ

ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ใช 374 

93.50% 

มาก

ที่สุด 

26 

6.5% 

นอย

ที่สุด 

4. ตรวจสอบขอมูล ก.พ.7 โดยการกรอกเบอร

โทรศัพทและวันเดือนปเกิด 

ไมใช 183 

45.80% 

นอย

ที่สุด 

220 

54.3% 

นอย 

5. ใหกรอกเบอรโทรศัพท และเลขบัตร

ประชาชนเพื่อเปดดูเอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ 

ไมใช 173 

43.3% 

นอย

ที่สุด 

227 

56.80% 

นอย 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดง จํานวน รอยละ ความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ความรูความเขาใจในการใช 

ระบบสารสนเทศฯ 

เฉลย 

 

ถูก 
แปล 

ผล 

ผิด 
แปล 

ผล 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

6. Save ไฟลเอกสาร ก.พ. 7 

อิเล็กทรอนิกสตนฉบับ เปน Word เทาน้ัน 

ไมใช 196 

49.0% 

นอย

ที่สุด 

204 

51.0% 

นอย 

7. เขาสูระบบยื่นคํารองขอแกไขขอมูลให

เลือกที่เมนู “แจงแกไขขอมูล” 

ใช 308 

77.0% 

มาก 92 

23.0% 

นอย

ที่สุด 

8. กอนการใชงานระบบเลื่อนขั้นเงินเดือน 

ผูใชสามารถตรวจสอบความพรอมของเบ

ราเซอร กอนการเขาสูระบบเลื่อนขั้น

เงินเดือน 

ใช 289 

72.2% 

มาก 111 

27.75% 

นอย

ที่สุด 

9. กระบวนการจัดทําขอมูลบัญชีถือจาย 

ไปที่เมนู “ระบบเลื่อนเงินเดือนขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา” ฝงดานซาย

ของเว็บไซต 

ใช 249 

62.30% 

ปาน

กลาง 

151 

37.8% 

นอย

ที่สุด 

10. การเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มได

จากเมนู“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง” 

ไมใช 103 

25.70% 

นอย

ที่สุด 

297 

74.25% 

มาก 

11. กระบวนการลงทะเบียนขอรับ

รหัสผาน กดที่เมนู “ ลงทะเบียนของรับ

รหัสผาน” 

ใช 345 

86.30% 

มาก

ที่สุด 

55 

13.80% 

นอย

ที่สุด 

12. กรณีบรรจุใหมใหผูใชทําการเพิ่มโดย

การกดที่ปุม “ เพิ่มรายชื่อ ” 

ใช 295 

73.75% 

มาก 105 

26.25% 

นอย

ที่สุด 

13. การสรางหนังสือคําสั่งแบบอัตโนมัติ 

ใหกดปุม “สรางคําสั่งอัตโนมัติ” 

ใช 295 

73.70% 

มาก 105 

26.25% 

นอย

ที่สุด 

14. กระบวนการเลื่อนขั้นเงินเดือน ตอง

บันทึกจํานวนคร้ังการลา มาทํางานสาย 

และการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ใช 273 

68.20% 

ปาน

กลาง 

127 

31.75% 

นอย

ที่สุด 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดง จํานวน รอยละ ความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ความรูความเขาใจในการใช 

ระบบสารสนเทศฯ 

เฉลย 

 

ถูก 
แปล 

ผล 

ผิด 
แปล 

ผล 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

15. กระบวนการออกคําสั่งเลื่อนขั้น

เงินเดือน เมื่อผูใชเขาสูระบบไดแลวให

ผูใชเลือกเมนู “บัญชีถือจาย” 

ไมใช 146 

36.50% 

นอย

ที่สุด 

254 

63.50% 

ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

261.80 

(65.45%)  

138.20 

(34.56%) 

หมายเหตุ : วิเคราะหความรูความเขาใจจากตารางที่ 4.13 ตามเฉลยในภาคผนวก ข 

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบถูกรอยละ 64.45 หรือมีความรูความ

เขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามตอบถูกลําดับแรกไดแก ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) 

อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลการทางการศึกษา คิดเปน

รอยละ 93.50 รองลงมาคือเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา www.cmss-otcsc.com คิดเปนรอยละ 93.0 กระบวนการลงทะเบียนขอรับ

รหัสผาน กดที่เมนู “ลงทะเบียนขอรับรหัสผาน” คิดเปนรอยละ 86.30 เปดเขาใชงานระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโปรแกรมInternet Explorer, 

Mozilla Fire Fox, Google Chrome คิดเปนรอยละ 81.50 เขาสูระบบยื่นคํารองขอแกไขขอมูลให

เลือกที่เมนู “แจงแกไขขอมูล” คิดเปนรอยละ 77.0 กรณีบรรจุใหมใหผูใชทําการเพิ่มโดยการกดปุม 

“เพิ่มรายชื่อ”  คิดเปนรอยละ 73.75 การสรางหนังสือคําสั่งแบบอัตโนมัติ ใหกดปุม “สรางคําสั่ง

อัตโนมัติ” คิดเปนรอยละ 73.70 กอนการใชงานระบบเลื่อนขั้นเงินเดือน ผูใชสามารถตรวจสอบความ

พรอมของเบราเซอร กอนการเขาสูระบบเลื่อนขั้นเงินเดือน คิดเปนรอยละ 72.2 กระบวนการจัดทํา

ขอมูลบัญชีถือจาย ไปที่เมนู “ระบบเลื่อนเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา” ฝง

ดานซายของเว็บไซต คิดเปนรอยละ 68.20 กระบวนการจัดทําขอมูลบัญชีถือจาย ไปที่เมนู “ระบบ

เลื่อนเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา” ฝงดานซายของเว็บไซต คิดเปนรอยละ 62.30 

Save ไฟลเอกสาร ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกสตนฉบับ เปน Word เทาน้ัน คิดเปนรอยละ 49.0 ตรวจสอบ

ขอมูล ก.พ.7 โดยการกรอกเบอรโทรศัพทและวันเดือนปเกิด คิดเปนรอยละ 45.8 ใหกรอกเบอร

โทรศัพท และเลขบัตรประชาชนเพื่อเปดดูเอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ คิดเปนรอยละ 43.3 คิดเปนรอยละ 
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36.50 และการเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู “บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง” คิดเปนรอย

ละ 25.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตอบผิดลําดับแรกไดแก การเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู 

“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง” คิดเปนรอยละ 74.25 รองลงมาคือ กระบวนการออกคําสั่งเลื่อนขั้น

เงินเดือน เมื่อผูใชเขาสูระบบไดแลวใหผูใชเลือกเมนู “บัญชีถือจาย” คิดเปนรอยละ 63.50 ใหกรอก

เบอรโทรศัพท และเลขบัตรประชาชนเพื่อเปดดูเอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ คิดเปนรอยละ 56.80 

ตรวจสอบขอมูล ก.พ.7 โดยการกรอกเบอรโทรศัพทและวันเดือนปเกิด คิดเปนรอยละ 54.3  Save 

ไฟลเอกสาร ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกสตนฉบับ เปน Word เทาน้ัน คิดเปนรอยละ 51.0 กระบวนการจัดทํา

ขอมูลบัญชีถือจาย ไปที่เมนู “ระบบเลื่อนเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา”  ฝง

ดานซายของเว็บไซต คิดเปนรอยละ 37.8 กระบวนการเลื่อนขั้นเงินเดือน ตองบันทึกจํานวนคร้ังการลา 

มาทํางานสาย และการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 31.75 

กอนการใชงานระบบเลื่อนขั้นเงินเดือน ผูใชสามารถตรวจสอบความพรอมของเบราเซอร กอนการเขา

สูระบบเลื่อนขั้นเงินเดือน คิดเปนรอยละ 27.75 กรณีบรรจุใหมใหผูใชทําการเพิ่มโดยการกดที่ปุม “ 

เพิ่มรายชื่อ ” การสรางหนังสือคําสั่งแบบอัตโนมัติ ใหกดปุม “สรางคําสั่งอัตโนมัติ” คิดเปนรอยละ 

26.25 เทากัน เขาสูระบบยื่นคํารองขอแกไขขอมูลใหเลือกที่เมนู “แจงแกไขขอมูล” คิดเปนรอยละ 

23.0  เปดเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโปรแกรมInternet Explorer, Mozilla Fire Fox, Google Chrome คิดเปนรอยละ 18.50 

กระบวนการลงทะเบียนขอรับรหัสผาน กดที่เมนู “ ลงทะเบียนของรับรหัสผาน”  คิดเปนรอยละ 

13.80 เขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ไดที่ www.cmss-otcsc.com คิดเปนรอยละ 7.0 และระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปน

ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คิดเปนรอยละ6.5 ตามลําดับ 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศ CMSS ของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน ผูศึกษาไดกําหนดระดับความพึงพอใจ ออกเปน 5 ระดับ คือ นอย

ที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ตามตารางดังน้ี 
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คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

ระหวาง 1.00 - 1.80 ปญหานอยที่สุด 

ระหวาง 1.81 - 2.60 ปญหานอย 

ระหวาง 2.61 - 3.40 ปญหาปานกลาง 

ระหวาง 3.41 - 4.20 ปญหามาก 

ระหวาง 4.21 - 5.00 ปญหามากที่สุด 

ตารางท่ี 17 แสดง คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

การใชระบบสารสนเทศ

CMSS 

ระดับปญหาการใชงาน 

x̄  S.D. 
แปล

ผล 

ลํา 

ดับ 
นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การเรียนรูและการใชงาน

ระบบทําไดยาก 

37 

9.3% 

166 

41.5% 

141 

35.3% 

46 

11.5% 

10 

2.5% 

2.57 0.90 ปาน

กลาง 

2 

2. ระบบทํางานไดไม

รวดเร็ว การเรียกดูหรือ

คนหาขอมูลทําไดชา 

23 

5.8% 

174 

43.5% 

154 

38.5% 

39 

9.8% 

10 

2.5% 

2.60 0.83 ปาน

กลาง 

1 

3. ระบบ มีประโยชนในการ

ใชงานนอย ไมคอยมี

ความสําคัญ 

56 

14.0% 

165 

41.3% 

143 

35.8% 

25 

6.3% 

11 

2.8% 

2.43 0.90 นอย 7 

4. สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร

ไมพรอมใชงาน 

50 

12.5% 

213 

53.3% 

121 

30.3% 

12 

3.0% 

4 

1.0 

2.27 0.75 นอย 10 

5. ระบบมีปญหาในการเขา

ใชงาน เชน ปอนขอมูล

ถูกตองแตไมสามารถเขาใช

งานได หรือระบบลมเหลว

ไมสามารถใหบริการใน

ชวงเวลาที่ตองการใชงาน 

46 

11.5% 

162 

40.5% 

146 

36.5% 

35 

8.8% 

11 

2.8% 

2.51 0.90 นอย 4 

6. ระบบไมมีความปลอดภัย

เพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมี

การปองกันที่ดี 

42 

10.5% 

196 

49.0% 

137 

34.3% 

20 

5.0% 

5 

1.3% 

2.38 0.78 นอย 9 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดง คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาการใชระบบ

สารสนเทศCMSS 

ระดับปญหาการใชงาน 

x̄  S.D. 
แปล

ผล 

ลํา 

ดับ 
นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

7. สารสนเทศที่ไดจาก

ระบบมีความผิดพลาด 

ไมตรงกับความเปนจริง 

47 

11.8% 

193 

48.3% 

129 

32.3% 

26 

6.5% 

5 

1.3% 

2.37 0.82 นอย 8 

8. สารสนเทศที่ไดจาก

ระบบไมครบถวนไม

สมบูรณ ขาดราย

รายละเอียดบางอยางไป 

43 

10.8% 

188 

47.0% 

136 

34.0% 

24 

6.0% 

9 

2.3% 

2.42 0.84 นอย 5 

9. สารสนเทศที่ไดไม

เปนปจจุบัน ทําใหไม

สามารถนําไปใชงานจริง 

41 

10.3% 

175 

43.8% 

128 

32.0% 

41 

10.3% 

15 

3.8% 

2.53 0.94 นอย 3 

10.สารสนเทศที่ไดจาก

ระบบปริมาณไม

เหมาะสม มีมากหรือ

นอยเกินไปกับความ

ตองการ 

47 

11.8% 

186 

46.5% 

128 

32.0% 

32 

8.0% 

7 

1.8% 

2.42 0.86 นอย 6 

คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

2.45 

(นอย) 

จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.45 โดยใน

แตประเด็นปญหา สามารถจัดเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี 

ลําดับที่ 1 ทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา มีคาเฉลี่ย 2.57 

ลําดับที่ 2 การเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก มีคาเฉลี่ย 2.60 

ลําดับที่ 3 สารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถนําไปใชงานจริง มีคาเฉลี่ย 2.61 
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ลําดับที่ 4 ระบบมีปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได 

หรือระบบลมเหลวไมสามารถใหบริการในชวงเวลาที่ตองการใชงาน มีคาเฉลี่ย 2.58 

ลําดับที่ 5 สารสนเทศที่ไดจากระบบไมครบถวนไมสมบูรณขาดรายละเอียดบางอยางไป          

มีคาเฉลี่ย 2.48  

ลําดับที่ 6 สารสนเทศที่ไดจากระบบปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับความ

ตองการมีคาเฉลี่ย 2.47 

ลําดับที่ 7 ขอมูลมีความถูกตองแมนยํา ทันตอเหตุการณ มีคาเฉลี่ย 2.48 

ลําดับที่ 8 สารสนเทศที่ไดจากระบบมีความผิดพลาด ไมตรงกับความเปนจริง มีคาเฉลี่ย 2.42 

ลําดับที่ 9 ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมีการปองกันที่ดี มีคาเฉลี่ย 2.42 

ลําดับที่ 10 สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ย 2.30 

สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ  ความรูความเขาใจ และปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน จําแนกตามอายุ  

5.1 จําแนกตามอายุ  

ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานความสามารถในการจัดการขอมูล จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศฯ 

ดานความสามารถในการจัดการขอมูล 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ป 

ข้ึนไป 

(n = 70) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ระบบสามารถประมวลผลขอมูลได

อยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน 

3.76 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

2. ระบบมีการปรับปรุงแกไข และจัดการ

ขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

3.61 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานความสามารถในการจัดการขอมูล จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศฯ 

ดานความสามารถในการจัดการขอมูล 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ป 

ข้ึนไป 

(n = 70) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

3. ระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บ

ขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่

ไมใชคอมพิวเตอร 

3.79 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

4. ระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถ

ใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลาไมมี

ปญหาระบบลมเหลว 

3.60 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 

จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 21-30 ป มีความพึงพอใจในการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน ดานความสามารถในการจัดการขอมูล ในระดับ

มาก ดังน้ี ระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใช

คอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมาไดแกระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง

และครบถวน (คาเฉลี่ย 3.76) ระบบมีการปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

(คาเฉลี่ย 3.61) และระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลาไมมีปญหา

ระบบลมเหลว (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน ดานความสามารถในการจัดการขอมูล ในระดับมาก ดังน้ี ระบบ

ชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใชคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 

3.69) รองลงมาไดแก ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน (คาเฉลี่ย 

3.67) ระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลาไมมีปญหาระบบลมเหลว 
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(คาเฉลี่ย 3.62) และระบบมีการปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 

3.55) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน ดานความสามารถในการจัดการขอมูล ในระดับมาก ดังน้ี ระบบ

ชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใชคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 

3.69) รองลงมาไดแก ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน (คาเฉลี่ย 

3.65) ระบบ มีการปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.55) และ

สามารถใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลาไมมีปญหาระบบลมเหลว (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน ดานความสามารถในการจัดการขอมูล ในระดับมาก ดังน้ี ระบบ

ชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใชคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 

3.69) รองลงมาไดแก ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน (คาเฉลี่ย 

3.53) ระบบมีการปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ และระบบความ

นาเชื่อถือ สามารถใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลาไมมีปญหาระบบลมเหลว (คาเฉลี่ย 3.49) 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานความปลอดภัยของขอมูล จําแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศฯ  

ดานความปลอดภัยของขอมูล 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึน

ไป 

(n = 70) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการ

เขาถึงขอมูล 

3.91 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานความปลอดภัยของขอมูล จําแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศฯ  

ดานความปลอดภัยของขอมูล 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึน

ไป 

(n = 70) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

2. ความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของ

ไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได 

3.93 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3. ระบบมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ ผูที่

เกี่ยวของเทาน้ัน 

3.84 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

4. มีระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแมขายขัดของ 

(Server Down) 

3.61 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

3.46 

(มาก) 

3.44 

(มาก) 

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีความพึงพอใจในการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความ

ปลอดภัยของขอมูลในระดับมาก ดังน้ี ความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถ

แกไขขอมูลสําคัญได (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาไดแก ระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการ

เขาถึงขอมูล (คาเฉลี่ย 3.91) ระบบมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน (คาเฉลี่ย 

3.84) และมีระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแมขายขัดของ (Server Down) (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูลในระดับ

มาก ดังน้ี ความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได (คาเฉลี่ย 

3.80) รองลงมาไดแกระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล (คาเฉลี่ย 3.77) ระบบมี

การจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน (คาเฉลี่ย 3.63) และมีระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแม

ขายขัดของ (Server Down) (คาเฉลี่ย 3.42) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูลในระดับ
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มาก ดังน้ี ความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได (คาเฉลี่ย 

3.80) รองลงมาไดแกระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล (คาเฉลี่ย 3.78) ระบบมี

การจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน (คาเฉลี่ย 3.66) และมีระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแม

ขายขัดของ (Server Down) (คาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูลในระดับมาก 

ดังน้ี ความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได (คาเฉลี่ย 3.86) 

รองลงมาไดแกระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล (คาเฉลี่ย 3.83) ระบบมีการ

จํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน (คาเฉลี่ย 3.63) และมีระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแมขาย

ขัดของ (Server Down) (คาเฉลี่ย 3.44) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานความพอใจของผูใช จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศฯ  

ดานความพอใจของผูใช 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. การเขาสูระบบ (Login) และออกจากระบบ 

(Logout) งายตอการใชงาน 

3.84 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

2. สามารคนหาขอมูลไดตามความตองการ 3.82 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

3. ระบบใชงานไดงาย โดยไมจําเปนตองอาศัย

ทักษะความรูมากนัก 

3.67 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 

4. ระบบมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม 

รูปแบบ ขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผล

เหมาะสมนาเขาใชงาน 

3.80 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานความพอใจของผูใช จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศฯ  

ดานความพอใจของผูใช 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

5. ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บ

บันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ 

และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.84 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีความพึงพอใจในการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพอใจ

ของผูใช ในระดับมาก ดังน้ี การเขาสูระบบ (login) และออกจากระบบ (logout) งายตอการใชงาน และ

ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.84) เทากัน รองลงมาไดแก สามารคนหาขอมูลไดตาม

ความตองการ (คาเฉลี่ย 3.82)  ระบบมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบ ขนาดตัวอักษรและสี

ในการแสดงผลเหมาะสมนาเขาใชงาน (คาเฉลี่ย 3.80) และระบบใชงานไดงาย โดยไมจําเปนตอง

อาศัยทักษะความรูมากนัก (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพอใจของผูใช ในระดับมาก 

ดังน้ี การเขาสูระบบ (login) และออกจากระบบ (logout) งายตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมา

ไดแก ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.71) สามารคนหาขอมูลไดตามความตองการ (คาเฉลี่ย 

3.62) ระบบใชงานไดงาย โดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก (คาเฉลี่ย 3.57) และระบบมีการ

ออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบ ขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผลเหมาะสมนาเขาใชงาน 

(คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพอใจของผูใช ในระดับมาก 
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ดังน้ี ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมาไดแก การเขาสูระบบ (login) และออก

จากระบบ (logout) งายตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.60) สามารคนหาขอมูลไดตามความตองการ (คาเฉลี่ย 

3.58) ระบบมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบ ขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผลเหมาะสม

นาเขาใชงาน (คาเฉลี่ย 3.55) และระบบใชงานไดงาย โดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก 

(คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพอใจของผูใช ในระดับ

มาก ดังน้ี การเขาสูระบบ (login) และออกจากระบบ (logout) งายตอการใชงาน และระบบชวยอํานวย

ความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.59) เทากัน รองลงมาไดแก สามารคนหาขอมูลไดตามความตองการ 

(คาเฉลี่ย 3.57) ระบบมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบ ขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผล

เหมาะสมนาเขาใชงาน (คาเฉลี่ย 3.53) และระบบใชงานไดงาย โดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรู

มากนัก (คาเฉลี่ย 3.49) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานเน้ือหาสารสนเทศ จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจในการใช 

ระบบสารสนเทศฯ  

ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ขอมูลใชไดงาย ไมสลับซบัซอน 

และมีรายละเอียดที่เหมาะสม 

3.74 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

3.47 

(มาก) 

3.43 

(มาก) 

2. ขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน 3.76 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.46 

(มาก) 

3.43 

(มาก) 

3. ขอมูลมีความถูกตองแมนยํา ทันตอ

เหตุการณ 

3.75 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.47 

(มาก) 

3.37 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 21 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานเน้ือหาสารสนเทศ จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจในการใช 

ระบบสารสนเทศฯ  

ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

4. ขอมูลมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะ

นําไปใชในการปฏิบัติงาน 

3.73 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.31 

(ปานกลาง) 

5. ขอมูลมีความชัดเจน กะทัดรัดได

ใจความ 

3.83 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 

6. ขอมูลมีความยืดหยุน สามารถนําไป

ปรับใชงานไดหลากหลาย 

3.78 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.47 

(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 

7. สามารถตรวจสอบความถูกตอง และ

นาเชื่อถือของขอมูลได 

3.83 

(มาก) 

3.54 

(มาก) 

3.46 

(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 21-30 ป มีความพึงพอใจในการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

ในระดับมาก ดังน้ี ขอมูลมีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ และสามารถตรวจสอบความถูกตอง และ

นาเชื่อถือของขอมูลได (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาไดแก ขอมูลมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใช

งานไดหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.78) ขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน (คาเฉลี่ย 3.76) ขอมูลมีความ

ถูกตองแมนยํา ทันตอเหตุการณ (คาเฉลี่ย 3.75) ขอมูลใชไดงาย ไมสลับซับซอน และมีรายละเอียดที่

เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.74) และมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.73) 

ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ดานเน้ือหาสารสนเทศ ในระดับมาก ดังน้ี ขอมูล

มีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.61) รองลงมาไดแก ขอมูลมีความ

ชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ (คาเฉลี่ย 3.59)  ขอมูลใชไดงาย ไมสลับซับซอน และมีรายละเอียดที่

เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.57) ขอมูลมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชงานไดหลากหลาย (คาเฉลี่ย 
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3.56) ขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน มีความถูกตองแมนยํา ทันตอเหตุการณ (คาเฉลี่ย 3.55) และ

สามารถตรวจสอบความถูกตอง และนาเชื่อถือของขอมูลได (คาเฉลี่ย 3.54)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41-50 ป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ดานเน้ือหาสารสนเทศ ในระดับมาก ดังน้ี ขอมูล

มีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาไดแก ขอมูลมีความ

ชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ (คาเฉลี่ย 3.52) ขอมูลใชไดงาย ไมสลับซับซอน และมีรายละเอียดที่

เหมาะสม มีความถูกตองแมนยํา ทันตอเหตุการณ และมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชงานได

หลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.47) ขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถตรวจสอบความถูกตอง และ

นาเชื่อถือของขอมูลได (คาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ดานเน้ือหาสารสนเทศ ในระดับมาก ดังน้ี 

ขอมูลใชไดงาย ไมสลับซับซอน มีความสมบูรณ ครบถวน (คาเฉลี่ย 3.43) และความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง ไดแก ขอมูลมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชงานไดหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.40)  ขอมูล

มีความถูกตองแมนยํา ทันตอเหตุการณ (คาเฉลี่ย 3.37) ขอมูลมีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ 

สามารถตรวจสอบความถูกตอง และนาเชื่อถือของขอมูลได (คาเฉลี่ย 3.36) และมีความเกี่ยวของกับ

เร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกตามอายุ 

 

ความรูความ

เขาใจในการ

ใช 

ระบบ

สารสนเทศฯ 

เฉลย 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

1. เขาใชงาน

ระบบ

สารสนเทศ

เพื่อการ

บริหาร

สมรรถนะ

ขาราชการครู

และบุคลากร

ทางการ

ศึกษาไดที่  

www.cmss-

otcsc.com 

ใช 83 

(93.3%) 

(มาก

ที่สุด) 

6 

(6.7%) 

(นอย

ที่สุด) 

139 

(92.7%) 

(มาก

ที่สุด) 

11 

(7.3%) 

(นอย

ที่สุด) 

85 

(93.4%) 

(มาก

ที่สุด) 

6 

(6.6%) 

(นอย

ที่สุด) 

65 

(92.9%) 

(มาก

ที่สุด) 

5 

(7.1%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัด

ความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จําแนกตามอายุ 

 

ความรูความ

เขาใจในการ

ใช 

ระบบ

สารสนเทศฯ 

เฉลย 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

2. เปดเขาใช

งานระบบ

สารสนเทศ

เพื่อการ

บริหาร

สมรรถนะ

ขาราชการครู

และบุคลากร

ทางการ

ศึกษา

โปรแกรม

Internet 

Explorer, 

Mozilla Fire 

Fox, Google 

Chrome 

ใช 77 

(86.5%) 

(มาก

ที่สุด) 

12 

(13.5%) 

(นอย

ที่สุด) 

123 

(82.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

27 

(18.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

72 

(79.1%) 

(มาก) 

19 

(20.9%) 

(นอย

ที่สุด) 

54 

(77.1%) 

(มาก) 

16 

(22.9%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกอายุ 

ความรู

ความ

เขาใจใน

การใช 

ระบบ

สารสนเท

ศฯ 

เฉลย 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

3. ระบบ

ทะเบียน

ประวัติ  

(ก.พ.7) 

อิเล็กทรอ

นิกส เปน

ระบบ

จัดเก็บ

ขอมูล

ประวัติ

ของ

ขาราชการ

ครูและ

บุคลากร

ทางการ

ศึกษา 

ใช 84 

(94.4%) 

(มาก

ที่สุด) 

5 

(5.6%) 

(นอย

ที่สุด) 

140 

(93.3%) 

(มาก

ที่สุด) 

10 

(6.7%) 

(นอย

ที่สุด) 

85 

(93.4%) 

(มาก

ที่สุด) 

6 

(6.6%) 

(นอย

ที่สุด) 

65 

(92.9%) 

(มาก

ที่สุด) 

5 

(7.1%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกอายุ 

ความรู

ความ

เขาใจใน

การใช 

ระบบ

สารสนเท

ศฯ 

เฉลย 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

4. 

ตรวจสอบ

ขอมูล 

ก.พ.7 โดย

การกรอก

เบอร

โทรศัพท

และวัน

เดือนป

เกิด 

ไม 

ใช 

59 

(66.3%) 

(ปาน

กลาง) 

30 

(33.7%) 

(นอย

ที่สุด) 

75 

(50.0%) 

(นอย) 

75 

(50.0%) 

(นอย) 

45 

(49.5%) 

(นอย

ที่สุด) 

46 

(50.5%) 

(นอย) 

38 

(54.3%) 

(นอย) 

32 

(45.7%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกอายุ 

ความรูความ

เขาใจในการ

ใช 

ระบบ

สารสนเทศฯ 

เฉลย 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานว

น 

จํานว

น 

จํานว

น 

จํานว

น 

จํานว

น 

จํานว

น 

จํานว

น 

จํานว

น 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

5. ใหกรอก

เบอร

โทรศัพท 

และเลขบัตร

ประชาชน

เพื่อเปดดู

เอกสาร ก.พ. 

7 ตนฉบับ 

ไม 

ใช 

26 

(29.2%) 

(นอย

ที่สุด) 

63 

(70.8%) 

(มาก) 

72 

(48.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

78 

(52.0%) 

(นอย) 

41 

(45.1%) 

(นอย

ที่สุด) 

50 

(54.9%) 

(นอย) 

34 

(48.6%) 

(นอย

ที่สุด) 

36 

(51.4%) 

(นอย) 

6. Save ไฟล

เอกสาร ก.พ. 

7 

อิเล็กทรอนิก

สตนฉบับ 

เปน Word 

เทาน้ัน 

ไม 

ใช 

36 

(40.4%) 

(นอย

ที่สุด) 

53 

(59.6%) 

(นอย) 

84 

(56.0%) 

(นอย) 

66 

(44.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

41 

(45.1%) 

(นอย

ที่สุด) 

50 

(54.9%) 

(นอย) 

35 

(50.0%) 

(นอย) 

35 

(50.0%) 

(นอย) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกอายุ 

ความรูความ

เขาใจในการ

ใช 

ระบบ

สารสนเทศฯ 

เฉลย 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

7. เขาสูระบบ

ยื่นคํารองขอ

แกไขขอมูล

ใหเลือกที่

เมนู  

“ แจงแกไข

ขอมูล ” 

ใช 72 

(80.9%) 

(มาก

ที่สุด) 

17 

(19.1%) 

(นอย

ที่สุด) 

114 

(76.0%) 

(มาก) 

36 

(24.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

70 

(76.9%) 

(มาก) 

21 

(23.1%) 

(นอย

ที่สุด) 

52 

(74.3%) 

(มาก) 

18 

(25.7%) 

(นอย

ที่สุด) 

8. กอนการ

ใชงานระบบ

เลื่อนขั้น

เงินเดือน 

ผูใชสามารถ

ตรวจสอบ

ความพรอม

ของเบรา

เซอร กอน

การเขาสู

ระบบเลื่อน

ขั้นเงินเดือน 

ใช 68 

(76.4%) 

(มาก) 

21 

(23.6%) 

(นอย

ที่สุด) 

107 

(71.3%) 

(มาก) 

43 

(28.7%) 

(นอย

ที่สุด) 

64 

(70.3%) 

(มาก) 

27 

(29.7%) 

(นอย

ที่สุด) 

50 

(71.4%) 

(มาก) 

20 

(28.6%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 22  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัด

ความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จําแนกอายุ 

ความรู

ความเขาใจ

ในการใช 

ระบบ

สารสนเทศ

ฯ 

เฉลย 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

9. ระบวน

การจัดทํา

ขอมูล

บัญชีถือ

จาย ไปที่

เมนู  “ 

ระบบ

เลื่อน

เงินเดือน

ขาราชการ

ครูและ

บุคลากร

ทางการ

ศึกษา ”  

ฝงดานซาย

ของ

เว็บไซต 

ใช 58 

(65.2%) 

(ปาน

กลาง) 

31 

(34.8%) 

(นอย

ที่สุด) 

83 

(55.3%) 

(นอย) 

67 

(44.7%) 

(นอย

ที่สุด) 

54 

(59.3%) 

(นอย) 

37 

(40.7%) 

(นอย

ที่สุด) 

54 

(77.1%) 

(มาก) 

16 

(22.9%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกอายุ 

ความรูความ

เขาใจในการ

ใช 

ระบบ

สารสนเทศฯ 

เฉลย 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

10. การเพิ่ม

ขอมูล

บุคลากร

สามารถเพิ่ม

ไดจากเมนู “ 

บัญชีถือจาย

อัตราที่มีคน

ครอง ” 

ไม 

ใช 

16 

(18.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

73 

(82.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

45 

(30.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

105 

(70.0%) 

(มาก) 

24 

(26.4%) 

(นอย

ที่สุด) 

67 

(73.6%) 

(มาก) 

18 

(25.7%) 

(นอย

ที่สุด) 

52 

(74.3%) 

(มาก) 

11. 

กระบวนการ

ลงทะเบียน

ขอรับ

รหัสผาน กด

ที่เมนู “ 

ลงทะเบียน

ของรับ

รหัสผาน” 

ใช 78 

(87.6%) 

(มาก

ที่สุด) 

11 

(12.4%) 

(นอย

ที่สุด) 

126 

(84.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

24 

(16.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

78 

(85.7%) 

(มาก

ที่สุด) 

13 

(14.3%) 

(นอย

ที่สุด) 

63 

(90.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

7 

(10.0%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกอายุ 

ความรู

ความเขาใจ

ในการใช 

ระบบ

สารสนเทศ

ฯ 

เฉลย 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

12. กรณี

บรรจุใหม

ใหผูใชทํา

การเพิ่มโดย

การกดที่ปุม 

“ เพิ่ม

รายชื่อ ” 

ใช 71 

(79.8%) 

(มาก) 

18 

(20.2%) 

(นอย

ที่สุด) 

111 

(74.0%) 

(มาก) 

39 

(26.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

64 

(70.3%) 

(ปาน

กลาง) 

27 

(29.7%) 

(นอย

ที่สุด) 

49 

(70.0%) 

(มาก) 

21 

(30.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

13. การ

สราง

หนังสือ

คําสั่งแบบ

อัตโนมัติ 

ใหกดปุม “ 

สรางคําสั่ง

อัตโนมัติ ” 

ใช 76 

(85.4%) 

(มาก

ที่สุด) 

13 

(14.6%) 

(นอย

ที่สุด) 

106 

(70.7%) 

(มาก) 

44 

(29.3%) 

(นอย

ที่สุด) 

67 

(73.6%) 

(มาก) 

24 

(26.4%) 

(นอย

ที่สุด) 

46 

(65.7%) 

(ปาน

กลาง) 

24 

(34.3%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกอายุ 

ความรูความ

เขาใจในการ

ใช 

ระบบ

สารสนเทศฯ 

เฉลย 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

14. 

กระบวนการ

เลื่อนขั้น

เงินเดือน ตอง

บันทึกจํานวน

คร้ังการลา มา

ทํางานสาย 

และการ

ประเมิน

ประสิทธิภาพ

และ

ประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน 

ใช 71 

(79.8%) 

(มาก) 

18 

(20.2%) 

(นอย

ที่สุด) 

104 

(69.3%) 

(ปาน

กลาง) 

46 

(30.7%) 

(นอย

ที่สุด) 

53 

(58.2%) 

(นอย) 

38 

(41.8%) 

(นอย

ที่สุด) 

45 

(64.3%) 

(ปาน

กลาง) 

25 

(35.7%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกอายุ 

ความรู

ความ

เขาใจใน

การใช 

ระบบสาร

สน 

เทศฯ 

เฉลย 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปขึ้นไป 

(n = 70) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

(รอย

ละ) 

15. 

กระบวนก

ารออก

คําสั่ง

เลื่อนขั้น

เงินเดือน 

เมื่อผูใช

เขาสู

ระบบได

แลวให

ผูใชเลือก

เมนู “ 

บัญชีถือ

จาย ”  

ไม 

ใช 

21 

(23.6%) 

(นอย

ที่สุด) 

68 

(76.4%) 

(มาก) 

57 

(38.0) 

(นอย

ที่สุด) 

93 

(62.0%) 

(ปาน

กลาง) 

35 

(38.5%) 

(นอย

ที่สุด) 

56 

(61.5%) 

(ปาน

กลาง) 

33 

(47.1%) 

(นอย

ที่สุด) 

37 

(52.9%) 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 

57.80 

(64.95

%) 

(ปาน

กลาง) 

31.20 

(35.05

%) 

(นอย

ท่ีสุด) 

99.06 

(66.04

%) 

(มาก

ท่ีสุด) 

50.94 

(33.96

%) 

(นอย

ท่ีสุด) 

58.60 

(64.38

%) 

(ปาน

กลาง) 

32.40 

(35.62

%) 

(นอย

ท่ีสุด) 

46.33 

(66.18

%) 

(ปาน

กลาง) 

23.67 

(33.82

%) 

(นอย

ท่ีสุด) 
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จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ตอบถูกรอยละ 64.95 หรือมีความ

เขาใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบตอบถูก 3 ลําดับแรก ไดแก ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) 

อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คิดเปน

รอยละ 94.4 รองลงมาคือ เขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดที่ www.cmss-otcsc.com คิด0เปนรอยละ 93.3 และกระบวนการลงทะเบียน

ขอรับรหัสผาน กดที่เมนู “ ลงทะเบียนของรับรหัสผาน” คิดเปนรอยละ 87.6 ตามลําดับ ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ตอบผิด 3 ลําดับแรก ไดแก การเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจาก

เมนู “ บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง ” คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาคือ กระบวนการออกคําสั่งเลื่อน

ขั้นเงินเดือน เมื่อผูใชเขาสูระบบไดแลวใหผูใชเลือกเมนู “ บัญชีถือจาย ” คิดเปนรอยละ 76.4 และให

กรอกเบอรโทรศัพท และเลขบัตรประชาชนเพื่อเปดดูเอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ คิดเปนรอยละ 70.8 

ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ตอบถูกรอยละ 66.04 หรือมีความเขาใจในระดับปาน

กลาง โดยตอบถูก 3 ลําดับแรก ไดแก ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บ

ขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คิดเปนรอยละ 93.3 รองลงมาคือ เขาใชงาน

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดที่ www.cmss-

otcsc.com คิดเปนรอยละ 92.7 และกระบวนการลงทะเบียนขอรับรหัสผาน กดที่เมนู “ ลงทะเบียนของ

รับรหัสผาน” คิดเปนรอยละ 84.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ตอบผิด 3 ลําดับ

แรก ไดแก การเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู “ บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง ” คิดเปน

รอยละ 70.0 รองลงมาไดแก กระบวนการออกคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน เมื่อผูใชเขาสูระบบไดแลวให

ผูใชเลือกเมนู “ บัญชีถือจาย ” คิดเปนรอยละ 62.0 และใหกรอกเบอรโทรศัพท และเลขบัตรประชาชน

เพื่อเปดดูเอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ คิดเปนรอยละ 52.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ตอบถูกรอยละ 64.38 หรือมีความเขาใจในระดับปาน

กลาง โดยตอบถูก 3 ลําดับแรก ไดแก เขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดที่  www.cmss-otcsc.com และระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) 

อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คิดเปน

รอยละ 93.4 เทากัน รองลงมาไดแก กระบวนการลงทะเบียนขอรับรหัสผาน กดที่เมนู “ ลงทะเบียน

ของรับรหัสผาน” คิดเปนรอยละ 85.7 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ตอบผิด 3 

ลําดับแรกไดแกการเพิ่มขอมูลบุคลากร สามารถเพิ่มไดจากเมนู “ บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง ” คิด

เปนรอยละ73.6 รองลงมาไดแก กระบวนการออกคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน เมื่อผูใชเขาสูระบบไดแลว

ใหผูใชเลือกเมนู “ บัญชีถือจาย ” คิดเปนรอยละ 61.5 ใหกรอกเบอรโทรศัพท และเลขบัตรประชาชน

http://www.cmss-otcsc.com/
http://www.cmss-otcsc.com/
http://www.cmss-otcsc.com/
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เพื่อเปดดูเอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ และ Save ไฟลเอกสาร ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกสตนฉบับ เปน Word 

เทาน้ัน คิดเปนรอยละ 54.9 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ตอบถูกรอยละ 66.18 หรือมีความเขาใจในระดับปาน

กลาง โดยตอบถูก 3 ลําดับแรก ไดแกเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดที่  www.cmss-otcsc.com และระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) 

อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คิดเปน

รอยละ 92.9 เทากัน รองลงมาไดแก กระบวนการลงทะเบียนขอรับรหัสผาน กดที่เมนู“ ลงทะเบียน

ของรับรหัสผาน” คิดเปนรอยละ 90.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ตอบผิด 3 

ลําดับแรก ไดแก การเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู “ บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง ” คิด

เปนรอยละ 74.3 รองลงมาไดแก กระบวนการออกคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน เมื่อผูใชเขาสูระบบไดแลว

ใหผูใชเลือกเมนู “ บัญชีถือจาย ” คิดเปนรอยละ 52.9 และใหกรอกเบอรโทรศัพท และเลขบัตร

ประชาชนเพื่อเปดดูเอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ คิดเปนรอยละ 51.4 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามอายุ 

ปญหาในการใชระบบสารสนเทศฯ 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. การเรียนรูและการใชงานระบบทํา

ไดยาก 

2.63 

(ปานกลาง) 

2.49 

(นอย) 

2.57 

(นอย) 

2.63 

(ปานกลาง) 

2. ระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การ

เรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา 

2.69 

(ปานกลาง) 

2.52 

(นอย) 

2.59 

(นอย) 

2.66 

(ปานกลาง) 

3. ระบบมีประโยชนในการใชงาน

นอยไมคอยมีความสําคัญ 

2.47 

(นอย) 

2.41 

(นอย) 

2.41 

(นอย) 

2.43 

(นอย) 

4. สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอม

ใชงาน 

2.33 

(นอย) 

2.24 

(นอย) 

2.23 

(นอย) 

2.30 

(นอย) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามอายุ 

ปญหาในการใชระบบสารสนเทศฯ 

อายุ 

21-30 ป 

(n = 89) 

31-40 ป 

(n = 150) 

41-50 ป 

(n = 91) 

50 ปข้ึนไป 

(n = 70) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

5. ระบบมีปญหาในการเขาใชงาน เชน   

ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใช

งานได หรือระบบลมเหลวไมสามารถ

ใหบริการในชวงเวลาที่ตองการใชงาน 

2.46 

(นอย) 

2.49 

(นอย) 

2.52 

(นอย) 

2.59 

(นอย) 

6. ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ     

ขอมูลตางๆ ไมมีการปองกันที่ดี 

2.37 

(นอย) 

2.37 

(นอย) 

2.35 

(นอย) 

2.41 

(นอย) 

7. สารสนเทศที่ไดจากระบบมีความ

ผิดพลาด ไมตรงกับความเปนจริง 

2.44 

(นอย) 

2.34 

(นอย) 

2.30 

(นอย) 

2.46 

(นอย) 

8. สารสนเทศที่ไดจากระบบไมครบถวน   

ไมสมบูรณ ขาดรายละเอียดบางอยางไป 

2.38 

(นอย) 

2.31 

(นอย) 

2.54 

(นอย) 

2.54 

(นอย) 

9. สารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน  

ทําใหไมสามารถนําไปใชงานจริง 

2.40 

(นอย) 

2.56 

(นอย) 

2.58 

(นอย) 

2.59 

(นอย) 

10. สารสนเทศที่ไดจากระบบปริมาณไม

เหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับ

ความตองการ 

2.36 

(นอย) 

2.45 

(นอย) 

2.33 

(นอย) 

2.51 

(นอย) 

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในระดับปานกลาง ดังน้ี ระบบ

ทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา (คาเฉลี่ย 2.69) และระบบทํางานไดไม

รวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา (คาเฉลี่ย 2.63) สวนปญหาในการใชระบบสารสนเทศ ฯ 

ที่มีระดับนอย ไดแก ระบบมีประโยชนในการใชงานนอย ไมคอยมีความสําคัญ (คาเฉลี่ย 2.47) 

รองลงมาคือ ระบบมีปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือ

ระบบลมเหลวไมสามารถใหบริการในชวงเวลาที่ตองการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.46) สารสนเทศที่ไดจาก

ระบบมีความผิดพลาด ไมตรงกับความเปนจริง (คาเฉลี่ย 2.44) สารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําให
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ไมสามารถนําไปใชงานจริง (คาเฉลี่ย 2.40) สารสนเทศที่ไดจากระบบไมครบถวน ไมสมบูรณ ขาด

รายละเอียดบางอยางไป (คาเฉลี่ย 2.38) ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมีการ

ปองกันที่ดี (คาเฉลี่ย 2.37) สารสนเทศที่ไดจากระบบปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับ

ความตองการ (คาเฉลี่ย 2.36) และสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน (คาเฉลี่ย 2.33) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในระดับนอย ดังน้ี สารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน 

ทําใหไมสามารถนําไปใชงานจริง (คาเฉลี่ย 2.56) รองลงมาไดแก ระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การ

เรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา (คาเฉลี่ย 2.52) การเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก และมีปญหา

ในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบลมเหลวไมสามารถ

ใหบริการในชวงเวลาที่ตองการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.49) รองลงมาไดแก สารสนเทศที่ไดจากระบบ

ปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับความตองการ (คาเฉลี่ย 2.45) ระบบมีประโยชนในการ

ใชงานนอย ไมคอยมีความสําคัญ (คาเฉลี่ย 2.41) ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมี

การปองกันที่ดี (คาเฉลี่ย 2.37) สารสนเทศที่ไดจากระบบมีความผิดพลาด ไมตรงกับความเปนจริง 

(คาเฉลี่ย 2.34) สารสนเทศที่ไดจากระบบไมครบถวน ไมสมบูรณ ขาดรายละเอียดบางอยางไป 

(คาเฉลี่ย 2.31) สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน (คาเฉลี่ย 2.24) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในระดับนอย ดังน้ีระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การ

เรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา (คาเฉลี่ย 2.59) รองลงมาไดแกสารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําให

ไมสามารถนําไปใชงานจริง (คาเฉลี่ย 2.58) การเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก (คาเฉลี่ย 2.57) 

สารสนเทศที่ไดจากระบบไมครบถวน ไมสมบูรณ ขาดรายละเอียดบางอยางไป (คาเฉลี่ย 2.54) ระบบ

มีปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบลมเหลวไม

สามารถใหบริการในชวงเวลาที่ตองการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.52) ระบบมีประโยชนในการใชงานนอย 

ไมคอยมคีวามสําคัญ (คาเฉลี่ย 2.41) ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมีการปองกันที่

ดี (คาเฉลี่ย 2.35) สารสนเทศที่ไดจากระบบปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับความ

ตองการ (คาเฉลี่ย 2.33) สารสนเทศที่ไดจากระบบมีความผิดพลาด ไมตรงกับความเปนจริง (คาเฉลี่ย 

2.30) และสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน (คาเฉลี่ย 2.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในระดับปานกลางดังน้ี ระบบทํางานไดไมรวดเร็ว 

การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา (คาเฉลี่ย 2.66) และการเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก 

(คาเฉลี่ย 2.63) สวนปญหาในการใชระบบสารสนเทศ ฯ ที่มีระดับนอย ไดแก ระบบมีปญหาในการเขา
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ใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบลมเหลวไมสามารถใหบริการใน

ชวงเวลาที่ตองการใชงาน และสารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถนําไปใชงานจริง

(คาเฉลี่ย 2.59) รองลงมาคือ สารสนเทศที่ไดจากระบบไมครบถวน ไมสมบูรณ ขาดรายละเอียด

บางอยางไป (คาเฉลี่ย 2.54) สารสนเทศที่ไดจากระบบปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับ

ความตองการ (คาเฉลี่ย 2.51) สารสนเทศที่ไดจากระบบมีความผิดพลาด ไมตรงกับความเปนจริง 

(คาเฉลี่ย 2.46) สารสนเทศที่ไดจากระบบไมครบถวนไมสมบูรณ ขาดรายละเอียดบางอยางไป 

(คาเฉลี่ย 2.43) ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมีการปองกันที่ดี (คาเฉลี่ย 2.41) และ

สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน (คาเฉลี่ย 2.30) ตามลําดับ 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความรูความเขาใจ และปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน จําแนกตามตําแหนง 

6.1 จําแนกตามตําแหนง 

ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานความสามารถในการจัดการขอมูล จําแนกตามตําแหนง 

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศฯ 

ดานความสามารถในการจัดการขอมูล 

ตําแหนง 

ผูบริหาร

สถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากร

ทางการศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการ

ครู 

( n = 360) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว ถูกตองและครบถวน 

3.85 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

2. ระบบมีการปรับปรุงแกไข และจัดการ

ขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

3.75 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.54 

(มาก) 

3. ระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บ

ขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใช

คอมพิวเตอร 

4.05 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานความสามารถในการจัดการขอมูล จําแนกตามตําแหนง 

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศฯ ดาน

ความสามารถในการจัดการขอมูล 

ตําแหนง 

ผูบริหาร

สถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากร

ทางการศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการ

ครู 

( n = 360) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

4. ระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการแก

ผูใชงานไดตลอดเวลาไมมีปญหาระบบลมเหลว 

4.00 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจใน

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน ดานความสามารถในการจัดการ

ขอมูล ในระดับมาก ดังน้ี ระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางาน

แบบเดิมที่ไมใชคอมพิวเตอร (4.05) รองลงมาไดแก ระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการแก

ผูใชงานไดตลอดเวลาไมมีปญหาระบบลมเหลว (คาเฉลี่ย 4.00) ระบบสามารถประมวลผลขอมูลได

อยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน (คาเฉลี่ย 3.85) และระบบมีการปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลให

มีความทันสมัยอยูเสมอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงบุคลาการทางการศึกษา มีความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน ดานความสามารถในการจัดการขอมูล ในระดับมาก 

ดังน้ี  ระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใช

คอมพิวเตอร (4.00) รองลงมาไดแก ระบบมีการปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลใหมีความทันสมัยอยู

เสมอ (คาเฉลี่ย 3.75) ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน (คาเฉลี่ย 

3.70) และระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลาไมมีปญหาระบบ

ลมเหลว (คาเฉลี่ย 3.45) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครู มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน ดานความสามารถในการจัดการขอมูล ในระดับมาก ดังน้ี ระบบ

ชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการทํางานแบบเดิมที่ไมใชคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 

3.68) รองลงมาไดแก ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน (คาเฉลี่ย 

3.65) ระบบมีความนาเชื่อถือ สามารถใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลาไมมีปญหาระบบลมเหลว 

(คาเฉลี่ย 3.55) และระบบมีการปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 

3.54) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานความปลอดภัยของขอมูล จําแนกตามตําแหนง 

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศฯ  

ดานความปลอดภัยของขอมูล 

ตําแหนง 

ผูบริหาร

สถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากร

ทางการศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการครู 

( n = 360) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการ

เขาถึงขอมูล 

4.25 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

2. ความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของ

ไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได 

4.10 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

3. ระบบมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ ผูที่

เกี่ยวของเทาน้ัน 

4.05 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

4. มีระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแมขายขัดของ 

(Server Down) 

3.55 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

3.47 

(มาก) 

จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจใน

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความ

ปลอดภัยของขอมูลในระดับมากที่สุดดังน้ี ระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล 

(คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไม

เกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได (คาเฉลี่ย 4.10) ระบบมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ   
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ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน (คาเฉลี่ย 4.05) และมีระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแมขายขัดของ (Server Down) 

(คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงบุคลากรทางการศึกษา  มีความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของ

ขอมูลในระดับมาก ดังน้ี ระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล (คาเฉลี่ย 4.00) 

รองลงมาไดแก ความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได 

(คาเฉลี่ย 3.95) ระบบมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน (คาเฉลี่ย 3.85) และมี

ระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแมขายขัดของ (Server Down) (คาเฉลี่ย 3.45) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครู มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความปลอดภัยของขอมูลในระดับมาก 

ดังน้ี ความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไขขอมูลสําคัญได (คาเฉลี่ย 3.82) 

รองลงมาไดแก ระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล (คาเฉลี่ย 3.78) ระบบมีการ

จํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะ ผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน (คาเฉลี่ย 3.66) และมีระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแมขาย

ขัดของ (Server Down) (คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานความพอใจของผูใช จําแนกตามตําแหนง 

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศฯ  

ดานความพอใจของผูใช 

ตําแหนง 

ผูบริหาร

สถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากร

ทางการศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการครู 

( n = 360) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. การเขาสูระบบ (Login) และออกจากระบบ 

(Logout) งายตอการใชงาน 

3.80 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

2. สามารคนหาขอมูลไดตามความตองการ 3.75 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานความพอใจของผูใช จําแนกตามตําแหนง 

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศฯ  

ดานความพอใจของผูใช 

ตําแหนง 

ผูบริหาร

สถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากร

ทางการศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการครู 

( n = 360) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

3. ระบบใชงานไดงาย โดยไมจําเปนตองอาศัย

ทักษะความรูมากนัก 

3.70 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

4. ระบบมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม 

รูปแบบ ขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผล

เหมาะสมนาเขาใชงาน 

3.70 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

5. ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บ

บันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ 

และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.65 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจใน

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความ

พอใจของผูใช ในระดับมาก ดังน้ี การเขาสูระบบ (Login) และออกจากระบบ (Logout) งายตอการใช

งาน (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมาไดแก สามารคนหาขอมูลไดตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.75) ระบบใช

งานไดงาย โดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก และระบบมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม 

รูปแบบ ขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผลเหมาะสมนาเขาใชงาน (คาเฉลี่ย 3.70) และระบบชวย

อํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่ เกี่ยวของ และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงบุคลากรทางการศึกษา มีความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพอใจของ

ผูใชในระดับมาก ดังน้ี การเขาสูระบบ (Login) และออกจากระบบ (Logout) งายตอการใชงาน 

(คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาไดแก ระบบใชงานไดงาย โดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก ระบบ
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มีการออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบ ขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผลเหมาะสมนาเขาใชงาน 

และระบบชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.70) และสามารคนหาขอมูลไดตามความตองการ 

(คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครู มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความพอใจของผูใชในระดับมาก ดังน้ี 

ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมาไดแก การเขาสูระบบ (Login) และออกจาก

ระบบ (Logout) งายตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.68) สามารคนหาขอมูลไดตามความตองการ (คาเฉลี่ย 

3.66) ระบบมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบ ขนาดตัวอักษรและสีในการแสดงผลเหมาะสม

นาเขาใชงาน (คาเฉลี่ย 3.59) และ ระบบใชงานไดงาย โดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก 

(คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานเน้ือหาสารสนเทศ จําแนกตามตําแหนง 

ความพึงพอใจในการใช 

ระบบสารสนเทศฯ  

ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

ตําแหนง 

ผูบริหาร

สถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการครู 

( n = 360) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ขอมูลใชไดงาย ไมสลับซบัซอน และมี

รายละเอียดที่เหมาะสม 

3.85 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

2. ขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน 3.80 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.54 

(มาก) 

3. ขอมูลมีความถูกตองแมนยํา ทันตอ

เหตุการณ 

3.75 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

3.54 

(มาก) 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนบน ดานเน้ือหาสารสนเทศ จําแนกตามตําแหนง 

ความพึงพอใจในการใช 

ระบบสารสนเทศฯ  

ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

ตําแหนง 

ผูบริหาร

สถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากร

ทางการศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการครู 

( n = 360) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

4. ขอมูลมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะ

นําไปใชในการปฏิบัติงาน 

3.60 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

5. ขอมูลมีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ 3.80 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

6. ขอมูลมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับ

ใชงานไดหลากหลาย 

3.75 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

7. สามารถตรวจสอบความถูกตอง และ

นาเชื่อถือของขอมูลได 

3.65 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3.54 

(มาก) 

จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจใน

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ดานเน้ือหา

สารสนเทศ ในระดับมาก ดังน้ี ขอมูลใชไดงาย ไมสลับซับซอน และมีรายละเอียดที่เหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมาไดแก ขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน มีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ 

(คาเฉลี่ย 3.80) ขอมูลมีความถูกตองแมนยํา ทันตอเหตุการณ และมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับ

ใชงานไดหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.75) สามารถตรวจสอบความถูกตอง และนาเชื่อถือของขอมูลได 

(คาเฉลี่ย 3.65) และขอมูลมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.60) 

ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงบุคลากรทางการศึกษา มีความพึงพอใจในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ดานเน้ือหาสารสนเทศ ใน

ระดับมาก ดังน้ี สามารถตรวจสอบความถูกตอง และนาเชื่อถือของขอมูลได (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา

ไดแก ขอมูลมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน มีความชัดเจน กะทัดรัดได
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ใจความ และมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชงานไดหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.60) ขอมูลใชไดงาย 

ไมสลับซับซอน และมีรายละเอียดที่เหมาะสม มีความสมบูรณ ครบถวน (คาเฉลี่ย 3.55) และขอมูลมี

ความถูกตองแมนยําทันตอเหตุการณ (คาเฉลี่ย 3.45) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครูมีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ ดานเน้ือหาสารสนเทศ ในระดับมาก ดังน้ี ขอมูล

มีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาไดแก ขอมูลมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะ

นําไปใชในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.57) ขอมูลใชไดงาย ไมสลับซับซอน และมีรายละเอียดที่

เหมาะสม ยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชงานไดหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.55) และขอมูลมีความสมบูรณ 

ครบถวน ถูกตองแมนยํา ทันตอเหตุการณ สามารถตรวจสอบความถูกตองและนาเชื่อถือของขอมูลได 

(คาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกตําแหนง 

ความรูความเขาใจใน

การใช 

ระบบสารสนเทศฯ 

เฉลย 

ตําแหนง 

ผูบริหารสถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการครู 

( n = 360) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. เขาใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา

ไดที่ www.cmss-

otcsc.com 

ใช 18 

(90.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

2 

(10.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

18 

(90.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

2 

(10.0% ) 

(นอย

ที่สุด) 

336 

(93.3%) 

(มาก

ที่สุด) 

24 

(6.7%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกตําแหนง 

ความรูความ

เขาใจในการใช 

ระบบสารสนเทศ

ฯ 

เฉลย 

ตําแหนง 

ผูบริหารสถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการครู 

( n = 360) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

2. เปดเขาใชงาน

ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร

สมรรถนะ

ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการ

ศึกษาโปรแกรม

Internet Explorer, 

Mozilla Fire Fox, 

Google Chrome 

ใช 18 

(90.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

2 

(10.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

15 

(75.0%) 

(มาก) 

5 

(25.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

293 

(81.4%) 

(มาก

ที่สุด) 

67 

(18.6%) 

(นอย

ที่สุด) 

3. ระบบทะเบียน

ประวัติ (ก.พ.7) 

อิเล็กทรอนิกส 

เปนระบบจัดเก็บ

ขอมูลประวัติของ

ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

ใช 20 

(100.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

0 

(0.0%) 

(นอย

ที่สุด 

19 

(95.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

1 

(5.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

335 

(93.1%) 

(มาก

ที่สุด) 

25 

(6.9%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกตําแหนง 

ความรูความเขาใจใน

การใช 

ระบบสารสนเทศฯ 

เฉลย 

ตําแหนง 

ผูบริหารสถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการครู 

( n = 360) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

4. ตรวจสอบขอมูล 

ก.พ.7 โดยการกรอก

เบอรโทรศัพทและวัน

เดือนปเกิด 

ไมใช 7 

(35.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

13 

(65.0%) 

(ปาน

กลาง) 

11 

(55.0%) 

(นอย) 

9 

(45.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

165 

(45.8%) 

(นอย

ที่สุด) 

195 

(54.2%) 

(นอย) 

5. ใหกรอกเบอร

โทรศัพท และเลข

บัตรประชาชนเพื่อ

เปดดูเอกสาร ก.พ. 7 

ตนฉบับ 

ไมใช 6 

(30.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

14 

(70.0%) 

(มาก) 

11 

(55.0%) 

(นอย) 

9 

(45.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

156 

(43.3%) 

(นอย

ที่สุด) 

204 

(56.7%) 

(นอย) 

6. Save ไฟลเอกสาร 

ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกส

ตนฉบับ เปน Word 

เทาน้ัน 

ไมใช 6 

(30.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

14 

(70.0%) 

(มาก) 

14 

(70.0%) 

(มาก) 

6 

(30.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

176 

(48.9%) 

(นอย

ที่สุด) 

184 

(51.1%) 

(นอย) 

7. เขาสูระบบยื่นคํา

รองขอแกไขขอมูลให

เลือกที่เมนู  

“แจงแกไขขอมูล ” 

ใช 18 

(90.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

2 

(10.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

14 

(70.0%) 

(มาก) 

6 

(30.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

276 

(76.7%) 

(มาก) 

84 

(23.3%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกตําแหนง 

ความรูความเขาใจใน

การใช 

ระบบสารสนเทศฯ 

เฉลย 

ตําแหนง 

ผูบริหารสถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการครู 

( n = 360) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

8. กอนการใชงาน

ระบบเลื่อนขั้น

เงินเดือน ผูใช

สามารถตรวจสอบ

ความพรอมของเบรา

เซอร กอนการเขาสู

ระบบเลื่อนขั้น

เงินเดือน 

ใช 18 

(90.0%) 

มากที่สุด 

2 

(10.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

12 

(60.0%) 

(ปาน

กลาง) 

8 

(40.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

259 

(71.9%) 

(มาก) 

101 

(28.1%) 

(นอย

ที่สุด) 

9. กระบวนการจัดทํา

ขอมูลบัญชีถือจาย 

ไปที่เมนู “ ระบบ

เลื่อนเงินเดือน

ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการ

ศึกษา ” ฝงดานซาย

ของเว็บไซต 

ใช 14 

(70.0%) 

(มาก) 

6 

(30.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

14 

(70.0%) 

(มาก) 

6 

(30.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

221 

(61.4%) 

(ปาน

กลาง) 

139 

(38.6%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกตําแหนง 

ความรูความเขาใจ

ในการใช 

ระบบสารสนเทศฯ 

เฉลย 

ตําแหนง 

ผูบริหารสถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการครู 

( n = 360) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

10. การเพิ่มขอมูล

บุคลากรสามารถ

เพิ่มไดจากเมนู 

“ บัญชีถือจายอัตรา

ที่มีคนครอง ” 

ไม 

ใช 

4 

(20.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

16 

(80.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

6 

(30.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

14 

(70.0%) 

(มาก) 

93 

(25.8%) 

(นอย

ที่สุด) 

267 

(74.2%) 

(มาก) 

11. กระบวนการ

ลงทะเบียนขอรับ

รหัสผาน กดที่เมนู 

“ ลงทะเบียนของ

รับรหัสผาน” 

ใช 18 

(90.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

2 

(10.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

19 

(95.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

1 

(5.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

308 

(85.6%) 

(มาก

ที่สุด) 

52 

(14.4%) 

(นอย

ที่สุด) 

12. กรณีบรรจุใหม

ใหผูใชทําการเพิ่ม

โดยการกดที่ปุม “ 

เพิ่มรายชื่อ ” 

ใช 20 

(100.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

0 

(0.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

14 

(70.0%) 

(มาก) 

6 

(30.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

261 

(72.5%) 

(มาก) 

99 

(27.5%) 

(นอย

ที่สุด) 

13. การสราง

หนังสือคําสั่งแบบ

อัตโนมัติ ใหกดปุม 

“ สรางคําสั่ง

อัตโนมัติ ” 

ใช 17 

(85.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

3 

(15.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

15 

(75.0%) 

(มาก) 

5 

(25.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

263 

(73.1%) 

(มาก) 

97 

(26.9%) 

(นอย

ที่สุด) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอบคําถาม เพื่อวัดความรู

ความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จําแนกตําแหนง 

ความรูความเขาใจ

ในการใช 

ระบบสารสนเทศฯ 

เฉลย 

ตําแหนง 

ผูบริหารสถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการครู 

( n = 360) 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

14. กระบวนการ

เลื่อนขั้นเงินเดือน 

ตองบันทึกจํานวน

คร้ังการลามาทํางาน

สาย และการ

ประเมิน

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 

ใช 19 

(95.0%) 

(มาก

ที่สุด) 

1 

(5.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

14 

(70.0%) 

(มาก) 

6 

(30.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

240 

(66.7%) 

(ปาน

กลาง) 

120 

(33.3%) 

(นอย

ที่สุด) 

15. กระบวนการ

ออกคําสั่งเลื่อนขั้น

เงินเดือน เมื่อผูใช

เขาสูระบบไดแลว

ใหผูใชเลือกเมนู “ 

บัญชีถือจาย ”  

ไมใช 15 

(75.0%) 

(มาก) 

5 

(25.0%) 

(นอย

ที่สุด) 

10 

(50.0%) 

(นอย) 

10 

(50.0%) 

(นอย) 

229 

(63.6%) 

(ปาน

กลาง) 

131 

(36.4%) 

(นอย

ที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

14.53 

(72.67%) 

(มาก) 

5.46 

(27.33%) 

(นอย

ท่ีสุด) 

13.73 

(63.60%) 

(ปาน

กลาง) 

6.3 

(36.40%) 

(นอย

ท่ีสุด) 

240.73 

(66.87%) 

(ปาน

กลาง) 

119.27 

(33.12%) 

(นอย

ท่ีสุด) 
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จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา ตอบถูกรอยละ 72.67 

หรือมีความเขาใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามตอบถูก 3 ลําดับแรก ไดแก ระบบ

ทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา และกรณีบรรจุใหมใหผูใชทําการเพิ่มโดยการกดที่ปุม“ เพิ่มรายชื่อ ” คิดเปนรอยละ 

100.0 เทากัน รองลงมาคือ กระบวนการเลื่อนขั้นเงินเดือน ตองบันทึกจํานวนคร้ังการลา มาทํางานสาย 

และการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 95.0 ตามลําดับ ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา ตอบผิด 3 ลําดับแรก ไดแก การเพิ่มขอมูลบุคลากร

สามารถเพิ่มไดจากเมนู “ บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง ” คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือใหกรอก

เบอรโทรศัพท และเลขบัตรประชาชนเพื่อเปดดูเอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับและ Save ไฟลเอกสาร ก.พ. 7 

อิเล็กทรอนิกสตนฉบับ เปน Word เทาน้ัน คิดเปนรอยละ 70.0 และตรวจสอบขอมูล ก.พ.7 โดยการ

กรอกเบอรโทรศัพทและวันเดือนปเกิด คิดเปนรอยละ 65.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงบุคลากรทางการศึกษา ตอบถูกรอยละ 63.60 หรือมีความเขาใจใน

ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามตอบถูก 3 ลําดับแรก ไดแก ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) 

อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ

กระบวนการลงทะเบียนขอรับรหัสผาน กดที่เมนู “ ลงทะเบียนของรับรหัสผาน” คิดเปนรอยละ 95.0 

รองลงมาคือเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดที่  www.cmss-otcsc.com คิด0 เปนรอยละ 90.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง

บุคลากรทางการศึกษา ตอบผิด 3 ลําดับแรก ไดแกการเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู

“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง” คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือตรวจสอบขอมูล ก.พ.7 โดยการ

กรอกเบอรโทรศัพทและวันเดือนปเกิด และใหกรอกเบอรโทรศัพท และเลขบัตรประชาชนเพื่อเปดดู

เอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ คิดเปนรอยละ 45.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครู ตอบถูกรอยละ 66.87 หรือมีความเขาใจในระดับ

ปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามตอบถูก 3 ลําดับแรก ไดแกเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดที่ www.cmss-otcsc.com คิด0เปนรอยละ 

93.3 รองลงมาคือ ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คิดเปนรอยละ 93.1 และเปดเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโปรแกรมInternet Explorer, Mozilla 

Fire Fox, Google Chrome คิดเปนรอยละ 81.4 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครู 

ตอบผิด 3 ลําดับแรกไดแกการเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู “ บัญชีถือจายอัตราที่มีคน

ครอง ”คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมาคือใหกรอกเบอรโทรศัพท และเลขบัตรประชาชนเพื่อเปดดู
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เอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ คิดเปนรอยละ 56.7 และตรวจสอบขอมูล ก.พ.7 โดยการกรอกเบอรโทรศัพท

และวันเดือนปเกิด คิดเปนรอยละ 54.2 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามตําแหนง 

ปญหาในการใชระบบสารสนเทศฯ 

ตําแหนง 

ผูบริหาร

สถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากร

ทางการศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการ

ครู 

( n = 360) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. การเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก 2.85 

(ปานกลาง) 

2.65 

(ปานกลาง) 

2.54 

(นอย) 

2. ระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหา

ขอมูลทําไดชา 

2.80 

(ปานกลาง) 

2.55 

(ปานกลาง) 

2.59 

(ปาน

กลาง) 

3. ระบบมีประโยชนในการใชงานนอย ไมคอยมี

ความสําคัญ 

2.65 

(ปานกลาง) 

2.30 

(นอย) 

2.42 

(นอย) 

4. สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน 2.45 

(นอย) 

2.20 

(นอย) 

2.26 

(นอย) 

5. ระบบมีปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูล

ถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบ

ลมเหลวไมสามารถใหบริการในชวงเวลาที่ตองการ

ใชงาน 

3.10 

(ปานกลาง) 

2.45 

(นอย) 

2.48 

(นอย) 

6. ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ 

ไมมีการปองกันที่ดี 

2.60 

(นอย) 

2.20 

(นอย) 

2.37 

(นอย) 

7. สารสนเทศที่ไดจากระบบมีความผิดพลาด  

ไมตรงกับความเปนจริง 

2.60 

(นอย) 

2.20 

(นอย) 

2.37 

(นอย) 

8. สารสนเทศที่ไดจากระบบไมครบถวน  

ไมสมบูรณ ขาดรายละเอียดบางอยางไป 

2.55 

(นอย) 

2.35 

(นอย) 

2.42 

(นอย) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตาม

ตําแหนง 

ปญหาในการใชระบบสารสนเทศฯ 

ตําแหนง 

ผูบริหาร

สถานศึกษา 

( n = 20) 

บุคลากร

ทางการศึกษา 

( n = 20) 

ขาราชการ

ครู 

( n = 360) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

9. สารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน  

ทําใหไมสามารถนําไปใชงานจริง 

2.70 

(ปานกลาง) 

2.35 

(นอย) 

2.54 

(นอย) 

10. สารสนเทศที่ไดจากระบบปริมาณไม

เหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับความตองการ 

2.65 

(ปานกลาง) 

2.30 

(นอย) 

2.41 

(นอย) 

จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา มีปญหาในการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในระดับปาน

กลางดังน้ี ระบบมีปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือ

ระบบลมเหลวไมสามารถใหบริการในชวงเวลาที่ตองการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.10) รองลงมาไดแกการ

เรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก (คาเฉลี่ย 2.85) ระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหา

ขอมูลทําไดชา (คาเฉลี่ย 2.80) สารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถนําไปใชงานจริง 

(คาเฉลี่ย 2.70) ระบบมีประโยชนในการใชงานนอย ไมคอยมีความสําคัญ สารสนเทศที่ไดจากระบบ

ปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับความตองการ (คาเฉลี่ย 2.65) ในสวนของปญหาในการ

ใชระบบสารสนเทศฯ ในระดับนอย พบวา ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมีการ

ปองกันที่ดี สารสนเทศที่ไดจากระบบมีความผิดพลาดไมตรงกับความเปนจริง (คาเฉลี่ย 2.60 ) 

รองลงมาไดแกสารสนเทศที่ไดจากระบบไมครบถวน ไมสมบูรณ ขาดรายละเอียดบางอยางไป 

(คาเฉลี่ย 2.55) และสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน (คาเฉลี่ย 2.45) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงบุคลากรทางการศึกษา มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในระดับปานกลางดังน้ี การเรียนรูและ

การใชงานระบบทําไดยาก (คาเฉลี่ย 2.65) รองลงมาไดแก ระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือ

คนหาขอมูลทําไดชา (คาเฉลี่ย 2.55) ในสวนของปญหาในการใชระบบสารสนเทศฯ ในระดับนอย 

พบวา ระบบมีปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบ
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ลมเหลวไมสามารถใหบริการในชวงเวลาที่ตองการใชงาน (คาเฉลี่ย2.45) รองลงมาไดแกสารสนเทศที่

ไดจากระบบไมครบถวน ไมสมบูรณ ขาดรายละเอียดบางอยางไป ไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถ

นําไปใชงานจริง (คาเฉลี่ย 2.35) ระบบมีประโยชนในการใชงานนอย ไมคอยมีความสําคัญ 

สารสนเทศที่ไดจากระบบปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับความตองการ (คาเฉลี่ย 2.30) 

และสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมีการ

ปองกันที่ดี รวมทั้งสารสนเทศที่ไดจากระบบมีความผิดพลาด ไมตรงกับความเปนจริง (คาเฉลี่ย 2.20) 

ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงขาราชการครู มีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในระดับปานกลางดังน้ี ระบบทํางานไดไมรวดเร็ว 

การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา (คาเฉลี่ย 2.59) และปญหาในการใชระบบสารสนเทศฯ ในระดับ

นอย พบวา การเรียนรูและการใชงานระบบทําไดยาก สารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําใหไม

สามารถนําไปใชงานจริง (คาเฉลี่ย 2.54) รองลงมาไดแก ระบบมีปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอน

ขอมูลถูกตองแตไมสามารถเขาใชงานได หรือระบบลมเหลวไมสามารถใหบริการในชวงเวลาที่

ตองการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.48) ระบบมีประโยชนในการใชงานนอย ไมคอยมีความสําคัญ สารสนเทศ

ที่ไดจากระบบไมครบถวน ไมสมบูรณขาดรายละเอียดบางอยางไป (คาเฉลี่ย 2.42) สารสนเทศที่ได

จากระบบปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอยเกินไปกับความตองการ (คาเฉลี่ย 2.41) และระบบไมมี

ความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมีการปองกันที่ดี รวมทั้งสารสนเทศที่ไดจากระบบมีความ

ผิดพลาด ไมตรงกับความเปนจริง (คาเฉลี่ย 2.37) ตามลําดับ 

 

 


