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ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบ  

(CMSS : Competency Management Supporting System) 

 
 

ท่ีมา : http://www.cmss-otcsc.com/index.php?page=1  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การประเมินผลการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบน 

 คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดทําขึ้นเพื่อ

ประเมินผลการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อนําผลการวิจัยไปปรับปรุงการใช

ระบบสารสนเทศ และเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนําไปใชในการวิจัยเทาน้ัน ไมมีผลกระทบใดๆ ตอการดําเนินงานของทาน 

จึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 แบบสอบถามน้ีแบงเปน 4 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ CMSS 

 สวนที่ 3 ความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศ CMSS 

 สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศ CMSS 

นิยามศัพท  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(Competency Management Supporting System : CMSS) คือ ฐานขอมูลกลางดานการบริหารงานบุคคล

และการจัดการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทะเบียนประวัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ประกอบดวยระบบเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในวงเล็บที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1.  เพศ 

 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
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2. อายุ 

 (   ) 1. 21- 30 ป    (   ) 2. 31 – 40 ป 

 (   ) 3. 41 – 50 ป    (   ) 4. 50 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (   ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาตรี 

 (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. ปริญญาเอก 

4. ตําแหนง 

 (   ) 1. ผูบริหารสถานศึกษา  

 (   ) 2. บุคลากรทางการศึกษา 

 (   ) 3. ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน 

5. โดยทั่วไป ทานใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(CMSS) เพื่อประโยชนใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) 1. คนหาหรือบันทึกขอมูลทะเบียนประวัติบุคลากร 

 (   ) 2. บันทึกและบริหารงานขอมูลการจัดการสวัสดิการ 

 (   ) 3.วางแผนอัตรากําลังบุคลากร 

 (   ) 4. คํานวณเงินเดือน และเลื่อนขั้นเงินเดือน 

 (   ) 5. สรรหา โอน ยายสังกัด และสับเปลี่ยนตําแหนง 

 (   ) 6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 (   ) 7. พัฒนาและฝกอบรมบุคลากร 

6. ความถี่ในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (CMSS) ในงานที่ทานรับผิดชอบ 

 (   ) 1. 1 - 5 คร้ัง / สัปดาห   (   ) 2. 5 - 10 คร้ัง / สัปดาห  

 (   ) 3. มากกวา 10 คร้ัง / สัปดาห  (   ) 4. ไมเคยเขาใช 

7.สถานที่ ที่ทานนิยมเขาไปใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (CMSS) มากที่สุด 

 (   ) 1. บาน หรือ หอพัก  (   ) 2. โรงเรียน หรือ ภายในสํานักงานเขตฯ 

 (   ) 3. รานอินเตอรเน็ต  (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ............ 
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8.ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (CMSS) กี่คร้ัง 

 (   ) 1. 1 คร้ัง   (   ) 2. 2 คร้ัง 

 (   ) 3. 3 คร้ัง   (   ) 4. 4 คร้ัง (   ) 5. ไมเคยไดเขารับการอบรม 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (CMSS) 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความพึงใจในการใชระบบสารสนเทศ CMSS ซึ่ง

กําหนดความหมายของตัวเลข ดังน้ี 

5 = พึงพอใจมากที่สุด  4= พงึพอใจมาก   3= พึงพอใจปานกลาง   2= พึงพอใจนอย   1= พึงพอใจนอยที่สุด 

ความพึงใจในการใชระบบสารสนเทศ CMSS 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานความสามารถในการจัดการขอมูล  

     1.1 ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและ

ครบถวน 

     

     1.2 ระบบมีการปรับปรุงแกไข และจัดการขอมูลใหมีความทันสมัย 

อยูเสมอ 

     

     1.3 ระบบชวยลดระยะเวลาในการเรียกเก็บขอมูล เมื่อเทียบกับการ

ทํางานแบบเดิมที่ไมใชคอมพิวเตอร 

     

     1.4 ระบบมีความนาเชื่อ สามารถใหบริการแกผูใชงานไดตลอดเวลา  

ไมมีปญหาระบบลมเหลว 

     

2. ดานความปลอดภัยของขอมูล 

     2.1 ระบบมีการต้ังรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล      

     2.2 ความปลอดภัยในการเขาใชงานผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถแกไข

ขอมูลสําคัญได 

     

     2.3 ระบบมีการจํากัดผูมีสิทธิ์เขาใชงานเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ัน      

     2.4 มีระบบรองรับเมื่อเคร่ืองแมขายขัดของ (Server Down)      
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ความพึงใจในการใชระบบสารสนเทศ (CMSS) 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3. ดานความพอใจของผูใช 

     3.1 การเขาสูระบบ (Login) และออกจากระบบ (Logout) งายตอการใช

งาน 

     

     3.2 สามารคนหาขอมูลไดตามความตองการ      

     3.3 ระบบใชงานไดงาย โดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะความรูมากนัก      

     3.4 ระบบมีการออกแบบหนาจอโปรแกรม รูปแบบ ขนาดตัวอักษร

และสีในการแสดงผลเหมาะสมนาเขาใชงาน 

     

     3.5 ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกและตรวจสอบ

ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

4. ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

     4.1 ขอมูลใชไดงาย ไมสลบัซับซอน และมีรายละเอียดที่เหมาะสม      

     4.2 ขอมูลมีความสมบูรณ ครบถวน      

     4.3 ขอมูลมีความถูกตองแมนยํา ทันตอเหตุการณ      

     4.4 ขอมูลมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงาน      

     4.5 ขอมูลมีความชัดเจน กะทัดรัดไดใจความ      

     4.6 ขอมูลมีความยืดหยุน สามารถนําไปปรับใชงานไดหลากหลาย      

     4.7 สามารถตรวจสอบความถูกตอง และนาเชื่อถือของขอมูลได      
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สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (CMSS) 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองที่ตรงกับความรูและความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศCMSS 

ความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศ CMSS ใช ไมใช 

1. เขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ไดที่ www.cmss-otcsc.com 
  

2. เปดเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโปรแกรมInternet Explorer, Mozilla Fire Fox, Google Chrome 
  

3. ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  

4.ตรวจสอบขอมูล ก.พ.7 โดยการกรอกเบอรโทรศัพทและวันเดือนปเกิด   

5.ใหกรอกเบอรโทรศัพท และเลขบัตรประชาชนเพื่อเปดดูเอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ   

6. save ไฟลเอกสาร ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกสตนฉบับ เปน Word เทาน้ัน   

7. เขาสูระบบยื่นคํารองขอแกไขขอมูลใหเลือกที่เมนู “แจงแกไขขอมูล”   

8.กอนการใชงานระบบเลื่อนขั้นเงินเดือน ผูใชสามารถตรวจสอบความพรอมของเบรา

เซอร กอนการเขาสูระบบเลื่อนขั้นเงินเดือน 
  

9. กระบวนการจัดทําขอมูลบัญชีถือจาย ไปที่เมนู“ระบบเลื่อนเงินเดือนขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา” ฝงดานซายของเว็บไซต 
  

10. การเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู “ บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง ”   

11.กระบวนการลงทะเบียนขอรับรหัสผาน กดที่เมนู “ ลงทะเบียนขอรับรหัสผาน”   

12.กรณีบรรจุใหมใหผูใชทําการเพิ่มโดยการกดที่ปุม “ เพิ่มรายชื่อ ”   

13.การสรางหนังสือคําสั่งแบบอัตโนมัติ ใหกดปุม “สรางคําสั่งอัตโนมัติ”   

14. กระบวนการเลื่อนขั้นเงินเดือน ตองบันทึกจํานวนคร้ังการลา มาทํางานสาย และการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
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ความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศ CMSS ใช ไมใช 

15.กระบวนการออกคําสั่งเลื่อนเงินเดือน เมื่อผูใชเขาสูระบบไดแลวใหผูใชเลือกเมนู 

“ บัญชีถือจาย ”   

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา (CMSS) 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  เพื่อบอกถึงระดับปญหาในการใชระบบสารสนเทศ CMSS ตามรายการ

ตางๆซึ่งกําหนดความหมายของตัวเลข ดังน้ี 

5 = ปญหามากที่สุด   4 = ปญหามาก   3 = ปญหาปานกลาง   2 = ปญหานอย  1 = ปญหานอยที่สุด  

ปญหาในการใชระบบสารสนเทศ (CMSS) 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 

1. การเรียนรูและการใชงานระบบ ทําไดยาก      

2. ระบบทํางานไดไมรวดเร็ว การเรียกดูหรือคนหาขอมูลทําไดชา      

3. ระบบมีประโยชนในการใชงานนอย ไมคอยมีความสําคัญ       

4. สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน      

5. ระบบมีปญหาในการเขาใชงาน เชน ปอนขอมูลถูกตองแตไมสามารถ

เขาใชงานได หรือระบบลมเหลวไมสามารถใหบริการในชวงเวลาที่

ตองการใชงาน 

     

6. ระบบไมมีความปลอดภัยเพียงพอ ขอมูลตางๆ ไมมีการปองกันที่ดี      

7. สารสนเทศที่ไดจากระบบมีความผิดพลาด ไมตรงกับความเปนจริง      

8. สารสนเทศที่ไดจากระบบไมครบถวน ไมสมบูรณ ขาดรายละเอียด

บางอยางไป 

     

9. สารสนเทศที่ไดไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถนําไปใชงานจริง      

10. สารสนเทศที่ไดจากระบบปริมาณไมเหมาะสม มีมากหรือนอย

เกินไปกับความตองการ 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………

……….……………………………………………………………………………………………………

……………….……………………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………………………………

……………………………….……………………………………………………………………………

……………………………………….……………………………………………………………………

……………………………………………….……………………………………………………………

……………………………………………………….……………………………………………………

……………………………………………………………….……………………………………………

……………………………………………………………………….……………………………………

……………………………………………………………………………………………………….……. 
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ภาคผนวก ข 

เฉลยคําตอบท่ีถูกตองของการวัดความรูความเขาใจ ของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา CMSS 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองทีต่รงกับความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศCMSS 

ความรูแความเขาใจในระบบสารสนเทศ CMSS ใช ไมใช 

1.เขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ไดที่ www.cmss-otcsc.com 
  

2. เปดเขาใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโปรแกรมInternet Explorer, Mozilla Fire Fox, Google Chrome 
  

3. ระบบทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) อิเล็กทรอนิกส เปนระบบจัดเก็บขอมูลประวัติของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  

4.ตรวจสอบขอมูล ก.พ.7 โดยการกรอกเบอรโทรศัพทและวันเดือนปเกิด   

5.ใหกรอกเบอรโทรศัพท และเลขบัตรประชาชนเพื่อเปดดูเอกสาร ก.พ. 7 ตนฉบับ   

6. save ไฟลเอกสาร ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกสตนฉบับ เปน Word เทาน้ัน   

7. เขาสูระบบยื่นคํารองขอแกไขขอมูลใหเลือกที่เมนู “แจงแกไขขอมูล”   

8.กอนการใชงานระบบเลื่อนขั้นเงินเดือน ผูใชสามารถตรวจสอบความพรอมของเบรา

เซอร กอนการเขาสูระบบเลื่อนขั้นเงินเดือน 
  

9. กระบวนการจัดทําขอมูลบัญชีถือจาย ไปที่เมนู“ระบบเลื่อนเงินเดือนขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา” ฝงดานซายของเว็บไซต 
  

10. การเพิ่มขอมูลบุคลากรสามารถเพิ่มไดจากเมนู“บัญชีถือจายอัตราที่มีคนครอง”   

11.กระบวนการลงทะเบียนขอรับรหัสผาน กดที่เมนู “ ลงทะเบียนขอรับรหัสผาน”   

12.กรณีบรรจุใหมใหผูใชทําการเพิ่มโดยการกดที่ปุม “ เพิ่มรายชื่อ ”   

13.การสรางหนังสือคําสั่งแบบอัตโนมัติ ใหกดปุม “สรางคําสั่งอัตโนมัติ”   
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ความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศ CMSS ใช ไมใช 

14. กระบวนการเลื่อนขั้นเงินเดือน ตองบันทึกจํานวนคร้ังการลา มาทํางานสาย และการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
  

15.กระบวนการออกคําสั่งเลื่อนเงินเดือน เมื่อผูใชเขาสูระบบไดแลวใหผูใชเลือกเมนู 

“บัญชีถือจาย ” 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ-สกุล นางสาวชื่นจิต วิชัยดิษฐ 

วัน เดือน ปเกิด 25 พฤศจิกายน 2528 

ประวัติการศึกษา   

ระดับประถมศึกษา โรงเรียนเซนตโยเซฟ เกาะสมุย 

โรงเรียนธิดาแมพระ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเมืองสุราษฏรธานี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเมืองสุราษฏรธานี 

ระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการบริหารธุรกิจ

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ประสบการณทํางาน  

2551 – 2552 เจาหนาที่คอมพิวเตอร สังกัดวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สุราษฏรธานี 

2552-2554 เจาหนาที่ธุรการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 

2554-ปจจุบัน เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 


