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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

ในจังหวดัสมุทรสาครในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร 

** ค ำช้ีแจง** 

แบบสอบถำมน้ีจัดท ำข้ึนเพื่อกำรค้นควำ้แบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษำ
ปริญญำโทหลักสูตรบริหำรธุรกิจ มหำบัณฑิตส ำหรับผูบ้ริหำรรุ่นใหม่ (Young EX-MBA) คณะ
บริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษำ ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำร
ตดัสินใจของร้ำนคำ้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดัสมุทรสำครในกำรซ้ือโฟมบรรจุอำหำร  

ผูศึ้กษำขอขอบพระคุณทุกท่ำนในกำรเสียสละเวลำตอบค ำถำมจนครบทุกข้อเพื่อควำม
สมบรูณ์ของแบบสอบถำม ซ่ึงข้อมูลน้ีจะน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิง
วชิำกำรเท่ำนั้น 

สุพรรณี  คงข ำ 

แบบสอบถำมน้ีมี 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบักำรซ้ือโฟมบรรจุอำหำร 

ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือขององคก์ำรธุรกิจ ในกำรซ้ือโฟม 

                บรรจุอำหำร 

ส่วนท่ี 4 : ขอ้มูลเสนอแนะและควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถา 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง  
1.ร้ำนคำ้ของท่ำนตั้งอยูท่ี่อ  ำเภอใด ในจงัหวดัสมุทรสำคร    

  1. อ ำเภอเมือง    2. อ ำเภอกระทุ่มแบน   

 3. อ ำเภอบำ้นแพว้ 

2.เพศ    

 1. ชำย     2. หญิง 
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3. อำย ุ

 1.ไม่เกิน 30 ปี     2. 31-40 ปี   

 3. 41-50 ปีข้ึนไป     

4. ระดบักำรศึกษำ   
 1. ประถมศึกษำ    2. มธัยมศึกษำตอนตน้ 

 3. มธัยมศึกษำตอนปลำย หรือ ปวช.  4. ปวส. หรือ อนุปริญญำ 

 5. ปริญญำตรี  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

5. สถำนะของผูต้อบแบบสอบถำม 

 1. เจำ้ของกิจกำร   2. ผูมี้อ  ำนำจในกำรตดัสินใจซ้ือไม่ใช่เจำ้ของกิจกำร 

6. รูปแบบกำรจดทะเบียนธุรกิจ 

 1. เจำ้ของคนเดียว    2. หำ้งหุน้ส่วนจ ำกดั 

 3. บริษทั     4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 

7. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกิจกำรของร้ำนคำ้ 

 1. 1-3 ปี   2. 4-6 ปี   3. 7 ปีข้ึนไป 

8. ธุรกิจของท่ำนมีพนกังำนจ ำนวนก่ีคน  

  1. ไม่เกิน 5 คน    2. 6-10 คน   

9. รำยไดต่้อเดือนของร้ำนคำ้ (รำยไดจ้ำกกำรขำยโฟมบรรจุอำหำร)   

 1. ไม่เกิน 20, 000 บำท/เดือน   2. 20,001 บำท/เดือนข้ึนไป 

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 
10. ร้ำนคำ้ของท่ำนวำงแผนกำรสั่งซ้ือโฟมบรรจุอำหำรเม่ือใด 

 1. เม่ือโฟมบรรจุอำหำรหมดสตอ๊ก  2. เม่ือสตอ๊กเหลือประมำณ 3-7วนั 

 3. เม่ือสตอ๊กเหลือประมำณ 7-14 วนั 
11. ร้ำนคำ้ของท่ำนมีมูลค่ำกำรสั่งซ้ือโฟมบรรจุอำหำรท่ีเท่ำใด 

 1. ไม่เกิน 20,000 บำท/เดือน    2. 20,001 บำท/เดือนข้ึนไป 
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12. ควำมถ่ีในกำรสั่งซ้ือโฟมบรรจุอำหำรก่ีคร้ังต่อเดือนโดยเฉล่ีย 

 1.1-2 คร้ังต่อเดือน    2. 3-4 คร้ังต่อเดือน 

 3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………..   
13. ร้ำนคำ้ของท่ำนมีจ ำนวนแหล่งผลิตหรือแหล่งจ ำหน่ำยท่ีสั่งซ้ือ 

 1. รำยเดียว     2. 2-3 รำย 

 3. 4-5 รำย      
14. ร้ำนคำ้ท่ำนสั่งซ้ือโฟมบรรจุอำหำรจำกบริษทัใดบำ้ง (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ ) 

 1. บริษทั พีพี แพคเกจจ้ิงจ ำกดั  

 2.บริษทั รำชำโฟม จ ำกดั 

 3 บริษทั หอ้งเยน็ท่ำขำ้ม จ ำกดั/บริษทัสมบูรณ์แพค็เกจจ้ิง จ  ำกดั 

 4. บริษทั เจ.ที.แพค็ ออฟ ฟู้ ดส์ จ  ำกดั  

 5. บริษทั ซีเทก็ซ์ อินดสัตรี คอร์ปอเรชัน่ จ  ำกดั 

 6. บริษทั เทพวมิลพลำสติก จ ำกดั 
15. เหตุผลท่ีท่ำนซ้ือโฟมบรรจุอำหำรจำกแหล่งผลิตหรือจ ำหน่ำย (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 1. สินคำ้ไดม้ำตรฐำน    2. รำคำมำตรฐำน 

 3. บริกำรท่ีรวดเร็ว    4. มีกำรใหเ้ครดิต 

 5.มีกำรใหส่้วนลด 
16. ท่ำนมีกำรเปรียบเทียบรำคำของแต่ละบริษทัต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรหรือไม่ 

 1. มีกำรเปรียบเทียบ    2. ไม่มีกำรเปรียบเทียบ 
17. กำรจดัซ้ือโฟมบรรจุอำหำรในกิจกำรของท่ำนมีนโยบำยและเหตุผลในกำรจดัซ้ืออยำ่งไร 

 1.ซ้ือจำกแหล่งขำยแหล่งเดียว เพรำะเหตุใด (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 1. เป็นกำรสร้ำงควำมผกูผนักบัแหล่งขำย 

 2. สำมำรถเพิ่มอ ำนำจในกำรต่อรองรำคำ 

 3. กำรมีส่วนลดทำงดำ้นรำคำเพรำะซ้ือปริมำณมำก 

 4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………….. 
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 2.ซ้ือจำกแหล่งขำยหลำยแหล่ง เพรำะเหตุใด (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 1 ท ำใหเ้กิดกำรแข่งขนัระหวำ่งผูข้ำย และป้องกนักำรผกูขำด 

 2 ท ำใหมี้แหล่งส ำรองเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้งกบัแหล่งขำยหลกั 

 3 ควำมตอ้งกำรซ้ือมีหลำกหลำย แหล่งขำยแหล่งเดียวอำจรองรับไดไ้ม่เพียงพอ 

 4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………….. 
18. ร้ำนคำ้ของท่ำนมีวธีิกำรช ำระเงินค่ำสินคำ้แบบใด 

 1. จ่ำยเงินสดมำกบัพนกังำนส่งสินคำ้หรือพนกังำนขำย  

 2. โอนเงินสดผำ่นธนำคำร 

 3. เช็คสั่งจ่ำย 

 4. บตัรเครดิต 

 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
19 ท่ำนทรำบแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรตดัสินใจซ้ือจำก (สมำรถตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 1. อินเตอร์เน๊ต    2. ค ำแนะน ำของผูอ่ื้น 

 3. สมุดโทรศพัทห์นำ้เหลือง   4. พนกังำนขำยท่ีเขำ้เสนอขำยท่ีร้ำนคำ้ 

 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………..  
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ส่วนที ่3 : ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือขององค์การธุรกจิ ในการซ้ือโฟมบรรจุ
อาหาร 

ค ำช้ีแจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน ท่ีตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงช่อง
เดียว  

โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

ส าคัญมากทีสุ่ด  = 5 หมายถึง ท่านให้ความส าคัญกบัปัจจัยที่ระบุมากทีสุ่ด 

ส าคัญมาก  = 4 หมายถึง ท่านให้ความส าคัญกบัปัจจัยที่ระบุ มาก 

ส าคัญปานกลาง  = 3 หมายถึง ท่านให้ความส าคัญกบัปัจจัยที่ระบุ ปานกลาง 

ส าคัญน้อย  = 2 หมายถึง ท่านให้ความส าคัญกบัปัจจัยที่ระบุ น้อย 

ส าคัญน้อยทีสุ่ด  = 1 หมายถึง ท่านให้ความส าคัญกบัปัจจัยที่ระบุ น้อยทีสุ่ด 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซื้อโฟมบรรจุอาหาร 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1.ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม       

1) ระดบัควำมตอ้งกำรซ้ือของลูกคำ้ท่ำน      

2) ภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั      

3) กำรผนัผวนทำงกำรเมืองและนโยบำย
รัฐบำล 

     

4) อตัรำภำษีของกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ ์      

5) กำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยกีำรผลิต
ผลิตภณัฑ ์

     

6) กำรรณ รงค์ ให้ ใช้บ รร จุ ภัณ ฑ์ จ ำก
ธรรมชำติ 

     

2. ปัจจยัด้านองค์การ      

1) วตัถุประสงคแ์ละนโยบำยของกำรสัง่ซ้ือ
ของร้ำนคำ้ 
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซื้อโฟมบรรจุอาหาร 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

2. ปัจจยัด้านองค์การ (ต่อ)      

2) โครงสร้ำงกำรจดักำรภำยในร้ำนคำ้ของ
ท่ำน 

     

3) ขั้นตอนและกระบวนกำรวิธีกำรในกำร
สัง่ซ้ือภำยในร้ำนคำ้ของท่ำน 

     

4) พ้ืนท่ีร้ำนคำ้ในกำรจดัเก็บผลิตภณัฑ ์      

3. ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล      

1) ควำมสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ของผู ้มี
อ  ำนำจซ้ือ 

     

2) อ ำนำจในกำรตดัสินใจของผูมี้อ  ำนำจซ้ือ      

3) กำรชกัชวนและกำรใหข้อ้มูลจำกผูข้ำย      

4) ควำมเขำ้อกเขำ้ใจระหวำ่งผูซ้ื้อและผูข้ำย      

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด      

4.1) ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์      

1) ผลิตภณัฑมี์คุณภำพดีไดต้รงมำตรฐำนที
ตอ้งกำร 

     

2) มีควำมหลำกหลำยของผลิตภัณฑ์ตำม
ควำมตอ้งกำร 

     

3) สำมำรถผลิตผลิตภณัฑ์แบบพิเศษตำมท่ี
ลูกคำ้ตอ้งกำร 

     

4) มีผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆมำน ำเสนอ
ท่ำนอยูเ่สมอ 

     

5) มีกำรรับประกันคุณภำพและรับคืน
สินคำ้ได ้
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซื้อโฟมบรรจุอาหาร 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

4.1) ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์(ต่อ)      

6) กำรบรรจุหีบห่อท่ีดีท ำให้ไม่เกิดควำม
เสียหำย 

     

7) มีบรรจุภัณฑ์ท่ีมีกำรออกแบบสวยงำม
ดึงดูดท ำใหน่้ำเช่ือถือ 

     

8) ผ ลิ ต จ ำก โ ร งง ำน อุ ต ส ำห ก รรม ท่ี
น่ำเช่ือถือ และมีเคร่ืองหมำยผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน 

     

4.2) ปัจจยัด้านราคา      

1) ระดับรำคำของผลิตภัณฑ์เหมำะสมกบั
คุณภำพ 

     

2) ระดับรำคำของผลิตภณัฑ์เหมำะสมเม่ือ
เทียบกบัคู่แข่ง 

     

3) มีรำคำผลิตภณัฑท่ี์สำมำรถต่อรองได ้      

4) มีกำรแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำเม่ือรำคำ
เปล่ียนแปลง 

     

5) กำรใหส่้วนลดเงินสด      

6) กำรใหสิ้นเช่ือ/กำรผอ่นช ำระ      

4.3) ปัจจยัการจดัจ าหน่าย      

1) สถำนท่ีตั้งบริษทัอยูใ่นต ำแหน่งท่ีสะดวก
ในกำรเดินทำงติดต่อ 

     

2) กระบวนกำรสัง่ซ้ือไม่ยุง่ยำก      

3) สำมำรถสัง่ซ้ือไดท้ำงโทรศพัท ์      
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซื้อโฟมบรรจุอาหาร 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

4.3) ปัจจยัการจดัจ าหน่าย (ต่อ)      

4) มีบริกำรจดัส่งสินคำ้ถึงร้ำนของท่ำน      

5) ควำมรวดเร็ว และตรงเวลำในกำรจดัส่ง
สินคำ้ 

     

6) ระยะเวลำท่ีเปิดใหบ้ริกำรเหมำะสม      

4.4) ปัจจยัส่งเสริมการตลาด      

1) มีส่วนลดทำงกำรคำ้ เช่น ลด แลก แจก
แถม 

     

2) กำรใหข้องรำงวลัตอนส้ินปี      

3) มีพนกังำนขำยตรง      

4) มีพนักงำนท่ีมีควำมรู้ คอยให้ค  ำแนะน ำ
หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่ำวสำรและน ำเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 

     

5) มีกำรบริกำรหลงักำรขำย      

 

ส่วนที ่4 : ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณท่ีท่ำนกรุณำสละเวลำอนัมีค่ำเพื่อตอบแบบสอบถำม 

นำงสำวสุพรรณี  คงข ำ 

(ผูศึ้กษำ) 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ - นามสกุล    นำงสำวสุพรรณี   คงข ำ 
 

วนั เดือน ปี เกดิ    5 ตุลำคม 2528 
 

ประวตัิการศึกษา   ระดบัปริญญำตรี คณะวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยกีำรอำหำรและ 
โภชนำกำรมหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ ปีกำรศึกษำ 2551 

 
ประวตัิการท างาน   2552-2555  บริษทั ซี เอม็ วำย เค จ ำกดั 

   2556 –ปัจจุบนั บริษทั รำชำโฟม จ ำกดั 
 
 

 


