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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็นขั้นตอนต่างๆ 
ตามล าดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความคาดหวงัและส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บจริง

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัความแตกต่างของความคาดหวงัเม่ือเทียบกบัส่ิงท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามไดรั้บจริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความแตกต่างของความคาดหวงัเม่ือเทียบกับส่ิงท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามได้รับจริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค  
จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ และผลประกอบการจากการต าเนินธุรกิจ   
 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 257 คน ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รูปแบบขององค์กรธุรกิจ ทุนจดทะเบียบของกิจการ ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจ ผลประกอบการของธุรกิจต่อปี เกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
รูปแบบการซ้ือ ประเภทของอุปกรณ์การพิมพท่ี์ซ้ือ และแหล่งขอ้มูลสินคา้ท่ีคน้หา ดว้ยการแจกแจง
ความถ่ี และคิดเป็นร้อยละ ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงผลดงัตารางท่ี 1 - 14   
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ตารางที ่4.1 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
หญิง 124 48.25 
ชาย 133 51.75 
รวม 257 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.75 และ
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.25 
 
ตารางที ่4.2 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ จ านวน  ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 35 13.62 
31 – 40 ปี 144 56.03 
41 – 50 ปี  60 23.35 
51 – 60 ปี 18 7.00 
รวม 257 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
56.03 รองลงมามีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.35 และมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.00 

 
ตารางที ่4.3 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จ านวน  ร้อยละ 
โสด 97 37.74 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 160 62.26 
รวม 257 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั คิดเป็น
ร้อยละ 62.26 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 37.74 

 
ตารางที ่4.4 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน  ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้   18 7.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  18 7.00 
ปวส. หรือ อนุปริญญา   41 15.95 
ปริญญาตรี 154 59.92 
ปริญญาโทข้ึนไป 26 10.12 
รวม 257 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 59.92รองลงมามีการศึกษาระดบั ปวส. หรือ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 15.95 และมีจ านวนน้อย
ท่ีสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช. ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 7.00 

 
ตารางที ่4.5 จ  านวน และร้อยละของ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
ต าแหน่งงาน จ านวน  ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ี /หวัหนา้งาน ฝ่ายผลิต 61 23.74 
ผูช่้วย / ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 137 53.31 
เจา้ของกิจการ 59 22.96 
รวม 257 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วย / ผูจ้ดัการ
ฝ่ายจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 53.31 รองลงมามีต าแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ท่ี /หวัหนา้งาน ฝ่ายผลิต คิดเป็น
ร้อยละ 23.74 และมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 
22.96  
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ตารางที่ 4.6 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบขององคก์รธุรกิจ 
 

รูปแบบขององค์กรธุรกจิ จ านวน  ร้อยละ 
เจา้ของคนเดียว 34 13.23 
หา้งหุน้ส่วนนิติบุคล 28 10.89 
หา้งหุน้ส่วนสามญั 8 3.11 
บริษทัจ ากดั 182 70.82 
บริษทัจ ากดัมหาชน   5 1.95 
รวม 257 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจ ากดั คิด
เป็นร้อยละ 70.82 รองลงมาด าเนินธุรกิจในรูปแบบเจา้ของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 13.23 และมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจ ากดัมหาชน คิดเป็นร้อยละ 1.95 

 
ตารางที่ 4.7 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ 

 
ทุนจดทะเบียบของกจิการ จ านวน  ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 42 16.34 
1 – 10 ลา้นบาท 166 64.59 
11 – 50 ลา้นบาท 15 5.84 
51 – 100 ลา้นบาท 25 9.73 
100  ลา้นบาทข้ึนไป 9 3.50 
รวม 257 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนของกิจการ 1 – 10 ลา้น
บาท คิดเป็นร้อยละ 64.59 รองลงมามีทุนจดทะเบียนของกิจการไม่เกิน 1 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
16.34 และมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนของกิจการ 100 ลา้นบาทข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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ตารางที่ 4.8 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ จ านวน  ร้อยละ 
1 – 5 ปี 10 3.89 
6 – 10 ปี 83 32.30 
11 – 15 ปี 64 24.90 
16 – 20 ปี 56 21.79 
21 ปีข้ึนไป 44 17.12 
รวม 257 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6 – 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมามีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.90 และมี
จ านวนน้อยท่ีสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
3.89 
 
ตารางที่ 4.9 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผลประกอบการจากการด าเนิน
ธุรกิจต่อปี 

 
ผลประกอบการจากการด าเนินธุรกจิต่อ
ปี 

จ านวน  ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 10.89 
5,000,001  - 10,000,000 บาท 50 19.46 
10,000,001  - 15,000,000 บาท 46 17.90 
15,000,001  - 20,000,000 บาท 79 30.74 
20,000,001 บาทข้ึนไป 54 21.01 
รวม 257 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผลประกอบการจากการด าเนินธุรกิจ
ต่อปี 15,000,001  - 20,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.74 รองลงมามีผลประกอบการจากการด าเนิน
ธุรกิจต่อปี  20,000,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็น ร้อยละ 21.01 และมีจ านวนน้อยท่ี สุด  คือ  ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีผลประกอบการจากการด าเนินธุรกิจต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
10.89 
 
ตารางที่ 4.10 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์การพิมพ ์

 
เกณฑ์ในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน  ร้อยละ 
ตามภาวะตลาด 13 5.06 
ตามภาวะเศรษฐกิจ 28 10.89 
ตามความตอ้งการของผูต้อบ
แบบสอบถาม 107 41.63 
ตามผูใ้ชง้าน 109 42.41 
รวม 257 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์การพิมพ์ตาม
ผูใ้ช้งาน คิดเป็นร้อยละ 42.41 รองลงมาตดัสินใจซ้ือตามความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม คิด
เป็นร้อยละ 41.63 และมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจซ้ือตามภาวะตลาดคิด
เป็นร้อยละ 5.06 
 
ตารางที่ 4.11 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้กบัหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั  วินเตอร์เทค   
 

ความถี่ในการซ้ือสินค้า จ านวน  ร้อยละ 
มากกวา่อาทิตยล์ะคร้ัง 19 7.39 
1 – 2 อาทิตย ์ต่อคร้ัง 42 16.34 
2 – 4 อาทิตย ์ต่อคร้ัง 67 26.07 
ตั้งแต่ 1 – 3 เดือนต่อคร้ัง 123 47.86 
ตั้งแต่ 4 – 6 เดือนต่อคร้ัง 6 2.33 
รวม 257 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดั วิน
เตอร์เทค ตั้งแต่ 1 – 3 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 47.86 รองลงมาซ้ือสินคา้ 2 – 4 อาทิตย ์ต่อคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 26.07 และมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคา้กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดั วิน
เตอร์เทค ตั้งแต่ 4 – 6 เดือนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.33 

 
ตารางที่ 4.12 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการซ้ืออุปกรณ์การ
พิมพ ์
 

ลกัษณะการซ้ืออุปกรณ์การพิมพ์ จ านวน  ร้อยละ 
จากผูข้ายรายเดียว 31 12.06 
จากผูข้ายหลายราย 226 87.94 
รวม 257 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ืออุปกรณ์การพิมพจ์ากผูข้ายหลาย
ราย คิดเป็นร้อยละ 87.94 และจะซ้ือจากผูข้ายรายเดียว คิดเป็นร้อยละ 12.06 
 
ตารางที ่4.13 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของอุปกรณ์การพิมพท่ี์
ซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
  

ประเภทของอุปกรณ์การพมิพ์ จ านวน  ร้อยละ 
หมึกพิมพ ์ 103 40.08 
เพลท 93 36.19 
ฟิลม์ 30 11.67 
ผา้ยาง 180 70.04 
เคมีต่าง ๆ 210 81.71 
อุปกรณ์หลงัการพิมพ ์ 66 25.68 
อะไหล่เคร่ืองพิมพ ์ 48 18.68 
หมายเหตุ: เป็นค าถามท่ีตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออุปกรณ์การพิมพป์ระเภทเคมีต่างๆ 
กบัห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค คิดเป็นร้อยละ 81.71 รองลงมาซ้ือผา้ยาง คิดเป็นร้อยละ 70.04 
รองลงมาอีกซ้ือหมึกพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 40.08 และซ้ือฟิล์มกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค น้อย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.6 
 
ตารางที่ 4.14 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีหาขอ้มูลสินคา้ 
  

แหล่งที่หาข้อมูลสินค้า จ านวน  ร้อยละ 
พนกังานขาย หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค 237 92.22 
อินเตอร์เน็ท 7 2.72 
วารสาร  สมุดหนา้เหลือง และส่ือส่ิงพิมพ ์อาทิ  
วารสารวงการพิมพ ์เป็นตน้ 4 1.56 
ไดรั้บค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชง้านท่านอ่ืน 23 8.95 
หมายเหตุ: เป็นค าถามท่ีตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้จริงขอ้มูลสินคา้จากพนกังานขาย 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค คิดเป็นร้อยละ 92.22 รองลงมารับรู้จริงข้อมูลสินค้าโดยได้รับ
ค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชง้านท่านอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 8.95 และผูต้อบแบบสอบถามรับรู้จริงขอ้มูลสินคา้
จากวารสาร  สมุดหนา้เหลือง และส่ือส่ิงพิมพ ์อาทิ วารสารวงการพิมพ ์เป็นตน้ นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 1.56 

 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัความคาดหวงัและส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บจริงต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความคาดหวงัและส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บจริงต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์แสดงผลดงัตารางท่ี 15 - 24 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียของความคาดหวงัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์ 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.34 มาก 
2. ดา้นราคา 4.32 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.21 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.37 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.31 มาก 
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = มีความคาดหวงันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 
2.50-3.49 = มีความคาดหวงัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มีความคาดหวงัมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มีความคาดหวงัมาก
ท่ีสุด    

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.31 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นอยู่
ในระดับมากเช่นกนั โดยมีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย = 4.37 เป็น
อนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย = 4.34 ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย = 4.32) และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย = 4.21 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการเลือก
ซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์
 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัความคดิเห็น  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. มีอุปกรณ์การพิมพใ์หเ้ลือกหลากหลาย     
แบรนดแ์ละครบทุกรุ่นจ าหน่าย 

84 143 30 0 0 4.21 
(32.68) (55.64) (11.67) (0.00) (0.00) (มาก) 

2. จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

121 100 36 0 0 4.33 
(47.08) (38.91) (14.01) (0.00) (0.00) (มาก) 

3.  จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานและมี
เอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม 

137 105 15 0 0 4.47 
(53.31) (40.86) (5.84) (0.00) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.34 

 (มาก) 
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = มีความคาดหวงันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 
2.50-3.49 = มีความคาดหวงัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มีความคาดหวงัมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มีความคาดหวงัมาก
ท่ีสุด    

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ใน

การเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในทุกขอ้อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยมี
ความคาดหวงัในเร่ืองการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอย่างดีเยี่ยม 
ค่าเฉล่ีย = 4.47 เป็นอันดับแรก อันดับรองลงมา ได้แก่ เร่ืองการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ีย = 4.33 และมีอุปกรณ์การพิมพ์ให้เลือกหลากหลายแบรนด์และครบทุกรุ่น
จ าหน่าย ค่าเฉล่ีย = 4.21 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านราคาในการเลือกซ้ือ
อุปกรณ์การพิมพ ์
 

 

ปัจจยัด้านราคา 
ระดบัความคดิเห็น  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. ตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้ง
คุณภาพและปริมาณอยา่งดีเยีย่ม 

140 112 5 0 0 4.53 
(54.47) (43.58) (1.95) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

2. จ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่าย
รายอ่ืน 

118 95 36 8 0 4.26 
(45.91) (36.96) (14.01) (3.11) (0.00) (มาก) 

3. ใหเ้ง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, 
เครดิต ไดต้รงตามความตอ้งการ 

81 139 37 0 0 4.17 
(31.52) (54.09) (14.40) (0.00) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.32 

 (มาก) 
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = มีความคาดหวงันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 
2.50-3.49 = มีความคาดหวงัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มีความคาดหวงัมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มีความคาดหวงัมาก
ท่ีสุด    

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาในการ

เลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองการตั้ง
ราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณอยา่งดีเยีย่ม ค่าเฉล่ีย = 4.53 และมีความคาดหวงั
อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ ได้แก่ เร่ืองการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน ค่าเฉล่ีย = 4.26 
และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ได้ตรงตามความต้องการ ค่าเฉล่ีย = 4.17 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
การเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์

 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระดบัความคดิเห็น  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมี
การสัง่ซ้ือ 

143 94 20 0 0 4.48 
(55.64) (36.58) (7.78) (0.00) (0.00) (มาก) 

2. ส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและ
ตรงต่อเวลา 

165 89 3 0 0 4.63 
(64.20) (34.63) (1.17) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

3. สามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวก
และรวดเร็ว 

166 77 14 0 0 4.59 
(64.59) (29.96) (5.45) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

4. การก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือของเป็นท่ี
ยอมรับมากท่ีสุด  

110 111 36 0 0 4.29 
(42.80) (43.19) (14.01) (0.00) (0.00) (มาก) 

5. สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการ
เดินทาง 

23 135 93 6 0 3.68 
(8.95) (52.53) (36.19) (2.33) (0.00) (มาก) 

6. มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ 29 103 119 0 6 3.58 
(11.28) (40.08) (46.30) (0.00) (2.33) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.21 

 (มาก) 
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = มีความคาดหวงันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 
2.50-3.49 = มีความคาดหวงัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มีความคาดหวงัมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มีความคาดหวงัมาก
ท่ีสุด    

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.21 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองการส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา ค่าเฉล่ีย = 4.63 และ
สามารถติดต่อทางโทรศพัท์ไดส้ะดวกและรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย = 4.59 และมีความคาดหวงัอยู่ในระดบั
มาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองการมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการสั่งซ้ือ ค่าเฉล่ีย = 4.48การก าหนด
ปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย = 4.29 สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการ
เดินทาง ค่าเฉล่ีย = 3.68 และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ ค่าเฉล่ีย = 3.58ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
การเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์
 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความคดิเห็น  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. มีการใหข้องแถมและส่วนลดแก่สินคา้ 119 92 46 0 0 4.28 
(46.30) (35.80) (17.90) (0.00) (0.00) (มาก) 

2. มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็น
กนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

144 96 17 0 0 4.49 
(56.03) (37.35) (6.61) (0.00) (0.00) (มาก) 

3. มีการบริการหลงัการขาย 143 111 3 0 0 4.54 
(55.64) (43.19) (1.17) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

4. มีการจดั Promotion และมีเอกสาร
แนะน าสินคา้ 

126 123 8 0 0 4.46 
(49.03) (47.86) (3.11) (0.00) (0.00) (มาก) 

5. มีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หก้บัฉนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

75 121 61 0 0 4.05 
(29.18) (47.08) (23.74) (0.00) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.37 

 (มาก) 
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = มีความคาดหวงันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 
2.50-3.49 = มีความคาดหวงัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มีความคาดหวงัมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มีความคาดหวงัมาก
ท่ีสุด    

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.37 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองมีการบริการหลงัการขาย ค่าเฉล่ีย = 4.54 และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
มาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถามอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย = 4.49 มีการจดั Promotion 
และมีเอกสารแนะน าสินคา้ ค่าเฉล่ีย = 4.46 มีการให้ของแถมและส่วนลดแก่สินคา้ ค่าเฉล่ีย = 4.28 
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และมีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้กบัฉันอย่างสม ่าเสมอ 
ค่าเฉล่ีย = 4.05 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับรู้จริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.84 มาก 
2. ดา้นราคา 3.67 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.69 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.79 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.75 มาก 
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไดรั้บรู้จริงนอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไดรั้บรู้จริงนอ้ย, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = 
ไดรั้บรู้จริงปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = ไดรั้บรู้จริงมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = ไดรั้บรู้จริงมากท่ีสุด    

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.75 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้นอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั โดยมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย = 3.84 เป็นอนัดบัแรก อนัดบั
รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย = 3.79 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย = 
3.69 และดา้นราคา ค่าเฉล่ีย = 3.67 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
วนิเตอร์เทค   

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัความคดิเห็น  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. มีอุปกรณ์การพิมพใ์หเ้ลือกหลากหลาย     
แบรนดแ์ละครบทุกรุ่นจ าหน่าย 

17 150 84 6 0 3.69 
(6.61) (58.37) (32.68) (2.33) (0.00) (มาก) 

2. จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

34 148 72 3 0 3.83 
(13.23) (57.59) (28.02) (1.17) (0.00) (มาก) 

3.  จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานและมี
เอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม 

49 155 53 0 0 3.98 
(19.07) (60.31) (20.62) (0.00) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 

 (มาก) 
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไดรั้บรู้จริงนอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไดรั้บรู้จริงนอ้ย, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = 
ไดรั้บรู้จริงปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = ไดรั้บรู้จริงมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = ไดรั้บรู้จริงมากท่ีสุด    

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของ

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดย
มีการรับรู้จริงในเร่ืองการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอย่างดีเยี่ยม 
ค่าเฉล่ีย = 3.98 เป็นอันดับแรก อันดับรองลงมา ได้แก่ เร่ืองการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ีย = 3.83 และการมีอุปกรณ์การพิมพ์ให้เลือกหลากหลายแบรนด์และครบทุกรุ่น
จ าหน่าย ค่าเฉล่ีย = 3.69 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อปัจจยัดา้นราคาของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วิน
เตอร์เทค   

 
 

ปัจจยัด้านราคา 
ระดบัความคดิเห็น  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. ตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้ง
คุณภาพและปริมาณอยา่งดีเยีย่ม 

41 160 56 0 0 3.94 
(15.95) (62.26) (21.79) (0.00) (0.00) (มาก) 

2. จ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่าย
รายอ่ืน 

29 83 117 28 0 3.44 
(11.28) (32.30) (45.53) (10.89) (0.00) (ปานกลาง) 

3. ใหเ้ง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, 
เครดิต ไดต้รงตามความตอ้งการ 

19 132 98 8 0 3.63 
(7.39) (51.36) (38.13) (3.11) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.67 

 (มาก) 
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไดรั้บรู้จริงนอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไดรั้บรู้จริงนอ้ย, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = 
ไดรั้บรู้จริงปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = ไดรั้บรู้จริงมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = ไดรั้บรู้จริงมากท่ีสุด    

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นราคาของห้าง

หุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองการตั้งราคาท่ี
เป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณอย่างดีเยี่ยม ค่าเฉล่ีย = 3.94 และการให้เง่ือนไขการ
ช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ไดต้รงตามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย = 3.63 และมีการรับรู้จริงอยูใ่นระดบั
ปานกลางเพียงข้อเดียว คือ เร่ืองการจ าหน่ายสินค้าท่ีราคาต ่ากว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน ค่าเฉล่ีย = 3.44 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   

 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระดบัความคดิเห็น  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมี
การสัง่ซ้ือ 

41 151 62 3 0 3.89 
(15.95) (58.75) (24.12) (1.17) (0.00) (มาก) 

2. ส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและ
ตรงต่อเวลา 

60 177 20 0 0 4.16 
(23.35) (68.87) (7.78) (0.00) (0.00) (มาก) 

3. สามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวก
และรวดเร็ว 

68 132 42 15 0 3.98 
(26.46) (51.36) (16.34) (5.84) (0.00) (มาก) 

4. การก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือของเป็นท่ี
ยอมรับมากท่ีสุด  

27 131 93 6 0 3.70 
(10.51) (50.97) (36.19) (2.33) (0.00) (มาก) 

5. สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการ
เดินทาง 

7 69 153 28 0 3.21 
(2.72) (26.85) (59.53) (10.89) (0.00) (ปานกลาง) 

6. มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ 11 69 142 29 6 3.19 
(4.28) (26.85) (55.25) (11.28) (2.33) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.69 

 (มาก) 
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไดรั้บรู้จริงนอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไดรั้บรู้จริงนอ้ย, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = 
ไดรั้บรู้จริงปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = ไดรั้บรู้จริงมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = ไดรั้บรู้จริงมากท่ีสุด    

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายของห้างหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.69 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก 
4 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองการส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา ค่าเฉล่ีย = 4.16สามารถติดต่อ
ทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวกและรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย = 3.98 มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการสั่งซ้ือ 
ค่าเฉล่ีย = 3.89 และการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย = 3.70 และมี
การรับรู้จริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองของสถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง 
ค่าเฉล่ีย = 3.21 และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ ค่าเฉล่ีย = 3.19 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   

 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความคดิเห็น  

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. มีการใหข้องแถมและส่วนลดแก่สินคา้ 35 132 85 4 1  
(13.62) (51.36) (33.07) (1.56) (0.39) 3.76 

2. มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็น
กนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

47 141 69 0 0 (มาก) 
(18.29) (54.86) (26.85) (0.00) (0.00) 3.91 

3. มีการบริการหลงัการขาย 30 162 63 2 0 (มาก) 
(11.67) (63.04) (24.51) (0.78) (0.00) 3.86 

4. มีการจดั Promotion และมีเอกสาร
แนะน าสินคา้ 

42 144 64 7 0 (มาก) 
(16.34) (56.03) (24.90) (2.72) (0.00) 3.86 

5. มีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หก้บัฉนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

25 103 114 15 0 (มาก) 
(9.73) (40.08) (44.36) (5.84) (0.00) 3.54 

ค่าเฉลีย่รวม 3.79     (มาก) 

 (มาก) 
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไดรั้บรู้จริงนอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไดรั้บรู้จริงนอ้ย, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = 
ไดรั้บรู้จริงปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = ไดรั้บรู้จริงมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = ไดรั้บรู้จริงมากท่ีสุด    

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.79 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในทุกขอ้อยู่
ในระดบัมากเช่นกนั โดยมีการรับรู้จริงในเร่ืองมีพนักงานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและ
ตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถามอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย = 
3.91 เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ มีการบริการหลงัการขาย และมีการจดั Promotion และมี
เอกสารแนะน าสินคา้ ค่าเฉล่ีย = 3.86 มีการให้ของแถมและส่วนลดแก่สินคา้ ค่าเฉล่ีย = 3.76 และมี
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การออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้กบัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย = 
3.54 ตามล าดบั 

 
ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความแตกต่างของความคาดหวังเม่ือเทียบกับส่ิงท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดรั้บจริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   

ผลการวิ เคราะห์ เก่ียวกับความแตกต่างของความคาดหวังเม่ือเทียบกับ ส่ิ งท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดรั้บจริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดว้ยการทดสอบแบบ 
t-test ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงผลดงัตารางท่ี 25 - 29 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกบัความแตกต่างของความคาดหวงัเม่ือ
เทียบกบัส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บจริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วิน
เตอร์เทค   
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ความคาดหวงั ได้รับจริง ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 3.84 -0.50 12.041 0.000* 
(มาก) (มาก)    

2. ดา้นราคา 4.32 3.67 -0.65 16.174 0.000* 

(มาก) (มาก)    

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.21 3.69 -0.52 20.488 0.000* 

(มาก) (มาก)    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.37 3.79 -0.58 19.635 0.000* 

(มาก) (มาก)    

ค่าเฉลีย่รวม 4.31 3.75 -0.56 22.457 0.000* 

(มาก) (มาก)    
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 =ความคาดหวงั/ ไดรั้บจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = ความคาดหวงั/
ไดรั้บจริงในระดบันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 =ความคาดหวงั/รับรู้จริง ในระดบัปานกลาง   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = คาดหวงั/รับรู้
จริงในระดบัมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =คาดหวงั/รับรู้จริงในระดบั มากท่ีสุด   ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการ
รับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E)  ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดง
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.25 เม่ือท าการทดสอบด้วยสถิติ t-test  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ

คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.56 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด โดยรวม ยงัคงใหบ้ริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม หรือกล่าวไดว้า่ 
ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้านแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างในด้านราคา (-0.65) เป็นอันดับแรก อันดับ
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รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (-0.58) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (-0.52) และด้าน
ผลิตภณัฑ์ (-0.50) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ทุกดา้น
ยงัคงให้บริการได้ไม่ เท่ากับความคาดหวังของผู ้ตอบแบบสอบถาม  หรือกล่าวได้ว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 
ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ความคาดหวงั การรับรู้จริง ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีอุปกรณ์การพิมพใ์หเ้ลือกหลากหลาย     
แบรนดแ์ละครบทุกรุ่นจ าหน่าย 

4.21 3.69 -0.52 10.832 0.000* 
(มาก) (มาก)    

2. จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.33 3.83 -0.50 9.144 0.000* 

(มาก) (มาก)    

3.  จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานและมี
เอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม 

4.47 3.98 -0.49 10.399 0.000* 

(มาก) (มาก)    

ค่าเฉลีย่รวม 4.34 3.84 -0.50 12.041 0.000 

(มาก) (มาก)    
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 =ความคาดหวงั/ ไดรั้บจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = ความคาดหวงั/
ไดรั้บจริงในระดบันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 =ความคาดหวงั/รับรู้จริง ในระดบัปานกลาง   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = คาดหวงั/รับรู้
จริงในระดบัมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =คาดหวงั/รับรู้จริงในระดบั มากท่ีสุด   ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการ
รับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E)  ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดง
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.26 เม่ือท าการทดสอบด้วยสถิติ t-test  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ

คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.50 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม ยงัคงให้บริการ
ไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจ
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในทุกขอ้แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างในเร่ือง
การมีอุปกรณ์การพิมพ์ให้เลือกหลากหลายแบรนด์และครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.52) เป็นอนัดบัแรก 
อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (-0.50) และการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอย่างดีเยี่ยม (-0.49) ตามล าดับ  ซ่ึงค่าความ
แตกต่างในทุกขอ้มีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกขอ้ยงัคงให้บริการได้
ไม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑทุ์กขอ้ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 
ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ราคาของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   
 

ปัจจยัด้านราคา 

ความคาดหวงั การรับรู้จริง ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้ง
คุณภาพและปริมาณอยา่งดีเยีย่ม 

4.53 3.94 -0.58 15.741 0.000* 
(มากท่ีสุด) (มาก)    

2. จ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายราย
อ่ืน 

4.26 3.44 -0.82 12.607 0.000* 

(มาก) (ปานกลาง)    

3. ใหเ้ง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต 
ไดต้รงตามความตอ้งการ 

4.17 3.63 -0.54 10.839 0.000* 

(มาก) (มาก)    

ค่าเฉลีย่รวม 4.32 3.67 -0.65 16.174 0.000* 

(มาก) (มาก)    
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 =ความคาดหวงั/ ไดรั้บจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = ความคาดหวงั/
ไดรั้บจริงในระดบันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 =ความคาดหวงั/รับรู้จริง ในระดบัปานกลาง   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = คาดหวงั/รับรู้
จริงในระดบัมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =คาดหวงั/รับรู้จริงในระดบั มากท่ีสุด   ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการ
รับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E)  ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดง
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 เม่ือท าการทดสอบด้วยสถิติ t-test  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ

คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านราคา โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั -0.65 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านราคา โดยรวม ยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากบั
ความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ราคา โดยรวม ของห้างหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นราคาในทุกขอ้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างในเร่ืองการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคา
ต ่ากว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (-0.82) เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา ได้แก่ การตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐาน
เหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณอย่างดีเยี่ยม (-0.58) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, 
เครดิต ได้ตรงตามความตอ้งการ (-0.54) ตามล าดับ ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกข้อมีค่าเฉล่ียเป็นลบ 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านราคาทุกข้อยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากับความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถาม หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุกขอ้ของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 41 

ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ความคาดหวงั การรับรู้จริง ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการ
สัง่ซ้ือ 

4.48 3.89 -0.58 16.101 0.000* 
(มาก) (มาก)    

2. ส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรง
ต่อเวลา 

4.63 4.16 -0.47 12.294 0.000* 
(มากท่ีสุด) (มาก)    

3. สามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวกและ
รวดเร็ว 

4.59 3.98 -0.61 9.595 0.000* 

(มากท่ีสุด) (มาก)    

4. การก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือของเป็นท่ี
ยอมรับมากท่ีสุด  

4.29 3.70 -0.59 12.065 0.000* 

(มาก) (มาก)    

5. สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง 3.68 3.21 -0.47 14.974 0.000* 

(มาก) (ปานกลาง)    

6. มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ 3.58 3.19 -0.39 11.420 0.000* 

(มาก) (ปานกลาง)    

ค่าเฉลีย่รวม 4.21 3.69 -0.52 20.488 0.000* 

(มาก) (มาก)    
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 =ความคาดหวงั/ ไดรั้บจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = ความคาดหวงั/
ไดรั้บจริงในระดบันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 =ความคาดหวงั/รับรู้จริง ในระดบัปานกลาง   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = คาดหวงั/รับรู้
จริงในระดบัมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =คาดหวงั/รับรู้จริงในระดบั มากท่ีสุด   ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการ
รับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E)  ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดง
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.28 เม่ือท าการทดสอบด้วยสถิติ t-test  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ

คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.52 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย โดยรวม ยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม หรือ
กล่าวไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวม ของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัและ
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การรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในทุกขอ้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างในเร่ืองการสามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวก
และรวดเร็ว (-0.61) เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็น
ท่ียอมรับมากท่ีสุด (-0.59) มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการสั่งซ้ือ (-0.58) การส่งสินคา้ท่ีมี
สภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา และสถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.47) และมี
สถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.39) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกขอ้มีค่าเฉล่ียเป็นลบ 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทุกข้อยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากับความ
คาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม หรือกล่าวไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกขอ้ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
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ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความคาดหวงั การรับรู้จริง ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีการใหข้องแถมและส่วนลดแก่สินคา้ 
4.28 3.76 -0.52 10.253 0.000* 
(มาก) (มาก)    

2. มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็น
กนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามผูต้อบ
แบบสอบถามอยา่งสม ่าเสมอ 

4.49 3.91 -0.58 12.723 0.000* 

(มาก) (มาก)    

3. มีการบริการหลงัการขาย 
4.54 3.86 -0.69 17.398 0.000* 

(มากท่ีสุด) (มาก)    

4. มีการจดั Promotion และมีเอกสารแนะน า
สินคา้ 

4.46 3.86 -0.60 15.092 0.000* 

(มาก) (มาก)    

5. มีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หก้บัฉนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.05 3.54 -0.52 14.825 0.000* 

(มาก) (มาก)    

ค่าเฉลีย่รวม 4.37 3.79 -0.58 19.635 0.000* 

(มาก) (มาก)    
หมายเหตุการแปลผล : ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 =ความคาดหวงั/ ไดรั้บจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 = ความคาดหวงั/
ไดรั้บจริงในระดบันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 =ความคาดหวงั/รับรู้จริง ในระดบัปานกลาง   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = คาดหวงั/รับรู้
จริงในระดบัมาก, ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 =คาดหวงั/รับรู้จริงในระดบั มากท่ีสุด   ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการ
รับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E)  ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดง
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.29 เม่ือท าการทดสอบด้วยสถิติ t-test  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ

คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.58 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวม ยงัคงใหบ้ริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม หรือกล่าวไดว้า่ 
ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวม ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
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วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดในทุกข้อแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างในเร่ืองมีการบริการหลังการขาย (-0.69) เป็น
อนัดบัแรก อนัดับรองลงมา ได้แก่ เร่ืองมีการจดั Promotion และมีเอกสารแนะน าสินค้า (-0.60) มี
พนักงานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง พร้อมทั้ง
ติดตามผูต้อบแบบสอบถามอย่างสม ่าเสมอ (-0.58) มีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ให้กับฉันอย่างสม ่าเสมอ และมีการให้ของแถมและส่วนลดแก่สินค้า (-0.52) 
ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกขอ้มีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดทุกขอ้ยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม หรือกล่าวไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกขอ้ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
วนิเตอร์เทค 

 
ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ และผลประกอบการ
ในการต าเนินธุรกจิ ต่อ ปี  

ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค  เทค จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ และผล
ประกอบการในการต าเนินธุรกิจ ต่อ ปี  ด้วยการทดสอบแบบ t-test ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงผลดงั
ตารางท่ี 30 – 39 
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ตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ   
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

รูปแบบของธุรกจิ   N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน

นิติบุคลและสามญั 
70 4.43 3.89 -0.54 4.653 0.000 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.09 3.69 -0.40 11.428 0.000 

2. ดา้นราคา เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.32 3.69 -0.62 8.797 0.000 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.32 3.61 -0.71 13.573 0.000 

3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.25 3.72 -0.54 11.189 0.000 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.08 3.62 -0.46 17.363 0.000 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.40 3.80 -0.60 9.830 0.000 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.29 3.75 -0.54 16.983 0.000 

รวม เจ้าของคนเดยีว/ห้าง
หุ้นส่วนนิตบุิคลและสามญั 

70 4.35 3.78 -0.57 11.660 0.000 

บริษัทจ ากดั/บริษัทจ ากดั
มหาชน   

187 4.20 3.67 -0.53 19.189 0.000 

หมายเหตุผล : ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการรับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E) 
    ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง 
                       N คือ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจท่ีมีความคาดหวงัต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด โดยรวมเป็นอนัดับแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้าง
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หุน้ส่วนนิติบุคลและสามญัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.35 อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชนในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 4.20 ตามล าดบั ส่วนการรับรู้จริง พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจท่ีมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมเป็นอนัดบั
แรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย = 3.78 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย = 3.67 ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบด้วยสถิติ t-test  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของคนเดียว/ห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั และกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีความคาดหวงัและการรับรู้
จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มธุรกิจมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
เจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั (-0.57) อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน (-0.53) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจมีค่าเฉล่ียเป็น
ลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากับความ
คาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจ หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจ
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/หา้งหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั มีการรับรู้จริงถึงความ
แตกต่างเป็นอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านราคา (-0.62)  อันดับรองลงมาคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (-0.60) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (-0.54) ตามล าดบั ซ่ึงค่า
ความแตกต่างในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดทุก
ด้านยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากับความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้าง
หุน้ส่วนนิติบุคลและสามญั หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุน้ส่วนนิติ
บุคลและสามญั ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ
ปัจจยัย่อยของส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจัยย่อยของส่วนประสมทางการตลาดท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ 
ปัจจยัดา้นราคา (-0.71)  อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (-0.54) ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (-0.46) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (-0.40) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกดา้น
มีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นยงัคงให้บริการได้
ไม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน หรือกล่าวไดว้า่ 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 
ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ   
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ รูปแบบของธุรกจิ   N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
1. มีอุปกรณ์การพิมพใ์ห้
เลือกหลากหลายแบ
รนดแ์ละครบทุกรุ่น
จ าหน่าย 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.31 3.79 -0.52 5.394 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 3.94 3.44 -0.50 9.377 0.000* 

2. จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.41 3.88 -0.53 3.572 0.001* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.11 3.70 -0.41 8.663 0.000* 

3.  จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์
มีมาตรฐานและมี
เอกสารรับรองคุณภาพ
อยา่งดีเยีย่ม 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.58 4.01 -0.57 2.858 0.006* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.20 3.91 -0.29 10.909 0.000* 
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑข์องหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ   
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ รูปแบบของธุรกจิ   N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

รวม เจ้าของคนเดยีว/ห้าง
หุ้นส่วนนิตบุิคลและสามญั 

70 4.43 3.89 -0.54 4.653 0.000* 

บริษัทจ ากดั/บริษัทจ ากดั
มหาชน   

187 4.09 3.69 -0.40 11.428 0.000* 

หมายเหตุผล : ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการรับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E) 
    ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง 
                       N คือ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจท่ีมีความคาดหวงัต่อปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ โดยรวมเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคล
และสามญัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.43 อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/
บริษัทจ ากัดมหาชนในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 4.09 ตามล าดับ  ส่วนการรับรู้จริง พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มธุรกิจท่ีมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มเจ้าของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามัญในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 3.89 
รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชนในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.69 
ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบด้วยสถิติ t-test  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของคนเดียว/ห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั และกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีความคาดหวงัและการรับรู้
จริงต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบั
ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม ท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจมีการ
รับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคลและสามญั (-0.54) อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน 
(-0.40) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์โดยรวมยงัคงใหบ้ริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจ 
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หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 
พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/หา้งหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
เจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ 
เร่ืองการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอย่างดีเยี่ยม (-0.57) อนัดับ
รองลงมาคือ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (-0.53) และการมีอุปกรณ์การพิมพใ์ห้
เลือกหลากหลายแบรนด์และครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.52) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมี
ค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความ
คาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุน้ส่วนนิติบุคลและสามญั หรือกล่าวไดว้า่ 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภณัฑทุ์กเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอันดับแรก คือ เร่ืองการมีอุปกรณ์การพิมพ์ให้เลือก
หลากหลายแบรนด์และครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.50) อนัดบัรองลงมาคือ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (-0.41) และการจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่ง
ดีเยี่ยม (-0.29) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทั
จ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน 
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑทุ์กเร่ืองของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
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ตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ราคาของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ   
 

ปัจจยัด้านราคา รูปแบบของธุรกจิ   N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
1. ตั้งราคาท่ีเป็น
มาตรฐานเหมาะสม
ทั้งคุณภาพและ
ปริมาณอยา่งดีเยีย่ม 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.53 3.96 -0.58 8.733 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.50 3.90 -0.60 13.098 0.000* 

2. จ าหน่ายสินคา้ท่ีราคา
ต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.21 3.45 -0.75 7.911 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.39 3.40 -0.99 9.976 0.000* 

3. ใหเ้ง่ือนไขการช าระ
เงิน เช่น เงินสด, เครดิต 
ไดต้รงตามความ
ตอ้งการ 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.20 3.67 -0.53 5.208 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.09 3.53 -0.56 9.574 0.000* 

รวม เจ้าของคนเดยีว/ห้าง
หุ้นส่วนนิตบุิคลและสามญั 

70 4.32 3.69 -0.63 8.797 0.000* 

บริษัทจ ากดั/บริษัทจ ากดั
มหาชน   

187 4.32 3.61 -0.71 13.573 0.000* 

หมายเหตุผล : ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการรับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E) 
    ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง 
                       N คือ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและ

สามญั และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชนมีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้าน
ราคา โดยรวมเท่ากนัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.32 ส่วนการรับรู้จริง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
ธุรกิจท่ีมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของ
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คนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามัญ  ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย  = 3.69 รองลงมาคือ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชนในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.61ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบด้วยสถิติ t-test  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของคนเดียว/ห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั และกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีความคาดหวงัและการรับรู้
จริงต่อปัจจยัด้านราคา โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม ท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจมีการรับรู้จริงถึง
ความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน (-0.71) 
อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั (-0.63) 
ตามล าดับ ซ่ึงค่าความแตกต่างทั้ ง 2 กลุ่มธุรกิจมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านราคา 
โดยรวมยงัคงใหบ้ริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจ หรือกล่าว
ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั วนิเตอร์เทค เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/หา้งหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยด้านราคาทุกเร่ืองแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/
ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการจ าหน่าย
สินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (-0.75) อนัดบัรองลงมาคือ การตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสม
ทั้งคุณภาพและปริมาณอย่างดีเยี่ยม (-0.58) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ได้
ตรงตามความตอ้งการ (-0.53) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงใหเ้ห็น
วา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุกเร่ืองยงัคงใหบ้ริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
เจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั หรือกล่าวไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคน
เดียว/หา้งหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญัไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุกเร่ืองของห้างหุน้ส่วนจ ากดั 
วนิเตอร์เทค 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ
ปัจจยัย่อยด้านราคาทุกเร่ืองแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษัทจ ากัด/บริษัทจ ากัด
มหาชน มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการจ าหน่ายสินค้าท่ีราคาต ่ากว่าผู ้
จ  าหน่ายรายอ่ืน (-0.99) อนัดบัรองลงมาคือ การตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและ
ปริมาณอย่างดีเยี่ยม (-0.60) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, เครดิต ได้ตรงตามความ
ตอ้งการ (-0.56) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นราคาทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/
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บริษทัจ ากดัมหาชน หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน ไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
 

ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ   
 

ปัจจยัด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

รูปแบบของธุรกจิ   N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
1. มีสินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการเม่ือมี
การสัง่ซ้ือ 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.52 3.94 -0.58 9.877 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.36 3.77 -0.59 13.043 0.000* 

2. ส่งสินคา้ท่ีมีสภาพ
สมบูรณ์ถูกตอ้งและ
ตรงต่อเวลา 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.66 4.18 -0.48 6.038 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน 

187 4.56 4.09 -0.47 10.714 0.000* 

3. สามารถติดต่อทาง
โทรศพัทไ์ดส้ะดวก
และรวดเร็ว 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.66 4.01 -0.65 4.171 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.41 3.93 -0.49 8.682 0.000* 

4. การก าหนดปริมาณ
การสัง่ซ้ือของเป็นท่ี
ยอมรับมากท่ีสุด  

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 4.35 3.72 -0.63 5.241 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.13 3.64 -0.49 10.948 0.000* 

5. สถานท่ีตั้งหาง่ายและ
สะดวกในการ
เดินทาง 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 3.73 3.23 -0.50 6.582 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 3.56 3.17 -0.39 13.565 0.000* 
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ตารางที่ 4.33 (ต่อ)  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ   
 

ปัจจยัด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

รูปแบบของธุรกจิ   N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
6. มีสถานท่ีจอดรถท่ี
สะดวกและเพียงพอ 

เจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วน
นิติบุคลและสามญั 

70 3.61 3.22 -0.40 5.540 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 3.49 3.13 -0.36 9.977 0.000* 

รวม เจ้าของคนเดยีว/ห้าง
หุ้นส่วนนิตบุิคลและสามญั 

70 4.25 3.72 -0.54 11.189 0.000* 

บริษัทจ ากดั/บริษัทจ ากดั
มหาชน   

187 4.08 3.62 -0.46 17.363 0.000* 

หมายเหตุผล : ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการรับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E) 
    ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง 
                       N คือ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจท่ีมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/หา้งหุ้นส่วน
นิติบุคลและสามญัอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 4.25 อนัดับรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.08 ตามล าดบั ส่วนการรับรู้จริง พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจท่ีมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมเป็น
อนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย = 3.72 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน (ค่าเฉล่ีย 
= 3.62) ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบด้วยสถิติ t-test  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของคนเดียว/ห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั และกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีความคาดหวงัและการรับรู้
จริงต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวม ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มธุรกิจมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
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เจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั (-0.54) อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน (-0.46) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจมีค่าเฉล่ียเป็น
ลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากับความ
คาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจ หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจ
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/หา้งหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วนนิติบุคลและสามญั มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็น
อนัดบัแรก คือ เร่ืองสามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวกและรวดเร็ว (-0.65) อนัดบัรองลงมาคือ การ
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด (-0.63) การมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือ
มีการสั่งซ้ือ (-0.58) สถานท่ีตั้ งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.50) การส่งสินค้าท่ีมีสภาพ
สมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา (-0.48) และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.40) ตามล าดบั 
ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้าง
หุน้ส่วนนิติบุคลและสามญั หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุน้ส่วนนิติ
บุคลและสามญัไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
วนิเตอร์เทค 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการมีสินคา้
เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการสั่งซ้ือ (-0.59) อนัดบัรองลงมาคือ สามารถติดต่อทางโทรศพัท์ได้
สะดวกและรวดเร็ว และการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด (-0.49) การส่งสินคา้
ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา (-0.47) สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.39) 
และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.36) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ีย
เป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบั
ความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน หรือกล่าวไดว้่า ผูต้อบ



 

 55 

แบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากัด/บริษทัจ ากัดมหาชนไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
 

ตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ   
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รูปแบบของธุรกจิ   N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
1. มีการใหข้องแถมและ
ส่วนลดแก่สินคา้ 

เจา้ของคนเดียว/หา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคลและ

สามญั 

70 4.24 3.76 -0.47 6.608 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.41 3.76 -0.66 7.992 0.000* 

2. มีพนกังานขายแนะน า
สินคา้ท่ีมีความเป็น
กนัเองและตอบค าถาม
ของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตาม
ผูต้อบแบบสอบถาม
อยา่งสม ่าเสมอ 

เจา้ของคนเดียว/หา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคลและ

สามญั 

70 4.52 3.90 -0.63 5.342 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั 
มหาชน 

 
 

187 4.41 3.96 -0.46 11.681 0.000* 

3. มีการบริการหลงัการ
ขาย 

เจา้ของคนเดียว/หา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคลและ

สามญั 

70 4.57 3.84 -0.72 8.373 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.49 3.89 -0.60 15.290 0.000* 

4. มีการจดั Promotion 
และมีเอกสารแนะน า
สินคา้ 

เจา้ของคนเดียว/หา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคลและ

สามญั 

70 4.50 3.91 -0.59 6.878 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 4.34 3.71 -0.63 13.789 0.000* 
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ตารางที่ 4.34 (ต่อ)   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ   
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รูปแบบของธุรกจิ   N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
5. มีการออกงานแสดง
สินคา้และแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑใ์หก้บัฉนั
อยา่งสม ่าเสมอ 

เจา้ของคนเดียว/หา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคลและ

สามญั 

70 4.16 3.58 -0.57 6.027 0.000* 

บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดั
มหาชน   

187 3.79 3.41 -0.37 13.803 0.000* 

รวม เจ้าของคนเดยีว/ห้าง
หุ้นส่วนนิตบุิคลและ

สามญั 

70 4.40 3.80 -0.60 9.830 0.000* 

บริษัทจ ากดั/บริษัทจ ากดั
มหาชน   

187 4.29 3.75 -0.54 16.983 0.000* 

หมายเหตุผล : ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการรับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E) 
    ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง 
                       N คือ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจท่ีมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด โดยรวมเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วน
นิติบุคลและสามญัอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 4.40 อนัดับรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชนอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.29 ตามล าดบั ส่วนการรับรู้จริง พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจท่ีมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมเป็นอนัดบั
แรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย = 3.80รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน อยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย = 3.75 ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบด้วยสถิติ t-test  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจ้าของคนเดียว/ห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั และกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีความคาดหวงัและการรับรู้
จริงต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มธุรกิจมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
เจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั (-0.60) อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน (-0.54) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจมีค่าเฉล่ียเป็น
ลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากับความ
คาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจ หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มธุรกิจ
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/หา้งหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญั มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/หา้งหุน้ส่วนนิติบุคลและสามญั มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็น
อนัดบัแรก คือ เร่ืองมีการบริการหลงัการขาย (-0.72) อนัดบัรองลงมาคือ มีพนกังานขายแนะน าสินคา้
ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถาม
อย่างสม ่าเสมอ (-0.63) มีการจดั Promotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ (-0.59) มีการออกงานแสดง
สินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์ห้กบัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ (-0.57) และมีการใหข้องแถม
และส่วนลดแก่สินคา้ (-0.47) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงใหเ้ห็น
วา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มเจ้าของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามัญ  หรือกล่าวได้ว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มเจา้ของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนนิติบุคลและสามญัไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
บริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองมีการให้ของ
แถมและส่วนลดแก่สินคา้ (-0.66) อนัดบัรองลงมาคือ มีการจดั Promotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ 
(-0.63) มีการบริการหลงัการขาย (-0.60) มีพนักงานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบ
ค าถามของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถามอยา่งสม ่าเสมอ (-0.46) และมี
การออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้กบัฉันอย่างสม ่าเสมอ (-0.37) 
ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาดทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/
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บริษทัจ ากดัมหาชน หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบริษทัจ ากดั/บริษทัจ ากดัมหาชน ไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
 

ตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค จ าแนกตามผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกิจต่อปี   
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกจิต่อปี 

N 
ความ 
คาดหวงั 

การรับรู้
จริง 

ค่ าความ
แตกต่าง 
(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.29 3.88 -0.40 3.117 0.004* 

5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.39 4.06 -0.33 3.688 0.001* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.23 3.78 -0.45 4.289 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.25 3.76 -0.49 6.201 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.54 3.75 -0.79 10.546 0.000* 
2. ดา้นราคา ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.14 3.77 -0.37 3.785 0.001* 

5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.23 3.89 -0.35 4.701 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.33 3.64 -0.69 8.926 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.32 3.56 -0.76 9.198 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.47 3.60 -0.86 10.424 0.000* 
3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.07 3.64 -0.43 6.379 0.000* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.30 3.86 -0.44 6.837 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.13 3.50 -0.63 8.750 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.21 3.72 -0.49 12.498 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.27 3.67 -0.60 11.831 0.000* 
4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.46 4.01 -0.45 5.205 0.000* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.28 3.90 -0.38 5.454 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.23 3.53 -0.70 9.483 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.38 3.76 -0.62 13.336 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.49 3.82 -0.67 10.582 0.000* 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ)  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค จ าแนกตามผลประกอบการในการ
ด าเนินธุรกิจต่อปี   
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกจิต่อปี 

N 
ความ 
คาดหวงั 

การรับรู้
จริง 

ค่ าความ
แตกต่าง 
(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

รวม ไม่เกนิ 5,000,000 บาท 28 4.24 3.83 -0.41 5.593 0.000* 

5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.30 3.93 -0.37 6.509 0.000* 

10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.23 3.61 -0.62 9.744 0.000* 

15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.29 3.70 -0.59 14.366 0.000* 

20,000,001 บาทขึน้ไป 54 4.44 3.71 -0.73 15.533 0.000* 
หมายเหตุผล : ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการรับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E) 
    ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง 
                       N คือ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผลประกอบการต่อปีท่ีมีความคาดหวงัต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมเป็นอันดับแรก คือ ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไปอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.37 อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาทอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 
4.30  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาทอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย = 4.29 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท  อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย = 4.24 และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 
บาท อยู่ในระดบัมากค่าเฉล่ีย = 4.23ตามล าดบั ส่วนการรับรู้จริง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผล
ประกอบการต่อปีท่ีมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมเป็นอนัดับแรก คือ 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท  อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย = 3.93 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท
อยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย = 3.83 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาท
ข้ึนไปอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.71 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 
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20,000,000 บาทอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.70 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 
10,000,001 - 15,000,000 บาทอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย = 3.61ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบดว้ยสถิติ t-test  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการมีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวม ท่ีกลุ่มผลประกอบการต่อปีมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอันดับแรก คือ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป (-0.73) อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ี มีผลประกอบการต่อปี  10 ,000 ,001 - 15 ,000 ,000 บาท  (-0.62) ผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม ท่ี มีผลประกอบการต่อปี  15 ,000 ,001 - 20 ,000 ,000 บาท (-0.59) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท (-0.41) และผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท (-0.37) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างใน
ทุกกลุ่มผลประกอบการมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม
ยงัคงใหบ้ริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการ หรือกล่าว
ได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการไม่พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อยของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด จ าแนกตามกลุ่มผลประกอบการต่อปี พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท มีการรับรู้จริงถึงความ
แตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (-0.45) อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (-0.43) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (0.40) และปัจจยัดา้นราคา (-0.37) ตามล าดบั ซ่ึงค่า
ความแตกต่างในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดทุก
ดา้นยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี
ไม่เกิน 5,000,000 บาท หรือกล่าวได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 
5,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยของส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยของส่วน
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ประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท 
มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (-0.44) อนัดบั
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (-0.38) ปัจจยัดา้นราคา (-0.35) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
(-0.33) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วน
ประสมทางการตลาดทุกดา้นยงัคงใหบ้ริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ี
มีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยของส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 
บาท มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (-0.70) อนัดบั
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา (-0.69) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (-0.63) และปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ (-0.45) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยั
ย่อยของส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากับความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท หรือกล่าวได้ว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั วนิเตอร์เทค 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยของส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 
บาท มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัด้านราคา (-0.76) อนัดบัรองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (-0.62) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (-
0.57) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วน
ประสมทางการตลาดทุกดา้นยงัคงใหบ้ริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ี
มีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
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ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงั
และการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยของส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจัยย่อยของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้จริงถึง
ความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นราคา (-0.86) อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (-
0.79) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (-0.67) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (-0.60) 
ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสม
ทางการตลาดทุกดา้นยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี  20,000 ,001 บาทข้ึนไป  หรือกล่าวได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ี มีผล
ประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 
ตารางที่ 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค จ าแนกตามผลประกอบการในการด าเนินธุรกิจต่อปี 
 

ปัจจยัด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกจิต่อปี 

N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
1. มีอุปกรณ์การ
พิมพใ์หเ้ลือก
หลากหลายแบ
รนดแ์ละครบทุก
รุ่นจ าหน่าย 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.11 3.75 -0.36 2.785 0.010* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.22 4.00 -0.22 2.037 0.047* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.09 3.61 -0.48 4.695 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.22 3.66 -0.56 6.344 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.35 3.50 -0.85 8.490 0.000* 
2. จ าหน่าย
ผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.43 3.89 -0.54 4.091 0.000* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.46 4.06 -0.40 4.221 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.22 3.76 -0.46 2.741 0.009* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.18 3.75 -0.43 3.841 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.48 3.76 -0.72 7.753 0.000* 
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ตารางที ่4.36 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑข์องหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค จ าแนกตามผลประกอบการในการด าเนินธุรกิจต่อปี 
 

ปัจจยัด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกจิต่อปี 

N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
3.  จ าหน่าย
ผลิตภณัฑท่ี์มี
มาตรฐานและมี
เอกสารรับรอง
คุณภาพอยา่งดีเยีย่ม 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.32 4.00 -0.32 2.077 0.047* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.48 4.12 -0.36 3.174 0.003* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.39 3.98 -0.41 3.747 0.001* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.35 3.89 -0.47 5.563 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.80 4.00 -0.80 9.350 0.000* 
รวม ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.29 3.88 -0.40 3.117 0.004* 

5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.39 4.06 -0.33 3.688 0.001* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.23 3.78 -0.45 4.289 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.25 3.76 -0.49 6.201 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.54 3.75 -0.79 10.546 0.000* 
หมายเหตุผล : ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการรับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E) 
    ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง 
                       N คือ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผลประกอบการต่อปีท่ีมีความคาดหวงัต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 
20,000,001 บาทข้ึนไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 4.54 อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาทอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย = 4.39 ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 4.29 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท อยู่ในระดบัมาก
ค่าเฉล่ีย = 4.25 และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 4.23 ตามล าดับ ส่วนการรับรู้จริง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผล
ประกอบการต่อปีท่ีมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้นอนัดบัแรก 
คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 4.06 
รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 3.88 
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ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 3.78 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 3.76 และ
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย = 3.75 ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบดว้ยสถิติ t-test  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการมีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม ท่ีกลุ่มผล
ประกอบการต่อปีมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป (-0.79) อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท (-0.49) ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการ
ต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท  (-0.45) ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 
5,000 ,000 บาท  (-0.40) และผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ี มีผลประกอบการต่อปี  5,000,001 - 
10,000,000 บาท  (-0.33) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกกลุ่มผลประกอบการ มีค่าเฉล่ียเป็นลบ 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการ หรือกล่าวไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการ
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ยของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามกลุ่มผลประกอบการต่อปี พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมี
ผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ือง
การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม         (-0.54) อนัดบัรองลงมาคือ การมีอุปกรณ์การ
พิมพ์ให้เลือกหลากหลายแบรนด์และครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.36) และการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีมี
มาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยี่ยม (0.32) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมี
ค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองให้บริการไดน้้อยกว่าความคาดหวงั
ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท หรือกล่าวไดว้่า ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑทุ์กเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05 ส่วนระดับความคาดหวังและการรับ รู้จริงต่อปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีผู ้ตอบ



 

 65 

แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท มีการรับรู้จริงถึงความ
แตกต่างเป็นอนัดับแรก คือ เร่ืองการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (-0.40) อนัดับ
รองลงมาคือ การจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม (-0.36) และ
การมีอุปกรณ์การพิมพใ์ห้เลือกหลากหลายแบรนด์และครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.22) ตามล าดบั ซ่ึงค่า
ความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองให้บริการ
ได้น้อยกว่าความคาดหวงัของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000 ,001 - 
10,000,000 บาท หรือกล่าวได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 
10,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑทุ์กเร่ืองของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05 ส่วนระดับความคาดหวังและการรับ รู้จริงต่อปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท มีการรับรู้จริงถึงความ
แตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการมีอุปกรณ์การพิมพ์ให้เลือกหลากหลายแบรนด์และครบทุกรุ่น
จ าหน่าย (-0.48) อนัดบัรองลงมาคือ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (-0.46) และการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอย่างดีเยี่ยม (-0.41) ตามล าดบั ซ่ึงค่า
ความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองยงัคง
ให้บริการได้ไม่ เท่ากับความคาดหวงัของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 
10,000,001 - 15,000,000 บาท หรือกล่าวได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 
10,000,001 - 15,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
วนิเตอร์เทค 
 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05 ส่วนระดับความคาดหวังและการรับ รู้จริงต่อปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท มีการรับรู้จริงถึงความ
แตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการมีอุปกรณ์การพิมพ์ให้เลือกหลากหลายแบรนด์และครบทุกรุ่น
จ าหน่าย (-0.56) อนัดบัรองลงมาคือ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพ
อย่างดีเยี่ยม (-0.47) และการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม (-0.43) ตามล าดับ ซ่ึงค่า
ความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองยงัคง
ให้บริการได้ไม่ เท่ากับความคาดหวงัของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 
15,000,001 - 20,000,000 บาท หรือกล่าวได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 
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15,000,001 - 20,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
วนิเตอร์เทค 
 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงั
และการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑทุ์กเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมี
ผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ือง
การมีอุปกรณ์การพิมพใ์ห้เลือกหลากหลายแบรนดแ์ละครบทุกรุ่นจ าหน่าย (-0.85) อนัดบัรองลงมาคือ 
การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานและมีเอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยี่ยม (-0.80) และการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      (-0.72) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็น
ลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของ
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป หรือกล่าวได้ว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑทุ์กเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
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ตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ราคาของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค จ าแนกตามผลประกอบการในการด าเนินธุรกิจต่อปี  
  

ปัจจยัด้านราคา 
ผลประกอบการในการด าเนิน

ธุรกจิต่อปี 
N 

ความ 
คาดหวงั 

การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
1. ตั้งราคาท่ีเป็น
มาตรฐาน
เหมาะสมทั้ง
คุณภาพและ
ปริมาณอยา่งดี
เยีย่ม 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.36 3.89 -0.46 4.264 0.000* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.44 4.12 -0.32 4.106 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.46 3.80 -0.65 9.186 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.47 3.84 -0.63 8.240 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.83 4.07 -0.76 10.906 0.000* 

2. จ าหน่ายสินคา้ท่ี
ราคาต ่ากวา่ผู ้
จ  าหน่ายรายอ่ืน 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 3.93 3.54 -0.39 2.819 0.009* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.12 3.66 -0.46 3.773 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.33 3.54 -0.78 5.260 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.43 3.35 -1.08 7.926 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.24 3.22 -1.02 7.950 0.000* 
3. ใหเ้ง่ือนไขการ
ช าระเงิน เช่น เงิน
สด, เครดิตไดต้รง
ตามความตอ้งการ 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.14 3.89 -0.25 2.260 0.032* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.14 3.88 -0.26 2.768 0.008* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.20 3.57 -0.63 5.175 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.08 3.49 -0.58 6.151 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.33 3.52 -0.81 7.250 0.000* 
รวม ไม่เกนิ 5,000,000 บาท 28 4.14 3.77 -0.37 3.785 0.001* 

5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.23 3.89 -0.35 4.701 0.000* 

10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.33 3.64 -0.69 8.926 0.000* 

15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.32 3.56 -0.76 9.198 0.000* 

20,000,001 บาทขึน้ไป 54 4.47 3.60 -0.86 10.424 0.000* 
หมายเหตุผล : ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการรับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E) 
    ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง 
                       N คือ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผลประกอบการต่อปีท่ีมีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัด้านราคา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมาก   อนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย = 4.47 อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 4.33 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
ท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 4.32 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมี
ผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 4.23 และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมี
ผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 4.14 ตามล าดบั ส่วนการรับรู้จริง พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มผลประกอบการต่อปีท่ีมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมเป็นอนัดบัแรก คือ 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 3.89 
รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 3.77
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 3.64 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย = 3.60 และผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 3.56 ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบดว้ยสถิติ t-test  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการมีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านราคา โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม ท่ีกลุ่มผลประกอบการต่อปี
มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 
20,000,001 บาทข้ึนไป (-0.86) อนัดบัรองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 
15,000,001 - 20,000,000 บาท (-0.76) ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 
15,000,000 บาท          (-0.69) ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 
บาท  (-0.37) และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท  (-
0.35) ตามล าดับ ซ่ึงค่าความแตกต่างในด้านราคา โดยรวม ของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผล
ประกอบการมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นราคา โดยรวมยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบั
ความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการ หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกกลุ่มผลประกอบการ ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค 
เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามกลุ่มผลประกอบการต่อปี พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยด้านราคาทุกเร่ืองแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการ
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ตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณอย่างดีเยี่ยม     (-0.46) อนัดบัรองลงมาคือ 
การจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (-0.39) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด, 
เครดิต ไดต้รงตามความตอ้งการ (-0.25) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านราคาทุกเร่ืองยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ี มีผลประกอบการต่อปีไม่ เกิน 5 ,000 ,000 บาท หรือกล่าวได้ว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา
ทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ 
เร่ืองการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (-0.46) อนัดบัรองลงมาคือ การตั้งราคาท่ีเป็น
มาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณอย่างดีเยี่ยม (-0.32) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น 
เงินสด, เครดิต ไดต้รงตามความตอ้งการ (-0.26) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ีย
เป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านราคาทุกเร่ืองยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากบัความคาดหวงัของ
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อย
ดา้นราคาทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ คือ 
เร่ืองการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (-0.78) อนัดบัรองลงมาคือ การตั้งราคาท่ีเป็น
มาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณอย่างดีเยี่ยม (-0.65) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น 
เงินสด, เครดิต ไดต้รงตามความตอ้งการ (-0.63) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ีย
เป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านราคาทุกเร่ืองยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากบัความคาดหวงัของ
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท หรือกล่าวได้ว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคาทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ 
เร่ืองการจ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากว่าผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (-1.08) อนัดบัรองลงมาคือ การตั้งราคาท่ีเป็น
มาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณอย่างดีเยี่ยม (-0.63) และการให้เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น 
เงินสด, เครดิต ไดต้รงตามความตอ้งการ (-0.58) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ีย
เป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านราคาทุกเร่ืองยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากบัความคาดหวงัของ
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท หรือกล่าวได้ว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคาทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยด้านราคาทุกเร่ืองแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน (-1.02) อนัดบัรองลงมาคือ การให้เง่ือนไขการช าระเงิน 
เช่น เงินสด, เครดิต ได้ตรงตามความตอ้งการ (-0.81) และการตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้ง
คุณภาพและปริมาณอย่างดีเยี่ยม (-0.76)  ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านราคาทุกเร่ืองยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ี มีผลประกอบการต่อปี  20,000 ,001 บาทข้ึนไป  หรือกล่าวได้ว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา
ทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
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ตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค จ าแนกตามผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกิจต่อปี   
 

ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกจิต่อปี 

N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
1. มีสินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการเม่ือมี
การสัง่ซ้ือ 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.11 3.64 -0.46 4.264 0.000* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.48 4.08 -0.40 4.950 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.33 3.70 -0.63 6.630 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.56 4.04 -0.52 9.174 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.69 3.81 -0.87 11.607 0.000* 
2. ส่งสินคา้ท่ีมีสภาพ
สมบูรณ์ถูกตอ้งและ
ตรงต่อเวลา 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.14 4.00 -0.14 1.441 0.161 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.60 4.16 -0.44 4.831 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.57 3.91 -0.65 6.564 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.70 4.20 -0.49 8.310 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.87 4.37 -0.50 5.518 0.000* 
3. สามารถติดต่อทาง
โทรศพัทไ์ดส้ะดวก
และรวดเร็ว 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.21 3.89 -0.32 2.780 0.010* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.62 4.02 -0.60 3.969 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.48 3.57 -0.91 4.977 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.66 4.09 -0.57 5.369 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.76 4.20 -0.56 4.148 0.000* 
4. การก าหนดปริมาณ
การสัง่ซ้ือของเป็นท่ี
ยอมรับมากท่ีสุด  

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.18 3.71 -0.46 3.855 0.001* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.46 4.02 -0.44 3.955 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.09 3.46 -0.63 5.769 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.38 3.75 -0.63 6.739 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.22 3.52 -0.70 6.340 0.000* 
5. สถานท่ีตั้งหาง่าย
และสะดวกในการ
เดินทาง 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 3.96 3.36 -0.61 6.460 0.000* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 3.86 3.50 -0.36 5.250 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 3.72 3.13 -0.59 7.997 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 3.48 3.08 -0.41 7.287 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 3.63 3.15 -0.48 7.015 0.000* 
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ตารางที่ 4.38 (ต่อ) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค จ าแนกตามผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกิจต่อปี   
 

ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกจิต่อปี 

N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
 

6. มีสถานท่ีจอดรถท่ี
สะดวกและเพียงพอ 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 3.82 3.25 -0.57 5.279 0.000* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 3.76 3.38 -0.38 5.067 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 3.61 3.26 -0.35 4.165 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 3.47 3.18 -0.29 5.342 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 3.43 2.96 -0.46 5.933 0.000* 
รวม ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.07 3.64 -0.43 6.379 0.000* 

5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.30 3.86 -0.44 6.837 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.13 3.50 -0.63 8.750 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.21 3.72 -0.49 12.498 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.27 3.67 -0.60 11.831 0.000* 
หมายเหตุผล : ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการรับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E) 
    ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง 
                       N คือ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผลประกอบการต่อปีท่ีมีความคาดหวงัต่อ

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  อันดับแรก คือ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 4.30อนัดับ
รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย = 4.27 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 4.21 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 4.13และ
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 4.07 ตามล าดบั 
ส่วนการรับรู้จริง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผลประกอบการต่อปีท่ีมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 
5,000 ,001 - 10 ,000 ,000 บาท  ค่าเฉล่ีย  = 3.86 รองลงมาคือ ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ี มีผล
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ประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 3.72 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี  20 ,000,001 บาทข้ึนไป ค่าเฉ ล่ีย  = 3.67 ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ี มีผล
ประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 3.64 และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 3.50 ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบดว้ยสถิติ t-test  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการมีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
โดยรวม ท่ีกลุ่มผลประกอบการต่อปีมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอันดับแรก คือ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท  (-0.63) อนัดบัรองลงมาคือ 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป (-0.60) ผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท (-0.49) ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท  (-0.44) และผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท  (-0.43) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย โดยรวม ของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็น
วา่ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการ หรือกล่าวไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการ 
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามกลุ่มผลประกอบการ พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเกือบทุกเร่ืองแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้เร่ืองการส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลาท่ีพบวา่ไม่มีความ
แตกต่าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท มีการ
รับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองสถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.61) 
อนัดบัรองลงมาคือ การมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.57) การมีสินคา้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการเม่ือมีการสั่งซ้ือ และการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด (-0.46) สามารถ
ติดต่อทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวกและรวดเร็ว (-0.32) และการส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรง
ต่อเวลา (-0.14) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทุกเร่ืองย ังคงให้บ ริการได้ไม่ เท่ ากับความคาดหวังของผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ี มีผลประกอบการต่อปีไม่ เกิน 5 ,000 ,000 บาท หรือกล่าวได้ว่า ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทุกเร่ืองแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท มี
การรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดับแรก คือ เร่ืองสามารถติดต่อทางโทรศพัท์ได้สะดวกและ
รวดเร็ว (-0.60) อนัดบัรองลงมาคือ การส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา และการ
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด (-0.44) การมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือ
มีการสั่งซ้ือ (-0.40) การมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.38) และสถานท่ีตั้งหาง่ายและ
สะดวกในการเดินทาง (-0.36) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้
เห็นว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของ
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาทไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทุกเร่ืองแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท 
มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองสามารถติดต่อทางโทรศพัท์ได้สะดวกและ
รวดเร็ว(-0.91) อนัดบัรองลงมาคือ การส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา (-0.65) การ
มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการสั่งซ้ือ  และการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับ
มากท่ีสุด (-0.63) สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.59) และการมีสถานท่ีจอดรถท่ี
สะดวกและเพียงพอ (-0.35) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็น
วา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองยงัคงใหบ้ริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท หรือกล่าวได้ว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัย่อย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 
20,000,000 บาท มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ือง
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แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยั
ย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 
20,000,000 บาท มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือ
ของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด (-0.63) อนัดบัรองลงมาคือ สามารถติดต่อทางโทรศพัท์ได้สะดวกและ
รวดเร็ว (-0.57) การมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการสั่งซ้ือ (-0.52) การส่งสินคา้ท่ีมีสภาพ
สมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา (-0.49) สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.41) และการมี
สถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ (-0.29) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็น
ลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความ
คาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท หรือ
กล่าวไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท ไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงั
และการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้จริงถึงความ
แตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการเม่ือมีการสั่งซ้ือ (-0.87) อนัดบั
รองลงมาคือ การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือของเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด (-0.70) สามารถติดต่อทาง
โทรศพัท์ได้สะดวกและรวดเร็ว (-0.56) การส่งสินคา้ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา  (-
0.50) สถานท่ีตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง (-0.48) และการมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและ
เพียงพอ (-0.46) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทุกเร่ืองย ังคงให้บ ริการได้ไม่ เท่ ากับความคาดหวังของผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ี มีผลประกอบการต่อปี  20,000 ,001 บาทข้ึนไป  หรือกล่าวได้ว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 
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ตารางที่ 4.39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค จ าแนกตามผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกิจต่อปี   
 

ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกจิต่อปี 

N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
1. มีการใหข้องแถม
และส่วนลดแก่
สินคา้ 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.11 3.71 -0.39 2.819 0.009* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.22 3.84 -0.38 3.704 0.001* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.11 3.59 -0.52 3.375 0.002* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.52 3.82 -0.70 7.675 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.24 3.78 -0.46 4.912 0.000* 
2. มีพนกังานขาย
แนะน าสินคา้ท่ีมี
ความเป็นกนัเอง
และตอบค าถาม
ของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง พร้อมทั้ง
ติดตามผูต้อบ
แบบสอบถามอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.93 4.36 -0.57 4.382 0.000* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.42 3.98 -0.44 4.416 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.26 3.54 -0.72 6.027 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.48 3.89 -0.59 7.119 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.56 3.98 -0.57 6.117 0.000* 

3. มีการบริการหลงั
การขาย 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.54 4.29 -0.25 2.049 0.050* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.34 3.90 -0.44 4.416 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.39 3.63 -0.76 8.556 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.58 3.80 -0.78 13.336 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.81 3.87 -0.94 12.315 0.000* 
4. มีการจดั Promotion 
และมีเอกสาร
แนะน าสินคา้ 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.36 3.93 -0.43 3.286 0.003* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.24 3.86 -0.38 4.735 0.000* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.39 3.57 -0.83 8.713 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.54 3.92 -0.62 9.439 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.65 3.98 -0.67 7.280 0.000* 

 
 



 

 77 

ตารางที่ 4.39 (ต่อ)  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค จ าแนกตามผลประกอบการในการ
ด าเนินธุรกิจต่อปี   
 

ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ผลประกอบการในการด าเนิน
ธุรกจิต่อปี 

N 
ความ 

คาดหวงั 
การรับรู้
จริง 

ค่าความ
แตกต่าง 

(P-E) 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
5. มีการออกงานแสดง
สินคา้และแจง้
ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ใหก้บัฉนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 28 4.39 3.79 -0.61 6.460 0.000* 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.20 3.92 -0.28 3.456 0.001* 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.00 3.30 -0.70 8.539 0.000* 
15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 3.80 3.38 -0.42 7.119 0.000* 

20,000,001 บาทข้ึนไป 54 4.17 3.48 -0.69 9.266 0.000* 

รวม ไม่เกนิ 5,000,000 บาท 28 4.46 4.01 -0.45 5.205 0.000* 

5,000,001 - 10,000,000 บาท 50 4.28 3.90 -0.38 5.454 0.000* 

10,000,001 - 15,000,000 บาท 46 4.23 3.53 -0.70 9.483 0.000* 

15,000,001 - 20,000,000 บาท 79 4.38 3.76 -0.62 13.336 0.000* 

20,000,001 บาทขึน้ไป 54 4.49 3.82 -0.67 10.582 0.000* 
หมายเหตุผล : ค่าความแตกต่าง (P-E) คือ ค่าท่ีเกิดจาก ค่าการรับรู้จริง (P) – ค่าความคาดหวงั (E) 
    ค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีติดลบ หมายถึง ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริงจริง แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่พึงพอใจค่าความแตกต่าง 
                       N คือ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผลประกอบการต่อปีท่ีมีความคาดหวงัต่อ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย = 4.49 อนัดับรองลงมาคือ ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ี มีผลประกอบการต่อปีไม่ เกิน  5 ,000 ,000 บาท  ค่าเฉ ล่ีย  = 4.46 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 4.38ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 4.28 และผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 4.23 ตามล าดบั 
ส่วนการรับรู้จริง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผลประกอบการต่อปีท่ีมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมเป็นอนัดบัแรก คือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี
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ไม่เกิน 5,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 4.01 รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 
5,000,001 - 10,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 3.90 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 
20,000,001 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย = 3.82 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 
20,000,000 บาท ค่าเฉล่ีย = 3.76 และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 
15,000,000 บาท  ค่าเฉล่ีย = 3.53 ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบดว้ยสถิติ t-test  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการมีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวม ท่ีกลุ่มผลประกอบการต่อปีมีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็นอันดับแรก คือ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท  (-0.70) อนัดบัรองลงมาคือ 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป (-0.67) ผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท (-0.62) ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผล
ประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท (-0.45) และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อ
ปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท (-0.38) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวม ของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามทุก
กลุ่มผลประกอบการ หรือกล่าวได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มผลประกอบการ ไม่พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย
ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามกลุ่มผลประกอบการพบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็น
อนัดบัแรก คือ เร่ืองมีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หก้บัฉนัอยา่ง
สม ่าเสมอ (-0.61) อนัดบัรองลงมาคือ การมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบ
ค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถามอยา่งสม ่าเสมอ (-0.57) มีการจดั 
Promotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ (-0.43) มีการให้ของแถมและส่วนลดแก่สินคา้ (-0.39) และมี
การบริการหลงัการขาย (-0.25) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้
เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองยงัคงให้บริการได้ไม่เท่ากบัความคาดหวงัของ
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท หรือกล่าวได้ว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปีไม่เกิน 5,000,000 บาท ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท มีการรับรู้
จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและ
ตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถามอยา่งสม ่าเสมอ และมีการ
บริการหลงัการขาย (-0.44) อนัดบัรองลงมาคือ มีการให้ของแถมและส่วนลดแก่สินคา้ และมีการจดั 
Promotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ (-0.38) และมีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์ห้กบัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ (-0.28) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ีย
เป็นลบ แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความ
คาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท หรือ
กล่าวได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 5,000,001 - 10,000,000 บาท ไม่พึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท มีการรับรู้
จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองมีการจดั Promotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ (-0.83) 
อนัดบัรองลงมาคือ มีการบริการหลงัการขาย (-0.76)  การมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็น
กนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถามอยา่งสม ่าเสมอ 
(-0.72) มีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหก้บัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ (-
0.70) และมีการให้ของแถมและส่วนลดแก่สินคา้ (-0.52) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมี
ค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองยงัคงให้บริการได้ไม่
เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 
บาท หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 10,000,001 - 15,000,000 บาท
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท มีความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม
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การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท มีการรับรู้
จริงถึงความแตกต่างเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองมีการบริการหลงัการขาย (-0.78) อนัดบัรองลงมาคือ มี
การให้ของแถมและส่วนลดแก่สินคา้ (-0.70) มีการจดั Promotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ (-0.62) 
มีการมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อม
ทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถามอยา่งสม ่าเสมอ(-0.59)  และมีการออกงานแสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หก้บัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ (-0.42) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมี
ค่าเฉล่ียเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองยงัคงให้บริการได้ไม่
เท่ากบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 
บาท หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท 
ไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป มีการรับรู้จริงถึงความแตกต่างเป็น
อนัดบัแรก คือ เร่ืองมีการบริการหลงัการขาย (-0.94) อนัดบัรองลงมาคือ มีการออกงานแสดงสินคา้
และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้กบัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ (-0.69) มีการจดั Promotion และมี
เอกสารแนะน าสินคา้ (-0.67) มีการมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ท่ีมีความเป็นกนัเองและตอบค าถาม
ของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามผูต้อบแบบสอบถามอย่างสม ่าเสมอ (-0.57) และมีการให้
ของแถมและส่วนลดแก่สินคา้ (-0.46) ตามล าดบั ซ่ึงค่าความแตกต่างในทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียเป็นลบ 
แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองยงัคงให้บริการไดไ้ม่เท่ากบัความคาดหวงั
ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไป หรือกล่าวไดว้า่ ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีผลประกอบการต่อปี 20,000,001 บาทข้ึนไปไม่พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดทุกเร่ืองของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 

 


