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  บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

        เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ความพึงพอใจของลูกคา้ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วิน
เตอร์เทค ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 3.1.2  ขอบเขตประชากร 

      ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกค้าของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค ท่ีมี
ต าแหน่งท่ีมีอ านาจในการสั่งซ้ือทั้งหมด โดยการศึกษาน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด
จ านวน 278 ราย  และสามารถเก็บแบบสอบถามได้จ  านวน 257 คิดเป็น 92.45 % ของประชากร
ทั้งหมดท่ีศึกษา  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนไม่ไดมี้ต าแหน่งท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 

3.2  วธีิการศึกษา 

 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

              แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มผูป้ระกอบการและอุตสาหกรรมการพิมพท่ี์เป็น
ลูกคา้ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค จ านวน 257 ราย โดยผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ 
กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ หรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ  
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 3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกรศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4  ส่วน
คือ  

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน  ระดบัการศึกษา  รูปแบบองค์กรธุรกิจ  ทุนจดทะเบียนในการด าเนิน
ธุรกิจ  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  ผลปะกอบการขององค์กรต่อปี  เกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือ  
ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้   รูปแบบการซ้ือขององคก์ร  ประเภทของอุปกรณ์
การพิมพท่ี์ซ้ือ   แหล่งท่ีหาขอ้มูลสินคา้  ซ่ึงแสดงค่าเป็นความถ่ี  และคิดเป็นร้อยละ 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคาดหวงัของลูกคา้ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค 
ต่อส่วนประสมการตลาด สอบถามโดยใช้มาตรวดัของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เพื่อวดัระดับความ
คิดเห็น โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ โดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี(กุณฑลี ร่ืนรมย,์2551)  

                       ระดบัความคิดเห็น                                   คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่        5 

เห็นดว้ย         4 

เฉยๆ            3 

ไม่เห็นดว้ย         2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่        1 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลการรับรู้ถึงส่ิงท่ีได้รับจริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทคได้น าเสนอแก่ลูกค้าโดยใช้มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เพื่อวดั
ระดบัความคิดเห็น โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (กุณฑลี ร่ืนรมย,์2551) 

          ระดบัความคิดเห็น                                   คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่        5 

เห็นดว้ย         4 

เฉยๆ            3 

ไม่เห็นดว้ย         2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่        1 

 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม 
การตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค เป็นค าถามปลายเปิด 

 

 3.2.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และใชส้ถิติทดสอบที (t-test) แบบ paired samples ซ่ึงเป็น สถิติ
เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงของลูกคา้ถึง
ส่วนประสมทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยการน า
ค่าเฉล่ียการรับรู้ถึงส่วนประสมทางการตลาด (P) ลบดว้ยค่าเฉล่ียของความคาดหวงัของส่วนประสม
ทางการตลาด (E) โดยรวมในแต่ละดา้นและแต่ละขอ้ย่อยโดยค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีเป็นบวก 
หมายถึง ความคาดหวงัต ่ากว่าการรับรู้ท่ีได้รับจริง แสดงว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อส่วนประสม 
การตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั  วินเตอร์เทคและถ้าค่าความแตกต่างของ P-E ท่ีเป็นลบ หมายถึง 
ความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ท่ีไดรั้บจริง แสดงวา่ลูกคา้ไม่พึงพอใจต่อส่วนประสม การตลาดของหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค 
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3.3  สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1.  ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2.     สถานท่ีประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพท่ี์เป็นลูกคา้ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 

วนิเตอร์เทค 

 

3.4  ระยะเวลาในการศึกษา   

การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษาตั้งแต่ เดือน กุมภาพนัธ์  ถึงเดือน กนัยายน 2557 ใช้
เวลาทั้งส้ิน 8เดือน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงระหวา่งเดือน เมษายน ถึง มิถุนายน 2557  

 


