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 แบบสอบถามเลขที่................................. 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากัด  วินเตอร์เทค   

 

** ค  าช้ีแจง** 
แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อการค้นคว้าแบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษา

ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตส าหรับผูบ้ริหารรุ่นใหม่ (Young EX-MBA) คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ขอ้มูลทุกอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับ
เน่ืองจากไม่ไดร้ะบุช่ือ ที่อยูข่องผูต้อบ จึงใคร่ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริง ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อตวัท่านเอง ขอ้มูลที่ไดรั้บจะถูกประมวลผลและเสนอในภาพรวม 
เพื่อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการปรับปรุงการบริหารจดัการและพฒันาองคก์รเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ทุกฝ่ายต่อไป 

แบบสอบถามนี้ใช้สอบถามเฉพาะลูกค้าห้างหุ้นส่วนจ ากัด  วินเตอร์เทค   
ที่ด าเนินกิจการอุตสาหกรรมการพมิพ์เท่าน้ัน 

                                           สุธาทิพย ์ 
สุขสราญ                         

แบบสอบถามน้ีมี 4  ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลความคาดหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพมิพ ์
ส่วนที่ 3 : ขอ้มูลการรับรู้จริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค   
ส่วนที่ 4 : ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง  

1. เพศ    

       1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. ไม่เกิน  30 ปี   2.  31 – 40 ปี 

 3.  41 – 50 ปี    4.  51 – 60 ปี 

 5.  มากกวา่ 60 ปี 

3. สถานภาพ   

  1. โสด    2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

  3. หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

 1. มธัยมศึกษาตอนตน้   2.มธัยมศึกษาตอนปลาย 

หรือ ปวช.  

   3. ปวส. หรือ อนุปริญญา   4. ปริญญาตรี 

   5. ปริญญาโทขึ้นไป 

5. ต าแหน่ง 

 1. เจา้หนา้ที่ /หวัหนา้งาน ฝ่ายผลิต  2. ผูช่้วย / ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 

   3. เจา้ของกิจการ    

6. รูปแบบขององคก์รธุรกิจ 

 1.  เจา้ของคนเดียว    2.  หา้งหุน้ส่วนนิติบุคล 

 3.  หา้งหุน้ส่วนสามญั   4. บริษทัจ ากดั 

 5.  บริษทัจ ากดัมหาชน    
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7. ทุนจดทะเบียนในการด าเนินธุรกิจ 

 1.  ไม่เกิน 1 ลา้นบาท    2.  1 – 10 ลา้นบาท 

 3.  11 – 50 ลา้นบาท    4. 51 – 100 ลา้นบาท 

 5.  100  ลา้นบาทขึ้นไป 

 

8. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

 1.  1 – 5 ปี     2.  6 – 10 ปี 

 3.  11 – 15 ปี     4.  16 – 20 ปี 

 5.  21 ปีขึ้นไป 

9. ผลประกอบการขององคก์รต่อปีประมาณ 

 1.  ไม่เกิน 5,000,000 บาท   2.  5,000,000  - 10,000,000  บาท 

 3.  10,000,001  - 15,000,000  บาท  4.  15,000,001  - 20,000,000  บาท 

 5.  20,000,001  บาทขึ้นไป 

10. ในการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์การพมิพข์องท่านมีเกณฑใ์นการซ้ืออยา่งไร 

 1. ตามภาวะตลาด    

 2. ตามภาวะเศรษฐกิจ 

   3. ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

   4.  ตามคู่แข่งขนั 

   5.  ตามผูใ้ชง้าน   

11.  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้กบั  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วินเตอร์เทค ขององคก์รท่านโดยเฉล่ียคือ 

 1. มากกวา่อาทิตยล์ะคร้ัง   2. 1 – 2 อาทิตย ์ต่อคร้ัง 

    3. 2 – 4 อาทิตย ์ต่อคร้ัง   4. ตั้งแต่ 1 – 3 เดือนต่อคร้ัง 

   5. ตั้งแต่ 4 – 6 เดือนต่อคร้ัง   6. ตั้งแต่ 6 – 12 เดือนต่อคร้ัง 

   6. 1  ปี ขึ้นไป ต่อคร้ัง 

12. ในการซ้ืออุปกรณ์การพมิพข์ององคก์รท่านปกติซ้ืออยา่งไร 

 1. จากผูข้ายรายเดียว    2. จากผูข้ายหลายราย 
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13. ประเภทของอุปกรณ์การพมิพท์ี่ซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทคมีอะไรบา้ง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. หมึกพมิพ ์    2. เพลท 

   3. ฟิลม์     4. ผา้ยาง 

   5  เคมีต่าง ๆ     6  อุปกรณ์หลงัการพมิพ.์  

   7.  อะไหล่เคร่ืองพมิพ ์

14.   ท่านหาขอ้มูลสินคา้จากแหล่งใด 

   1.  พนกังานขาย หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค 

   2.  อินเตอร์เน็ท 

   3.  วารสาร  สมุดหนา้เหลือง และส่ือส่ิงพมิพ ์อาทิ  วารสารวงการพมิพ ์

เป็นตน้ 

   4.  ไดรั้บค าแนะน าจากผูท้ี่เคยใชง้านท่านอ่ืน 
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพมิพ์ 

ค าช้ีแจง : โปรดอ่านประโยคที่ระบุในแต่ละขอ้และท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ในแต่ละขอ้เพือ่
แสดงความคิดเห็นที่มีต่อแต่ละประโยคของส่วนประสมทางการตลาดที่ตรงกบัความตอ้งการของท่าน
มากที่สุด (เลือกตอบ เพยีง 1 ค  าตอบเท่านั้น)   
  

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 

เห็นดว้ย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไม่เห็น

ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

1. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอด

เยีย่มในใจฉนัตอ้งมีอุปกรณ์การพมิพ์

ใหเ้ลือกหลากหลาย  แบรนดแ์ละครบ

ทุกรุ่นจ าหน่าย 

     

2. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอด

เยีย่มในใจฉนัตอ้งจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ี่

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

3.  ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอด

เยีย่มในใจฉนัตอ้งจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ี่

มีมาตรฐานและมีเอกสารรับรอง

คุณภาพอยา่งดีเยีย่ม 
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ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่   

5 

เห็นดว้ย 
 

4 

เฉย ๆ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 
4.  ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอด
เยีย่มในใจฉนัตอ้งตั้งราคาที่เป็น
มาตรฐานเหมาะสมทั้งคุณภาพและ
ปริมาณอยา่งดีเยีย่ม 

     

5. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอด
เยีย่มในใจฉนัตอ้งจ าหน่ายสินคา้ที่ราคา
ต ่ากวา่ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน 

     

6.ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอด
เยีย่มในใจฉนัตอ้งใหเ้งื่อนไขการช าระ
เงนิเช่นเงินสด, เครดิต ไดต้รงตาม
ความตอ้งการ 

     

 

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่   

5 

เห็นดว้ย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไม่เห็น

ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

7.  ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอด

เยีย่มในใจฉนัตอ้งมีสินคา้เพยีงพอต่อ

ความตอ้งการเม่ือมีการสัง่ซ้ือ 

     

8. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอด

เยีย่มในใจฉนัตอ้งส่งสินคา้ที่มีสภาพ

สมบูรณ์ถูกตอ้งและตรงต่อเวลา 

     

9. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอด

เยีย่มในใจฉนัตอ้งสามารถติดต่อทาง

โทรศพัทไ์ดส้ะดวกและรวดเร็ว 
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ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่   

5 

เห็นดว้ย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไม่เห็น

ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

13. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอดเยีย่มใน

ใจฉนัตอ้งมีการใหข้องแถมและส่วนลดแก่สินคา้ 

     

14. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอดเยีย่มใน

ใจฉนัตอ้งมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ที่มีความ

เป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

 

 

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่   

5 

เห็นดว้ย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไม่เห็น

ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

10. การก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือของผู ้

จดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่ยอดเยีย่ม

ในใจฉนัตอ้งเป็นที่ยอมรับของฉนัมาก

ที่สุด 

     

11. สถานที่ตั้งของผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์

การพมิพท์ี่ยอดเยีย่มในใจฉนัตอ้งหา

ง่ายและสะดวกในการเดินทาง 

     

12. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่

ยอดเยีย่มในใจฉนัตอ้งมีสถานที่จอดรถ

ที่สะดวกและเพยีงพอ 
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ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่   

5 

เห็นดว้ย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไม่เห็น

ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

15. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่

ยอดเยีย่มในใจฉนัตอ้งมีการบริการหลงั

การขาย 

     

16. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่

ยอดเยีย่มในใจฉนัตอ้งมี การจดั 

Promotion และมีเอกสารแนะน าสินคา้ 

     

17. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์การพมิพท์ี่

ยอดเยีย่มในใจฉนัตอ้งมีการออกงาน

แสดงสินคา้และแจง้ขอ้มูลขา่วสาร

เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หก้บัฉนัอยา่ง

สม ่าเสมอ 
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ส่วนที ่3 : ข้อมูลการรับรู้จริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั  วินเตอร์เทค   

ค าช้ีแจง : โปรดอ่านประโยคที่ระบุในแต่ละขอ้และท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ในแต่ละขอ้เพือ่
แสดงความคิดเห็นที่มีต่อแต่ละประโยคของส่วนประสมทางการตลาดที่ตรงกบัความตอ้งการของท่าน
มากที่สุด (เลือกตอบ เพยีง 1 ค  าตอบเท่านั้น)   

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

5 

เห็นดว้ย 
 

4 

เฉย ๆ 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 
18. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค มี
อุปกรณ์การพมิพใ์หเ้ลือกหลากหลาย  
แบรนดแ์ละครบทุกรุ่นจ าหน่าย 

     

19. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค 
จ าหน่ายผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

20.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค 
จ าหน่ายผลิตภณัฑท์ี่มีมาตรฐานและมี
เอกสารรับรองคุณภาพอยา่งดีเยีย่ม 

     

 
 

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่   

5 

เห็นดว้ย 
 

4 

เฉย ๆ 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 
21.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค ตั้ง
ราคาที่เป็นมาตรฐานเหมาะสมทั้ง
คุณภาพและปริมาณอยา่งดีเยีย่ม 

     

22. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค 
จ าหน่ายสินคา้ที่ราคาต ่ากวา่ผูจ้  าหน่าย
รายอ่ืน 

     

23.หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค.ให้
เงื่อนไขการช าระเงินเช่นเงินสด, เครดิต 
ไดต้ามความตอ้งการ 

     

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ ระดบัความคิดเห็น 
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จดัจ าหน่าย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่   

5 

เห็นดว้ย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไม่เห็น

ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

24.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค.มี

สินคา้เพยีงพอต่อความตอ้งการเม่ือมี

การสัง่ซ้ือ 

     

25. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค.ส่ง

สินคา้ที่มีสภาพสมบูรณ์ถูกตอ้งและ

ตรงต่อเวลา 

     

26.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค.

สามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวก

และรวดเร็ว 

     

27.หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค ได้

ก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือตรงกบัความ

ตอ้งการฉนัมากที่สุด 

     

28. สถานที่ตั้งของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  

วนิเตอร์เทคหาง่ายและสะดวกในการ

เดินทาง 

     

29.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค  มี

สถานที่จอดรถที่สะดวกและเพยีงพอ 
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ส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่   

5 

เห็นดว้ย 
 

4 

เฉย ๆ 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 
30. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค  มี
การใหข้องแถมและส่วนลดแก่สินคา้ 

     

31.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค  
มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ทีมี่ความ
เป็นกนัเองและตอบค าถามของลูกคา้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้งติดตามลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

32. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค มี
การบริการหลงัการขายเป็นอยา่งดี 

     

33.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค  
มี การจดั Promotion และมีเอกสาร
แนะน าสินคา้ 

     

34. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค มี
การออกงานแสดงสินคา้และแจง้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ใหก้บัฉนัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

 

ส่วนที่ 4 : ข้อเสนอแนะหรือความคดิเห็นเพิ่มเติมที่มีห้างหุ้นส่วนจ ากัด  วินเตอร์เทค 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
ผูศ้ึกษา 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ – นามสกลุ      นางสาวสุธาทิพย ์  สุขสราญ 
 
วัน เดือน ปี เกดิ     26  เมษายน  2527 
 
ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2550   คหกรรมศาสตร์บณัฑิต  
 สาขาวชิาอาหารและโภชนาการ – พฒันาผลิตภณัฑ ์   
 มหาวทิยาลยัราชมงคลกรุงเทพ 
 
ประสบการณ์  พ.ศ. 2551 – 2552  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์                                                                                 
  บริษทั เอ็น แอนด ์ เอ็น  ฟูดส์  จ ากดั 

    พ.ศ. 2553 – ปัจจุบนั  เจา้หนา้ที่ฝ่ายขาย                                                                                  
  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค 

 

 


