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บทที ่5 

 สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลการศึกษา ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 
 

จากการคน้ควา้อิสระเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศด้านการจดัการสินคา้คงคลงั
ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สแควร์อินเตอร์เทรด โดยใช้วิธีการตามแนวคิดการพฒันาระบบ โดยใช้
โปรแกรมมายเอสคิวแอล เป็นระบบฐานขอ้มูล และใชภ้าษาพีเอสพีในการเขียนโปแกรม ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาแต่ละขั้นตอนไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1  การวเิคราะห์กจิการ 

การวิเคราะห์กิจการ ท าใหท้ราบถึงรูปแบบการด าเนินธุรกิจและขั้นตอนการด าเนินงาน
ของกิจการ ท าใหส้ามารถระบุ ขั้นตอนการท างานของแต่ละหนา้ท่ี ความสัมพนัธ์ของแต่ละหนา้ท่ีงาน
ของกิจการ และขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละหน้าท่ีงาน จากการสัมภาษณ์พนักงานและผูบ้ริหาร ท าให้
ทรายถึงปัญหาของกิจการคือ พนกังานส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้งานและความเขา้ใจระบบ
คอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง กิจการขาดระบบสารสนเทศในการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
การด าเนินงานของกิจการ ไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและท าให้กิจการไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของ
กิจการท่ีวางไว ้นอกจากน้ี การศึกษาในแต่ละหนา้ท่ีงานยงัพบวา่ การปฏิบติังานของแต่ละหนา้ท่ีงานมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในดา้นการสร้างและใชข้อ้มูล ในการปฏิบติังานประจ าวนั 
 
ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ และมีความไดเ้ปรียบคู่แข่งทางการคา้ โดยมีปัจจยัดงัน้ี 

1. การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 
2. การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูผ้ลิตสินคา้ 
4. การมีช่างกระเบ้ืองยางท่ีมีความช านาญดา้นการติดตั้งกระเบ้ืองยาง 
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นอกจากน้ี การท่ีกิจการจะบรรลุปัจจยัแห่งความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุดใน
การด าเนินกิจการ กิจการจะตอ้งมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้งานในด้านต่างๆ เพื่อช่วยในการ
ท างานของพนักงานให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง และเพื่อช่วยประกอบการตดัสินใจ ก าหนด
นโยบาย และการวางแผนการด าเนินธุรกิจของผูบ้ริหาร  รวมไปถึงการด าเนินงานและการตรวจสอบ
การท างานในแต่ละหนา้ท่ีงาน มีระบบสารสนเทศท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 

1. ระบบสารสนเทศดา้นสินคา้คงคลงั เช่น รายงานสรุปสินคา้คงคลงัทั้งหมด ระบบ
การรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ เป็นตน้ 

2. ระบบสารสนเทศด้านงานขาย เช่น ระบบการท ารายการขาย ระบบการพิมพ์ใบ
รายการขาย การสรุปรายงานการขายสินคา้แบ่งตามช่วงเวลา การสรุปรายงานการขายสินคา้แบ่งตาม
ลูกคา้ เป็นตน้ 

3. ระบบสารสนเทศดา้นงานรับสินคา้เขา้ เช่น ระบบการสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิต ระบบ
การพิมพ์ใบสั่งซ้ือสินค้า การสรุปรายงานการรับสินค้าเข้าตามช่วงเวลา การสรุปรายงานการรับ
สินคา้เขา้แบ่งตามผูผ้ลิต เป็นตน้ 

จากระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้มีจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ง่าย
ตอ้งการเรียกใชง้านขอ้มูลท่ีตอ้งการจากระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาประมวลผลขอ้มูล น าเสนอขอ้มูล
ใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  
ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ระบบงาน 

จากการวิเคราะห์กิจการและปัจจยัแห่งความส าเร็จ ท าให้ไดข้อ้มูลซ่ึงน ามาวิเคราะห์
ระบบงาน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานของแต่ละระบบงานอย่างละเอียด และขอ้มูลท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละระบบงาน โดยใช้ แผนผงัการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล มาท าการวิเคราะห์ระบบงาน ผล
การศึกษาพบวา่ การท างานในแต่ละหน้าท่ีงานของกิจการไม่มีการก าหนดการท างานท่ีเป็นระบบ ท า
ให้เกิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนระหว่างหน้าท่ีงาน ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละหน้าท่ีงานยากแก่การคน้หา มี
ความล้าช้าในการค้นหาข้อมูล และเกิดความคลาดเคล่ือนของข้อมูลในการปฏิบัติงาน จากการ
วเิคราะห์ระบบงานพบวา่ หนา้ท่ีงานในระบบงานของกิจการประกอบไปดว้ย 

1. งานการซ้ือสินคา้และงานการจดัการสินคา้คงคลงั 
2.งานการขายและงานระเบียนลูกคา้ 
3. งานการติดตั้งและการใหบ้ริการหลงัการขาย 
4. งานบญัชีและการเงิน 
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จากการศึกษาการท างานของพนักงานในแต่ละหน้าท่ีงาน พบว่า พนักงานในแต่ละ
หน้าท่ีงานมีความตอ้งการระบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบติังานเพื่อลดความคลาดเคล่ือนของ
ขอ้มูล และลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้นระหวา่งหนา้ท่ีงาน 
  
ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 

การวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ พบว่าระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูส่ามารถน ามาใช้กบั
ระบบสารสนเทศใหม่ได ้ 

การวิเคราะห์ระบบเครือข่าย พบวา่ กิจการมีการวางระบบเครือข่ายท่ีรองรับกบัระบบ
สารสนเทศใหม่ แต่การติดตั้งสายเช่ือมโยงระบบเครือข่ายของกิจการบางส่วนมีการติดตั้งอยูภ่ายนอก
อาคาร อาจท าให้เกิดการช ารุดจากสภาพอากาศได้ และจะส่งผลกระทบให้ไม่สามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศใหม่ได ้
  
ส่วนที ่5 การออกแบบระบบสารสนเทศ 

จากการศึกษาเพื่อการท างานออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ระบบสารสนเทศใหม่ ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละหนา้ท่ีงาน มีการจดัการขอ้มูลของ
องคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแมน้ย  า เกิดความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลในแต่ละหน้าท่ีงาน พนกังาน
สามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง สามารถน าเสนอรายงานเพื่อช่วยในการตดัสินใจในการ
บริหารงานและก าหนดนโยบายของผูบ้ริหาร และสามารถน าเสนอโดยการแสดงผลทั้งแบบการ
แสดงผลบนจอภาพ การแสดงผลบนโทรศพัทมื์อถือและอุปกรณ์พกพาต่างๆท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบ
อินเตอร์เน็ตได ้และการพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ ์

การออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ ประกอบไปดว้ยหนา้ท่ีงาน ดงัน้ี 
1. งานการสั่งซ้ือ 
2. งานการขาย 
3. งานการจดัการสินคา้คงคลงั 
4. งานระเบียนผูผ้ลิต 
5. งานระเบียนลูกคา้ 
6. งานระเบียนสินคา้ 
7. งานบญัชีและการเงิน 
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จากการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ ท าให้มีความสัมพนัธ์และการเช่ือมโยงซ่ึงกนั
และกนัระหว่างหน้าท่ีงาน โดยการใช้แผนผงัการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล มาเป็นตวัแบบในการก าหนด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน้าท่ีงาน การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลท่ีเกิดขั้นภายในระบบของแต่ละหน้าท่ีงาน 
และจดัเก็บขอ้มูลภายในระบบ ท าใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล  

จากแนวคิดการวิเคราะห์และพฒันาระบบสารสนเทศ ผูศึ้กษาไดท้  าการพฒันาระบบ
การจดัการฐานขอ้มูลและส่วนหน้าจอแสดงผลท่ีใช้ติดต่อกบัผูใ้ช้งาน โดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตวั
จ าลองเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิฟเวอร์ เพื่อใชใ้นการทดลองการพฒันาระบบสารสนเทศ จ าลองการ
จดัเก็บขอ้มูลและประมวลผล โดยระบบสารสนเทศใหม่ สามารถช่วยลดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 
ลดการซ ้ าซอ้นของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ มีความง่ายใน
การเรียกใชง้านขอ้มูล 
 
ส่วนที ่6 การติดตั้งระบบ การน าระบบไปใช้ และการทดสอบระบบ     

การน าระบบไปใช้งาน ผูศึ้กษาไดเ้ลือกวิธีการน าระบบไปใช้แบบการเปล่ียนโดยตรง 
เน่ืองจากมีความแตกต่างของระบบงานเก่ากบัระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนใหม่  ซ่ึงระบบสารสนเทศ
ท่ีพฒันาข้ึนมีลกัษณะการท างานท่ีไม่ซับซ้อน สามารถติดตามผลการท างานและการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งการใชง้านระบบสารสนเทศใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

หลงัจากติดตั้งระบบเรียบร้อย ได้มีการจดัการอบรมวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ
ใหม่ ซ่ึงการอบรวมจะมุ่งเนน้ในการอธิบายขั้นตอนการใชง้านระบบของแต่ละหนา้ท่ี ซ่ึงจะแสดงให้
เห็นวิธีทางท ารายการจากระบบสารสนเทศ การบนัทึกขอ้มูลและวิธีแสดงผลของระบบสารสนเทศ 
และผูพ้ฒันาระบบยงัไดใ้ห้พนกังานในแต่ละหน้าท่ีทดลองใช้งานระบบสารสนเทศ โดยมีการก ากบั
ดูแลอย่างใกล้ชิด สามารถแก้ไขปัญหาและข้อสงสัยของพนักงานท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ท าใหพ้นกังานท าใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถใชง้านระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งดี  

การทดสอบระบบสารสนเทศ ผูพ้ฒันาระบบไดแ้บ่งการทดสอบระบบออกเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี 

1. การทดสอบระบบโดยผูพ้ฒันาระบบ โดยการทดสอบระบบผูพ้ฒันาระบบจะมีการ
ทดสอบแต่ละขั้นตอนการท างานระบบสารสนเทศ  

1) มีความผิดพลาดของระบบจากการเขียนค าสั่งโปรแกรมผิดพลาด ท าให้การท างาน
ของระบบสารสนเทศเกิดความคลาดเคล่ือน ภายหลังจากการแก้ไขระบบสามารถท างานได้อย่าง
ถูกตอ้งจะมีการทดสอบขั้นตอนการท างานต่างๆ พบวา่ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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2) การออกแบบระบบฐานขอ้มูลในคร้ังแรก มีการจดัเก็บขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น ตอ้งมี
การแกไ้ขและเพิ่มการจดัเก็บขอ้มูลในบางระบบงาน หลงัจากการแกไ้ข ระบบสามารถจดัเก็บขอ้มูลได้
ครบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2. การทดสอบระบบโดยผูใ้ช้งานระบบ  เม่ือติดตั้งระบบสารสนเทศเรียบร้อยได้ให้
ผูใ้ชง้านทดสอบการท างานเสมือนการใชง้านระบบจริง พบปัญหาจากการทดสอบระบบดงัน้ี 

1) การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ปุ่มการสั่งการต่างๆไม่อยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมท า
ใหย้ากแก่การใชง้านระบบสารสนเทศ  

2) ภาษาท่ีใชใ้นหนา้จอแสดงผลระบบสารสนเทศ สร้างความสับสนใหก้บัผูใ้ชง้าน 
หลงัจากผูพ้ฒันาระบบท าการแกไ้ขหนา้จอแสดงผลต่างๆแลว้ พบวา่ผูใ้ชง้านสามารถ

ใชง้านระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 
ส่วนที ่7 การทบทวนระบบ 

เน่ืองจากระยะเวลาในการทดลองใชร้ะบบค่อนขา้งสั้น ดงันั้นขั้นตอนการทบทวนและ
ปรับปรุงระบบจึงต้องเล่ือนออกไป จนผูใ้ช้มีความคุ้นเคยกับระบบใหม่ และสามารถระบุความ
ตอ้งการเพิ่มเติมของตนได ้
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

จากการศึกษาภายหลงัการพฒันาระบบพบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ
พฒันาระบบสารสนเทศท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

1. ความรู้และความสามารถในการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ของพนกังานในองคก์ร มี
พนกังานบางคนท่ีมีปัญหาในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้ปัญหาในการปฏิบติังาน เช่น เกิด
ความไม่คล่องตวัในการใชง้านระบบสารสนเทศใหม่ ความลา้ชา้ในการท างาน และเกิดความผดิพลาด
ในการใชง้านระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

2. การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ ต้องใช้งานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หากระบบ
อินเตอร์เน็ตของกิจการมีปัญหา พนกังานตอ้งท ารายการต่างๆ ดว้ยระบบการท ามือไปก่อน แลว้เม่ือ
ระบบอินเตอร์เน็ตของกิจการสามารถใชง้านได ้จะตอ้งน ารายการต่างๆท่ีท าดว้ยมือ มาท าการป้อนเขา้
สู่ระบบภายหลงั 

3. ในกรณีท่ีมีการบนัทึกรายการขายไปแลว้ ระบบจะท าการตดัยอดรายการสินคา้ใน
ระบบสินคา้คงคลงัทนัที หากมีความตอ้งการแกไ้ขหรือยกเลิกรายการขายสินคา้ท่ีท าไปแลว้ ระบบจะ
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ไม่รองรับการแกไ้ขยอดรายการสินคา้คงคลงัจากระบบงานขาย จะตอ้งมีการท ารายการคืนสินคา้เขา้สู่
ระบบแทน 
 
5.3 การอภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศด้านการจดัการสินคา้คงคลงัของ ห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั สแควร์อินเตอร์เทรด พบวา่มีประเด็นท่ีควรน ามาอธิปรายดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 การวางแผนระบบ 

 1. ด้านการวิเคราะห์กิจการ จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและขั้นตอนการท างานของ
กิจการ พบว่ากิจการมีการจดัองค์กร โดยแบ่งหน้าท่ีงานหลักออกเป็น 4 หน้าท่ีงานได้แก่ งานการ
สั่งซ้ือและงานจดัการสินค้าคงคลัง งานการขายสินค้าและระเบียนลูกค้า งานการติดตั้งและการ
ให้บริการหลงัการขาย และ งานบญัชีและการเงิน ซ่ึงกระบวนการท างานเร่ิมตน้จากการสั่งซ้ือสินคา้
จากผูผ้ลิต ท าการตรวจรับและจดัท ารายการสินคา้คงคลงั เม่ือมีการขายสินคา้จะมีการจดัท าระเบียน
ลูกคา้ ลงบนัทึกรายการขาย และตดัยอดรายการสินคา้ สอดคลอ้งกบั ราชนั มาทา (2549) ท่ีศึกษาการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารต้นทุน ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตภณัฑ์ผา้ทอ ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนงานขององคก์รเร่ิมจาก การสั่งซ้ือสินคา้และจดัท ารายการสินคา้
คงคลงั เม่ือเกิดการขายสินคา้ จะจดัท าระเบียนลูกคา้ ลงบนัทึกรายการขาย และตดัรายการสินคา้ออก
จากสินคา้คงคลงั แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองงานติดตั้งและการใหบ้ริการหลงัการขาย 

2. การระบุปัจจยัของความส าเร็จ จากวิธีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของกิจการ ถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ สามารถระบุปัจจยัท่ีส าคญัได ้4 ปัจจยัดงัน้ี การ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูผ้ลิตสินคา้ และการมีช่างกระเบ้ืองยางท่ีมีความช านาญด้านการติดตั้งกระเบ้ืองยาง สอดคล้องกบั 
ราชนั มาทา (2549) ท่ีใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของกิจการ และมีปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกนัไดแ้ก่ การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ การสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูบ้ริโภค แต่มีปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่สอดคลอ้งกนัไดแ้ก่ การควบคุมตน้ทุนของ
กิจการใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และการเลือกสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ระบบ 
จากการวิเคราะห์ระบบ มีการเลือกใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบคือ แผนผงัการ

เคล่ือนท่ีของข้อมูล (Data Flow Diagrams) ซ่ึงจะท าให้เห็นถึงทิศทางการไหลของข้อมูลท่ีมีอยู่ใน
ระบบ และขั้นตอนการท างานของระบบ โดยใช้สัญลักษณ์ต่างๆมาเขียนเป็นแผนภาพ เพื่อแสดง
ขั้นตอนการท างานของระบบและง่ายต่อการเขา้ใจ  สอดคลอ้งกบั ปิติพงศ์ ตรีอคัรเบญจกุล (2552) 
และพุทธิพงษ์ ปุญญพนัธ์ (2553) ท่ีเลือกใช้ แผนผงัการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ระบบ 
แต่ไม่สอดคล้องกับ วรินทิพย์ วิริยะนราทิพย์ (2551) ท่ี เลือกใช้ แผนภาพบริบทและแผนภาพ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี มาท าการวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงแผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีจะ
แสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลในแต่ละตารางของฐานขอ้มูลวา่แต่ละตารางของฐานขอ้มูลมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ซ่ึงการใช้รูปแบบของแผนภาพความสันพนัธ์ระหว่างเอนทิตี หากผูส้นใจ
ไม่ไดมี้พื้นฐานทางดา้นคอมพิวเตอร์ จะยากในการเขา้ใจแผนภาพ 
 
ส่วนที ่3 การออกแบบระบบ 

จากการศึกษาระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ท่ีกิจการมีการใช้งานอยู่ (ตามภาพ 4.3) 
พบวา่ระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ รองรับโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล และการเขียน
โปรแกรมโดยใชภ้าษาพีเอสพี แต่ระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ของกิจการไม่รองรับระบบฐานขอ้มูล
อ่ืนๆ ท่ีมีลิขสิทธ์ิ เช่น ระบบฐานขอ้มูลออราเคิล เป็นตน้ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเลือกใชโ้ปรแกรมมายเอสคิว
แอล เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล และโปรแกรมพีเอชพี เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ เน่ืองจาก
ระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ของกิจการ สามารถรองรับทั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอล และโปรแกรมพี
เอชพี ซ่ึงทั้ ง 2 โปรแกรมเป็นมีลักษณะการท างานแบบออนไลน์และเป็นโปรแกรมโอเพนซอร์ส 
(Open Source) ท าให้มีต้นทุนต ่าในการพฒันาระบบสารสนเทศ และโปรแกรมยงัมีการใช้ง่ายท่ี
แพร่หลาย มีแหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการการพฒันาโปรแกรมท่ีสามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก ท าให้ง่าย
ต่อการพฒันาระบบ สอดคล้องกับ วรินทิพย์ วิริยะนราทิพย ์(2551) และปิติพงศ์ ตรีอคัรเบญจกุล 
(2552)  ท่ีมีการใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอล และโปรแกรมพีเอสพี ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
และจดัการระบบฐานขอ้มูล แต่ไม่สอดคล้องกบั ราชัน มาทา (2549) ท่ีใช้โปรแกรมไมโครซอฟท ์
แอคเซส ในการพฒันาระบบสารสนเทศและจดัการระบบฐานข้อมูล ส่วน พุทธิพงษ์ ปุญญพนัธ์ 
(2553) เลือกใชโ้ปรแกรมออราเคิลในการจดัการฐานขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมพาวเวอร์บิวเดอร์สิบสอง
ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงโปรแกรมท่ี ราชนั มาทา และ พุทธิพงษ์ ปุญญพนัธ์ เลือกใช้เป็น
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โปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิ ท าให้มีต้นทุนในการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีสูง และระบบคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สแควร์อินเตอร์เทรด ไม่รองรับการท างานของโปรแกรมดงักล่าว 
 
5.4 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการสินคา้คงคลังของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั สแควร์อินเตอร์เทรด มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

1. การติดตั้งระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ มีความซับซ้อน ท าให้พนักงาน
ขององคก์รไม่สามารถท าการติดตั้งและแกไ้ขระบบสารสนเทศเองได ้ 

2. การออกแบบระบบสารสนเทศด้านการขาย ไม่รองรับการออกใบก ากับภาษี 
เน่ืองจาก จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้หนา้ร้านจะไม่ตอ้งการใบก ากบั
ภาษี จะมีแต่ลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัรายใหญ่ ท่ีตอ้งการใบก ากบัภาษี ท าให้ระบบปัจจุบนัไม่สามรถออก
ใบก ากบัภาษีได ้จึงตอ้งมีการแกไ้ขและพฒันาระบบในอนาคต หากผูบ้ริหารมีความตอ้งการในการใช้
ระบบการออกใบก ากบัภาษี  

3. ปัจจุบนัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของกิจการมีเพียงระบบเดียวหากเกิดปัญหาการ
ใชง้านกบัระบบอินเตอร์เน็ตจะท าใหไ้ม่สามารถใชร้ะบบสารสนเทศใหม่ของกิจการได ้

4. การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานและระบบงานขององคก์รยอ่มมีผลกระทบต่อ
ความรู้สึกของพนกังานในองคก์ร อาจจะก่อให้เกิดทศันคติทางดา้นลบหรือดา้นบวกของพนกังาน ใน
การท างาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดงันั้นการเปล่ียนแปลงระบบการท างานขององค์กรจึง
ตอ้งเลือกใช้วิธีท่ีเหมาะสม เช่น การเปล่ียนแปลงระบบงานโดยการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชง้าน
แทนระบบการท ารายงานดว้ยมือ ตอ้งมีการแจง้ให้พนกังานทราบถึงวตัถุประสงค์ในการน าระบบมา
ใช ้และตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานในการใช้งานระบบใหม่ เพื่อให้พนกังานสามารถท างานร่วมกบั
ระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่ส่งผลกระทบเสียหายต่อองคก์ร 
 
5.5 ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัของ ห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั สแควร์อินเตอร์เทรด มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. จากผลการประเมินระบบสารสนเทศของพนกังาน ในหัวขอ้ระบบงานตอบสนอง
ผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี และ การใชง้านระบบมีความสะดวกและเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 
แสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้ระบบยงัมีความสับสนในการใช้งานระบบใหม่อยู่ เน่ืองจากการเปล่ียนระบบ
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โดยตรงท าให้พนกังานยงัคงมีความเคยชินกบัระบบงานเก่าอยู ่จึงตอ้งให้พนกังานมีการใชง้านระบบ
อยา่งต่อเน่ืองจึงจะเกิดความคุน้เคยกบัระบบสารสนเทศใหม่ 

2. การทดสอบระบบโดยผู ้ใช้งาน ควรให้เวลาการทดสอบอย่างพอเพียง โดยให้
ผูพ้ฒันาระบบเป็นผูแ้นะน า เพื่อให้ทุกเมนูของระบบได้ผ่านการใช้งานจริงทั้ งหมด เน่ืองจากบาง
ระบบอาจจะตอ้งมีการปรับปรุงให้สะดวกต่อการใช้งานจริงมากข้ึน และยงัเป็นการฝึกทกัษะการใช้
งานระบบของผูใ้ชง้านใหมี้ความช านาญมากข้ึนดว้ย  

3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศอยู่ใน รูปแบบของเว็บ
แอพพลิเคชัน่ ท าใหง่้ายต่อการน าระบบไปใชใ้นสาขาอ่ืนๆ หากมีการขยายกิจการในอนาคต เน่ืองจาก
สามารถใช้ฐานข้อมูลเดียวกันได้ เพื่อการสะดวกในการจดัการและการออกรายงานต่างๆให้กับ
ผูบ้ริหาร   

4. กิจการควรจะมีช่องทางการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตมากกวา่ 1 ช่อง เพื่อป้องกนัปัญหา
ระบบอินเตอร์เน็ตหลกัท่ีใช้งานเกิดขดัขอ้ง ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนสามารถเขา้ใช้งานผ่าน
ทางระบบโทรศพัทมื์อถือท่ีเช่ือมต่อระบบอินเตอร์ได ้เม่ือระบบอินเตอร์เน็ตของกิจการเกิดปัญหาไม่
สามารถใช้งานได้ พนักงานและเจ้าของกิจการสามารถเข้าใช้งานระบบได้จากเว็บบราเซอร์บน
โทรศพัทมื์อถือ ท าใหก้ารท างานของกิจการสามารถด าเนินการไดต่้อเน่ือง  

5. ในด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ จากการก าหนดสิทธิการถึง
ขอ้มูลในระบบสารสนเทศ ท าให้มีการจ ากดัการรับรู้ขอ้มูลของพนกังานและผูบ้ริหาร ท าให้บุคลากร
ในองคก์รจะตอ้งมีการรักษาความปลอดภยัของช่ือผูใ้ช้และรหสัผูใ้ช้ในการเขา้ใชง้านระบบ และเม่ือ
เลิกใชง้านระบบจะตอ้งท าการออกจากระบบใหเ้รียบร้อยทุกคร้ัง 

6. ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับงานดา้นอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองต่อปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของกิจการ และครอบคลุมในงานดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารกิจการ เช่น ดา้นการ
จดัการทรัพยากรบุคคลเพื่อใช้ในงานติดตั้ งกระเบ้ืองยาง เป็นต้น โดยพัฒนาระบบในลักษณะท่ี
สามารถเช่ือมโยงกัน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในแต่ละระบบสูงข้ึน และได้ผลลพัธ์ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารกิจการของผูบ้ริหารอยา่งแทจ้ริง 

7. ในอนาคตเม่ือกิจการมีการเจริญเติบโต ควรมีการพฒันาต่อยอดระบบสารสนเทศ
ดา้นการสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้ โดยมีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งระบบสารสนเทศดา้นการสั่งซ้ือ 
เม่ือท ารายการสั่งซ้ือจากระบบสารสนเทศแลว้สามารถส่งไปยงัผูผ้ลิตไดท้นัที ท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการจดัการ แต่ระบบการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัผูผ้ลิตสินคา้ ควรออกแบบใหมี้การจ ากดั
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สิทธิของพนกังานท่ีจะท าการสั่งซ้ือ ให้ผูดู้แลการสั่งซ้ือเท่านั้นท่ีจะสามารถท ารายการสั่งสินคา้จาก
ผูผ้ลิตได ้

8. ระบบการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ควรจะเพิ่มการบนัทึกวนัท่ีรับสินคา้เพื่อแสดงให้
เห็นถึงความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิต และเพิ่มเติมหมายเหตุเพื่อบนัทึกรายละเอียด
ปัญหาต่างๆของการรับสินคา้จากผูผ้ลิต เช่น เม่ือสินคา้ท่ีไดรั้บมามีการช ารุด จะไดมี้การบนัทึกวา่เป็น
การช ารุดในรูปแบบใด เป็นตน้ เพื่อใช้ในการเช่ือมโยงระบบประเมินผูผ้ลิตสินค้าในอนาคต และ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกสามารถน ามาท าวิจยัเก่ียวกบัระบบการจดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิตสินคา้ในแต่ละ
รายไดใ้นอนาคต 

9. ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนในปัจจุบนั ยงัไม่รองรับการน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
วิเคราะห์และประมวลผล ในรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information 
System) ผูพ้ฒันาระบบในอนาคตสามารถน าระบบมาต่อยอดและท าการพฒันาให้ระบบสามารถ
น าเสนอในรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เช่น การน าขอ้มูลมาแสดงผลรายงานในรูปแบบ
กราฟและแผนภูมิ  เพื่อง่ายต่อความเขา้ใจและสนบัสนุนผูบ้ริการในการก าหนดนโยบายการด าเนิน
กิจการได ้
   


