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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัของ ห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั สแควร์อินเตอร์เทรด ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดวฏัจกัรการพฒันาระบบ (SDLC) แนวคิดการ
สร้างตน้แบบ (Prototyping) และแนวคิดผูใ้ชพ้ฒันาข้ึนเอง (End-User Development) เป็นแนวคิดหลกั
ในการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยมีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 การวางแผนระบบ (System Planning) 
  

การวเิคราะห์กจิการ (Enterprise Analysis) 
จากการศึกษาลกัษณะสภาพแวดลอ้มทัว่ไปของกิจการ ไดผ้ลการศึกษาท่ีมีรายละเอียด

ดงัน้ี 
ข้อมูลทัว่ไปของกจิการ 
หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด เร่ิมก่อตั้งเม่ือ พ.ศ.2534 ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายและติดตั้ง

กระเบ้ืองยาง มีการจดัหน่ายกระเบ้ืองยาง 4 ยี่ห้อไดแ้ก่ SQUARE Dynoflex Starflex และ Duraflor ซ่ึง
แต่ละยี่ห้อมีกระเบ้ืองยางหลายรูปแบบ เช่น กระเบ้ืองยางสีธรรมดามีลาย กระเบ้ืองยางสีธรรมดาไม่มี
ลาย กระเบ้ืองยางแบบมว้น กระเบ้ืองยางลายไม ้กระเบ้ืองยางหิน และในแต่ละแบบยงัมีความหนาของ
กระเบ้ืองยางท่ีแตกต่างกนั โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดกลาง กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายรองเป็นหน่วยงานภาครัฐ ปัจจุบนักิจการมีพนกังาน 22 คน แบ่งออกเป็น พนกังานขาย 
2 คน พนกังานคลงัสินคา้ 2 คน พนกังานบญัชี 2 คน ช่างกระเบ้ืองยาง 15 คน พนกังานส่งเอกสาร 1 
คน ซ่ึงพนกังานในกิจการมีวฒิุการศึกษาดงัน้ี 

 ระดบัปริญญาตรี    2 คน 
 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 2 คน 
 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ  3 คน 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  15 คน 
โดยมีการจดัโครงสร้างขององคก์รดงัน้ี 



 

20 
 

แผนผงัองค์กร 

แผนภาพท่ี 4.1 แสดงแผนผงัขององคก์ร 
 

 

  

 

\ 

  
  

จากแผนผงัองค์กร จะเห็นว่าพนักงานทุกคน ได้แก่ พนักงานขาย พนักงานบัญชี 
พนกังานคลงัสินคา้ พนกังานส่งเอกสารและช่างกระเบ้ืองยาง ต่างไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบของแต่ละหน้าท่ีงาน และมีสายบงัคบับญัชาข้ึนตรงกบัเจา้ของกิจการเพียงคนเดียว 
โดยในตารางท่ี 4.1 จะแสดงหนา้ท่ีของพนกังานในแต่ละส่วนงาน 
ตารางท่ี 4.1 แสดงงานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละหนา้ท่ีงาน 

หน้าทีง่าน งานทีเ่กีย่วข้อง 

พนกังานขาย 

ตอนรับลูกคา้ 
เสนอขายสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ลงบนัทึกรายการขายสินคา้ 
ท าการตดัรายการสินคา้คงคลงั 

พนกังานคลงัสินคา้ 

สัง่ซ้ือสินคา้ 
ตรวจรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 
จดัสินคา้ตามรายซ้ือของลูกคา้ 
ตรวจยอดสินคา้คงคลงัประจ าสปัดาห์ 

ช่างกระเบ้ืองยาง 
รับงานติดตั้งจากพนกังานขาย 
เขา้ติดตั้งกระเบ้ืองยางท่ีหน่วยงาน 
ท าการส่งมอบงานเม่ือติดตั้งเสร็จเรียบร้อย 

พนกังานบญัชีและการเงิน 
จดัท ารายรับรายจ่ายของกิจการ 
จดัท าบญัชีของกิจการ 

เจา้ของกิจการ 

พนกังานขาย 
2 คน 

พนกังานบญัชี 
2 คน 

พนกังานคลงัสินคา้ 
2 คน 

ช่างกระเบ้ืองยาง 
15 คน 

พนกังานส่งเอกสาร 
1 คน 
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 การจัดการและการตัดสินใจ 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีโครงสร้างของกิจการท่ีเรียบง่าย การควบคุมสั่งการข้ึน

ตรงกบัเจา้ของกิจการเพียงคนเดียว พนักงานแต่ละหน้าท่ีจะตดัสินใจภายในขอบเขตงานการท างาน
ของตนเอง เร่ืองใดท่ีไม่สามารถตดัสินใจไดจ้ะให้เจา้ของกิจการเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การตดัสินใจใน
การต่อรองราคากบัลูกคา้ การต่อรองส่วนลดเพิ่มเติมจากผูผ้ลิตกระเบ้ืองยาง การจดัช่างกระเบ้ืองยาง
เขา้งานแต่ละหน่วยงาน ท าให้เจา้ของกิจการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการท างานแต่ละหนา้ท่ีอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ซ่ึงการตดัสินใจส่วนใหญ่จะใชค้วามรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์ในอดีตมากกวา่ท่ีจะใชข้อ้มูล 
ขอ้เท็จจริงเขา้มาช่วยในการตดัสินใจ เช่น การก าหนดนโยบายสินคา้คงคลงับางคร้ังมีการสั่งสินคา้เขา้
มามากกวา่ความตอ้งการของลูกคา้ท าให้มีปริมาณของสินคา้คงคลงัเป็นจ านวนมากหรือบางคร้ังไม่มี
สินคา้คงคลงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ทนัที เป็นตน้ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัการและการตดัสินใจในแต่ละหน้าท่ีงานให้มีความเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยระบบสารสนเทศจะแสดงจ านวนสินคา้คงคลงัในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายมี
ความสะดวกในการใช้งาน ซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจของพนักงานในระบบงานขายและงานสั่งซ้ือ
สินคา้ นอกจากน้ีการเรียกดูรายงานการสรุปยอดขายและยอดการสั่งซ้ือโดยแยกตามประเภทคู่คา้ ตาม
ช่วงเวลา จากระบบท าใหช่้วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจก าหนดแนวทางและนโยบายของกิจการได ้
 

การจัดการระบบสารสนเทศของกจิการ 
ในอดีต กิจการไม่มีการวางแผนและจดัการระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ เน่ืองจาก

เป็นองคก์รขนาดเล็ก มีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการกบัแต่ละหน้าท่ีงาน ในการจดัการกบัเอกสาร
ต่างๆ โดยการจดัการจะอยู่ในรูปแบบของการบนัทึก การคน้หาขอ้มูลเอกสาร  แต่งานดา้นสินคา้คง
คลงัยงัคงใชก้ารบนัทึกยอดสินคา้คงคลงัจากพนกังาน ซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพแก่กิจการและการ
ท างานในระหว่างหน้าท่ีบางคร้ังเกิดความซ ้ าซ้อนและความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล เช่น งานบนัทึก
ยอดสินค้าคงคลังกับงานขาย นอกจากน้ีการตดัยอดสินค้าคงคลังยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากบางคร้ังเกิดความผิดพลาดในการตดัยอดสินคา้คงคลงัหลงัจากการท ารายการขายสินคา้แลว้
ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล และบางคร้ังการบริหารสินคา้คงคลงัมีสินคา้คงคลงัอยู่เป็น
จ านวนมาก ท าให้เกิดตน้ทุนทางธุรกิจท่ีเป็นค่าใช้จ่ายท่ีส าคญัท่ีสุด ปัจจุบนักิจการไดมี้การใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ในการท างานต่างๆ เช่น โปรแกรมไมโครซอฟท์เอกซ์เซล 2007 (Microsoft Excel 
2007) ใช้ในการออกบิลในงานขายสินคา้ การออกใบเสนอราคาและเก็บขอ้มูลการขาย โปรแกรม
ไมโครซอฟทเ์วิร์ด 2007 (Microsoft Word 2007) ใชใ้นการพิมพจ์ดหมายและเอกสารต่างๆ โปรแกรม
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ออโต้แคด (AutoCAD) ใช้ในการคิดพื้นท่ีงานติดตั้ งจากแบบงานต่างๆท่ีลูกค้าส่งมา และระบบ
ไปรษณียอิ์เลคทรอนิกส์ (E-mail) ในการติดต่อและรับส่งขอ้มูลจากลูกคา้ 

จากการท่ีได้น าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการท างาน ท าให้เห็นความส าคญัของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ซ่ึงช่วยลดความยุ่งยากของขั้นตอนการจดัการข้อมูลและความ
ซ ้ าซ้อนของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากแต่ละกระบวนการท างานของแต่ละหนา้ท่ีงาน และสามารถน าขอ้มูลท่ี
เกิดข้ึนเหล่าน้ีมาประมวลผลหรือจัดเรียงให้อยู่ในรูปของสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการตดัสินใจในการบริหารงานของเจา้ของกิจการได้ ปัจจุบนัเจา้ของกิจการได้มีการ
ทดลองน าโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัมาทดลองใชง้านพบวา่ โปรแกรมส าเร็จรูป
ไม่ตอบสนองความตอ้งการและรูปแบบของกิจการ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์กระเบ้ืองยางนั้นถึงแมว้า่จะมี
รหสัสีเดียวกนัแต่ไม่ไดท้  าการผลิตคร้ังเดียวกนั ก็ท  าให้เกิดความแตกต่างของสีผลิตภณัฑ์ เวลาท าการ
ขายจึงต้องมีการแยกขายตามรหัสสินค้าและรหัสการผลิตควบคู่กันไป ท าให้การน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใชไ้ม่ตอบสนองความตอ้งการของกิจการและไม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

นอกจากน้ี ปัญหาท่ีพบคือ ความยุง่ยากในการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีน ามาทดลอง
ใชมี้การออกแบบการใชง้านท่ีเขา้ใจยากและบางเมนูของโปรแกรมไม่ไดน้ ามาใชง้าน ท าใหเ้กิดการใช้
งานท่ีผดิพลาดและน าไปสู่ความลม้เหลวของการน าระบบสารสนเทศมาใชง้าน 
 

การวเิคราะห์ความต้องการสารสนเทศของกจิการ 
จากการวิเคราะห์ถึงความต้องการข้อมูลและสารสนเทศของกิจการ โดยใช้ตาราง

ความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการท างานและข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง (Process/Data Class Matrix) เพื่อ
ส ารวจและรวบรวมลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการสนบัสนุนกระบวนการปฏิบติังานในแต่ละ
ขั้นตอน ซ่ึงจะเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานตามกระบวนการนั้นๆมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
หน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานได้ พบว่ากระบวนการทางธุรกิจของ หจก.สแควร์
อินเตอร์เทรด สามารถแบ่งออกเป็น 3 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการวางแผน กระบวนการ
บริหารงานและกระบวนการตรวจสอบแกไ้ข โดยท่ีแต่ละกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มขอ้มูล 
ดงัแสดงในตาราง 4.2 

ในตาราง 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงแต่ละกระบวนการหลกัท่ีแบ่งออกเป็นกระบวนการยอ่ยๆ
ท่ีแสดงถึงกิจกรรมการปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้กลุ่มขอ้มูลท่ีมีอยู่และ
ใชใ้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานในแต่ละหน้าท่ีงาน การวิเคราะห์ดว้ยวิธีน้ีจะท าให้ทราบว่าขอ้มูล
ใดเกิดข้ึนหรือถูกสร้างท่ีกระบวนการใด (Creator of Data, C) และถูกใชโ้ดยกระบวนการใด (User of 
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Data, U) ในองค์กรเช่น การวางแผนระยะยาวจะใช้ขอ้มูลทางดา้นการเงิน คู่แข่งขนั และขอ้มูลอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง ก่อให้เกิดขอ้มูลในกลุ่มของธุรกิจข้ึน ในขณะท่ีการจดัท าแผนรายปี จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลใน
กลุ่มธุรกิจในการท่ีจะน ามาก าหนดแผนธุรกิจระยะสั้น หรือการก าหนดจ านวนสินคา้คงคลงัและการ
แจ้งเตือนระดับสินค้าคงคลัง โดยส่ิงท่ีได้คือระดับของความต้องการสารสนเทศในองค์กร ความ
จ าเป็นในการเกิดข้ึนและความคงอยูข่องขอ้มูลและสารสนเทศ โดยพิจารณาจากการท่ีขอ้มูลถูกใชใ้น
การท างานของกระบวนการธุรกิจอ่ืนๆ นอกเหนือจากกระบวนการท่ีท าหนา้ท่ีสร้างขอ้มูล นอกจากน้ี
ยงัสามารถหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัท่ีถูกสร้างข้ึนในหน้าท่ี
เดียวกนั เพื่อก าหนดเป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถน ามาพฒันาให้เป็นระบบสารสนเทศส าหรับการท างาน
ในหน้าท่ีงานนั้น เช่น ข้อมูลช่ือสินค้า ขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสินคา้ ข้อมูลรายละเอียดของสินค้า ขอ้มูล
ทางดา้นราคา ฯลฯ จะถูกสร้างข้ึนท่ีกระบวนการเก็บขอ้มูลสินคา้คงคลงัและน าไปใชโ้ดยกระบวนการ
ซ้ือสินคา้จากผูจ้  าหน่ายสินคา้ และกระบวนการขายสินคา้ให้กบัลูกคา้ เม่ือพิจารณาวา่ขอ้มูลดงักล่าวมี
ลกัษณะร่วมกนั คือ อธิบายสินคา้และสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์การใช้งานของกระบวนการ
ทางธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนั ก็สามารถพฒันาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อใหใ้ชง้านร่วมกนัได ้
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการท างานและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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มูล
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ขอ้
มูล
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ขอ้
มูล
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ใช
จ้่า
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ขอ้
มูล

พน
กัง
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ขอ้
มูล

ที่เ
กี่ย

วข
อ้ง

 

กา
รว
าง
แผ

น 

การวางแผนธุรกิจหลกัในระยะยาว C C U U        U 

การวางแผนการบริหารส าหรับช่วง 2-5 ปี C C U C U U U     C 

การวางแผนการตลาด U  U         U 

การวางแผนบริหารสินคา้คงคลงั  C           

การวางแผนการเงิน U  U       U U  

การก าหนดนโยบายคุณภาพการบริการ    U     C   U 

กา
รบ

ริห
าร
งา
นท

ัว่ไ
ป 

การติดต่อกบัผูผ้ลิตสินคา้    U U U       

การติดต่อกบัลูกคา้     U  U      

การก าหนดสินคา้จ าหน่าย    U U U      U 

การเก็บขอ้มูลสินคา้คงคลงั     C U U      

การเก็บขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้     U C       

การเก็บขอ้มูลลูกคา้     U  C      

การเก็บเอกสารของกิจการ            C 

การจดัท ารายรับรายจ่ายของกิจการ          C C  

กา
รค
วบ

คุม
 การตรวจสอบระบบงานภายใน     U U U U U U U  

เปรียบเทียบแผนและการปฏิบติังานจริง U U        U U  

การปรับปรุงแผนงาน U U U U      U U U 

ท่ีมา : หุน้ส่วนผูจ้ดัการ หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด, 2557:สัมภาษณ์ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นการมุ่งศึกษาเฉพาะการจดัการและบริหารธุรกิจจ าหน่ายและ
ติดตั้งกระเบ้ืองยาง โดยศึกษาหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ
สารสนเทศ กระบวนการท างานและสารสนเทศท่ีตอ้งการเพื่อน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจการ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการจดัเก็บขอ้มูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ง่ายต่อการ
เรียกใช้ และข้อมูลสามารถตอบสนองผูบ้ริหารได้ทนัที สามารถช่วยให้หน่วยงานปฏิบติังานตาม
บทบาทท่ีมีต่อกระบวนการธุรกิจความรับผิดชอบ และผูบ้ริหารสามารถใชส้ารสนเทศในการวางแผน 
การบริหารงาน และการตดัสินใจ โดยผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากภายนอกองค์กร ซ่ึงส่งผล
ต่อความส าเร็จขององคก์รโดยรวม 
 

C = Creator of Data (ผูส้ร้างขอ้มูล) 

U = User of Data (ผูใ้ชข้อ้มูล) 

กระบวนการ 

กลุ่
มข

อ้ม
ูล 
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การระบุปัจจัยของความส าเร็จ (CSFs) 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้ธุรกิจจ าหน่ายและติดตั้งกระเบ้ืองยาง

ประสบความส าเร็จ โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรม สภาพการแข่งขนั และลกัษณะ
ของธุรกิจ สามารถระบุปัจจยัท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

การสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้า เน่ืองจากลกัษณะงานของกิจการมีการบริการเขา้มา
เก่ียวขอ้งการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั การสร้างความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ใน
ดา้นในคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีสามารถส่งมอบงานไดต้รงตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด ท าใหลู้กคา้
เกิดความพึงพอใจและเกิดการซ้ือซ ้ า การแนะน าให้ลูกคา้รายช่ือเขา้มาใช้บริการ ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ส่วน
ใหญ่เป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้าง 

การจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากธุรกิจจ าหน่ายและติดตั้งกระเบ้ือง
ยาง มีระยะเวลาในการช าระค่าสินคา้ในลูกคา้รายใหญ่ยาว แต่มีการลงทุนในสินคา้คงคลงัสูง ดงันั้น
หากมีการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมจะท าให้สามารถลดตน้ทุนท่ีเกิดจากสินคา้ รวมไปถึงการ
รักษาสภาพคล่องของธุรกิจได ้

การมีความสัมพนัธ์ทีด่ีกบัผู้ผลติสินค้า เน่ืองจากการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูผ้ลิตสินคา้
มายาวนาน และการมีประวติัการช าระเงินท่ีดี ท าให้ไดรั้บส่วนลดเป็นพิเศษในตวัผลิตภณัฑ์และไดรั้บ
ระยะเวลาการช าระสินคา้ท่ีมากกวา่คู่แข่งทางการคา้ จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นการเงินในการด าเนิน
ธุรกิจ 

การมีช่างกระเบือ้งยางทีม่ีความช านาญด้านการติดตั้งกระเบือ้งยาง เน่ืองจากงานติดตั้ง
กระเบ้ืองยางเป็นงานท่ีค่อนข้างละเอียด การท่ีมีช่างท่ีช านาญและมีประสบการณ์ท าให้เกิดความ
รวดเร็วในการติดตั้งและยงัลดตน้ทุนการติดตั้งจากการเหลือเศษกระเบ้ืองยางจากการติดตั้ง ซ่ึงจะท า
ใหกิ้จการมีก าไรท่ีดีข้ึน 

จากการศึกษาพบวา่ กิจการยงัไม่บรรลุถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จในบางหวัขอ้ เน่ืองจาก
มีการจดัการสินคา้คงคลงัยงัไม่ดีพอ ก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนของจ านวนสินคา้คงคลงั ความลา้ชา้
ในการตรวจสอบสินคา้คงคลงั และไม่มีการจดท าระเบียนลูกค้าท าให้ไม่ทราบถึงรายละเอียดของ
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ การน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจดัการและการบริหารงานจึงเป็น
เคร่ืองมืออนัหน่ึงท่ีจะช่วยใหกิ้จการมุ่งไปสู่ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

ส าหรับสารสนเทศท่ีเจา้ของกิจการตอ้งการเพื่อน าไปใช้ในการประกอบการวางแผน
ก าหนดทิศทางของธุรกิจ การด าเนินการและการตัดสินใจในหน้าท่ีต่างๆของธุรกิจเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จของกิจการไดแ้ก่ 
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สารสนเทศทางด้านการจัดการสินค้าคงคลงั 
  การออกรายการส่ังซ้ือสินค้าจากผู้ผลิต เพื่อให้ได้ระบบท่ีใช้ในการออกใบสั่งซ้ือ
สินคา้จากผูผ้ลิตและง่ายต่อการคน้หาใบสั่งซ้ือ 
  ระบบรับสินค้าเข้าคลังสินค้า เพื่อให้การตรวจรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้และการเพิ่ม
จ านวนสินคา้เขา้คลงัสินคา้ท าไดโ้ดยง่ายและไม่เกิดขอ้ผดิพลาดดา้นการค านวณจ านวนสินคา้ 
  รายงานสรุปสินค้าคงคลังทั้งหมด เพื่อให้ทราบถึงจ านวนสินคา้ท่ีมีอยู่และการแจง้
เตือนสินคา้ท่ีเหลืออยูน่อ้ย เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการสั่งซ้ือสินคา้เขา้ 
  รายงานการปรับปรุงสินค้ารับเข้า เพื่อใหท้ราบถึงจ านวนสินคา้รับเขา้ตามช่วงเวลา 
  รายงานสินค้าแบ่งตามผู้ผลิต เพื่อให้ทรายถึงแนวโน้มจ านวนสินค้าเข้าแบ่งตาม
ผูผ้ลิต และสามารถเปรียบเทียบปริมาณการน าเขา้สินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละรายได ้
 สารสนเทศด้านงานขาย  
  การออกรายงานการขาย เพื่อให้ไดร้ะบบซ่ึงสามารถออกรายการขายสินคา้ ค านวณ
ราคาสินคา้ และตดัยอดสินคา้คงคลงัเม่ือมีการท ารายการขายได ้
  รายงานการขายในช่วงเวลา โดยแบ่งตามยี่ห้อ เพื่อให้ทราบถึงการด าเนินกิจกรรม
ทางการตลาดของผูข้ายสินคา้ และ สัดส่วนของสินคา้แต่ละยี่ห้อท่ีมีต่อยอดขายของกิจการ รวมทั้ง
เพื่อใหใ้นการตดัสินใจในการสั่งซ้ือสินคา้และการก าหนดระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 
  รายงานการขายแบ่งตามลูกค้า เพื่อให้ทราบถึงแนวโนม้จ านวนสินคา้ท่ีขายแบ่งตาม
ลูกค้า และสามารถวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือของลูกค้าแต่ละราย และใช้ในการตดัสินใจสั่งซ้ือ
สินคา้เขา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  

การวเิคราะห์ระบบงาน (Function Analysis) 
การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัจะใชว้ิธีการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานของระบบงาน 

(Business Process & Requirements Analysis) ในรูปแบบแผนผงัการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล (Data Flow 
Diagram, DFD) และการบรรยายถึงการท างานแต่ละข้ึนตอนอยา่งละเอียด ผลจากการวิเคราะห์ระบบ
การท างานในปัจจุบนัและความตอ้งการของระบบใหม่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ระบบการท างานในปัจจุบนัมีการปฏิบติังานโดยการใช้คนท างานเป็นส่วนใหญ่และ
ท างานตามความเคยชินท่ีท ากนัมา ก่อให้เกิดปัญหาความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ความไม่สะดวกและ
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ความลา้ช้าในการปฏิบติังาน เช่น การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงัประจ าสัปดาห์ หรือการตรวจสอบ
สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการตอ้งใช้วิธีเช็คท่ีคลงัสินคา้ซ่ึงเป็นการเสียเวลาในการท างาน นอกจากน้ียงัเกิด
ขอ้ผิดพลาดในการท างานจากการท่ีขอ้มูลสูญหายเน่ืองจากการตดัรายการสินคา้ผดิพลาดจากพนกังาน 
และเกิดความลา้ช้าของการคน้หาขอ้มูลการขาย ขอ้มูลการสั่งซ้ือและขอ้มูลลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการ
ใชข้อ้มูล 

กระบวนการและขั้นตอนการท างาน 
ในระบบงานของ หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด มีหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งประกอบไปดว้ย 
 งานการซ้ือสินคา้และงานการจดัการสินคา้คงคลงั 
 งานการขายสินคา้และงานระเบียนลูกคา้ 
 งานการติดตั้งและการใหบ้ริการหลงัการขาย 
 งานบญัชีและการเงิน 
กระบวนการท างานจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคืองานขายหนา้ร้านและงานติดตั้ง โดยงาน

ขายหนา้ร้านจะเร่ิมจากจากการสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิต เม่ือไดรั้บสินคา้แลว้จะจดัท าเบียนสินคา้คงคลงั
เพื่อลงบนัทึกรายการซ้ือสินคา้ เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือเกิดการขายสินคา้ข้ึน จะจดัท าระเบียนลูกคา้ ลง
บนัทึกรายการขายสินคา้ และ ตดัรายการท่ีขายออกจากยอดสินคา้คงคลงั ในส่วนของงานติดตั้งและ
การให้บริการหลงัการขาย พนกังานจะออกใบเสนอราคาค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการติดตั้งทั้งค่าแรงและ
ค่าวตัถุดิบ เม่ือลูกคา้ตกลงก็จะท าการสั่งสินคา้จากผูผ้ลิต ซ่ึงงานติดตั้งใหญ่จะท าการสั่งสินคา้เป็นล๊อต
และสินค้าท่ีเหลือก็จะน ามาจ าหน่ายหน้าร้านต่อไป ฝ่ายบัญชีจะท าหน้าท่ีรวบรวมรายรับ และ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อจดัท างบการเงินให้กบัเขา้ของกิจการ ในแต่ละหนา้ท่ีงานมี ขั้นตอนการ
ท างานโดยละเอียดดงัน้ี 

 
งานการซ้ือสินคา้และงานการจดัการสินคา้คงคลงั 
งานการซ้ือสินคา้ของ หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด จะมีทั้งการซ้ือท่ีเป็นเงินสดและการ 

ซ้ือท่ีเป็นเงินเช่ือ สินคา้ท่ีช้ือจะประกอบไปดว้ยกระเบ้ืองยางและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานการติดตั้ง ในการ
สั่งซ้ือสินคา้ หากสินคา้มีจ านวนนอ้ยพนกังานจะท าการสั่งซ้ือไดเ้ลย แต่หากเป็นการสั่งซ้ือท่ีมีจ  านวน
มากเจา้ของกิจการจะเขา้มามีบทบาทในการสั่งซ้ือและมีการต่อรองส่วนลดพิเศษกบัทางผูผ้ลิต ทุกคร้ัง
ท่ีมีการสั่งซ้ือพนักงานท่ีดูแลงานด้านการสั่งสินคา้จะท ารายงานการสั่งซ้ือเสนอให้เจา้ของกิจการ
ทราบ โดยงานด้านการสั่งซ้ือสินคา้จะใช้การเขียนลงใบสั่งซ้ือสินคา้ (ตามภาพท่ี 4.1) ซ่ึงมีการพบ
ปัญหาทางการจดัการ คือปัญหาในการคน้หาขอ้มูลการสั่งซ้ือท่ีไดท้  าไปแลว้ก่อนหนา้มีความล่าชา้ 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงตวัอยา่งใบสั่งซ้ือท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 
งานการซ้ือและงานการจดัการสินคา้คงคลงัมีขั้นตอนของกระบวนการท างานดงัน้ี 
1. พนักงานจัดท ารายการสั่งซ้ือ บันทึกและปรับปรุงระเบียนผู ้ขายสินค้า หาก

รายละเอียด ของขอ้มูลผูข้ายมีการเปล่ียนแปลง 
2. พนกังานหรือเจา้ของกิจการท าการสั่งสินคา้ โดยสั่งกบัผูผ้ลิตทางโทรสารหรือทาง

โทรศพัทต์ามระดบัความรวดเร็วของความตอ้งการสินคา้ 
3. เม่ือสินค้าส่งมาถึง พนักงานท าการตรวจเช็คสินค้า เปรียบเทียบกับใบส่งสินค้า                   

(ตามภาพท่ี 4.2) 
 



 

29 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงตวัอยา่งใบรับสินคา้จากผูผ้ลิต 
 

4. พนักงานท าการบันทึกระเบียนสินค้า โดยสินค้าใหม่จะเร่ิมต้นโดยการสร้าง 
ระเบียนสินคา้คงคลงั ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยรายละเอียดต่างๆของสินคา้ หลงัจากนั้นจะท าการบนัทึก
จ านวนรับ ส าหรับสินคา้ท่ีเคยมีการท าระเบียนสินคา้คงคลงัแลว้ พนกังานจะท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของระเบียนสินคา้ หากมีการเปล่ียนแปลงในรายละเอียดใด ๆ ก็จะท าการปรับปรุงขอ้มูลให้
ตรงกบัความเป็นจริง 

5. พนกังานท าการบนัทึกจ านวนและราคาของสินคา้รับในระเบียนรายการสินคา้ 
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ขั้นตอนการท างานของงานการซ้ือและงานการจดัการสินคา้คงคลงัสามารถแสดงใน
รูป ของแผนภาพไดด้งัน้ี (แผนภาพท่ี 4.2) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 4.2 แสดงกระบวนการท างานในหนา้ท่ีงานการช้ือและงานการจดัการ
สินคา้คงคลงั 

งานการขายและงานระเบียนลูกคา้ 
งานการขายของกิจการจะแบ่งออกเป็นการขายส่งและการขายปลีก โดยการขายส่งจะมี

การขายทั้ งท่ีเป็นเงินสดและขายเช่ือ ส่วนการขายปลีกจะเป็นการขายเฉพาะเงินสดเท่านั้น โดยมี
พนักงานท่ีท าหน้าท่ีน้ี จ  านวน 2 คน มีหน้าท่ีทั้งการออกใบเสนอราคา จดัท ารายการขายและจดัท า
ระเบียนลูกค้า ปัญหาทางการจดัการท่ีพบคือ ปัญหาทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานของ
พนกังานขาย 

งานการขายและงานระเบียนลูกคา้มีขั้นตอนของกระบวนการท างาน ดงัน้ี 
1. พนักงานขายท าการตอนรับลูกคา้ ให้ค  าแนะน าลูกคา้ในการเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการ 

โดย การสอบถามถึงความตอ้งการของลูกคา้ ในกรณีขายส่งพนกังานขายจะพิมพใ์บเสนอราคาให้แก่
ลูกคา้ก่อน 
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2. พนกังานขายน าเสนอสินคา้ท่ีลูกคา้สนใจและให้ค  าอธิบายคุณลกัษณะของสินคา้ท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3. ในกรณีท่ีไม่มีสินคา้คงคลงั พนกังานขายจะท าการตรวจสอบรายการสินคา้ท่ีลูกคา้ 
ตอ้งการจากผูผ้ลิต และท าการสั่งสินคา้ตามจ านวนท่ีลูกคา้ต้องการ หากไม่มีสินค้าท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้อาจมีเสนอสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของลูกคา้ทดแทน เช่น สินคา้ต่างยี่ห้อ
แต่สีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 

4. พนกังานขายปิดการขาย ลูกคา้ตดัสินใจเสือกสินคา้ท่ีตนเองตอ้งการ 
5. ออกรายการขายสินค้า บันทึกระเบียนรายละเอียดของลูกค้า และตัดรายการ

สินคา้ออกจากคลงัสินคา้ต่อไป 
6. ลูกคา้ช าระเงินค่าสินคา้ พนักงานขายส่งรายละเอียดสินคา้ท่ีขายให้กบัฝ่ายจดัการ

สินคา้คงคลงัเพื่อจดัเตรียมสินคา้ตามใบรายการขาย 
ขั้นตอนการท างานของงานการขายและงานระเบียนลูกคา้ สามารถแสดงในรูปของ 

แผนภาพไคต้ามแผนภาพท่ี 4.3 ดงัน้ี 

 
แผนภาพท่ี 4.3 แสดงกระบวนการท างานในหนา้ท่ีงานขายและงานระเบียนลูกคา้ 
 
งานการติดตั้งและการใหบ้ริการหลงัการขาย 
หน้าท่ีงานการติดตั้งและการให้บริการหลงัการขายจะกระท าโดยพนักงานขายจะท า

การเสนอราคาสินคา้และค่าแรงติดตั้งให้แก่ลูกคา้ เม่ือลูกคา้ตกลงจะรับงานติดตั้งกระเบ้ืองจากลูกคา้ 
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และท าการแจกจ่ายงานติดตั้งในแต่ละโครงการให้ช่างกระเบ้ืองยาง ซ่ึงผ่านการพิจารณาจากเจา้ของ
กิจการ เม่ือช่างกระเบ้ืองยางจะเขา้รับงานติดตั้งจะมีใบเบิกสินคา้และใบส่งมอบงาน ปัญหาทางดา้น
การจดัการท่ีพบคือ ปัญหาทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐานของพนักงานขายและปัญหาในการ
จดัการบริหารช่างกระเบ้ืองยางเม่ือมีงานเขา้มาหลายโครงการ 

งานการติดตั้งและการใหบ้ริการหลงัการขายมีขั้นตอนของกระบวนการท างาน ดงัน้ี 
1. เม่ือพนกังานขายท าการเสนอราคาให้แก่ลูกคา้และลูกคา้ตอบตกลงแลว้ พนักงาน

ขายจะท าการรับงานติดตั้งกระเบ้ืองยาง โดยสอบถามรายละเอียดของโครงการท่ีจะติดตั้งและความ
ตอ้งการสินคา้จากลูกคา้ 

2. พนกังานขายท าการตรวจสอบว่าสินคา้ในคลงัสินคา้ว่ามีเพียงพอกบัความตอ้งการ
ชองลูกคา้หรือไม่ หากมีสินคา้ไม่เพียงพอตอ้งท าการสั่งสินคา้จากผูผ้ลิต 

3. พนกังานขายจะนดัหมายวนัเวลาในการเร่ิมงานติดตั้งกบัลูกคา้  
4. เจา้ของกิจการตดัสินใจวา่จะส่งช่างกระเบ้ืองยางทีมไหนเขา้ท างานโครงการใด 
5. ช่างกระเบ้ืองยางท างานเบิกกระเบ้ืองยางและอุปกรณ์ติดตั้ง พร้อมทั้งรับใบส่งมอบ

งานจากพนกังานขาย 
6. เม่ือติดตั้งกระเบ้ืองยางเรียบร้อย ช่างกระเบ้ืองยางจะท าการส่งมอบงานแลว้ให้แก่

ลูกคา้ 
 
งานบญัชีและการเงิน 
หน้าท่ีของงานบญัชีและการเงิน จดัท าการสรุปรวบรวมยอดการสั่งซ้ือ ยอดการขาย 

จดัท าบัญชีของกิจการ เพื่อเสนอแก่เจ้าของกิจการ เพื่อใช้ในการตัดสินใจและก าหนดแนวทาง 
นโยบายของบริษทัต่อไป โดยมีปัญหาท่ีพบคือ มีการท างานท่ีซ ้ าซอ้น เม่ือมีการลงบนัทึกสินคา้คงคลงั
ทั้งในส่วนของการซ้ือและการขาย พนกังานบญัชีจะตอ้งน าบนัทึกยอดช้ือและยอดขายท่ีเกิดข้ึน มา
จดัท างบก าไรขาดทุนและรายงานทางการบญัชีและการเงินอ่ืนๆอีกคร้ัง เช่น รายงานยอดการซ้ือและ
การขายสินค้า และรายงานยอดซ้ือสินค้าท่ี ถึงก าหนดช าระเงินประจ าเดือน เป็นต้น งานบัญชีมี
ขั้นตอนของกระบวนการท างานดงัน้ี 

1. รวบรวมและลงบนัทึกรายการซ้ือสินคา้ท่ีเกิดข้ึนจากการสั่งสินคา้จาผูผ้ลิตสินค้า 
โดย การรวบรวมยอดซ้ือจากใบส่งสินคา้ในแต่ละรอบบญัชี และค านวณยอดรวมการซ้ือสินคา้ในรอบ
บญัชีนั้น 

2. รวบรวมและลงบันทึกรายการขายสินค้าท่ีเกิดข้ึนจากการขายสินค้า โดยการ
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รวบรวมยอดขายท่ีเกิดข้ึนทุกวนัและค านวณยอดรวมการขายสินคา้ในรอบบญัชีนั้น 
3. รวบรวมและลงบนัทึกรายการค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในระหว่างบญัชีและค านวณยอด

รวมค่าใชจ่้ายในรอบบญัชีนั้น 
4. รวบรวมยอดรวมการซ้ือสินคา้ ยอดรวมการขายสินคา้และยอดรวมค่าใชจ่้ายในรอบ

บญัชีเพื่อจดัท างบก าไรขาดทุนของกิจการ เพื่อน าเสนอใหเ้จา้ของกิจการไดท้ราบถึงผลการด าเนินงาน
ในรอบบญัชีหน่ึง 

5. จดัท ารายงานทางการบญัชีและการเงินต่างๆ เช่น รายงานการขายสินคา้ รายงานการ
ซ้ือสินคา้ รายงานยอดซ้ือท่ีถึงก าหนดช าระเงินประจ าเดือน เป็นตน้ เพื่อน าเสนอให้เจา้ของกิจการใช้
ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ 
 

ผลการศึกษาและปัญหาทีพ่บจากระบบการท างานปัจจุบัน 
จากการศึกษากระบวนการและขั้นตอนการท างานของระบบปัจจุบนัพบวา่ ระบบงาน

ใน ปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 4 ระบบงาน ไดแ้ก่ ระบบงานการจดัซ้ือสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงั 
ระบบงานขายและงานระเบียนลูกคา้ ระบบงานติดตั้งและการให้บริการหลงัการขาย และระบบงาน 
บญัชีและการเงิน ขั้นตอนการท างานของแต่ละระบบงานเป็นไปในลกัษณะของการปฏิบติัตามความ
เคยชินท่ี เคยปฏิบติักนัมา โดยขาดการวิเคราะห์และวางแผนขั้นตอนกระบวนการท างานอย่างเป็น
ระบบ ส าหรับปัญหาท่ีพบจากการศึกษาระบบปัจจุบนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. จากการท ารายการขาย รายการสั่งซ้ือและการตดัยอดสินคา้คงคลงัดว้ยวิธีการเขียน
ดว้ยใช้มือ โดยพนักงานขายท าให้เกิดความผิดพลาดของยอดสินคา้และขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงเอกสารทั้ง
รายการขาย รายการสั่งซ้ือจะถูกจดัเก็บในรูปของกระดาษ ท าให้เกิดการสูญหายและยากต่อการคน้หา
ขอ้มูลเก่าของลูกคา้และขอ้มูลการสั่งซ้ือ อนัเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีเกิดข้ึนกบักิจการ 

2. ระบบการท างานในปัจจุบนัมีความซ ้ าชอ้น การปฏิบติังานในหนา้ท่ีหน่ึงมีการท าซ ้ า 
ในอีกหน้าท่ีหน่ึงและมีการเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน เช่น หน้าท่ีงานการซ้ือสินคา้มีการบนัทึกรายการซ้ือ
และรายการรับสินคา้ ในขณะเดียวกนั หน้าท่ีงานบญัชีท าการบนัทึกรายการซ้ืออีกคร้ังเพื่อรวบรวม 
ยอดเงินท่ีตอ้งช าระใหก้บัผูข้ายสินคา้ เป็นตน้ 
 

ข้อมูลและความต้องการสารสนเทศของแต่ละหน้าทีง่าน 
ผลจากการศึกษาและวเิคราะห์กระบวนการท างานอยา่งละเอียดในแต่ละหนา้ท่ีงาน ได้

ขอ้สรุปทางดา้นขอ้มูลและสารสนเทศดงัน้ี 



 

34 
 

1. ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนและสารสนเทศท่ีตอ้งการส าหรับงานการสั่งซ้ือและการจดัการสินคา้
คงคลงั 

ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากหนา้ท่ีงานการซ้ือและงานการจดัการสินคา้คงคลงัไดแ้ก่ 

 รายละเอียดของผูผ้ลิตสินคา้ ประกอบไปดว้ย ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทแ์ละเบอร์
โทรสารของสถานประกอบการ ช่ือและนามสกุลของผูติ้ดต่อ  

 รายละเอียดของใบสั่งสินคา้ ประกอบไปดว้ย ช่ือผูส้ั่งสินคา้ วนัท่ีสั่งสินคา้ ยี่ห้อ 
รหสัสินคา้ ขนาด จ านวน รายละเอียดสินคา้ สถานท่ีจดัส่ง ช่ือของพนกังานท่ีท า
รายการ 

สารสนเทศท่ีตอ้งการส าหรับหนา้ท่ีงานซ้ือและการจดัการสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ 
 ระเบียนรายละเอียดของผูผ้ลิตสินคา้ 
 ระเบียนรายละเอียดสินคา้คงคลงั 
 จ านวนคงเหลือของสินคา้คงคลงั 
 ออกรายงานใบสั่งซ้ือสินคา้ 
 ระบบการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 
 รายงานการซ้ือสินคา้โดยแบ่งตามยีห่อ้ 
 ระบบการจดัเก็บประวติัการสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิต 

2. ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนและสารสนเทศท่ีตอ้งการส าหรับงานการขายและงานระเบียนลูกคา้ 
ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากหนา้ท่ีงานการขายและงานระเบียนลูกคา้ ไดแ้ก่ 
 รายละเอียดการขายสินคา้ ประกอบไปดว้ย ยี่หอ้สินคา้ รหสัสินคา้ รหสัการผลิต

สินคา้ ขนาด จ านวน ราคา วนัท่ีขาย ส่วนลดพิเศษ(ถา้มี) เลขท่ีบิล ช่ือพนกังานท่ี
ท ารายการ 

 รายละเอียดของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า ประกอบไปด้วย ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์
ติดต่อ เบอร์โทรสาร อีเมล 

สารสนเทศท่ีตอ้งการส าหรับงานการขายและงานระเบียนลูกคา้ 
 จ านวนคงเหลือของสินคา้คงคลงั 
 ระเบียนลูกคา้ 
 ประวติัการซ้ือของลูกคา้ท่ีเคยซ้ือไปแลว้ 
 ออกรายงานการขายสินคา้และตดัยอดสินคา้คงคลงั 
 รายงานการขายโดยแบ่งออกตามยีห่อ้ของสินคา้ 
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 รายงานการขายโดยแบ่งตามลูกคา้ 
 

ผลสรุปการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
จากการวิเคราะห์ระบบงานท าให้ทราบถึงกระบวนการท างานอยา่งละเอียดของแต่ละ 

หน้าท่ีงาน ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน การเคล่ือนท่ีของขอ้มูล และสารสนเทศท่ีแต่ละหน้าท่ีงานตอ้งการเพื่อน า 
ไปประกอบการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ระบบการท างานในปัจจุบนัมีการจดัเก็บขอ้มูลใน รูปแบบ
ระเบียนต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1. ระเบียนผูข้ายสินคา้ D1 
2. ระเบียนสินคา้ D2 
3. ระเบียนรายการสินคา้คงคลงั D3 
4. ระเบียนลูกคา้ D4 
ข้อมูลท่ีท าการจดัเก็บในแต่ละระเบียนซ่ึงเป็นการลงบันทึกด้วยมือ ส่วนใหญ่เกิด 

ขอ้ผิดพลาดในเร่ืองของการบนัทึกตวัเลขและค่าต่าง ๆ รวมทั้งไม่มีการประมวลผลให้อยูใ่นรูปของ 
สารสนเทศ พนกังานจะใชข้อ้มูลท่ีมีการเก็บบนัทึกในลกัษณะของการสืบคน้รายการของขอ้มูลจาก 
ระเบียน ท าใหเ้กิดความลา้ชา้และไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนของ การ
น าเสนอสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานในแต่ละหนา้ท่ีงาน 

ดงันั้น ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลในคร้ังน้ี ส่ิงส าคญั
ท่ีสุดท่ี จะตอ้งค านึงถึงความสามารถในการสร้างสารสนเทศจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่โดยท่ีสารสนเทศเหล่าน้ี
ตอ้ง มีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการกบัผูใ้ชใ้นแต่ละหน่วยงาน ตารางท่ี 4.3 แสดงถึงความสามารถ
ของ ระบบการท างานในปัจจุบันในการสร้างสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละ
หน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความสามารถของระบบการท างานในปัจจุบันในการสร้างสารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน 

หน้าทีง่าน สารสนเทศทีต้่องการ สถานะ วธีิการจดัเกบ็สารสนเทศ 

งานซ้ือและงาน
สินคา้คงคลงั 

ระเบียนรายละเอียดของผูผ้ลิตสินคา้ มี เก็บรายละเอียดไวใ้น D1 
ระเบียนรายละเอียดสินคา้คงคลงั มี เก็บรายละเอียดไวใ้น D2 
จ านวนคงเหลือของสินคา้คงคลงั มี เก็บรายละเอียดไวใ้น D3 
ออกรายงานใบสัง่ซ้ือสินคา้ ไม่มี ใชว้ธีิการเขียนลงบิล 
รายงานการซ้ือสินคา้โดยแบ่งตามยีห่อ้ ไม่มี ใชก้ารประมาณจากยอดขาย 
ประวติัการสัง่ซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิต ไม่มี ใชว้ธีิดูจากบิลเก่า 

งานขายและ
ระเบียนลูกคา้ 

จ านวนคงเหลือของสินคา้คงคลงั ไม่มี ใชว้ธีิการตดัยอดโดยพนกังาน 
ระเบียนลูกคา้ มี เก็บรายละเอียดไวใ้น D4 

ประวติัการซ้ือของลูกคา้ ไม่มี 
ใชก้ารจดจ าของพนกังานหรือใชว้ธีิ
ดูจากบิลเก่า 

ออกรายงานการขายและตดัยอดสินคา้ ไม่มี ใชก้ารตดัยอดโดยพนกังาน 
รายงานการขายโดยแบ่งตามยีห่อ้ ไม่มี ใชก้ารประมาณจากยอดขาย 
รายงานการขายโดยแบ่งตามลูกคา้ ไม่มี ไม่มี 

 
การวิ เค ราะ ห์ ระบบคอมพิ ว เต อ ร์  (Computer System) และระบบ เค รือ ข่ าย 

(Networking) 
ผลจากการศึกษาละวิเคราะห์กระบวนการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ายแลว้ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
 

ระบบคอมพวิเตอร์ (Computer System) 
จากการศึกษาระบบคอมพิวเตอร์ของ หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด ท่ีใชใ้นปัจจุบนั

สามารถแบ่งออกเป็นสองส่วนไดแ้ก่ 
1. ระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบไปดว้ย 

  เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหลัก (Server Computer) ขนาดของฮาร์ดดิสก ์
(Harddisk) 500 กิกะไบต ์(Gigabytes) จ  านวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพ 4.3  
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ภาพ 4.3 แสดงรายละเอียดของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลกัของกิจการ 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้ งโต๊ะ (Desktop Computer) หน่วยประมวลผล

กลาง (CPU: Central Processing Unit) เป็นแบบอินเทลคอร์ ไอ3 3.1กิกะเฮิร์ท (Core i3 3.1 GHz) 
หน่วยความจ าส ารอง (RAM: Random Access Memory) 4 กิกะไบต ์(Gigabytes) ขนาดของฮาร์ดดิสก ์
(Harddisk) 500 กิกะไบต ์(Gigabytes) จ  านวน 2 เคร่ือง 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพา (Laptops Personal Computer) 
หน่วยประมวลผลกลาง (CPU: Central Processing Unit) เป็นแบบอินเทลคอร์ ไอ7 2.3กิกะเฮิร์ท (Core 
i7 2.3 GHz) หน่วยความจ าส ารอง (RAM: Random Access Memory) 8 กิกะไบต์ (Gigabytes) ขนาด
ของฮาร์ดดิสก ์(Harddisk) 750 กิกะไบต ์(Gigabytes) 

 แป้นพิมพ ์(Keyboard) และเมา้ส์ (Mouse) 
 จอแสดงผล (Monitor) ขนาด 17 น้ิว 
 เคร่ืองพิมพแ์บบพน่หมึก (Inkjet Printer) 
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2. ระบบซอฟทแ์วร์ (Software) ประกอบไปดว้ย 
 ซอฟท์แวร์ระบบปฏิบติัการ (Operation System Software) คือไมโครซอฟท์

วนิโดวเ์อก็ซ์พี (Microsoft Windows XP) และไมโครซอฟทว์นิโดวเ์ซเวน (Microsoft Windows7) 
 ซ อฟ ท์ แ ว ร์ป ระ ยุ ก ต์ ท าง ธุ ร กิ จ  (Business Application Software) คื อ 

ไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ 2007 (Microsoft Office 2007) ซ่ึงประกอบไปดว้ยไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล 2007 
(Microsoft Excel 7) ไมโครซอฟท์แอกเซส 2007 (Microsoft Access 2007) ไมโครซอฟท์เวิร์ด 2007 
(Microsoft Word 2007) ไมโครซอฟท์ เพ าเวอร์พอยท์  2007 (Microsoft PowerPoint 2007) และ
ไมโครซอฟท ์เอาทลุ์ค 2007 (Microsoft Outlook 2007) 

กิจการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูใ่นการท างานดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ค 2007 (Microsoft Word 2007) ใช้ในการพิมพ์จดหมาย 

และเอกสารต่าง ๆ ท่ีตอ้งการความเรียบร้อยและเป็นทางการ 
โปรแกรมไมโครซอฟท์เอกซ์เซล 2007 (Microsoft Excel 2007) ใช้ในการค านวณ 

ทางดา้นบญัชี การเก็บขอ้มูลท่ีมีรูปแบบไม่ซบัซอ้น เช่น รายการสินคา้คงคลงั เป็นตน้ 
  

ระบบเครือข่าย (Networking) 
จากการศึกษาระบบเครือข่ายของหจก.สแควร์อินเตอร์เทรดท่ีใช้ในปัจจุบนั พบว่ามี

การติดตั้งระบบเครือข่าย LAN (Local Area Network) ซ่ึงมีรูปแบบการเช่ือมต่อเครือข่ายรูปดาว (Star 
Topology Network) โดยมีคอมพิวเตอร์จ านวน 2 เคร่ืองเช่ือมต่อกนัผา่นอุปกรณ์ Switching Hub ผสม
กบัการเช่ือมต่อแบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) โดยรองรับการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์
แบบพกพาส่วนบุคคล และอุปกรณ์เช่ือมต่อไร้สายต่างๆ 
 
ส่วนที ่3 การออกแบบระบบ (System Design) 

 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบการท างานเดิมอย่างละเอียดจนท าให้ทราบถึง

ขั้นตอน หรือกระบวนการในการท างานและความตอ้งการของสารสนเทศในแต่ละหนา้ท่ีงานแลว้ ท า
ให้ สามารถออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ท่ีท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการท างาน มีการ
จดัการขอ้มูลท่ีแม่นย  ามากยิ่งข้ึน และมีการเข้าถึงขอ้มูลในระบบสารสนเทศได้ง่าย การออกแบบ
ระบบสารสนเทศใหม่น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มีการ จดัการขอ้มูลอยา่งเรียบร้อยและรวดเร็ว สามารถ
ประมวลผลขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของสารสนเทศท่ี สามารถน าไปใช้ในการสนบัสนุนการท างานในแต่
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ละหน้าท่ีงาน สามารถเขา้สู่ระบบสารสนเทศไดแ้มว้่าอยู่ภายนอกบริษทัก็ตาม ซ่ึงมีการแสดงผลทั้ง
แบบการแสดงผลบนจอภาพ โทรศพัท์มือถือและการพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ โดยการออกแบบ
ระบบใหม่มี รายละเอียดในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
การออกแบบเชิงตรรกะจะเป็นการออกแบบระบบการท างานในแต่ละหน้าท่ีงานโดย

ใช้ แผนผงัการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล (DFD) ในการอธิบายกระบวนการท างานและการเคล่ือนท่ีของ
ขอ้มูล โดยพิจารณาถึงการเกิดข้ึนและทิศทางการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล ความต่อเน่ืองในการท างานใน 
หน้าท่ีงานต่างๆ เพื่อน าไปสู่การก าหนดสารสนเทศท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใน 
หน้าท่ีงานนั้ น เพื่อให้สามารถน าเสนอรูปแบบของรายงานท่ีจะน าไปใช้ในการประกอบการ
ปฏิบติังานและการตดัสินใจในแต่ละหนา้ท่ีงาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ระบบงานยอ่ยคือ 

1. ระบบงานการรับสินคา้เขา้ 
2. ระบบงานการจ่ายสินคา้ออก 
3. ระบบงานสินคา้คงคลงั 
4. ระบบงานระเบียนผูผ้ลิต 
5. ระบบงานระเบียนลูกคา้ 
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แผนภาพท่ี 4.4 ผงัการเคล่ือนขอ้มูลระบบสินคา้คงคลงัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สแควร์อินเตอร์เทรด 

40 

 



 

41 
 

การท างานภายในแต่ละระบบงานก่อให้เกิดขอ้มูลเชิงธุรกิจ ขอ้มูลท่ีเกิดจากการ
ท างานของ แต่ละระบบงานเหล่าน้ี จะมีการเคล่ือนท่ีไปมาระหวา่งระบบงานต่างๆ ภายในองคก์ร 
ดงันั้น สารสนเทศท่ีเกิดจากการประมวลผลของการท างานในระบบงานหน่ึง อาจจะเป็นขอ้มูล
น าเขา้ของ ระบบงานอีกระบบหน่ึง ซ่ึงน าไปประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศ เช่น 
ขอ้มูลน าเขา้ของ ระบบงานรับสินคา้เขา้ ซ่ึงได้แก่ การติดต่อกบัผูผ้ลิตสินคา้ อนัน าไปสู่การ
สั่งซ้ือสินคา้ สารสนเทศท่ีเกิดจากระบบงานการรับสินค้าเข้า คือยอดรวมการซ้ือสินค้า จะ
เคล่ือนท่ีไปยงัระบบงานสินคา้คงคลงั เป็นตน้ 

ความสัมพนัธ์ของระบบงานต่างๆ ภายในกิจการและการเคล่ือนท่ีของขอ้มล
ระหว่างแต่ละหน้าท่ีงานสามารถแสดงในรูปของแผนภาพการเคล่ือนท่ีของข้อมูลระหว่าง
ระบบงานต่างๆ ตาม แผนภาพท่ี 4.4 ดงัน้ี 

เม่ือเราพิจารณาจากภาพรวมของการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลระหว่างหน้าท่ีงานภายใน
องคก์าร เราสามารถแบ่งระบบการท างานในแต่ละหนา้ท่ีงานออกเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

1. ระบบงานการรับสินค้าเข้า 
ในระบบของหนา้ท่ีงานการรับสินคา้เขา้ จะเร่ิมตน้จากการท่ีกิจการ สั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึง

ตอ้งท ารายการสั่งซ้ือสินคา้ เม่ือมีการสั่งสินคา้ ผูผ้ลิตจะท าการส่งสินคา้ให้กบักิจการ เม่ือกิจการ
ไดรั้บสินคา้ พนกังานจะท าการตรวจเช็คสินคา้โดยเทียบกบัใบสั่งสินคา้และใบส่งสินคา้ เม่ือรายการ
สินคา้รับถูกตอ้งพนกังานจะท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายระเอียดสินคา้รับ เช่น รหสัรุ่น 
รายละเอียด ขนาด จ านวน ราคา เพื่อส่งไปยงัระบบงานการจดัการสินคงคลงั 

 
แผนภาพท่ี 4.5  แสดงการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลภายในระบบงานการสั่งซ้ือสินคา้ 
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2. ระบบงานการขายสินค้า 
ในระบบของงานการขายสินคา้ เร่ิมตน้ท่ีลูกคา้เลือกชมรายการสินคา้ พนกังานจะ

แนะน าสินคา้ ตามความตอ้งการของลูกคา้ และตรวจสอบสินคา้คงคลงั เม่ือมีสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ
และลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ พนกังานขายจะเขา้สู่กระบวนการปิดการขาย จากการตดัสินใจซ้ือของ
ลูกคา้ก่อให้เกิดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานขาย เช่น ขอ้มูลของสินคา้ท่ีขายออกไป จ านวนและราคา
ขาย ข้อมูลเหล่าน้ีจะเคล่ือนท่ีไปยงักระบวนการบันทึก ปรับปรุงข้อมูลท่ีเก่ียวกับการขายของ
ระบบงานการจดัการสินค้าคงคลงั หลงัจากการปิดการขายขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัลูกคา้จะถูกส่งไปยงั
ระบบงานระเบียนลูกคา้ หากลูกคา้รายนั้นเคยซ้ือสินคา้หรือเขา้มาใชบ้ริการแลว้ พนกังานขายจะท า
การตรวจสอบขอ้มูลต่างๆวา่ถูกตอ้งหรือไม่ และท าการปรับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเปล่ียนแปลง  

 
  
 แผนภาพท่ี 4.6 แสดงกระบวนการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลภายในระบบงานการขายสินคา้ 
 

3. ระบบงานการจัดการสินค้าคงคลงั 
ระบบงานการจดัการสินคา้คงคลงัจะเก่ียวขอ้งกบัการรับสินคา้ท่ีผา่นระบบงานการ

สั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นการส่งขอ้มูลสินคา้เขา้ เช่น รหัสสินคา้ รหัสการผลิตสินคา้ จ านวนสินคา้เขา้ 
เป็นตน้ พนักงานจะท าการรวบรวมขอ้มูลจากกระบวนการสั่งสินคา้เขา้และท าการบนัทึกรายการ
สินคา้เขา้ในระบบงานระเบียนสินคา้คงคลงั 
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ระบบงานการขายสินคา้จะส่งขอ้มูลสินคา้ท่ีขาย เช่น รหสัสินคา้ รหสัการผลิตสินคา้ 
ขนาด จ านวนและราคา เป็นตน้ พนกังานขายจะรวบรวมขอ้มูลสินคา้ขาย และบนัทึกรายการขาย 

ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละระบบงาน ไดแ้ก่ ยอดรวมสินคา้ซ้ือ ยอดรวมสินคา้ขาย จะ
ถูกน าเขา้สู่ระบบและมีการเพิ่มหรือตดัยอดสินคา้คงคลงัจากระบบสินคา้คงคลงั และน าไปปรับปรุง
รายการสินคา้ในระเบียนสินคา้คงคลงั ผลท่ีไดจ้ากการปรับปรุงรายการสินคา้คงคลงั จะน าไปจดัท า
รายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัท่ีกระบวนการจดัท ารายงานสินคา้คงคลงั เพื่อน าเสนอเจา้ของ
กิจการและใชใ้นการตรวจสอบยอดสินคา้ในคลงัสินคา้ประจ าสัปดาห์ต่อไป 

 
แผนภาพท่ี 4.7 แสดงกระบวนการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลภายในระบบการจดัการสินคา้

คงคลงั 
 

4. ระบบงานระเบียนผู้ผลติสินค้า 
ในระบบงานระเบียนผูผ้ลิตสินคา้ เร่ิมตน้จากการรับขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากระบบงาน

การสั่งซ้ือสินค้าเข้า ในส่วนข้อมูลของผูผ้ลิต อนัประกอบไปด้วย ช่ือธุรกิจ ผูติ้ดต่อ ท่ีอยู่ เบอร์
โทรศพัท ์เบอร์ โทรสาร อีเมล โดยในกรณีเป็นผูผ้ลิตรายใหม่พนกังานจะท าการบนัทึกเพิ่มรายช่ือ
ผูผ้ลิต และใน กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของผู ้ผลิต พนักงานจะท าการปรับปรุง
รายละเอียดดังกล่าว พนักงานจะท าการรวบรวมข้อมูลผูผ้ลิตท่ีปรับปรุงแล้วเพื่อจดัท ารายงาน
เก่ียวกบัผูผ้ลิตและส่งต่อใหผู้บ้ริหารงานต่อไป 
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แผนภาพท่ี 4.8 แสดงกระบวนการเคล่ือนท่ีของข้อมูลภายในระบบงานระเบียน

ผูผ้ลิตสินคา้ 
 
5. ระบบงานระเบียนลูกค้า 
ในระบบงานระเบียนลูกคา้ เร่ิมตน้จากการรับขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานการขาย

สินคา้ ในส่วนขอ้มูลของลูกคา้ อนัประกอบไปด้วย ช่ือลูกคา้ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ เบอร์ โทรสาร 
อีเมล โดยในกรณีเป็นลูกคา้เก่าพนกังานสามารถดึงขอ้มูลลูกคา้จากระเบียนลูกคา้ไดเ้ลยแต่หากเป็น
ลูกค้ารายใหม่พนักงานจะท าการบันทึกเพิ่มรายช่ือลูกค้า และในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
รายละเอียดของลูกคา้ พนกังานจะท าการปรับปรุงรายละเอียดดงักล่าว แต่หากเป็นลูกคา้รายใหม่
พนกังานขายจะท าการเพิ่มขอ้มูลของลูกคา้เขา้สู่ระบบก่อน หลงัจากนั้นพนกังานจะท าการรวบรวม
ขอ้มูลลูกคา้ท่ีปรับปรุงแลว้เพื่อจดัท ารายงานเก่ียวกบัลูกคา้และส่งต่อให ้ผูบ้ริหารงานต่อไป 
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แผนภาพท่ี 4.9 แสดงกระบวนการเคล่ือนท่ีของข้อมูลภายในระบบงานระเบียน

ลูกคา้ 
 
การก าหนดรายละเอยีดของสารสนเทศส าหรับแต่ละระบบงาน 
จากการออกแบบกระบวนการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลของแต่ละระบบงานแต่ละส่วน 

และการเช่ือมโยงกนัของแต่ละระบบงานซ่ึงก่อให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจ ท าให้เราสามารถก าหนด 
ฐานข้อมูลท่ีต้องการตามแนวคิดระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database 
Management System, RDBMS) ในการน าขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการท างานมาท าการจดัเก็บ 
และท าการประมวลผลให้อยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจใจแต่ละหนา้ท่ี 
งาน ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวของกบัการออกแบบระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

 ฐานขอ้มูลสินคา้ 

 ฐานขอ้มูลลูกคา้ 

 ฐานขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 

 ฐานขอ้มูลงานการเงิน 

แต่ละฐานข้อมูลจะมีการน าเข้า บันทึกข้อมูล ท าการประมวลผลข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศในขณะเดียวกนั แต่ละฐานขอ้มูลจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและสารสนเทศซ่ึงกนัและ
กนัเพื่อน ามาประมวลผลหรือจดัการให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศแต่ละหนา้ท่ีงานท่ีตอ้งการ โดยแสดงผล
ในรูปแบบของรายงานในลกัษณะต่างๆ กนั เช่นระเบียนของฐานขอ้มูลท่ีแสดงบนหน้าจอภาพ 
หรือ รายงานด้านต่างๆ ท่ีพิมพ์ออกจากเคร่ืองพิมพ์ เป็นต้น พนักงานในแต่ละหน้าท่ีงานและผู ้



 

46 
 

บริหารงาน สามารถน าเอาสารสนเทศเหล่าน้ีไปประกอบการตดัสินใจในการจดัการและการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การระบุถึงสารสนเทศท่ีไดจ้ากแต่ละฐานขอ้มูลท าให้ทราบวา่สารสนเทศเหล่าน้ี มี
คุณลกัษณะท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ไดห้รือไม่ และมีส่ิงท่ีควรจะตอ้งเพิ่มเติม 
หรือปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร เพื่อท่ีจะท าให้ระบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการพฒันามีความสมบูรณ์และ 
ตรงกบัความดอ้งการของผูใ้ช ้เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพรายละเอียด
ของสารสนเทศท่ีไดจ้ากแต่ละฐานขอ้มูลมีดงัน้ี 

1. ฐานขอ้มูลสินคา้ 
 ระเบียนรายละเอียดสินคา้ 

 รายงานช่ือและรายละเอียดสินคา้ 

 รายงานสรุปสินคา้คงคลงั 

 รายงานสินคา้เขา้ 

 รายงานการขายสินคา้ 

 รายงานการออกใบสั่งสินคา้ 

 รายงานการสั่งสินคา้ตามช่วงเวลา 

 รายงานการสั่งสินคา้แบ่งตามผูผ้ลิต 

 รายงานการขายสินคา้แบ่งตามช่วงเวลา 

 รายงานการขายสินคา้แบ่งตามลูกคา้  
2.ฐานขอ้มูลลูกคา้ 
 ระเบียนรายละเอียดลูกคา้ 
 รายงานรายช่ือท่ีอยูข่องลูกคา้ 
3. ฐานขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 
 ระเบียนรายละเอียดผูผ้ลิตสินคา้ 
 รายงานรายช่ือผูผ้ลิตสินคา้ 
4. ฐานขอ้มูลงานการเงิน 
 รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามช่วงเวลา 
 รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามหมวดหมู่และชนิดสินคา้ 
 รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามลูกคา้ 
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 รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามผูผ้ลิต 
จากรายละเอียดของสารสนเทศท่ีเกิดจากแต่ละฐานขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เรา 

สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผล และหนา้ท่ีงานต่างๆ ท่ี
ใช้ สารสนเทศแต่ละรูปแบบเพื่อประกอบการตดัสินใจและการจดัการธุรกิจในรูปแบบของ
ตารางแสดง ความสัมพนัธ์ของสารสนเทศและหนา้ท่ีงานไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 4.4) 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสารสนเทศกบัผูใ้ชส้ารสนเทศ 
 

  

งา
นก

าร
รับ

สิน
คา้
เขา้

 

งา
นก

าร
ขา
ยสิ

นค
า้ 

งา
นสิ

นค
า้ค
งค
ลงั

 

งา
นก

าร
เงิน

 

ผูบ้
ริห

าร
 

ฐานขอ้มูลสินคา้ 

ระเบียนรายละเอียดสินคา้ U U U   
รายงานสรุปสินคา้คงคลงั U U   U 

รายงานช่ือและรายละเอียดสินคา้   U  U 
รายงานสินคา้เขา้ U    U 
รายงานการขายสินคา้  U   U 
รายงานการสัง่สินคา้ตามช่วงเวลา U    U 
รายงานการสัง่สินคา้แบ่งตามผูผ้ลิต U    U 
รายงานการขายสินคา้แบ่งตามช่วงเวลา  U   U 
รายงานการขายสินคา้แบ่งตามลูกคา้  U   U 

ฐานขอ้มูลลูกคา้ 
ระเบียนลูกคา้  U    

รายงานช่ือและรายละเอียดลูกคา้  U   U 

ฐานขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 
ระเบียนผูผ้ลิตสินคา้ U     
รายงานช่ือและรายละเอียดผูผ้ลิตสินคา้ U    U 

ฐานขอ้มูลงานการเงิน 

รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามช่วงเวลา    U U 
รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามหมวดหมู่และชนิดสินคา้    U U 
รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามลูกคา้    U U 
รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามผูผ้ลิต    U U 

  
ผลการสรุปการออกแบบเชิงตรรกะของสารสนเทศใหม่ 
จากออกแบบระบบการท างานโดยใช้แผนผงัการเคล่ือนท่ีของข้อมูล (DFD) เพื่อ

ก าหนดขั้นตอนในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล และในส่วนของการออกแบบระบบฐานขอ้มูล
ภายใตแ้นวความคิด ของระบบการจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การจดัการระบบ สารสนเทศ โครงสร้างเชิงตรรกะของฐานขอ้มูลตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัระบวน 
 

U = User of Information 

(ผูใ้ชส้ารสนเทศ) 
สารสนเทศจากฐานขอ้มูล ผูใ้

ชส้
าร
สน

เท
ศ 
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การท างานใน ระบบงานของกิจการ ซ่ึงมีขั้นตอนการท างานตามแผนผงัการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล
ฐานขอ้มูลของระบบงานสารสนเทศใหม่น้ีประกอบไปดว้ย 

1. ฐานขอ้มูลสินคา้ 
2. ฐานขอ้มูลลูกคา้ 
3. ฐานขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 
4. ฐานขอ้มูลงานการเงิน 
ขอ้มูลท่ีท าการจดัเก็บในฐานขอ้มูลท่ีท างานบนระบบคอมพิวเตอร์ พนกังานจะท า

การ บนัทึกขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนการท างานของแต่ละหนา้ท่ีงาน โดยท่ีระบบฐานขอ้มูล
จะ ท างานในส่วนของการประมวลผลและการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีไดมี้การ 
ก าหนดไวล่้วงหน้าจากการออกแบบระบบฐานข้อมูล ผูใ้ช้สามารถท าการสืบค้นและเรียกใช้
สารสนเทศท่ีตนเองต้องการโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์  โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์
อิเล็คทรอนิกส์ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ตได ้ซ่ึงเป็นการสะดวก รวดเร็ว และตรงกบั 
ความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด ดงันั้นระบบใหม่จึงสามารถใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ท่ี โดยเฉพาะอยา่ง 
ยิง่ในส่วนของการน าเสนอสารสนเทศท่ีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานในแต่ละหนา้ท่ีงาน 

 

ตารางท่ี 4.5 เป็นการแสดงความสามารถระบบใหม่ในการสร้างสารสนเทศเพื่อตอบสนอง ความ
ตอ้งการในแต่ละหนา้ท่ีงาน 

หน้าทีง่าน สารสนเทศทีต้่องการ 
ฐานข้อมูลทีแ่สดง

สารสนเทศในระบบใหม่ 

งานสัง่ซ้ือสินคา้ 

ระเบียนรายละเอียดสินคา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานสรุปสินคา้คงคลงั ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานสินคา้เขา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ 

รายงานการสัง่สินคา้ตามช่วงเวลา ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานการสัง่สินคา้แบ่งตามผูผ้ลิต ฐานขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 

รายงานการขายสินคา้ ระเบียนรายละเอียดสินคา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ 

รายงานการขายสินคา้ 

รายงานสรุปสินคา้คงคลงั ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานการขายสินคา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานการขายสินคา้แบ่งตามช่วงเวลา ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานการขายสินคา้แบ่งตามลูกคา้ ฐานขอ้มูลลูกคา้ 

งานสินคา้คงคลงั 
ระเบียนรายละเอียดสินคา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานสรุปสินคา้คงคลงั ฐานขอ้มูลสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) เป็นการแสดงความสามารถระบบใหม่ในการสร้างสารสนเทศเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการในแต่ละหนา้ท่ีงาน 

หน้าทีง่าน สารสนเทศทีต้่องการ 
ฐานข้อมูลทีแ่สดง

สารสนเทศในระบบใหม่ 
งานระเบียนผูผ้ลิต ระเบียนรายละเอียดผูผ้ลิตสินคา้ ฐานขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 
งานระเบียนสินคา้ ระเบียนรายละเอียดสินคา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ 
งานระเบียนลูกคา้ ระเบียนรายละเอียดลูกคา้ ฐานขอ้มูลลูกคา้ 
งานการเงิน รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามช่วงเวลา ฐานขอ้มูลงานการเงิน 

รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามหมวดหมู่
และชนิดสินคา้ 

ฐานขอ้มูลงานการเงิน 

รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามลูกคา้ ฐานขอ้มูลงานการเงิน 
รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามผูผ้ลิต ฐานขอ้มูลงานการเงิน 

ผูบ้ริหาร รายงานสรุปสินคา้คงคลงั ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานช่ือและรายละเอียดสินคา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานสินคา้เขา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานการขายสินคา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานการสัง่สินคา้ตามช่วงเวลา ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานการสัง่สินคา้แบ่งตามผูผ้ลิต ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานการขายสินคา้แบ่งตามช่วงเวลา ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานการขายสินคา้แบ่งตามลูกคา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ 
รายงานช่ือและรายละเอียดลูกคา้ ฐานขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 
รายงานช่ือและรายละเอียดผูผ้ลิตสินคา้ ฐานขอ้มูลลูกคา้ 
รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามช่วงเวลา ฐานขอ้มูลงานการเงิน 
รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามหมวดหมู่
และชนิดสินคา้ 

ฐานขอ้มูลงานการเงิน 

รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามลูกคา้ ฐานขอ้มูลงานการเงิน 
รายงานยอดขายสินคา้เปรียบเทียบตามผูผ้ลิต ฐานขอ้มูลงานการเงิน 

 
ตารางท่ี  4.5 แสดงความสามารถระบบงานใหม่ในการสร้างสารสนเทศเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการในแต่ละหนา้ท่ีงาน 
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การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 
จากขั้นตอนออกแบบเชิงตรรกะ ซ่ึงเป็นการออกแบบในส่วนแนวคิดของระบบ

สารสนเทศ เพื่อให้ระบบสามารถท างานและส่ือสารกบัผูใ้ช้ จึงต้องมีการออกแบบในส่วนของ
โครงสร้างระบบ ส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้และส่วนของระบบคอมพิวเตอร์ กระบวนการทั้งหมดน้ีเป็น
การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กิจกรรมดงัน้ี 

1. การออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูล (Database Structure Design) 
2. การออกแบบส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้(Graphic User Interface Design) 
3. การออกแบบดา้นซอฟตแ์วร์ (Process Design) 
4 . ก ารออกแบบระบบคอมพิ ว เตอ ร์และ เค รือข่ าย  (Computer System and 

Networking Design) 
 

การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล (Database structure Design) 
ผูศึ้กษาได้ออกแบบฐานขอ้มูลโดยใช้แนวคิดของระบบการจดัการฐานขอ้มูลเชิง

สัมพันธ์ (Relational Database Management System, RDBMS) เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลหลักของ
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน โดยฐานขอ้มูลหลกัของระบบจะประกอบไปดว้ยตารางต่างๆ ท่ีใชใ้น 
การเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

ล าดบั ช่ือตารางภาษาไทย ช่ือตารางภาษาองักฤษ ค าอธิบาย ประเภท 
1 แฟ้มผูผ้ลิต iv_buyer เก็บขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ Reference Table 
2 แฟ้มลูกคา้ iv_dealer เก็บขอ้มูลลูกคา้ Reference Table 
3 แฟ้มผูใ้ชร้ะบบ iv_employee เก็บขอ้มูลผูใ้ชง้าน

โปรแกรม 
Reference Table 

4 แฟ้มหน่วยนบั iv_mst_count เก็บขอ้มูลหน่วยนบัสินคา้ Reference Table 
5 แฟ้มประเภทสินคา้ iv_mst_type เก็บขอ้มูลประเภทสินคา้ Reference Table 
6 แฟ้มสัง่ซ้ือ iv_order เก็บขอ้มูลการสัง่ซ้ือ Master Table 
7 แฟ้มสินคา้ iv_product เก็บขอ้มูลสินคา้ Reference Table 
8 แฟ้มรายการรับสินคา้ iv_receive เก็บขอ้มูลรายการรับสินคา้ Master Table 
9 แฟ้มการขาย iv_sale เก็บขอ้มูลการขายสินคา้ Master Table 
10 แฟ้มเช่ือมโยงการขาย iv_sale_link เก็บขอ้มูลการขายสินคา้ Master Table 
11 แฟ้มการคืนสินคา้ iv_return เก็บขอ้มูลการคืนสินคา้ Master Table 
12 แฟ้มการคืนสินคา้ iv_return_link เก็บขอ้มูลการคืนสินคา้ Master Table 
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ในแต่ละตารางมีรายละเอียดของคุณสมบติัดงัน้ี 
ตารางผูผ้ลิตสินคา้ (Table : iv_buyer) 

ช่ือ ชนิดขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 
iv_buyer_id Auto Number รหสัผูผ้ลิต 0001 
buyer_name Text ช่ือผูผ้ลิต หจก.เจริญ999 
buyer_add Text ท่ีอยู ่ 99 ถ.เจริญกรุง  
buyer_tel Text หมายเลขโทรศพัท ์ 024334377 
buyer_fax Text หมายเลขโทรสาร 024345391 
buyer_mail Text อีเมล์ j99@yahoo.com 
 

ตารางผูผ้ลิตสินคา้ (Table : iv_dealer) 
ช่ือ ชนิดขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 

iv_dealer_id Auto Number รหสัผูผ้ลิต 0001 
dealer _name Text ช่ือผูผ้ลิต หจก.ทรัพยไ์พศาล 
dealer _add Text ท่ีอยู ่ 55 ถ.สีลม 
dealer _tel Text หมายเลขโทรศพัท ์ 027206227 
dealer _fax Text หมายเลขโทรสาร 027206228 
dealer _mail Text อีเมล์ sps@hotmail.com 
 

ตารางผูใ้ชง้านระบบ (Table: iv_employee) 
ช่ือ ชนิดขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 

iv_employee_id Auto Number รหสัพนกังาน 001 
employee_name Text ช่ือพนกังาน สามารถ 
employee_surname Text นามสกุลพนกังาน ยอดเยีย่ม 
employee_tel Number หมายเลขโทรศพัท ์ 0815544654 
employee_email Text อีเมล samart12@hotmail.com 
employee_position Text ต าแหน่ง sale 
employee_status Number อ านาจการเขา้ถึงขอ้มูล 1 
username Text ช่ือผูใ้ชง้านเขา้ระบบ samart 
password Text รหสัผา่นเขา้สู่ระบบ samart12345 
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ตารางหน่วยนบั (Table: iv_mst_count) 
ช่ือ ชนิดขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 

iv_mst_count _id Auto Number ล าดบัหน่วยนบัสินคา้ 1 
name Text ช่ือหน่วยนบัสินคา้ ตร.ม. 
  

ตารางประเภทสินคา้ (Table: iv_mst_type) 
ช่ือ ชนิดขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 

iv_mst_type _id Auto Number ล าดบัประเภทสินคา้ 3 
name Text ช่ือประเภทสินคา้ กระเบ้ืองยาง 
  

ตารางสั่งซ้ือ (Table: iv_order) 
ช่ือ ชนิดขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 

iv_order_id Auto Number ล าดบัใบสั่งซ้ือสินคา้ 12 
order_id Text รหสัใบสั่งซ้ือสินคา้ 5700001 
iv_dealer_id Number รหสัคู่คา้ 2 
order_date Date วนัท่ีสั่งสินคา้ 16/6/2557 
product_code1 Text รหสัสินคา้ 1 4KX186 
product_code2 Text รหสัสินคา้ 2 4KX135 
product_code3 Text รหสัสินคา้ 3 4KX111 
product_code4 Text รหสัสินคา้ 4 3KX111 
product_code5 Text รหสัสินคา้ 5 3KX135 
order_amount1 Number จ  านวนสินคา้ท่ีสั่ง 1 250 
order_amount2 Number จ  านวนสินคา้ท่ีสั่ง 2 250 
order_amount3 Number จ  านวนสินคา้ท่ีสั่ง 3 250 
order_amount4 Number จ  านวนสินคา้ท่ีสั่ง 4 250 
order_amount5 Number จ  านวนสินคา้ท่ีสั่ง 5 250 
send_date date วนัท่ีจดัส่ง 19/6/2557 
store_send Text สถานท่ีจดัส่ง ร้าน 
user_order Text ช่ือพนกังานท่ีสั่งสินคา้ ชาตรี 
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ตารางสินคา้ (Table: iv_product) 
ช่ือ ชนิดขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 

iv_product_id Auto Number ล าดบัสินคา้ 001 
product_code Text รหสัสินคา้ 4KX136 
product_lot Text รหสัการผลิต 4D230812 
iv_mst_type_id Number ล าดบัประเภทสินคา้ 2 
product_size Text ขนาดสินคา้ 30ซม.*30ซม. หนา 2 มม. 
product_detail Text รายละเอียด SQUARE สี Pigeon Blue 
iv_mst_count_id Number ล าดบัหน่วยนบั 1 
product_per_unit Text พื้นท่ีต่อ1หน่วย 3.6 
amount Number ยอดคงเหลือ 250 
quantity_min Number จุดสั่งซ้ือ 36 
product_price Number ราคาขายต่อหน่วย 150 
  

ตารางรายการรับสินคา้ (Table: iv_receive) 
ช่ือ ชนิดขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 

iv_recive_id Auto Number รหสัใบสั่งซ้ือสินคา้ 5700001 
iv_order_id Number ล าดบัใบสั่งสินคา้ 1 
order_id Text รหสัใบสั่งซ้ือสินคา้ 570001 
product_code Text รหสัสินคา้ 4KX136 
product_lot Text รหสัการผลิต 4D230812 
order _amount Number จ านวนสินคา้ท่ีรับ 200 
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ตารางการขาย (Table: iv_sale) 
ช่ือ ชนิดขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 

iv_sale_id Auto Number รหสัใบขายสินคา้ 1 
sale_id Text ล าดบัการขายสินคา้ 5700001 
iv_buyer_id Number รหสัคู่คา้ 1 
sale_date Date วนัท่ีขายสินคา้ 17/2/2557 
sale_amount Number จ านวนท่ีขาย 150 
sale_price Number ราคาสินคา้ 150 
discount_price Number ส่วนลดพิเศษ 1000 
force_price Number ค่าติดตั้ง 30000 
iv_employee_id Text ช่ือพนกังานขาย จุรีรัตน์ 
 

ตารางเช่ือมโยงการขาย (Table: iv_sale_link) 
ช่ือ ชนิดขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 

iv_sale_link_id Auto Number รหสัการเช่ืองโยง 1 
iv_sale_id Text ล าดบัการขายสินคา้ 5700001 
product_code Text รหสัสินคา้ 4KX111 
price_code Number ราคาสินคา้ 110 
lot_id Text รหสัล๊อตสินคา้ SQ001 
product_amount Number จ านวนสินคา้ขาย 150 
  

การออกแบบส่วนติดต่อกบัผู้ใช้ (Graphic User Interface Design)  
การออกแบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้จะประกอบไปด้วย ส่วนท่ีติดต่อกับผูใ้ช้ทาง

จอภาพและทางรายงานท่ีพิมพอ์อกมาจากเคร่ืองพิมพ ์การออกแบบจะค านึงถึงความสะดวกและ
ความง่ายต่อการใชง้าน โดยการเสนอโครงร่างของส่วนติดต่อกบัผูใ้ชใ้นเร่ืองต่างๆ เพื่อปรึกษาถึง
ความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้หากมีส่วนใดท่ีดอ้งการการแกไ้ข ผูศึ้กษาจะท าการ 
เปล่ียนแปลงแกไ้ข และน าเสนอใหก้บัผูใ้ชไ้ดพ้ิจารณาจนกวา่จะเกิดความพึงพอใจ ส่วนติดต่อกบั 
ผูใ้ชใ้นแต่ละกระบวนการมีดงัต่อไปน้ี 
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ขั้นตอนการเข้าสู่โปรแกรม  
1. หนา้จอส าหรับป้อนช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่การใชง้านของโปรแกรม 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงหนา้จอส าหรับป้อนช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่การใชง้านของ

โปรแกรม 
2.หนา้จอหลกัของโปรแกรม 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงหนา้จอหลกัของโปรแกรม 
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3.หนา้จอแสดงการเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงหนา้จอการเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน 

 
ข้ันตอนการจัดการกบัข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ 
1. การจดัการกบัขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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2. การเพิ่มผูใ้ชง้านเขา้ระบบ 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงหนา้จอการเพิ่มผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 

  
3. การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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ขั้นตอนการจัดการกบัข้อมูลพืน้ฐานของระบบ 
1.การจดัการขอ้มูลประเภทของสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 

2. การจดัการขอ้มูลหน่วยนบัของสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลหน่วยนบัของสินคา้ 
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3. การจดัการขอ้มูลจดัจ าหน่าย 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลของผูจ้ดัจ  าหน่าย 

  
4. การเพิ่มรายช่ือผูจ้ดัจ  าหน่าย 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลผูจ้ดัจ  าหน่ายเขา้สู่ระบบ 
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5. การแกไ้ขขอ้มูลผูจ้ดัจ  าหน่าย 

 
ภาพท่ี 4.14 แสดงหนา้จองการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้ดัจ  าหน่ายในระบบ 

 
6. การจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

 



 

61 
 

7. การเพิ่มรายช่ือผูลู้กคา้ 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้เขา้สู่ระบบ 

 
8. การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
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ข้ันตอนการส่ังซ้ือและรับสินค้าเข้าสู่ระบบ 
1. การสั่งซ้ือสินคา้จากผูจ้ดัจ  าหน่าย 

 
ภาพท่ี 4.18 แสดงหนา้จอการสั่งซ้ือสินคา้จากผูจ้ดัหน่าย 

 
2. การเพิ่มรายการสั่งซ้ือสินคา้จากผูจ้ดัจ  าหน่าย 

 
ภาพท่ี 4.19 แสดงหนา้จอการเพิ่มรายการสั่งซ้ือสินคา้จากผูจ้ดัจ  าหน่าย 
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3. การแกไ้ขรายการสั่งซ้ือสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.20 แสดงหนา้จอการแกไ้ขรายการสั่งซ้ือสินคา้จากผูจ้ดัจ  าหน่าย 

 
4. การพิมพใ์บสั่งซ้ือสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงหนา้จอใบสั่งซ้ือสินคา้ท่ีจะสั่งพิมพจ์ากระบบ 
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5. รายการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.22 แสดงหนา้จอรายการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 

  
6. การเพิ่มสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.23  แสดงหนา้จอการเพิ่มสินคา้เขา้สู่คลงัสินคา้ 
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ขั้นตอนการขายสินค้า 
1. ระบบการขายสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.24 แสดงหนา้จอระบบการขายสินคา้ 

 
2. การเพิ่มขอ้มูลการขายสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.25 แสดงหนา้จอการท ารายการขายสินคา้ 
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3. การพิมพใ์บรายการขายสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.26 แสดงหนา้จอใบขายสินคา้ท่ีจะสั่งพิมพจ์ากระบบ 

  
4. การเรียกดูรายละเอียดรายการสินคา้ในใบขายสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.27 แสดงการเรียกดูรายละเอียดสินคา้ในใบรายการขายสินคา้ 
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5. การรับคืนสินคา้ลูกคา้ 

 
ภาพท่ี 4.28 แสดงหนา้จอการรับคืนสินคา้จากลูกคา้ 

 
6. การเพิ่มรายการรับคืนสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.29 แสดงการเพิ่มรายการรับคืนสินคา้ 

 . 
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ข้ันตอนการเรียกดูรายสรุปผล 
1. การเรียกดูรายงานการขาย 

 
ภาพท่ี 4.30 แสดงหนา้จอการรายงานการขาย 

  
2. การคน้หารายงานการขายตามวนัท่ีตอ้งการ 

 
ภาพท่ี 4.31 แสดงหนา้จอรายงานการขายตามวนัท่ีตอ้งการ 
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3. การดูรายละเอียดขอ้มูลการขายตามวนัท่ีตอ้งการและแยกตามรายช่ือลูกคา้ 

 
ภาพท่ี 4.32 แสดงหนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลการขายตามวนัท่ีตอ้งการและแยก

ตามรายช่ือลูกคา้ 
  

4. การเรียกดูรายงานการสั่งซ้ือ 

 
ภาพท่ี 4.33 แสดงหนา้จอการรายงานการสั่งซ้ือ 
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5. การคน้หารายงานการสั่งซ้ือตามวนัท่ีตอ้งการ 

 
ภาพท่ี 4.34 แสดงหนา้จอรายงานการขายตามวนัท่ีตอ้งการ 

 
6. การดูรายละเอียดขอ้มูลการสั่งซ้ือตามวนัท่ีต้องการและแยกตามรายช่ือผูผ้ลิต

สินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.35 แสดงหนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลการขายตามวนัท่ีตอ้งการและแยก

ตามรายช่ือลูกคา้ 
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ขั้นตอนการเรียกดูยอดสินค้าคงคลงั 
1. การเรียกดูรายการสินคา้คงคลงั 

 
ภาพท่ี 4.36 แสดงหนา้จอการเรียกดูรายการสินคา้คงคลงั 

 
2. การคน้หาสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งการในระบบ 

 
ภาพท่ี 4.37 แสดงการคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการจากระบบ 
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3. การเรียกดูรายละเอียดสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.38 แสดงรายละเอียดสินคา้ในระบบ 

 
4. การเพิ่มรายการสินคา้เขา้สู่ระบบ 

 
ภาพท่ี 4.39 แสดงการเพิ่มรายการสินคา้เขา้สู่ระบบ 
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5. การแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ในระบบ 

 
ภาพท่ี 4.40 แสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ในระบบ 

 
การออกแบบด้านซอฟต์แวร์ (Process Design) 
จากการศึกษาระบบคอมพิวเตอร์ของการกิจการใช้งานอยู่ในปัจจุบนั ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใช้

โปรแกรมมายเอสคิวแอล (My SQL) ซ่ึงเป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการระบบสารสนเทศ ซ่ึง
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นระบบ คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไดท้นัที 

ในส่วนของระบบประมวลผลของโปรแกรม ผูพ้ฒันาระบบไดเ้ลือกใชภ้าษาพีเอสพี 
(PHP) ในการเขียนค าสั่ ง เพื่อก าหนดวิธีการประมวลผลและการแสดงผล เพื่อให้ได้มาซ่ึง
สารสนเทศตามท่ีแต่ละหน้าท่ีงานต้องการ เม่ือแต่ละหน้าท่ีงานมีการเรียกสารสนเทศท่ีตนเอง
ตอ้งการ โปรแกรมจะท าการคดัเลือกข้อมูลน าเข้าซ่ึงได้มีการบันทึกไวใ้นระบบฐานข้อมูลท่ีมี
คุณลกัษณะตรงกบัเกณฑ์ของขอ้มูลท่ีตอ้งการใช้ในการเปล่ียนให้อยู่ในรูปของสารสนเทศ เพื่อ
น ามาผา่นกระบวนการประมวลผลท่ีไดมี้การก าหนดไวส้ าหรับสารสนเทศแต่ละแบบ และน าเสนอ
ในรูปแบบของรายงานออกทางหนา้จอแสดงผลใหก้บัผูใ้ชต่้อไป 

ในด้านการออกแบบความปลอดภยัของของระบบสารสนเทศ ผูพ้ฒันาระบบไดท้ าการ
ออกแบบการควบคุมความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security Control) โดยการก าหนดการเขา้ถึงการใช้
งานของซอฟตแ์วร์จะตอ้งมีการป้อนช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่น เพื่อจะเขา้ไปใชง้านระบบสารสนเทศ ทั้งน้ี
เพื่อเป็นการป้องกันการแอบลักลอบเข้าไปใช้งานระบบสารสนเทศจากบุคคลภายนอก โดยพนักงาน
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จะต้องส่งข้อมูลทั่วไป ช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านให้แก่ผูดู้แลระบบเพื่อเพิ่มรายช่ือพนักงานเข้าสู่ระบบ 
พนกังานคนดงักล่าวถึงจะเขา้ใช้งานระบบได ้และเม่ือผูใ้ช้งานเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศแลว้ ผูใ้ชง้าน
สามารถเปล่ียนแปลงรหสัผา่นใหม่ไดด้ว้ยตนเอง 

นอกจากน้ียงัมีการแบ่งอ านาจการเขา้ถึงขอ้มูลภายในระบบสารสนเทศ ซ่ึงแต่ละระดบัจะ
สามารถเขา้ถึงการใชง้านระบบไดแ้ตกต่างต่างกนั โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ระดบัผูบ้ริหาร สามารถเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศไดด้งัน้ี 
ระบบสินคา้คงคลงั 
 สินคา้คงคลงัทั้งหมด 
ระบบการสั่งซ้ือสินคา้ 
 การสั่งซ้ือสินคา้ 
 รายงานการรับสินคา้ 
 รายงานการสั่งซ้ือสินคา้ 
ระบบการขายสินคา้ 
 บนัทึกรับคืนสินคา้ 
 ท ารายการขายสินคา้ 
 รายงานการขายสินคา้ 
ระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
 ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
 ขอ้มูลหน่วยนบั 
 ขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 
 ขอ้มูลลูกคา้ 
2. ระดบัพนกังานทัว่ไป สามารถเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศไดด้งัน้ี 
ระบบสินคา้คงคลงั 
 สินคา้คงคลงัทั้งหมด 
ระบบการสั่งซ้ือสินคา้ 
 การสั่งซ้ือสินคา้ 
 รายงานการรับสินคา้ 
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ระบบการขายสินคา้ 
 บนัทึกรับคืนสินคา้ 
 ท ารายการขายสินคา้ 
ระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
 ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
 ขอ้มูลหน่วยนบั 
 ขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 
 ขอ้มูลลูกคา้ 
3. ระดบัผูดู้แลระบบ  สามารถเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศไดด้งัน้ี 
ระบบสินคา้คงคลงั 
 สินคา้คงคลงัทั้งหมด 
ระบบการสั่งซ้ือสินคา้ 
 การสั่งซ้ือสินคา้ 
 รายงานการรับสินคา้ 
 รายงานการสั่งซ้ือสินคา้ 
ระบบการขายสินคา้ 
 บนัทึกรับคืนสินคา้ 
 ท ารายการขายสินคา้ 
 รายงานการขายสินคา้ 
ระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
 ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
 ขอ้มูลหน่วยนบั 
 ขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 
 ขอ้มูลลูกคา้ 
ระบบจดัการสิทธิผูใ้ช ้
 การเพิ่มรายช่ือผูใ้ชง้านระบบ 
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การออกแบบระบบคอมพิ วเตอร์และเค รือข่าย (Computer System  and 
Networking Design) 

ผลจากการศึกษาพบว่าระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายท่ีมีในปัจจุบนัของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั สแควร์อินเตอร์เทรด สามารถท่ีจะใช้งานกบัระบบงานใหม่ได ้แต่ในอนาคตควรมีการเพิ่มจ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใหเ้พียงพอกบัจ านวนพนกังานท่ีจะเขา้ใชง้านระบบ 
 
ส่วนที ่4 การปรับใช้ระบบ (System Implementation) 
 

การทดสอบระบบและการน าระบบไปใช้ (System Testing and Implementation) 
การทดสอบโดยผู้พฒันาระบบ 
การทดสอบระบบภายหลงัการติดตั้งโดยผูพ้ฒันาระบบไดพ้บปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอน 

ของการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
1. มีความผิดพลาดของระบบจากการเขียนค าสั่งโปรแกรมผิดพลาด ท าให้การท างาน

ของระบบสารสนเทศเกิดความคลาดเคล่ือน เช่น การค านวณราคาสุทธิจากการขายในใบรายการ
ขาย  ภายหลงัจากการแกไ้ขระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. การออกแบบระบบฐานขอ้มูลในคร้ังแรก มีการจดัเก็บขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น ตอ้ง
มีการแก้ไขและเพิ่มการจดัเก็บขอ้มูลในบางระบบงาน เช่น ในการท ารายการขายมีการออกแบบ
ระบบให้สามารถเพิ่มรายการขายไดแ้บบไม่จ  ากดัจ านวนรายการ ท าให้ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งมีการ
เพิ่มตารางการจดัเก็บขอ้มูล ในระบบฐานขอ้มูล หลงัจากการแกไ้ข ระบบสามารถจดัเก็บขอ้มูลได้
ครบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

การทดสอบโดยผู้ใช้งาน 
จากการสอบถามพนกังานและผูบ้ริหารท่ีไดท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศใหม่ ยงัพบปัญหา

จากการใชง้านระบบสารสนเทศใหม่ในแต่หน้าท่ีงาน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.6 แต่โดยภาพรวม
แลว้ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ตั้งแต่ขั้นตอนการ
น าเขา้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการแสดงผลของระบบสารสนเทศ  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงปัญหาท่ีพบจากการทดสอบการใชง้านโดยผูใ้ชง้าน 
ผู้ใช้งานระบบ ปัญหาทีพ่บจากการใช้งานระบบสารสนเทศ 

พนกังานขาย 

มีความไม่คล่องตวัในการใชง้านระบบสารสนเทศใหม่ 
เกิดความสับสนกบัปุ่มค าสั่งต่าง  ๆ
เกิดความสับสนกบัภาษาท่ีใชใ้นส่วนของระบบท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้
เกิดความผดิพลาดในการกรอกขอ้มูลการขาย 

พนกังานคลงัสินคา้ 

มีความไม่คล่องตวัในการใชง้านระบบสารสนเทศใหม่ 
เกิดความสับสนกบัปุ่มค าสั่งต่าง  ๆ
เกิดความสับสนกบัภาษาท่ีใชใ้นส่วนของระบบท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้
เกิดความผดิพลาดในการท ารายการสั่งซ้ือสินคา้ 
เกิดความผดิพลาดในการกรอกขอ้มูลรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 

ผูบ้ริหาร 
มีความสับสนกบัรูปแบบการน าเสนอของระบบสารสนเทศ 
มีความไม่คล่องตวัในการใชง้านระบบสารสนเทศใหม่ 

 

ภายหลงัจากแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีแลว้  ผูพ้ฒันาระบบไดใ้ห้พนกังานและผูบ้ริหารทดลอง
ใชร้ะบบสารสนเทศใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงพนกังานและผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนใหม่ได้
ง่ายข้ึน และมีความคุน้เคยกบัการใช้งานระบบสารสนเทศใหม่ท าให้เกิดความรวดเร็วในการใช้งานมาก
ยิง่ข้ึน 

การประเมินระบบ 
การประเมินผลระบบสารสนเทศด้านการจดัการสินคา้คงคลังของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด           

สแควร์อินเตอร์เทรด  จะใชก้ลุ่มพนกังานและผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบ ในการประเมินโดยมีหวัขอ้
การประเมินดงัน้ี 

1. การช่วยลดขั้นตอนการท างานของระบบใหม่ เม่ือเทียบกบัขั้นตอนเดิม ประเมินจากการ
ท างานในระบบเดิมซ่ึงเป็นการท าเอกสารการซ้ือ การขาย และการตดัยอดสินคา้คงคลงั ดว้ยการเขียนลงใบ
รายการต่างๆ กบัระบบงานใหม่ซ่ึงเป็นการท างานผ่านระบบสารสนเทศท่ีออนไลน์อยู่ตลอดเวลา ท าให้
ผูใ้ชง้านสามารถเรียกขอ้มูลต่าง  ๆท่ีตอ้งการไดท้นัที 

2.  การช่วยให้คน้หาขอ้มูลต่างๆไดเ้ร็วข้ึน ประเมินจากการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ในระบบ 
เช่น ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลรายการขายสินคา้ ขอ้มูลสินคา้คงคลงั ขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ และขอ้มูลการสั่งซ้ือ
สินคา้ เป็นตน้ 

3. การช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน ประเมินจากความถูกตอ้งของการประมวลผล 
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ขอ้มูลต่าง ๆ   เช่น การค านวณราคาขายสินคา้ การค านวณยอดขายสุทธิ และการตดัยอดสินคา้คงคลงั  
เป็นตน้ 

4. การตอบสนองของระบบสารสนเทศกับผูใ้ช้งาน ประเมินจากความต้องการระบบ
สารสนเทศของผูใ้ชง้านกบัระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บ 

5. ความสวยงามของการออกแบบหน้าจอ ประเมินจากรูปแบบของระบบสารสนเทศท่ี
แสดงต่อผูใ้ช้ทั้ งจากการใช้สีและขนาดของตวัอกัษร ท่ีท าให้ใช้งานได้สะดวก ดึงดูดใจ และสามารถ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

6. ความง่ายในการใช้งานระบบ ประเมินจาก การใช้งานของผูใ้ช้งานระบบ ว่าเกิดความ
สับสนต่อหนา้จอแสดงผลของระบบ และความเขา้ใจในสัญลกัษณ์ต่างๆในระบบ 

7. ความสมบูรณ์ของเมนูเพียงพอต่อการใชง้าน ประเมินจากเมนูในระบบสารสนเทศมีครบ
ตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด 

8. ล าดบัการท างานของโปรแกรมมีความชัดเจนและเขา้ใจง่าย ประเมินจาก ขั้นตอนการ
ท างานของระบบบริษทั กบัขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศใหม่ท่ีพฒันาข้ึนวา่มีความถูกตอ้งตาม
ขั้นตอนการท างานท่ีตอ้งการหรือไม่ 

9. คู่มือการใชง้านส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่าย ประเมินจากความละเอียดในการอธิบายการท างาน
ของระบบในแต่ละขั้นตอน วา่ง่ายต่อการเขา้ใจหรือไม่ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินระบบสารสนเทศดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัของ ห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั สแควร์อินเตอร์เทรด จากผูใ้ชง้านระบบ  ไดผ้ลการประเมินดงัน้ี 

การใช้งานโดยผู้บริหาร 
จากการประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศใหม่เม่ือเทียบกบัระบบงานเก่าของกิจการ 

พบวา่ ระบบสารสนเทศใหม่ สามารถช่วยลดขั้นตอนการท างานของพนกังานและช่วยลดเวลาในการคน้หา
ขอ้มูลต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี สามารถช่วยลดความผิดพลาดในการท างานของพนักงานไดดี้ ส าหรับส่วน
ติดต่อผูใ้ชแ้ละหนา้จอแสดงผลมีการออกแบบท่ีใชง้านไดง่้าย ดา้นการรายงานการซ้ือและการขายสามารถ
ช่วยสรุปขอ้มูล น าขอ้มูลมาแสดงใหผู้บ้ริหารเขา้ใจไดโ้ดยง่ายสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดแนวทางและ
นโยบายได ้

 
การใช้งานโดยพนักงานขาย 
จากการประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศใหม่เม่ือเทียบกบัระบบงานเก่าของกิจการ 

จากการใชง้านของพนกังาน พบวา่ ระบบสารสนเทศใหม่สามารถช่วยลดความผดิพลาดในการท างานของ
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พนกังานขายไดเ้ป็นอยา่งดี ขั้นตอนการท างานของระบบตรงตามขั้นตอนการท างานของพนกังานขาย การ
ใชง้านระบบในช่วงแรกของพนกังานขายยงัเกิดความสับสนในการท างานของระบบสารสนเทศ แต่เม่ือใช้
งานอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดความคุน้เคยและใชง้านระบบสารสนเทศใหม่ไดร้วดเร็ว  

 
การใช้งานโดยพนักงานคลงัสินค้า 
จากการประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศใหม่เม่ือเทียบกบัระบบงานเก่าของกิจการ 

จากการใช้งานของพนกัคลงัสินคา้ พบวา่ ระบบสารสนเทศใหม่สามารถช่วยในดา้นการจดัการสินคา้คง
คลงัไดเ้ป็นอยา่งดี การสรุปยอดสินคา้คงคลงัจากระบบสารสนเทศท าใหง่้ายในการตรวจสอบยอดสินคา้คง
คลงัในคลงัสินคา้ ระบบการสั่งซ้ือสินคา้และการรับสินคา้เขา้ของระบบสารสนเทศใหม่ สามารถใชง้านได้
ง่ายและเกิดความรวดเร็วในการท างาน  
 

การติดตั้งระบบ 
ระบบสารสนเทศท่ีออกมาแบบมา จะท าการติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิฟเวอร์ ซ่ึงผู ้

ติดตั้งจตอ้งมีความรู้และความเช่ียวชาญในระบบสารสนเทศเป็นอยา่งดี ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการ
ติดตั้งระบบไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิฟเวอร์ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สแควร์อินเตอร์เทรด  

การติดตั้ งระบบไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิฟเวอร์ ท าให้มีความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศจากการใช้งานของผู ้ใช้ โดยผู ้ใช้งานจะเข้าใช้งานผ่านทางหน้าจอแสดงผลของระบบ
สารสนเทศเท่านั้น ไม่สามารถเขา้ถึงตวัระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศท่ีอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิฟเวอร์ได ้

 
การน าระบบไปใช้ 
การน าระบบไปใชง้าน ผูศึ้กษาไดเ้ลือกวธีิการน าระบบไปใชแ้บบการเปล่ียนโดยตรง 

เน่ืองจากมีความแตกต่างของระบบงานเก่ากับระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนใหม่  ซ่ึงระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีลกัษณะการท างานท่ีไม่ซับซ้อน สามารถติดตามผลการท างานและการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการใชง้านระบบสารสนเทศใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

หลงัจากติดตั้งระบบเรียบร้อย ไดมี้การจดัการอบรมวิธีการใชง้านระบบสารสนเทศ
ใหม่ ซ่ึงการอบรวมจะมุ่งเน้นในการอธิบายขั้นตอนการใชง้านระบบของแต่ละหน้าท่ี ซ่ึงจะแสดง
ให้เห็นวิธีทางท ารายการจากระบบสารสนเทศ การบันทึกข้อมูลและวิธีแสดงผลของระบบ
สารสนเทศ และผูพ้ฒันาระบบยงัไดใ้ห้พนักงานในแต่ละหน้าท่ีทดลองใช้งานระบบสารสนเทศ 
โดยมีการก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด สามารถแกไ้ขปัญหาและขอ้สงสัยของพนกังานท่ีเกิดข้ึนจากการ
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ใช้งานระบบสารสนเทศ ท าให้พนักงานท าให้ผูใ้ช้งานระบบสามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้
อยา่งดี 

เม่ือท าการติดตั้งเรียบร้อย ผูพ้ฒันาระบบไดท้ าการอบรมพนกังานก่อนท่ีจะเร่ิมใชง้านจริง 
ซ่ึงการอบรมจะมุ่งเน้นในเร่ืองการใช้งานทัว่ไปของโปรแกรม กระบวนการและขั้นตอนในการบนัทึก
ขอ้มูลของแต่ละหนา้ท่ีงาน และวิธีการเรียกใชส้ารสนเทศจากระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงพนกังานขายเป็นผูท่ี้ท  า
หน้าท่ีลงบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ทั้งหมด จดัท าสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีแต่ละหน้าท่ีงานตอ้งการ 
รวมถึงการสั่งพิมพร์ายงาน นอกจากน้ียงัมีการแนะน าในช่วงแรกท่ีมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน
ใหม่น้ีอยา่งสม ่าเสมอ 

 
ส่วนที ่5 การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

  
เน่ืองจากระยะเวลาในการทดระบบสั้ น อาจจะมีปัญหาการใช้งานของระบบ

สารสนเทศท่ียงัไม่ถูกคน้พบทั้งจากผูพ้ฒันาระบบและผูใ้ชง้านระบบ และเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ของสภาพเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท่ีมีความทนัสมัยและมีศกัยภาพ
เพิ่มข้ึนเร่ือย  ๆดงันั้นจึงตอ้งมีการซ่อมบ ารุงและรักษาระบบใหย้งัคงมีประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ 
 
ปัญหาและอุปสรรคของการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน 

จากการวิเคราะห์และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั สแควร์อินเตอร์เทรด  ไดพ้บปัญหาและอุปสรรคของการน าระบบสารสนเทศมา ใช้ในการบริหาร
ดงัน้ี 

 1.  ความรู้และความสามารถในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงานใน
องคก์ร มีพนกังานบางคนท่ีมีปัญหาในการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ ท าใหปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
เช่น เกิดความไม่คล่องตวัในการใช้งานระบบสารสนเทศใหม่ ความล้าช้าในการท างาน และเกิด
ความผดิพลาดในการใชง้านระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

2. การเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศ ตอ้งใช้งานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หากระบบ
อินเตอร์เน็ตของกิจการมีปัญหา พนกังานตอ้งท ารายการต่างๆ ดว้ยระบบการท ามือไปก่อน แลว้เม่ือ
ระบบอินเตอร์เน็ตของกิจการสามารถใช้งานได้ จะต้องน ารายการต่างๆท่ีท าด้วยมือ มาท าการ
ป้อนเขา้สู่ระบบภายหลงั 

3. ในกรณีท่ีมีการบนัทึกรายการขายไปแลว้ ระบบจะท าการตดัยอดรายการสินคา้ใน
ระบบสินคา้คงคลงัทนัที หากมีความตอ้งการแกไ้ขหรือยกเลิกรายการขายสินคา้ท่ีท าไปแลว้ ระบบ
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จะไม่รองรับการแก้ไขยอดรายการสินค้าคงคลังจากระบบงานขาย จะต้องมีการท ารายการคืน
สินคา้เขา้สู่ระบบแทน 
 
 
  
 


