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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัของ หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัสแควร์อินเตอร์เทรด มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

1. ระบบสินค้าคงคลงั 
วเิชียร ทุมรัตน์ (2547) กล่าวไวว้า่ สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึงวสัดุหรือสินคา้

ต่างๆท่ีเก็บไวเ้พื่อใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน อาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินงานขาย หรือ 
ด าเนินงานอ่ืนๆ ส่วนการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) หมายความถึงการเก็บ
ทรัพยากรไวใ้ชใ้นปัจจุบนัหรือในอนาคต เพื่อให้การด าเนินการของกิจการด าเนินไปอยา่งราบร่ืนผา่น
การวางแผนก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม สินค้าคงคลังแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
วตัถุดิบ งานระหว่างผลิตหรืองานระหว่างการปฏิบัติการ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
บ ารุงรักษาและผลิต และสินค้าส าเร็จรูปถ้าหากไม่มีสินค้าคงคลัง การผลิตก็อาจจะไม่ราบร่ืน 
โดยทัว่ไปฝ่ายขายค่อนขา้งพอใจหากมีสินคา้คงคลงัจ านวนมากๆ เพราะใหค้วามรู้สึกราบร่ืนอยา่งไรก็
ตาม หนา้ท่ีของสินคา้คงคลงัคือ รักษาความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน ท าให้เกิดการประหยดั
ต่อขนาด (Economy of Scale) เพราะการสั่งซ้ือจ านวนมากๆเป็นการลดตน้ทุนและคลงัสินคา้ช่วยเก็บ
สินคา้ปริมาณมากนั้น แต่สินคา้คงคลงัก็ถือเป็นตน้ทุนโดยตรง การพยากรณ์อุปสงคเ์พื่อทราบจ านวน
ผลิตจึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสินคา้คงคลงัและป้องกนัความเส่ียงต่างๆ ในกรณีท่ีโรงงานมีวตัถุดิบเป็น
จ านวนมาก หากสินคา้คงคลงัมีมากเกินไปก็เสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บสูง หากมีน้อยเกินไปก็อาจ
รบกวนสมดุลตลาดหรือท าใหก้ารผลิตติดขดั 

ความส าคญัของการจดัการสินคา้คงคลงัคือ เม่ือมีการผลิตเป็นสินคา้แลว้ก็จ  าเป็นตอ้ง
จดัการให้จ  านวนสินคา้กระจายออกไป ก่อนท่ีสินคา้จะถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย จะมีคลงัสินคา้เป็น
เสมือนหน่วยกลางระหว่างผลิตและหน่วยบริโภคในอดีต สินค้าท่ีเก็บในคลังเป็นผลิตผลทาง
การเกษตร เก็บเพื่อรอจนกว่าฤดูเก็บเก่ียวจะมาถึงอีกคร้ัง ท าให้สินคา้ไม่มีความเคล่ือนไหว (Dead 
Stock) ซ่ึงไม่เป็นท่ีนิยมในหลกัการจดัเก็บสินค้าคงคลงัยุดปัจจุบนัมากนัก สมยัน้ีสินค้าควรมีการ
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หมุนเวียนอยูเ่สมอเพื่อความสดใหม่ การหมุนเวียนเขา้ออกใชห้ลกั FIFO (First In First Out) สินคา้ใด
ท่ีเขา้คลงัสินคา้ก่อนก็หมุนเวียนออกไปก่อน เพื่อลดความเส่ือมจากการจดัเก็บเป็นเวลานาน ในซัพ
พลายเช่น การจดัเก็บสินคา้ยงัเป็นส่วนท่ีสร้างตน้ทุนไม่วา่จะเป็นท่ี ซพัพลายเออร์ โรงงานผูผ้ลิต ผูค้า้
ปลีก ผูค้า้ส่ง การจดัเก็บและการกระจายสินคา้ จึงเป็นศาสตร์สาขาหน่ึงของโลจิสติกส์ 

ดว้ยเหตุผลท่ีสินคา้คงคลงัมีหลายประเภท Input ของคลงัสินคา้จึงแตกต่างกนัไป อาจ
มีจุดเร่ิมตน้จากซัพพลายเออร์น าวตัถุดิบมาป้อนให้คลงัสินคา้ หรือฝ่ายพสัดุน า MRO (Maintenance 
Repair and Operation Supply) ช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษาและสนบัสนุนการผลิต มามอบ
ใหฝ่้ายผลิต ผูผ้ลิตสินคา้น าสินคา้ส าเร็จส่งเขา้คลงัสินคา้และกระจายไปยงัผูบ้ริโภค ฯลฯ วงจรดงักล่าว
เป็นขอ้ก าหนดทัว่ไปของสินคา้คงคลงั ความไม่แน่นอนของอุปสงค์ท าให้ผูผ้ลิตตอ้งวางแผนและ
ค านวณวา่ จะจดัสรรปันส่วนการผลิตเป็นจ านวนเท่าใด เพื่อนน าสินคา้คงคลงัมาสร้างคุณค่าโดยการ
ผลิตใหเ้ป็นสินคา้ การวางแผนจะท าใหท้ราบวา่ควรผลิตจ านวนเท่าใดควรจดัเตรียมวตัถุดิบแต่ละชนิด
จ านวนเท่าไร คลงัสินคา้มีความส าคญัในแง่ท่ีเป็นทั้งทางเขา้และทางออกของวตัถุดิบไปจนถึงสินคา้
ส าเร็จรูป ดงันั้นก่อนการพยากรณ์อุปสงค ์จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจการจดัหาวตัถุดิบและเขา้ใจแนวคิดการ
จดัการวตัถุดิบและแนวคิดการกระจายสินคา้ 

จุดประสงคข์องการบริหารสินคา้คงคลงัคือการแทนท่ีสินทรัพยท่ี์มีราคาแพง (สินคา้
คงคลงั) ดว้ยสินทรัพยท่ี์มีราคาถูกกวา่ท่ีเรียกวา่สารสนเทศ เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดส้ารสนเทศ
ตอ้งเป็นไปอยา่งทนัเวลา แม่นย  าและเช่ือถือได ้ซ่ึงก็จะช่วยตอบไดว้า่ควรจะมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงั
เท่าใดท่ีจะป้องกนัการเปล่ียนแปลงหรือความผนัผวนจากการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้การ
จดัส่งจากผูส่้งมอบ 

วตัถุประสงคข์องการบริหารสินคา้คงคลงั 
 1) เพื่อให้การบริการลูกคา้อยู่ในอนัดบัท่ีดีท่ีสุด กระท าได้โดยการพยากรณ์ความ

ตอ้งการสินคา้ใหเ้หมาะสม 
 2) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการจดัซ้ือและการผลิต เพื่อให้เกิดความคุม้ค่า

ในเชิงตน้ทุนมากท่ีสุด 
 3) เพื่อลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัให้น้อยท่ีสุด การมีสินคา้มากเกินไปจะ

ส่งผลเสียต่อกระแสเงินสด 
 4) เพื่อสร้างผลก าไรสูงสุด ดว้ยการลดตน้ทุนในการบริหารสินคา้คงคลงั 
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2. ระบบสารสนเทศ (Information System) 
ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จดัเก็บ หรือจดัการกบัขอ้มูล

ข่าวสารเพื่อให้ขอ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจไดใ้น
เวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้ง ซ่ึงระบบสารสนเทศจะประกอบดว้ย  

 1) การน าเข้า (Input) เป็นการเก็บขอ้มูล (Data) จากแหล่งต่างๆ ในองค์กรหรือจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

 2) การประมวลผล (Processing) เป็นการแปลงข้อมูลน าเข้าให้อยู่ในรูปแบบท่ีมี
ความหมายยากข้ึน 

 3) ผลที่ได้รับ (Output) เป็นการแสดงผลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลให้กบั
ผูใ้ชห้รือกิจกรรมท่ีตอ้งการสารสานเทศนั้น 

 4) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการส่งผลท่ีไดรั้บกลบัไปยงับุคลากรในองค์กร
เพื่อใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานและปรับปรุงกระบวนการน าเขา้ 

 
3. การพฒันาระบบสารสนเทศ (Information System Development)  
การพฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ ภายใตก้รอบงบประมาณและระยะเวลาท่ีก าหนดนั้น นอกจากจะตอ้งไดรั้บความ
เห็นชอบและส่งเสริมจากผูบ้ริหารองคก์ารแลว้ ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมีความเขา้ใจและจะตอ้งมีกระบวนการ
หรือขั้นตอนในการพฒันาระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคล้องกันทั้ งทีมพฒันาระบบตอ้งเข้าใจขบวนการ
เหล่านั้น พร้อมกบัรายละเอียดความตอ้งการในแต่ละขั้นตอนเป็นอย่างดี เพื่อให้แต่ละคนไดรู้้หน้าท่ี
และความรับผดิชอบของตนอยา่งชดัเจนซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานพฒันาระบบราบร่ืนเป็นไปตาม
เป็นหมายท่ีก าหนด 

การพฒันาระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1) การวางแผนระบบ (System Planning)  
 การวางแผนระบบ  (System Planning) ห รือการส ารวจเบ้ื องต้น  (Preliminary 

Investigation) เป็นขั้นตอนแรกของการพฒันาระบบ เน่ืองจากในองค์กรมีความตอ้งการท่ีจะพฒันา
ระบบหลากหลายโครงการ ท่ีล้วนแต่จะพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร แต่การ
ด าเนินงานพฒันาระบบในทุกๆ โครงการพร้อมกนัอาจจะเป็นไปไม่ได ้เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ของตน้ทุนและระยะเวลาท่ีใช้ในการพฒันา ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาเลือกโครงการท่ีเหมาะสม ท่ีจะท า
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ให้องค์กรไดรั้บผลตอบแทนมากท่ีสุด และตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์กรในสถานการณ์ปัจจุบนั
มากท่ีสุด 

 หลงัจากการพิจารณาโครงการท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาระบบไดแ้ลว้ จะตอ้งนิยาม
ปัญหาและความตอ้งการทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในองคก์รให้ชดัเจน รวมทั้งให้มีความเขา้ใจตรงกนัดว้ย โดย
การรวบรวมขอ้มูล คน้หา สร้างแนวทาง และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการน าระบบงานใหม่มาใชง้าน 
เม่ือไดท้างเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดแลว้ จึงเร่ิมวางแผนด าเนินโครงการ ศึกษาความเป็นไปได ้และ
ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน เพื่อน าเสนอผูบ้ริหารพิจารณาให้ด าเนินการในขั้นตอน
ต่อไป 

 2) การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 จะเป็นขั้นตอนส าคญัในการวิเคราะห์ระบบท่ีมุ่งเจาะลึกในรายละเอียดท่ีมากกว่าใน

ขั้นส ารวจเบ้ืองตน้ ในประเด็นของความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ โดยศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของ
ระบบเดิมเพื่อหาปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่จากผูใ้ชร้ะบบ โดยอาจจะมีการ
ใชเ้ทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ แลว้น าความตอ้งการ
เหล่านั้นมาศึกษาและวเิคราะห์เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว ดว้ยการใชแ้บบจ าลองต่างๆ ช่วยในการวเิคราะห์ 
ได้แก่ แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ (Process Model) แบบจ าลองระบบ (Data Model) 
โดยมีใช้เคร่ืองมือในการจ าลองแบบชนิดต่างๆ เช่น แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
หรือแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (Entity Relationship Diagram) เป็นตน้ 

 3) การออกแบบระบบ (System Design) 
 ผูพ้ฒันาระบบจะน าขอ้มูลจากการศึกษามาใชอ้อกแบบรายละเอียดในส่วนต่างๆ ของ

ระบบสารสนเทศใหม่ ตั้งแต่การแสดงผลลพัธ์ การป้อนขอ้มูล กระบวนการเก็บรักษา การปฏิบติังาน 
และบุคลากรท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัระบบใหม่ เพื่อท่ีจะท าการจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับน ามาพฒันา
เป็นระบบใหม่ต่อไป ซ่ึงการออกแบบระบบตอ้งท าการออกแบบทั้งการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 

  3.1 การออกแบบเชิงตรรกะ เป็นการวิเคราะห์ในรายละเอียด ด้วยการ
ก าหนดความสัมพนัธ์ของส่วนประกอบต่างๆ ในระบบ โดยเป็นการออกแบบลกัษณะการท างานของ
ระบบ ท่ียงัไม่ได้มีการระบุถึงลักษณะของอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้ เพียงแต่ก าหนดถึงลักษณะของ
รูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการท างานของระบบ ลกัษณะของการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และผลลพัธ์ท่ีได้
จากระบบ 
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  ขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะจะสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกับขั้นตอนการ
วเิคราะห์ระบบเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากอาจจะมีการน าแผนภาพท่ีแสดงถึงความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ
ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบมาท าการแปลง เพื่อให้ไดข้อ้มูลเฉพาะของการออกแบบ (System 
Design Specification) ท่ีสามารถน าไปเขียนโปรแกรมได้สะดวกข้ึน เช่น การออกแบบส่วนน าเข้า
ขอ้มูลและผลลพัธ์นั้น ตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีปรากฏอยูบ่นแผนภาพกระแสขอ้มูลในขั้นตอนการวิเคราะห์
ระบบ 

  3.2 การออกแบบเชิงกายภาพ เป็นกระบวนการออกแบบเพื่อพฒันาเป็น
รูปร่าง (Physical) ดว้ยการน าการออกแบบเชิงตรรกะท่ีไดม้าจากขั้นตอนการวิเคราะห์ มาออกแบบให้
อยู่ในรูปของการปฏิบติังานได้จริง โดยระบุถึงลกัษณะการท างานของระบบทางกายภาพหรือทาง
เทคนิค กล่าวถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาท่ีจะน ามาเขียน
โปรแกรม ฐานข้อมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือข่ายท่ีเหมาะสมกับระบบ และควรมีการ
ออกแบบระบบความปลอดภยัในการใช้งานระบบดว้ย หลงัจากนั้นจึงส่งมอบให้กบัโปรแกรมเมอร์ 
เพื่อใชเ้ขียนโปรแกรมตามลกัษณะการท างานของระบบท่ีไดอ้อกแบบและก าหนดไว ้ซ่ึงระยะน้ีอาจจะ
มีขั้นตอนของการสร้างตวัตน้แบบ (Prototype) เพื่อให้ผูใ้ช้ได้ทดลองใช้งาน เพื่อความพึงพอใจใน
รูปแบบและลกัษณะการท างานท่ีออกแบบไว ้

 4) การปรับใช้ระบบ (System Implementation) 
 การปรับใชร้ะบบประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกัคือ การพฒันาระบบ การทดสอบ และ

การติดตั้ง โดยผูพ้ฒันาระบบไดอ้อกแบบและก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนของระบบสารสนเทศ
ใหม่แลว้ ผูพ้ฒันาระบบจะเลือกเทคโนโลยีท่ีจะใชง้านทั้งหมด ทั้งในดา้นของอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ 
ตลอดจนบริการต่างๆ ท่ีตอ้งการหลงัการติดตั้งระบบเรียบร้อย ผูพ้ฒันาระบบจะท าการทดสอบการใช้
งานของระบบสารสนเทศใหม่วา่สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบท่ีไดท้  าการ
ออกแบบไวห้รือไม่ อยา่งไรก็ดี การติดตั้งระบบใหม่ก็ควรท่ีจะส าเร็จตามตารางท่ีก าหนด เพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถน าระบบใหม่มาใชแ้ทนระบบเก่าไดท้นัเวลา และควรมีการฝึกอบรมบุคลากรใหพ้ร้อมต่อการ
ใชร้ะบบงานใหม่ดว้ย 

 5) การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)  
 เม่ือระบบใหม่ไดถู้กใชง้านแลว้ ก็จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการวางแผนและก าหนด

กฎเกณฑ์ท่ีจะบ ารุงรักษาระบบอยา่งสม ่าเสมอ มีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตาม
ส่ิงแวดล้อม และเพิ่มลักษณะเฉพาะใหม่ๆ ในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์กับระบบ เพื่อให้ระบบใหม่
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และยาวนานท่ีสุดตลอดอายุการใช้งานท่ีควรจะเป็นของ
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ระบบ แต่เม่ือตน้ทุนการบ ารุงรักษาระบบสูงมาก หรือเม่ือความตอ้งการขององค์กรเปล่ียนแปลงไป
อยา่งมาก จะเป็นสัญญาณท่ีแสดงให้เห็นวา่ ถึงเวลาแลว้ท่ีจะเร่ิมออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ เพื่อ
น ามาใชแ้ทนระบบเดิมจากนั้นวงจรการพฒันาระบบก็จะเร่ิมตน้อีกคร้ัง 

 
4. การประเมินผลระบบ (System Evaluation) 
การประเมินผลระบบ เป็นการตรวจทานว่าระบบใหม่ตรงตามความตอ้งการ ปละ

วตัถุประสงค์ของผูใ้ช้ บรรลุผลประโยชน์ท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ และส่งขอ้มูลการประเมินผลระบบ
กลับไปยงัผู ้พ ัฒนาระบบ ซ่ึงจะช่วยในการปรับปรุงการพัฒนาระบบได้ในอนาคต ดังนั้ นการ
ประเมินผลควรจะตรวจสอบทุกๆ ดา้นของระบบงานสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

 ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และเวลาของผลลพัธ์ 
 ความพึงพอใจของผูใ้ช ้
 ความเช่ือถือไดแ้ละการบ ารุงรักษาไดข้องระบบ 
 มีการควบคุมระบบและการวดัเร่ืองความปลอดภยัท่ีเพียงพอ 
 การท างานท่ีมีประสิทธิภาพของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
 การติดตั้งฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิผล 
 ความสมบูรณ์และคุณภาพของเอกสาร คู่มือการใชง้านต่างๆ 
 คุณภาพและประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 
ในการประเมินผลอาจน าเทคนิคการคน้หาความจริงแบบเดียวกบัท่ีใชใ้นขั้นตอนการ

ออกแบบระบบมาใชไ้ด ้เช่น การสังเกตและสัมภาษณ์ผูใ้ช ้โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลและ
ความคิดเห็นจากผูใ้ช้จ  านวนมาก ตรวจสอบการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เม่ือใช้กบัระบบงาน
ใหม่ อ่านและตรวจสอบเอกสารคู่มือ เป็นตน้  

การประเมินควรเร่ิมในขณะผูใ้ช้ยงัสามารถจ าเหตุการณ์ ความส าเร็จ และปัญหา 
เพื่อท่ีจะได้เสนอแนะปรับปรุงแก้ไขได้ อีกเป้าหมายก็คือ คุณภาพของระบบใหม่ ซ่ึงหากมีการ
ประเมินท่ีเร็วเกินไป ผูใ้ช้อาจไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะเรียนรู้ระบบและแจงจุดเด่นจุดดอ้ยได ้แต่ถา้หาก
ระยะเวลายาวนานเกินไป ก็อาจจะท าให้ผูใ้ชลื้มรายละเอียดของระบบ หรือลืมความประทบัใจท่ีมีต่อ
ผูพ้ฒันาระบบได ้โดยปกติการประเมินผลควรจะกระท าเม่ือผา่นไปแลว้อยา่งนอ้ย 6 เดือน 

การประเมินน้ีควรเป็นมาตรฐานท่ีตอ้งด าเนินการส าหรับทุกๆโครงการ แต่ก็อาจจะ
ถูกขา้มไป เพราะผูใ้ช้อยากไดร้ะบบใหม่หรือผูพ้ฒันาระบบมีงานอ่ืนๆ ท่ีส าคญัมากกวา่ บางองคก์าร
ไม่ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการประเมินผล ซ่ึงการประเมินผลเป็นส่ิง



 

10 
 

ส าคัญ เพราะจะท าให้ผูพ้ ัฒนาระบบได้เรียนรู้ว่าส่ิงใดควรท าและส่ิงใดไม่ควรท า มิฉะนั้ นแล้ว 
ผูพ้ฒันาระบบอาจจะท าความผดิพลาดเดิมซ ้ าในระบบอ่ืนต่อไปอีกได ้ 

 
5.  ฐานข้อมูล (Database) 
ฐานขอ้มูล เกิดจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกนั แลว้มีการ

จดัเก็บไวเ้ป็นท่ีเดียวกนั โดยผูใ้ช้สามารถเรียกใช้งานได ้การใช้งานเก่ียวกบัขอ้มูลในองคก์ร จะมีการ
จดัเก็บขอ้มูลให้อยู่ในรูปแฟ้มขอ้มูล เพื่อความสะดวกต่อการเรียกดูและการใช้งาน สามารถแบ่งได้
เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1) แฟ้มข้อมูลหลัก (Master File) เช่น แฟ้มข้อมูลเก่ียวกับประวติัลูกค้า 
แฟ้มขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั 2) แฟ้มรายการปรับปรุง (Transaction File) เป็นแฟ้มท่ีบนัทึกขอ้มูล
เก่ียวกบัแฟ้มขอ้มูลหลกัท่ีมีการเปล่ียนแปลงในแต่ละวนั เช่น การเพิ่มรายการ การแกไ้ข หรือการลบ
รายการ เพื่อให้ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล 
และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเป็นอิสระต่อกนัใหส้ามารถเรียกใชง้านร่วมกนัได ้จึงน าขอ้มูลมาขดัเก็บ
ไวท่ี้ศูนยก์ลางในลกัษณะฐานขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1) ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะฐานขอ้มูล 
 การจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะฐานขอ้มูล ผูใ้ชส้ามารถสอบถามหรือคน้หาขอ้มูลตามท่ี

ตอ้งการได ้และยงัมีลกัษณะเด่นท่ีสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ขอ้ดีของการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะฐานขอ้มูล 

 ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล โดยท่ีแฟ้มขอ้มูลหน่ึง มีการเก็บไวม้ากกวา่ 1 ท่ี 
จะท าใหส้ิ้นเปลืองค่าใชจ่้ายและอาจเกิดความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้ดงันั้นการเก็บไวท่ี้เดียวจะท าให้ลด
ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล และไม่เกิดความขดัแยง้ของขอ้มูล อนัเน่ืองมาจากการแกไ้ขหรือปรับปรุง 

 ลดเวลาและขั้นตอนจดัการขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลอยู่ท่ีเดียว จะแก้ไขหรือ
ปรับปรุงไดส้ะดวก 

 มีมาตรฐานของขอ้มูล ในเร่ืองของช่ือของขอ้มูล ขนาดและรูปแบบ ท่ีไม่
ตอ้งไปแกไ้ขในท่ีต่างๆ เน่ืองจากขอ้มูลไม่มีความซ ้ าซอ้น และไม่ไดจ้ดัเก็บไวห้ลายแห่ง 

 ผูใ้ช้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เน่ืองจากข้อมูลเก็บอยู่ท่ี ส่วนกลาง มี
ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล เป็นผูรั้บผิดชอบการประสานงาน ควบคุม การจดัการขอ้มูล 

 มีความปลอดภัยของข้อมูล โดยทั่วไปแล้วซอฟแวร์ของระบบจัดการ
ฐานขอ้มูลจะมีระบบรักษาความปลอดภยั มีการก าหนดรหัสผ่านส าหรับเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้ หรือ
ตอ้งไดรั้บอนุญาตการเขา้ไปใชร้ะบบจากผูบ้ริหารฐานขอ้มูล 
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 ขอ้จ ากดัของการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะฐานขอ้มูล 
 การออกแบบระบบฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ จะยากกว่าการออกแบบ

แฟ้มขอ้มูลทัว่ไป จึงตอ้งการดูแลระบบและตอ้งการใชบุ้คลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและความสามารถ 
 ค่าใชจ่้ายสูง ส าหรับการติดตั้งระบบจดัการฐานขอ้มูลทางดา้นฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ เช่น ฮาร์ดแวร์ตอ้งมีความเร็วสูง มีขนาดของหน่วยความจ า และหน่วยเก็บรองท่ีมีความจุ
สูง หรือในระหว่างท่ีระบบมีปัญหาเกิดข้ึน จะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายระหว่างการด าเนินงานทางดา้นการ
ส ารองและกูคื้นขอ้มูล เป็นตน้ 
  2) การรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูล 
  ในการจดัเก็บขอ้มูลนั้น ส่ิงท่ีตอ้งค านึงก็คือ ระบบความปลอดภยั เช่น ระบบความ
ปลอดภัยเก่ียวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือข้อมูล ดังนั้ นจึงต้องมีการรักษาความปลอดภัยของ
ฐานขอ้มูลเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือไม่ตั้ งใจจากการท าลายหรือการ
แกไ้ขในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร ส าหรับมาตรการท่ีใชเ้พื่อรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 กฎการอนุญาตใช้งาน เพื่อก าหนดบุคคลท่ีสามารถเข้าใช้งานระบบ การ
จ ากดัขอบเขตและสิทธิของการใชฐ้านขอ้มูลวา่ท าไดแ้ค่ไหน 

 ก าหนดกระบวนการป้องกนัโดยผูใ้ช้ จะเป็นขอ้ก าหนดเพิ่มเติมส าหรับการ
ใชฐ้านขอ้มูล 

 มีวิธีการเขา้รหสัลบั เพื่อป้องกนับุคคลท่ีไม่มีสิทธิไดข้อ้มูลไปแลว้ ท าให้ไม่
สามารถใชข้อ้มูลนั้นได ้

 การพิสูจน์วา่เป็นตวัจริง เพื่อให้แน่ใจวา่เป็นบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตเขา้ไปใช้
ระบบหรือเขา้ถึงขอ้มูลได ้
  3) โปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูล 
  ส าหรับโปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูลท่ีนิยมน ามาใชจ้ดัเก็บขอ้มูลส าหรับการคน้หา 
เรียกดู หรือ ปรับปรุงแก้ไข มีหลายโปรแกรม เช่น MySQL Oracle และ Microsoft Access ซ่ึงแต่ละ
ผลิตภณัฑจ์ะท างานบนฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท่ีต่างกนัไป 
  นอกจากโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลแล้ว ยงัมีภาษามาตรฐานท่ีเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัของระบบการจดัการฐานข้อมูล เช่น ภาษา SQL (Structure Query Language) โดยภาษาน้ีมี
ส่วนประกอบย่อย ได้แก่ ภาษาท่ีใช้ส าหรับนิยามขอ้มูล ภาษาส าหรับการจดัการขอ้มูล และภาษา
ควบคุมข้อมูล ท าให้ภาษาน้ีมีการใช้งานเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เน่ืองจากมีรูปแบบท่ี เป็น
ภาษาองักฤษ ง่ายต่อการเขา้ใจ  
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ราชันย์ มาทา (2549) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาระบบสารเทศเพื่อการบริหารตน้ทุน 
ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตภณัฑ์ผา้ทอ ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีวฎัจกัรการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พนกังานและผูบ้ริหารของกิจการ โดยมี
โครงสร้างองค์การแบบเรียบง่าย ไม่มีการก าหนดขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน ผูบ้ริหารมีบทบาทสูงสุดในการตัดสินใจและก าหนดนโยบายในการท างาน โดยมีปัจจยั
ความส าเร็จ ท่ีส่งผลให้กิจการสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ การควบคุมตน้ทุน
ของกิจการ การจดัการสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ การเลือกสินคา้ท่ีตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย และการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคในการเขา้มาใชบ้ริการ โดยมีการออกแบบ
และพฒันาระบบสารสนเทศใหม่ แบ่งออกเป็น 7 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบงานการรับสินคา้เขา้ ระบบงาน
การจ่ายสินคา้ออก ระบบงานสินคา้คงคลงั ระบบระเบียนผูผ้ลิต ระบบงานระเบียนลูกคา้ ระบบงาน
ระเบียนสินคา้ และระบบงานการเงิน การพฒันาระบบฐานขอ้มูลภายใตโ้ครงสร้างของระบบงานใหม่
ใช้การบนัทึกและประมวลผลขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบของรายงานในการน าเสนอสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ใหก้บัพนกังานในแต่ละหนา้ท่ีงานและผูบ้ริหารใชป้ระกอบการปฏิบติังานและการตดัสินใจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่าระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านได ้ท าใหก้ารปฏิบติังานในระบบต่างๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีความถูกตอ้ง 

วรินทิพย์ วิริยะนราทิพย์ (2551) ไดท้  ำกำรศึกษำกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
จดักำรส ำหรับ บริษทั ซูม เทคโนโลยี จ  ำกดั เพื่อทดแทนกำรจดักำรสินคำ้คงคลงัดว้ยระบบงำนแบบ
เอกสำร ไดมี้กำรพฒันำระบบสำรสนเทศข้ึนในรูปแบบของกำรท ำงำนผำ่นเวบ็ไซด์ประกอบไปดว้ย
ระบบขำยจัดซ้ือและสินค้ำคงคลังเป็นหลัก โดยใช้ระบบปฏิบัติกำรวินโดวส์ เอ็กซ์พี  ใช้
โปรแกรมพีเอชพีในกำรเขียนเวบ็แอพพลิเคชนัและใช้โปรแกรมมำยเอสคิวแอลเป็นเคร่ืองมือจดักำร
ฐำนข้อมูล ซ่ึงระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำรแบ่งผูใ้ช้ งำนเป็น 3 ก ลุ่มคือ ผู ้ ดูแลระบบ 
พนักงำนในแผนกต่ำงๆ และผู ้บริหำร ส่วนของผู ้ ดูแลระบบ สำมำรถจดักำรข้อมูลต่ำงๆ ใน
ฐำนขอ้มูลและจดักำรผูใ้ชใ้นระบบ ส่วนของพนกังำนในแผนกต่ำงๆ มีสิทธ์ิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลต่ำงกนั
ในแต่ละแผนก ส่วนของผูบ้ริหำร สำมำรถเรียกดูรำยงำนท่ีเกิดจำกขอ้มูลในระบบเพื่อประกอบกำร
ตดัสินใจ ระบบสำรสนเทศท่ีพฒันำข้ึนสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ไดดี้ในระดบัหน่ึง 
ตรงกบับควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน แต่ยงัพบขอ้จ ำกดับำงประกำรเก่ียวกบัควำมปลอดภยัและรูปแบบ
ของสำรสนเทศท่ีแสดงผลยงัมีรูปแบบท่ีจ ำกดัจนเกินไป 
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ปิติพงศ์ ตรีอคัรเบญจกุล (2552) ไดท้  ำกำรศึกษำกำรพฒันำระบบจดักำรสินคำ้คงคลงั
วสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ศรีชุมทอง จงัหวดัล ำปำง เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
จดักำรสินคำ้คงคลงัรวมไปถึงกำรซ้ือและขำยสินคำ้ ลดควำมผิดพลำดของขอ้มูลและกำรให้ขอ้มูลท่ี
ล่ำช้ำ ท ำให้ผูบ้ริหำรไม่สำมำรถตดัสินใจในขณะนั้นได ้จึงไดมี้กำรพฒันำระบบจดักำรสินคำ้คงคลงั
วสัดุก่อสร้ำงออนไลน์ข้ึนบนระบบปฏิบติักำรวินโดวส์เอ็กซ์พี ใช้โปรแกรมพีเอชพีในกำรเขียนเวบ็
แอพพลิเคชนัและใชโ้ปรแกรมมำยเอสคิวแอลเป็นระบบฐำนขอ้มูล แบ่งผูใ้ชง้ำนเป็น 6 ส่วนคือ ผูดู้แล
ระบบ ผูจ้ดัจ  ำหน่ำย พนักงำนขำย พนักงำนฝ่ำยกำรเงิน ผูบ้ริหำรและส่วนของผูดู้แลระบบ โดย
สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ให้เกิดประโยชน์มำกยิ่งข้ึนและยงัช่วยเป็นแนวทำงในกำรตัดสินใจของ
ผูบ้ริหำรในกำรพฒันำร้ำนคำ้เพิ่มเติมในอนำคตไดต่้อไป 

พุทธิพงษ์ ปุญญพันธ์ (2553) ได้ท ำกำรศึกษำกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
จดักำรร้ำน ส.อะไหล่ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อกำรจดักำรระบบคลงัสินคำ้ท่ีอยู่ในรูปแบบเอกสำรให้
เปล่ียนมำอยูใ่นระบบของฐำนขอ้มูลเพื่อควำมสะดวกรวดเร็วในกำรตรวจสอบและออกรำยงำน โดย
ไดท้  ำกำรออกแบบและพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของทำงร้ำนคำ้ ระบบ
สำรสนเทศของร้ำน ส.อะไหล่ พัฒนำภำยใต้กำรท ำงำนของระบบปฏิบัติกำรวินโดวส์  7 โดยใช้
โปรแกรมพำวเวอร์บิวเดอร์สิบสอง เป็นเคร่ืองมือในกำรพัฒนำระบบ และออกรำยงำน และใช้
โปรแกรมออรำเคิลเอก๊ซ์อีเป็นระบบจดักำรฐำนขอ้มูล โดยกำรท ำงำนหลกัของระบบแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 
3 ส่วนคือ ผูดู้แลระบบ พนักงำนและผูบ้ริหำร ส่วนผูดู้แลระบบ สำมำรถจดักำรข้อมูลต่ำงๆ ใน
ฐำนขอ้มูล จดักำรผูใ้ชใ้นระบบและขอ้มูลพื้นฐำนทัว่ไป ส่วนพนกังำนมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลตำมขอบเขต
หน้ำท่ีของงำน ส่วนผูบ้ริหำรสำมำรถเรียกดูรำยงำนท่ีเกิดจำกข้อมูลในระบบเพื่อประกอบกำร
ตดัสินใจต่ำงๆ ท ำใหส้ำมำรถน ำขอ้มูลมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์มำกยิง่ข้ึนและยงัช่วยเป็นแนวทำงในกำร
ตดัสินใจของผูบ้ริหำรในกำรพฒันำร้ำนคำ้ อีกทั้งยงัเป็นแนวทำงในกำรพฒันำเพิ่มเติมในอนำคตได ้


