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บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ในปัจจุบนัน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัมากข้ึน ไม่วา่
จะเป็นการด าเนินงานทั้ งภาครัฐและเอกชน การศึกษา การประกอบธุรกิจต่างๆ ได้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการและบริหารงานดา้นต่างๆ ซ่ึงความกา้วหน้าทางดา้น
เทคโนโลยีน้ีไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงระบบการจดัการและระบบสารสนเทศในธุรกิจเป็นอยา่งมาก รวม
ไปถึงธุรกิจซ้ือขายจ าเป็นต้องมีการปรับตวัเองในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการระบบ
สารสนเทศในหน้าท่ีงานต่างๆของธุรกิจ เพื่อช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
และสร้างความเช่ือถือใหลู้กคา้ ดงันั้นในการบริหารระบบคลงัสินคา้ท่ีดียอ่มช่วยในการควบคุมสินคา้
คงคลงัไม่ให้มีมากหรือน้อยเกินไป ซ่ึงท าให้เราสามารถลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ได ้จึงนบัว่าเป็น
ปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจเน่ืองจากเราสามารถน าเงินท่ีตอ้งลงทุนในการจดัเก็บสินคา้เกินจ าเป็น 

เราสามารถน าเงินทุนนั้นไปด าเนินการพฒันาการจดัการส่วนอ่ืนๆภายในบริษทัให้เจริญกา้วหนา้หรือ
ไดผ้ลดีกว่าท่ีจะน าเงินไปลงทุนในการเก็บสินคา้เกินความจ าเป็น องคก์รสามารถน าระบบสินคา้คง
คลงัมาช่วยในการจดัการระบบสินคา้คงคลงัเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(พุทธิพงษ ์ปุญญพนัธ์ุ, 2553:1) 

หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด เร่ิมก่อตั้งเม่ือ พ.ศ.2534 ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายและติดตั้ง
กระเบ้ืองยาง รูปแบบการจดัการของร้านเป็นแบบครอบครัว เจา้ของกิจการตอ้งเขา้ไปมีบทบาทในการ
ท างานและการตดัสินใจแต่ละหนา้ท่ีงาน เวลาและความสามารถส่วนใหญ่จึงตอ้งทุ่มเทไปในเร่ืองของ
การจดัการกิจกรรมทางธุรกิจประจ าวนัท่ีเกิดข้ึน ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน ทั้งในด้านของ
ปริมาณงานท่ีเจา้ของกิจการตอ้งรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน โดยกิจการมีปัจจยัของความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจคือ การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ การมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูผ้ลิตสินคา้ และการมีช่างกระเบ้ืองยางท่ีมีความช านาญดา้นการติดตั้งกระเบ้ือง
ยาง จากปัจจยัแห่งความส าเร็จทั้ง 4 ดา้นของกิจการ ผูบ้ริหารสามารถควบคุมและจดัการปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จดา้น การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูผ้ลิตและการมีช่าง
กระเบ้ืองยางท่ีมีความช านาญดา้นการติดตั้งกระเบ้ืองยาง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่กิจการยงัมีปัญหา



 

  2 

 

ดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงเกิดจากการจดัการรายงานสินคา้คงคลงัดว้ยการท ามือ ท าใหไ้ม่มีความ
แม่นย  าของขอ้มูลและเกิดความล่าชา้ผูบ้ริหารจึงมีความคิดท่ีจะน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นกิจการ 
ซ่ึงระบบสารสนเทศจะเขา้มาช่วยในการท างานของพนกังาน ท าให้เกิดความแม่นย  าของขอ้มูลในการ
ท างาน ความรวดเร็วในการคน้หาเอกสารต่างๆ ความถูกตอ้งในการจดัการสินคา้คงคลงัของกิจการ 
และยงัช่วยสนบัสนุนการวางแผนกลยทุธ์และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะท าใหกิ้จการสามารถอยู่
รอดและแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจได ้ปัจจุบนั หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด มีการจดัหน่ายกระเบ้ืองยาง 
4 ยี่ห้อได้แก่ SQUARE Dynoflex Starflex Duraflor ซ่ึงแต่ละยี่ห้อมีกระเบ้ืองยางหลายรูปแบบ เช่น 
กระเบ้ืองยางสีธรรมดามีลาย กระเบ้ืองยางสีธรรมดาไม่มีลาย กระเบ้ืองยางแบบมว้น กระเบ้ืองยางลาย
ไม ้กระเบ้ืองยางหิน และในแต่ละแบบยงัมีความหนาของกระเบ้ืองยางท่ีแตกต่างกนั ปัจจุบนัในกิจการ
มีชนิดและสีของกระเบ้ืองยางอยู ่1,600 รายการและวสัดุอุปกรณ์เสริมส าหรับการติดตั้ง140 รายการ 
ท าใหเ้กิดความหลากหลายของขอ้มูลในการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงปัจจุบนัการจดัการคลงัสินคา้ของ
บริษทัมีการใช้การจดัการแบบ First In First Out (FIFO) และแบบ Lot ควบคู่กนัโดยข้ึนอยู่กบัความ
ตอ้งการของลูกคา้และจ านวนสินคา้ท่ีคงเหลือ เน่ืองจากกระเบ้ืองยางแต่ละคร้ังของการผลิตจะมีความ
คลาดเคล่ือนของสีอยูบ่าง ท าให้แต่ละล็อตมีความแตกต่างกนัอยูไ่ม่มากก็นอ้ย (หุ้นส่วนผูจ้ดัการ หจก. 
สแควร์อินเตอร์เทรด, 2556:สัมภาษณ์) 

ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัจะมีการพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อเขา้มารองรับการจดัการของ
องค์กร แต่โปรแกรมทั้งหลายเหล่านั้นล้วนแต่มีวตัถุประสงค์เพื่อรองรับงานการซ้ือมาขายไปใน
รูปแบบทัว่ๆไปไม่เฉพาะเจาะจง ทางกิจการไดมี้การลองน าโปรแกรมสินคา้คงคลงั Wuthisoft iStore 

Xpress มาใช้งาน แต่โปรแกรมส าเร็จรูปถูกออกแบบมาให้รองรับการจดัการสินคา้คงคลงัแบบ First 
In First Out และ Last In First Out แต่ไม่รองรับการจดัการสินคา้คงคลงัแบบล๊อต ท าให้การจดัการ
ดา้นการขายสินคา้ไม่ตอบสนองกบัความตอ้งการของกิจการ และโปรแกรมส าเร็จรูปดงักล่าวยงัมีการ
ท างานแบบเคร่ืองเดียว (Stand alone) ซ่ึงเหมาะส าหรับการติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงแค่เคร่ือง
เดียว ซ่ึงไม่รองรับการเขา้ใช้งานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายตวั และไม่รองรับการเขา้ใช้งานระบบ
จากภายนอกกิจการ นอกจากน้ีโปรแกรมส าเร็จรูปยงัมีบางระบบท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของกิจการ
เช่น ระบบการสแกนบาร์โคด้สินคา้ ท าให้เกิดความสับสนกบัพนกังานท่ีใช้ระบบ  ดงันั้นจึงท าให้ผู ้
ศึกษาสนใจจะพฒันาระบบสารสนเทศดงักล่าวมาใช้กบั หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของบริษทัและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิง่ข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการจดัการสินคา้คงคลงังานของ หจก.สแควร์อินเตอร์

เทรด 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. ท าให้ได้ระบบสารสนเทศด้านการจัดการสินค้าคงคลังของห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
สแควร์อินเตอร์เทรด 

2. ท าให้ผู ้บริหารมีเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยเหลือในการตัดสินใจเพื่อใช้ในการ
บริหารธุรกิจจ าหน่ายและติดตั้งกระเบ้ืองยาง 
 
1.4 นิยามศัพท์ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบของการจดัเก็บ 
ประมวลผลขอ้มูล โดยอาศยับุคคลและเทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศ
ท่ีเหมาะสมกบังานหรือภารกิจแต่ละอยา่ง 

การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) หมายถึง การจดัการวสัดุหรือ
สินคา้ต่างๆท่ีเก็บไวเ้พื่อใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานของกิจการ โดยมีการวางแผนก าหนดปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 

หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด หมายถึง ธุรกิจติดตั้งและจ าหน่ายกระเบ้ืองยาง ตั้งอยู่ใน
จงัหวดั กรุงเทพฯ 
 


