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บทคัดย่อ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการจดัการสินคา้คง

คลงัของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สแควร์อินเตอร์เทรด โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการพฒันาระบบสารสนเทศ 
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการและพนกังานในแต่ละหน้าท่ีงานของ
กิจการ 

จากการวิเคราะห์กิจการเบ้ืองตน้พบวา่ มีโครงสร้างองคก์รท่ีเรียบง่าย ไม่มีการก าหนดหน้าท่ี
และชอบเขตความรับผิดชอบของพนักงานอย่างชัดเจน เจา้ของกิจการเป็นผูท่ี้บทบาทสูงสุดในการ
ตดัสินใจและการก าหนดนโยบายในการท างาน จากการวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลให้กิจการสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ 1) การจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 2) การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 3) การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูผ้ลิตสินคา้ 4) การ
มีช่างกระเบ้ืองยางท่ีมีความช านาญดา้นการการติดตั้งกระเบ้ืองยาง  

ผลการวเิคราะห์ระบบงานท่ีใชก้ารอยูใ่นปัจจุบนั พบวา่มีการแบ่งออกเป็น 4 ระบบงาน ไดแ้ก่ 
ระบบงานการซ้ือสินค้าและการจดัการสินค้าคงคลัง ระบบงานขายสินค้าและงานระเบียนลูกค้า 
ระบบงานติดตั้งและการให้บริการหลงัการขาย และระบบงานบญัชีและการเงิน ซ่ึงการท างานใน
ระบบงานปัจจุบนัแต่ละหนา้ท่ีงานมีท างานท่ีซ ้ าซ้อนกนัระหวา่งแต่ละหนา้ท่ีงาน  การท างานในแต่ละ



 

จ 
 

ระบบงานจะจดัท าเอกสารดว้ยมือ ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูล เกิดการสูญหายของ
ขอ้มูล และความลา้ชา้ในการคน้หาขอ้มูลเก่า 

ระบบสารสนเทศดา้นการสินคา้คงคลงั ของห้างหุน้ส่วนจ ากดั อินเตอร์เทรด มีการพฒันาโดย
ใชร้ะบบวินโดวส์เซเวน ใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอลในการจดัการระบบฐานขอ้มูล และใชโ้ปรแกรม
พีเอชพีในการเขียนเวบ็แอพพลิเคชนั 

การพฒันาระบบสารสนเทศใหม่ แบ่งออกเป็น 6 ระบบ ได้แก่ ระบบงานการรับสินคา้เขา้ 
ระบบงานการจ่ายสินคา้ออก ระบบงานสินคา้คงคลัง ระบบงานระเบียนผูผ้ลิต ระบบงานระเบียน
ลูกค้า และระบบงานระเบียนสินค้า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายใต้โครงสร้างของระบบ
สารสนเทศใหม่ ท าให้ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากแต่ละหนา้ท่ีงาน ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกและ
ประมวลผลไม่เกิดความคลาดเคล่ือน และสามารถประมวลผลรูปแบบรายงานท่ีเป็นประโยชน์แก่
พนักงานในแต่ละหน้าท่ีงานและผูบ้ริหารเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การน าระบบไปใช้งานไดเ้ลือกวิธีการติดตั้งระบบแบบวิธีการเปล่ียนโดยตรง มีการทดสอบ
ระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่การทดสอบโดยผูพ้ฒันาระบบ และทดสอบโดยผูใ้ช้งานระบบ 
ภายหลงัการติดตั้งและทดสอบระบบพบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังานและผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี ท าให้การปฏิบติังานต่างๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมี
ความถูกตอ้ง 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to develop the information system for inventory management 

of Squareintertrade Limited Partnership based on the concepts of system development. Data were 
collected through system users' interviews, business owner and staffs. 

The study showed that the business had a simple organization structure. There was no 
specific duty and responsibility officially assigned to the staffs. The managing director had the most 
important role on decision making and business policy setting. The results from the success factor 
analysis found out that the success factors for the business were reported as following: 1 )  the 
efficiency of the inventory management 2) building up the customers' satisfaction to use the service 
3 )  having a close relationship with suppliers, and 4 )  having technicians with expertise in the 
installation of vinyl floor tile.  

From work process analysis, the current work process could be categorized in four  sub-
processes, which were merchandise purchasing and inventory management, sale and customer 
record systems, installation and service, and accounting and financing. The current work process  
categories had created the overlapping work. Documenting data into the system manually in each 
working system resulted in false input, lose of data records, and delayed of information searching. 

The inventory control system implemented within the company was developed using 
Windows 7 .  MySQL was applied to monitor the database. PHP was used to create the web 
application.  
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The working process was re-designed and adjusted into six sub-processes, which were 
merchandise purchasing system, sale system, inventory management system, supplier record 
system, customer record system, and product record system. The database system was created. This 
new working system fostered precision and efficiency in recording and processing the data. Final 
report from this improved system would be more useful and user-friendly, not only for staffs in each 
division to follow, but also for the better decision making of the owner. 

The installation system was a direct cutover strategy. The system test was divided into two 
parts which were developer testing and user testing. After improvement and complete installation, 
the new information system can respond to the users' needs. As a result, rapid and accurate work 
was successfully achieved. 

 

 

 


