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บทที ่5  

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานรายวนับริษทั เทสต้ี ฟรุต จ ากัด ผูผ้ลิตและ

จ าหน่ายผกั ผลไม ้บรรจุกระป๋อง จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานรายวนัในด้านคุณภาพชีวิตการท างาน โดยสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 108 คน  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

สามารถสรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.สัดส่วนเพศหญิงและเพศชาย ใกลเ้คียงกนั 

2.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ20-30 ปี 61.11% และ 31-40 ปี 28.70% 

3.ส่วนใหญ่สถานะโสด 59.26% และสมรส 34.26% 

4.มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช.เทียบเท่า 29.63% และปวส./อนุปริญญา 24.07% 

5.ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่าคเหนือ 92.59% 

6.อาศยัอยูก่บับิดา มารดา 58.33% และบา้นของตวัเอง 35.19% มีเพียง 1.85% ท่ีพกัในโรงงาน 

7.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานอยู่ท่ีแผนกผลิต 41.67% แผนกซ่อมบ ารุง 

26.85% และแผนกตรวจสอบคุณภาพ 18.52% 

8.อายุงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป 45.38% และ 6-12 

เดือน  39.81% 

9.รายไดค้่าจา้งของผูต้อบแบบสอบถาม จะอยูใ่นช่วง 300-305 บาท 63.89%  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัปานกลางต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านการติดต่อส่ือสาร  ดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการ  ดา้นการปกครอง

บงัคบับญัชา  ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน  ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การท างาน  ด้านความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน  ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ  

ดา้นค่าจา้ง  และมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย  มีเพียงดา้นลกัษณะสังคมของการท างาน 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ     

พึงพอใจในอนัดับแรกคือเร่ืองพนักงานท างานในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย รองลงมาในเร่ืองมี

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลให้ใช้ท  างานในจุดท่ีเหมาะสม และเร่ืองโรงงานมีการตั้ง

นโยบายความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อมในการท างาน ในล าดับสุดท้ายเป็นเร่ืองมีเจ้าหน้าท่ีความ

ปลอดภยัในโรงงาน(จป.) ดูแลความปลอดภยัในการท างานใหเ้หมาะสม 

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ     

พึงพอใจในอนัดบัแรกคือเร่ืองของภาวะการจา้งงานของโรงงานมีความมัน่คง รองลงมาเป็นเร่ืองมี

ความมัน่คงและการเจริญเติบโตขององคก์รในการด าเนินกิจการ มีชีวิตความเป็นอยูใ่นการท างานท่ีดี 

และในชีวติความเป็นอยูใ่นการท างานท่ีดีและมีความพึงพอใจในอนัดบัสุดทา้ยคือเร่ืองต าแหน่งงานท่ี

ท ามีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  

ด้านสถานทีท่ างานและการจัดการ  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ     

พึงพอใจในอนัดบัแรกคือเร่ืองบริษทัท่ีตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนและเอ้ือประโยชน์ให้กบัคนในชุมชน 

รองลงมาเป็นเร่ืองบริษทัมีความรับผิดชอบต่อชุมชน ไม่สร้างมลภาวะให้กบัชุมชน และในความ     

พึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือเร่ืองบริษทัมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อคนในชุมชนใกลเ้คียง 
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ด้านค่าจ้าง 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ     

พึงพอใจอนัดับแรกคือเร่ืองเม่ือเปรียบเทียบในงานลักษณะเดียวกันกับท่ีอ่ืน ค่าจา้งท่ีได้รับถือว่า

เหมาะสม รองลงมาเป็นเร่ืองค่าจา้งท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยู่ และสุดทา้ยท่ีมี

ความพึงพอใจนอ้ยคือเร่ืองค่าจา้งท่ีไดเ้พียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

ด้านลกัษณะของงานทีท่ า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ       

พึงพอใจอนัดบัแรกคือเร่ืองงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ รองลงมาเร่ืองลกัษณะงานตรงกบัความ

ตอ้งการของตนเอง งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัประสบการณ์ท่ีได้ท างานก่อน มีการอบรมให้ความรู้

ก่อนท าการปฏิบติังานทุกคร้ัง และสุดทา้ยเป็นเร่ืองมีการน าเคร่ืองจกัรและระบบการท างานท่ีดีมาใช้

ในการท างาน 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง โดยมีความพึง

พอใจในระดบัปานกลางทุกเร่ือง โดยอนัดบัแรกเร่ืองพนกังานใหค้วามเคารพต่อหวัหนา้งานดว้ยความ

จริงใจ รองลงมาเร่ืองหัวหน้างานมีการสอนงานก่อนมอบหมายงาน หัวหน้างานมีความเป็นกนัเอง

และมีความเห็นอกเห็นใจพนักงาน หัวหน้างานยอรับความคิดเห็นของพนักงาน หัวหน้างานเป็น

แบบอยา่งในการท างานท่ีดีให้กบัพนกังาน เม่ือเกิดปัญหาทั้งในงานและส่วนตวั หวัหนา้งานสามารถ

เป็นท่ีพึ่งได ้และหวัหนา้งานดูแล และสั่งงานดว้ยความยติุธรรมเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ด้านลกัษณะทางสังคมของงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียในระดบัน้อย โดยมีความพึงพอใจใน

ระดบัปานกลางเร่ืองเดียวคือมีเวลาให้กบัครอบครัว ส่วนเร่ืองอ่ืนมีความพึงพอใจเฉล่ียในระดบัน้อย 

ได้แก่เร่ือง มีเวลาพกัผ่อนหลังจากการท างาน มีการจดังานประจ าปี เช่นงานปีใหม่ และมีสถานท่ี

พกัผอ่นในช่วงพกักลางวนั 
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ด้านการติดต่อส่ือสาร 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ

มากใน 2 เร่ืองแรกคือ มีความสนิมสนมและเป็นกนัเองกบักลุ่มเพื่อนร่วมงาน และมีการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย โดยเร่ืองท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ เร่ืองเห็น

ความส าคญัของงานส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั รองลงมาเป็นเร่ืองบรรยากาศในการท างานเป็นมิตรและ

อบอุ่น และเร่ืองเม่ือมีการประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นในการท างานได ้

ด้านสภาพการท างาน   

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางทั้งหมดในทุกเร่ือง 

โดยเร่ืองแรกคือเร่ืองเวลาท างานต่อวนัมีความเหมาะสมกบังานท่ีท า รองลงมาเป็นเร่ืองพื้นท่ีการ

ท างานกั้นหอ้งเป็น สัดเป็นส่วนเหมาะกบังานท่ีท า อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานสะอาดอยูเ่สมอ 

ท่ีท างานมีแสงสว่างเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก ท างานไม่อึดอดั ท่ีท างานไม่มีเสียงดังมาก

เกินไปและเร่ืองท่ีท างานโรงอาหาร หอ้งน ้า และบริเวณภายในโรงงานสะอาด   

ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง ล าดบัแรกเป็นเร่ือง

มีเบ้ียเล้ียง เช่นคูปองอาหาร รองลงมาเป็นเร่ืองจดัให้มีบริการหอพกัพนักงานส าหรับพนักงานท่ีอยู่

ไกล หรือต่างจงัหวดั และเงินค่าช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆ เช่นค่าฌาปนกิจศพ แต่งงาน ค่ารักษาพยาบาล 

โดยมี 1 เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ย คือเร่ืองมีสวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบพนกังาน
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามเพศ แผนก และ

ระยะเวลาท างาน 

  3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานรายวันต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

จ าแนกตามเพศ 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง มี
ความพึงพอใจท่ีค่าเฉล่ียรวมปานกลาง โดยเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจอนัดบัแรกในพนกังาน
ท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั รองลงมาเร่ืองมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลให้ใช้
ท างานในจุดท่ีเหมาะสม  และเร่ืองโรงงานมีการตั้งนโยบายความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อมในการ
ท างาน ทั้งน้ีทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดบัน้อยในเร่ืองมีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยั
ในโรงงาน (จป.) ดูแลความปลอดภยัในการท างานใหเ้หมาะสม 

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง มี
ความพึงพอใจท่ีค่าเฉล่ียรวมปานกลาง โดยเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจในทุกๆเร่ือง เท่ากนัเรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี เร่ืองภาวการณ์จา้งงานของโรงงานมีความมัน่คง รองลงมาเร่ืองมีความมัน่คงและความ
เจริญเติบโตขององค์กรในการด าเนินกิจการ มีชีวิตความเป็นอยู่ในการท างานท่ีดี และสุดท้ายเร่ือง
ต าแหน่งงานท่ีท ามีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

ด้านสถานที่ท างานและการจัดการ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง มีความ
พึงพอใจท่ีค่าเฉล่ียรวมปานกลาง โดยทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจระดบัปานกลางเท่ากนัใน
เร่ืองบริษทัมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อคนในชุมชนใกลเ้คียง แต่ในเร่ืองบริษทัท่ีตั้งอยู่ในแหล่ง
ชุมชนและเอ้ือประโยชน์ให้กบัคนในชุมชน และเร่ืองบริษทัมีความรับผดิชอบต่อชุมชน ไม่สร้างภาวะ
ใหก้บัชุมชน พบวา่เพศชายมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่เพศหญิง 

จากข้อมูลท่ีได้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจในเร่ือง
บริษทัท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนและเอ้ือประโยชน์ให้กบัคนในชุมชนมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชาย  ผูศึ้กษาท าการแสดงความคิดเห็นวา่อาจเกิดจากผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีบา้นพกัอาศยัอยู่
ใกลโ้รงงานและเดินทางสะดวก มีความปลอดภยัในการเดินทาง และในเร่ืองบริษทัมีความรับผดิชอบ
ต่อชุมชน ไม่สร้างมลภาวะใหก้บัชุมชน พบวา่เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย ผูศึ้กษาท าการ
แสดงความคิดเห็นวา่  เพศหญิงอาจมีความมัน่ใจในความปลอดภยัของโรงงานท่ีไม่ปล่อยของเสียออก
นอกโรงงานและเป็นโรงงานผลิตอาหารท าใหไ้ม่มีของเสียท่ีอนัตรายออกนอกโรงงาน 



 

107 

 

ด้านค่าจ้าง ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีค่าเฉล่ียในระดบัน้อยกว่า
เพศหญิงท่ีมีความพึงพอใจท่ีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ทั้งน้ีพบว่าเพศชายมีระดบัความพึงพอใจ
ระดบัน้อยในเร่ืองค่าจา้งท่ีไดรั้บ เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ในขณะท่ีเพศหญิงมีความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง ส่วนในเร่ืองเม่ือเปรียบเทียบในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีอ่ืน ค่าจา้งท่ีไดรั้บถือวา่
เหมาะสม  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเท่ากนั และในเร่ืองค่าจา้งท่ีได้
เพียงพอกบั ค่าครองชีพในปัจจุบนั ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีเท่ากนั จาก
ขอ้มูลในตาราง 4.24 พบว่าในเร่ืองค่าจา้งท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยู ่เพศชายมี
ความพึงพอใจน้อยเพศหญิง เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่เป็นพนกังานท่ีท างานในแผนกช่างซ่อม
บ ารุง เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปวส. และปริญญาตรีจ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.62 

ด้านลักษณะของงานที่ท า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งเพศชายและเพศหญิง มีความ         
พึงพอใจท่ีค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลางท่ีเท่ากนั ไดแ้ก่ เร่ืองงานท่ีท าทา้ทายความรู้ ความสามารถ
ของตนเอง รองลงมาเร่ืองลกัษณะงานตรงกบัความตอ้งการของตนเอง และเร่ืองงานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัประสบการณ์ท่ีไดท้  างานก่อน ทั้งน้ีในเร่ืองมีการน าเคร่ืองจกัรและระบบการท างานท่ีดีมาใช้
ในการท างานและเร่ืองมีการอบรมใหค้วามรู้ก่อนท าการปฏิบติังานทุกคร้ัง พบวา่เพศชายมีระดบัความ
พึงพอใจนอ้ยกวา่เพศหญิง จากขอ้มูลในตาราง 4.25 ในเร่ืองการน าเคร่ืองจกัรและระบบการท างานท่ีดี
มาใชใ้นการท างาน และเร่ืองมีการอบรมให้ความรู้ก่อนท าการปฏิบติังานทุกคร้ัง พบวา่เพศชายมีความ
พึงพอใจในระดบัท่ีต ่ากวา่เพศหญิง เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่เป็นเพศชายท่ีท างานอยู่ในแผนก
ฆ่าเช้ือ (ตารางท่ี 4.35) ท่ีตอ้งท างานในสภาวะท่ีร้อนและมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีไม่เพียงพอต่อการ
ท างาน และมีพนักงานท่ีมีประสบการณ์น้อยในการควบคุม ท าให้ขาดการอบรมการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน ถูกตอ้ง 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีค่าเฉล่ีย
ในระดับน้อยกว่าเพศหญิงท่ีมีความพึงพอใจท่ีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจท่ี
เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปถึงน้อย ดงัน้ี อนัดบัแรกเร่ืองพนกังานให้ความเคารพต่อหัวหน้า
งานดว้ยความจริงใจ รองลงมาเร่ืองหวัหนา้มีการสอนงานก่อนมอบหมายงาน หวัหนา้งานมีความเป็น
กนัเองและมีความเห็นอกเห็นใจพนกังาน หัวหน้างานยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน หัวหน้า
งานเป็นแบบอยา่งในการท างานท่ีดีให้กบัพนกังาน เม่ือเกิดปัญหาทั้งในงานและส่วนตวั หวัหน้างาน
สามารถเป็นท่ีพึ่งได ้และเร่ืองหวัหนา้งานดูแลและสั่งงานดา้ยความยติุธรรม เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ด้านลักษณะสังคมของงาน ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีค่าเฉล่ีย
รวมในระดบัน้อย ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง โดยในรายละเอียด
พบวา่   เพศชายและเพศหญิงท่ีความพึงพอใจในระดบันอ้ยเท่ากนัในเร่ืองมีสถานท่ีพกัผอ่นในช่วงพกั
กลางวนั และเร่ืองมีเวลาพกัผอ่นหลงัจากการท างาน ส่วนในเร่ืองมีเวลาให้กบัครอบครัว เพศชายและ
เพศหญิง   มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเท่ากนั และในเร่ืองมีการจดังานประจ าปี เช่นงานปีใหม่ 
พบว่า  เพศชายมีความพึงพอใจในระดบัน้อย โดยท่ีเพศหญิงนั้นมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง                 
ในรายละเอียดพบว่า พนกังานเพศชาย มีความพึงพอใจในเร่ืองมีการจดังานประจ าปี เช่นงานปีใหม่       
มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่เพศหญิง ผูศึ้กษาท าการแสดงความคิดเห็นวา่อาจเกิดจากพนกังานชายทางภาคเหนือ
ส่วนใหญ่ชอบงานร่ืนเริง สังสรรคม์ากกวา่เพศหญิง 

ด้านการติดต่อส่ือสาร ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ี
ค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลางท่ีเท่ากนั ใน 4 เร่ืองตามล าดบั ดงัน้ี เร่ืองแรกมีความสนิทสนมและเป็น
กนัเองกบักลุ่มเพื่อนร่วมงาน  รองลงมาเร่ืองเห็นความส าคญัของงานส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั และ
เร่ืองบรรยากาศในการท างานเป็นมิตรและอบอุ่น โดยพบว่าเพศชายมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางในเร่ืองมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเพศหญิงมีความพึงพอใจใน
เร่ืองดงักล่าวน้ีในระดบัมาก จากผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามพบว่า ในเร่ืองมีความสนิทสนมและเป็น
กนัเองกบักลุ่มเพื่อนร่วมงาน และเร่ืองมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย เพศชาย
มีความพึงพอใจน้อยกว่าเพศหญิง ผูศึ้กษาท าการแสดงความคิดเห็นว่า พนกังานชายส่วนใหญ่อยู่ใน
กลุ่มของงานท่ีตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทาง และท างานตามแผนงานโครงการท่ีผูบ้งัคบับญัชาแจง้งานให้
แต่ละบุคคล เช่นงานซ่อมบ ารุง  ท าให้เร่ืองการท างานเป็นกลุ่มของเพศชายจึงมีความพึงพอใจต ่ากว่า
เพศหญิง 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงมีความ      
พึงพอใจท่ีค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลางท่ีเท่ากนั ใน 4 เร่ืองตามล าดบั ดงัน้ี เร่ืองแรกเวลาท างานต่อ
วนัมีความเหมาะสมกบังานท่ีท า รองลงมาเป็นเร่ืองพื้นท่ีการท างานกั้นห้องเป็นสัดเป็นส่วนเหมาะกบั
งานท่ีท า  ท่ีท  างานมีแสงสวา่งเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทสะดวก ท างานไม่อึดอดั และเร่ืองท่ีท างานไม่มี
เสียงดงัมากเกินไป  ทั้งน้ีพบวา่เพศชายมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ืองท่ีท างาน โรงอาหาร 
หอ้งน ้ า และบริเวณภายในโรงงานสะอาด ซ่ึงเพศหญิงมีความพึงพอใจในเร่ืองดงักล่าวน้ีในระดบันอ้ย 
ซ่ึงแตกต่างกบัเร่ืองอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท างานสะอาด อยู่เสมอ ท่ีพบว่าเพศชายมีความพึง
พอใจในระดบันอ้ย แต่เพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และท่ีน่าสังเกตคือในเร่ืองท่ี
ท างาน โรงอาหาร ห้องน ้ า และบริเวณภายในโรงงานสะอาด พบว่าเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่า
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เพศหญิง  ผูศึ้กษาจึงแสดงความคิดเห็นว่า ในเร่ืองความสะอาด เพศชายไม่ไดเ้น้นเร่ืองความสะอาด
มากเท่าเพศหญิง เช่นความสะอาดในห้องน ้ า เพราะเพศชายส่วนใหญ่ใชห้้องน ้ านอ้ยกว่าเพศหญิง จึง
ท าให้ห้องน ้ าไม่สกปรกเท่าท่ีควร (จากการสังเกตของผูศึ้กษาเอง) และในเร่ืองอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการท างาน สะอาด อยู่เสมอ พบว่าเพศชายมีความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าเพศหญิง ผูศึ้กษาจึงแสดง
ความคิดเห็นว่าเพศชายมีการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการท างานมากกว่าเพศหญิง เช่นงานช่างซ่อม
บ ารุง ส่วนเพศหญิงส่วนใหญ่ท างานในส่วนผลิต การใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือจึงมีการใชน้อ้ยกวา่เพศชาย  

ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึง
พอใจท่ีค่าเฉล่ียรวมในระดบันอ้ย ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง โดย
ในรายละเอียด พบวา่เพศชายมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยในเร่ือง ดงัน้ี อนัดบัแรกเร่ืองจดัใหมี้บริการ
หอพกัพนักงานส าหรับพนักงานท่ีอยู่ไกล หรือต่างจงัหวดั รองลงมาเร่ืองเงินช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆ 
เช่นค่าฌาปนกิจ แต่งงาน ค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงเพศหญิงมีความพึงพอใจใน 3 เร่ืองน้ีในระดบัปานกลาง 
และทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางท่ีเท่ากนัในเร่ืองมีเบ้ียเล้ียง เช่นคูปอง
อาหาร จากข้อมูลสังเกตว่าในเร่ืองมีสวสัดิการด้านเคร่ืองแบบพนักงาน เร่ืองการจดัให้มีหอพัก
พนักงานส าหรับพนักงานท่ีอยู่ไกล หรือต่างจังหวดั และในเร่ืองเงินช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ เช่นค่า
ฌาปนกิจ แต่งงาน ค่ารักษาพยาบาล พบวา่เพศชายมีความพึงพอใจน้อยกวา่เพศหญิง ผูศึ้กษาจึงแสดง
ความคิดเห็นวา่เพศชายโดยส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในแผนกช่างซ่อมบ ารุง  ส่วนใหญ่เป็นพนกังานท่ีไม่ไดอ้ยู่
ใกลบ้ริษทั และเช่าหอพกัอยูเ่อง ท าใหมี้ความตอ้งการในเร่ืองดงักล่าวท่ีมากกวา่เพศหญิง 

 
3.2  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของพนักงานรายวนัต่อคุณภาพชีวติในการท างาน จ าแนกตามแผนก 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน พบวา่ทุกแผนกมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวม
ในระดบัปานกลาง  โดยในรายละเอียดในเร่ืองมีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในโรงงาน (จป.) ดูแลความ
ปลอดภยัในการท างานให้เหมาะสม ทุกแผนกมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย ในแผนคลงัสินคา้มีความ
พึงพอใจระดับน้อย จ านวน 3 อันดับ คือในเร่ืองพนักงานท างานในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 
รองลงมาเร่ืองมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลให้ใช้ท  างานในจุดท่ีเหมาะสมและเร่ือง มี
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในโรงงาน (จป.) ดูแลความปลอดภยัในการท างานให้เหมาะสม ส่วนแผนก
บุคคลและธุรการมีความพึงพอใจในระดบัมาก 3 อนัดบัคือในเร่ืองพนกังานท างานในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยั รองลงมาเร่ืองมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลให้ใช้ท  างานในจุดท่ีเหมาะสม 
และเร่ืองโรงงานมีการตั้งนโยบายความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน จากขอ้มูลสังเกตไดว้า่
ผูต้อบแบบสอบถามทุกแผนกมีความพึงพอใจระดบันอ้ยในเร่ือง มีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในโรงงาน



 

110 

 

(จป.) ดูแลความปลอดภยัในการท างานให้เหมาะสม ผูศึ้กษาจึงแสดงความคิดเห็นวา่เกิดการในช่วงท่ี
ก าลงัเก็บขอ้มูลแบบสอบถามน้ี ทางบริษทัยงัไม่มีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในโรงงาน เน่ืองจากอยู่
ในช่วงก าลงัหาพนกังานใหม่ทดแทนคนเก่าท่ีลาออกไป 

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน พบว่าทุกแผนกมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวม
ในระดบัระดบัปานกลาง  โดยในรายละเอียดพบวา่แผนกคลงัสินคา้มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยใน 3 
อนัดับในเร่ืองภาวะการจา้งงานของโรงงานมีความมัน่คง รองลงมาเร่ืองมีความมัน่คงและความ
เจริญเติบโตขององค์กรในการด าเนินกิจการ และเร่ืองต าแหน่งงานท่ีท ามีความกา้วหน้าในอาชีพ ซ่ึง
แปรผกผนักบัแผนกบุคคลธุรการท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 2 เร่ือง คือเร่ืองมีความมัน่คง
และความเจริญเติบโตขององคก์รในการด าเนินกิจการ รองลงมาเร่ืองภาวะการจา้งงานของโรงงานมี
ความมั่นคง ซ่ึงในเร่ืองมีชีวิตความเป็นอยู่ในการท างานท่ีดี และเร่ืองต าแหน่งงานท่ีท ามีโอกาส
ก้าวหน้าในอาชีพ แผนกบุคคลและธุรการยงัมีความพึงพอใจในระดับมาก จากขอ้มูลสังเกตได้ว่า
แผนกบุคคลและธุรการมีความพึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ในการท างานมากกวา่ทุกแผนก ผูศึ้กษา
จึงแสดงความคิดเห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกบุคคลและธุรการน้ี เป็นแผนกท่ีมีพนกังาน
พอดีกบังาน (ตาราง 4.7 แผนกบุคคลและธุรการมีเพียง 2 คน) ไม่มีความเส่ียงในการถูกจา้งออก จึงท า
ใหมี้ผลของความพึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ในการท างานมากกวา่ทุกแผนก 

ด้านสถานที่ท างานและการจัดการ พบว่าทุกแผนกมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมใน
ระดบัปานกลาง โดยในรายละเอียดพบว่าแผนกบุคคลและธุรการมีความพึงพอใจในระดบัมากทั้ง 3 
เร่ืองตามล าดบั ดงัน้ี เร่ืองบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนและเอ้ือประโยชน์ให้กบัคนในชุมชน รองลงมา
เร่ืองบริษทัมีความรับผิดชอบต่อชุมชนไม่สร้างมลภาวะให้กบัชุมชน และเร่ืองบริษทัมีช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อคนในชุมชนใกลเ้คียง ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัแผนกคลงัสินคา้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบั
นอ้ยในเร่ืองบริษทัมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อคนในชุมชนใกลเ้คียง จากขอ้มูลสังเกตไดว้า่แผนก
บุคคลและธุรการมีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการมากกวา่ทุกแผนก ผูศึ้กษาจึง
แสดงความคิดเห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในแผนกบุคคลและธุรการน้ี เป็นแผนกท่ีมีพนกังาน
พอดีกบังาน (ตาราง 4.7 แผนกบุคคลและธุรการมีเพียง 2 คน) ท างานอยูใ่นพื้นท่ีท่ีไม่มีความเส่ียง เช่น 
เสียง ความร้อน อากาศ เป็นตน้ จึงท าให้มีผลของความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการ
มากกวา่ทุกแผนก  

ด้านค่าจ้าง พบว่าทุกแผนกมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง โดยใน
รายละเอียดพบว่าแผนกคลงัสินคา้ แผนกช่างซ่อมบ ารุงและแผนกบุคคลและธุรการมีความพึงพอใจ
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ค่าเฉล่ียรวมในระดบัน้อยในเร่ืองค่าจา้งท่ีได้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยู่ และเร่ือง
ค่าจา้งท่ีไดเ้พียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั  ส่วนแผนกช่างซ่อมบ ารุงและแผนกตรวจสอบคุณภาพมี
ความพึงพอใจในระดบันอ้ยในเร่ืองเม่ือเปรียบเทียบในงานลกัษณะเดียวกนักบัท่ีอ่ืน ค่าจา้งท่ีไดรั้บถือ
วา่เหมาะสม จากขอ้มูลสังเกตไดว้า่แผนก ช่างซ่อมบ ารุงและแผนกตรวจสอบคุณภาพ มีความพึงพอใจ
ในดา้นค่าจา้งนอ้ยกวา่ทุกแผนก ผูศึ้กษาจึงแสดงความคิดเห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกช่าง
ซ่อมบ ารุงและแผนกตรวจสอบคุณภาพท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ ปวส.จนถึง ปริญญาตรี อยู่จ  านวน
มาก และอาจไม่พึงพอใจกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บต่อวนัเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษา จึงท าใหมี้ผลของ
ความพึงพอใจในดา้นค่าจา้งท่ีนอ้ยกวา่ทุกแผนก 

ด้านลักษณะของงานที่ท า พบว่าทุกแผนกมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดับ      
ปานกลาง โดยในรายละเอียดพบว่าแผนกคลังสินค้ามีความพึงพอใจในระดับน้อยในทุกเร่ือง
ตามล าดบัดงัน้ี เร่ืองลกัษณะงานตรงกบัความตอ้งการของตนเอง รองลงมาเร่ืองงานท่ีท าทา้ทายความรู้
ความสามารถของตนเอง งานท่ีท าเป็นงานตรงกบัประสบการณ์ท่ีไดท้  ามาก่อน มีการน าเคร่ืองจกัร
และระบบการท างานท่ีดีมาใช้ในการท างาน และสุดท้ายเร่ืองมีการอบรมให้ความรู้ก่อนท าการ
ปฏิบติังานทุกคร้ัง ทั้งน้ียงัมีแผนกบรรจุท่ีมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยในเร่ืองมีการน าเคร่ืองจกัรและ
ระบบการท างานท่ีดีมาใชใ้นการท างาน รวมถึงแผนกบุคคลและธุรการท่ีมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย
ในเร่ืองานท่ีท าเป็นงานตรงกบัประสบการณ์ท่ีได้ท ามาก่อน และเร่ืองมีการน าเคร่ืองจกัรและระบบ
การท างานท่ีดีมาใช้ในการท างาน  จากข้อมูลสังเกตได้ว่าแผนกคลงัสินค้า มีความพึงพอใจในด้าน
ลกัษณะงานท่ีท า น้อยกว่าทุกแผนก ผูศึ้กษาจึงแสดงความคิดเห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงและผูต้อบแบบสอบถามส่วนหน่ึงยา้ยมาจากแผนกผลิต ท าให้ไม่มีความรู้ในเร่ืองของ
ระบบการจดัเก็บสินคา้ จึงท าใหมี้ผลของความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีท าท่ีนอ้ยกวา่ทุกแผนก  

ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบวา่ทุกแผนกมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดบั
ปานกลาง โดยในรายละเอียดพบวา่แผนกคลงัสินคา้มีความพึงพอใจในระดบัน้อย ดงัน้ี เร่ืองหัวหน้า
งานมีความเป็นกนัเองและมีความเห็นอกเห็นใจพนกังาน รองลงมาเร่ืองหวัหนา้งานเป็นแบบอยา่งใน
การท างานท่ีดีให้กบัพนกังาน และเร่ืองหวัหนา้งานดูแล และสั่งงานดว้ยความยติุธรรม โดยยงัมีแผนก
บุคคลและธุรการมีความพึงพอใจในระดบัมากในทุกเร่ือง ดงัน้ี หวัหนา้งานดูแล และสั่งงานดว้ยความ
ยุติธรรม รองลงมาเร่ือง เม่ือเกิดปัญหาทั้ งในงานและส่วนตัว หัวหน้างานสามารถเป็นท่ีพึ่ งได ้
พนกังานใหค้วามเคารพต่อหวัหนา้งานดว้ยความจริงใจ หวัหนา้งานมีความเป็นกนัเองและมีความเห็น
อกเห็นใจพนกังาน หวัหนา้งานยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและหวัหนา้งานเป็นแบบอยา่งท่ีดี
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ให้กบัพนกังาน โดยมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเพียงเร่ืองเดียวคือหัวหน้างานท่ีการสอนงาน
ก่อนมอบหมายงาน 

ด้านลกัษณะสังคมของงาน พบวา่ทุกแผนกมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดบันอ้ย 
โดยในรายละเอียดพบวา่แผนกผลิตและแผนกช่างซ่อมบ ารุงมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยเหมือนกนั
ดงัน้ี เร่ืองมีเวลาพกัผ่อนหลงัจากท างาน รองลงมาเร่ืองมีสถานท่ีพกัผอ่นในช่วงพกักลางวนัและเร่ือง    
มีการจดังานประจ าปี เช่นงานปีใหม่ รวมถึงแผนกคลงัสินคา้และแผนกตรวจสอบคุณภาพท่ีมีความ    
พึงพอใจในระดับน้อยเหมือนกัน ดงัน้ี เร่ืองมีการจดังานประจ าปี เช่นงานปีใหม่ รองลงมาเร่ืองมี
สถานท่ีพกัผอ่นในช่วงพกักลางวนั จากขอ้มูลสังเกตไดว้า่แผนกผลิต แผนกบรรจุ แผนกช่างซ่อมบ ารุง
และแผนกตรวจสอบคุณภาพ มีความพึงพอใจในด้านลกัษณะทางสังคมของงานน้อยกวา่ทุกแผนก ผู ้
ศึกษาจึงแสดงความคิดเห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามในแผนกดงักล่าว มีจ านวนพนักงานท่ีมากและ
ท างานในอาคารผลิตกบัเคร่ืองจกัร ซ่ึงมีเวลาพกัท่ีอาจไม่เพียงพอในแต่ละวนั จึงท าให้มีผลของความ
พึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีท าท่ีนอ้ยกวา่แผนกบุคคลและธุรการ  

ด้านการติดต่อส่ือสาร พบวา่ทุกแผนกมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง 
โดยในรายละเอียดพบวา่มีแผนกบรรจุท่ีมีความพึงพอใจในระดบัน้อยในเร่ืองของบรรยากาศในการ
ท างานเป็นมิตรและอบอุ่น  ซ่ึงมีแผนกบุคคลและธุรการเพียงแผนกเดียวท่ีมีความพึงพอใจในดา้นการ
ส่ือสารในระดับมากทุกเร่ือง เรียงตามล าดับ ดังน้ี มีความสนิทสนมและเป็นกันเองกับกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมาเร่ืองมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย บรรยากาศในการ
ท างานเป็นมิตรและอบอุ่น เม่ือมีการประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นในการประชุมไดแ้ละเร่ืองเห็น
ความส าคญัของงานส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั 

ด้านสภาพการท างาน พบวา่ทุกแผนกมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง 
โดยในรายละเอียดพบว่ามีแผนกคลงัสินคา้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัน้อยใน 4 เร่ืองดงัน้ี พื้นท่ีการ
ท างานกั้นห้องเป็นสัดเป็นส่วนเหมาะกบังานท่ีท า รองลงมาเร่ืองอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างาน 
สะอาดอยูเ่สมอ เร่ืองท่ีท างานมีแสงสวา่งเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ท างานไม่อึดอดั และเร่ือง
ท่ีท างานไม่มีเสียงดงัมากเกินไป โดยยงัมีแผนกผลิตท่ีมีความพึงพอใจในระดบัน้อยในเร่ืองท่ีท างาน 
โรงอาหาร ห้องน ้ า และบริเวณภายในโรงงานสะอาด และมีแผนกช่างซ่อมบ ารุงท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับน้อย  คือ เร่ืองท่ีท างานไม่มีเสียงดงัมากเกินไป รองลงมาเร่ืองอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ท างานสะอาดอยู่เสมอ จากขอ้มูลสังเกตได้ว่าแผนกคลงัสินคา้ มีความระดบัความพึงพอใจในด้าน
สภาพการท างานน้อยกว่าทุกแผนก ผูศึ้กษาจึงแสดงความคิดเห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามในแผนก
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คลงัสินคา้มีพื้นท่ีท่ีท างานท่ีเปิดโล่งมีความเส่ียงของรถโฟลคลิ์ฟทท่ี์วิ่งผา่น และมีฝุ่ นควนั เสียง ท่ีไม่มี
เคร่ืองป้องกนั จึงท าใหมี้ผลของความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีท าท่ีนอ้ยกวา่ทุกแผนก 

ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ พบวา่ทุกแผนกมีความพึงพอใจค่าเฉล่ีย
รวมในระดบัปานกลาง โดยในรายละเอียดพบว่ามีแผนกผลิต แผนกบรรจุและแผนกคลงัสินคา้ท่ีมี
ความพึงพอใจในระดบันอ้ยในเร่ืองมีสวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบพนกังาน และแผนกคลงัสินคา้ แผนก
ช่างซ่อมบ ารุงและแผนกตรวจสอบคุณภาพท่ีมีความพึงพอใจในระดบัน้อยเหมือนกนัในเร่ืองจดัให้มี
บริการหอพกัพนักงานส าหรับพนักงานท่ีอยู่ไกล หรือต่างจงัหวดั ทั้ งน้ีได้มีแผนกผลิตและแผนก
คลงัสินคา้ก็มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยในเร่ืองเงินช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆ เช่นค่าฌาปนกิจ แต่งงาน                       
ค่ารักษาพยาบาล ดว้ยเช่นเดียวกนั จากขอ้มูลสังเกตไดว้่าแผนกคลงัสินคา้ มีระดบัความพึงพอใจใน
ด้าน  ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ น้อยกว่าทุกแผนก ผูศึ้กษาจึงแสดงความคิดเห็นว่า             
ผูต้อบแบบสอบถามในแผนกคลงัสินค้าเป็นพนักงานท่ีท าการยา้ยมาจากแผนกผลิต จึงมีความไม่
มัน่ใจในส่ิงตอบแทนท่ีจะไดรั้บเหมือนแผนกเดิม ท าให้มีผลของความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ี
ท าท่ีนอ้ยกวา่ทุกแผนก 

  3.2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานรายวันต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
จ าแนกตามระยะเวลาทีท่ างานในบริษัท 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
ท างานน้อยกว่า 6 เดือน ตั้ งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน และมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง โดยในรายละเอียดพบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างาน
ตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน และระยะเวลาท างานท่ีมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป ท่ีมีความพึงพอใจในระดบั
นอ้ย เหมือนกนัในเร่ืองมีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั (จป.) ดูแลความปลอดภยัในการท างานใหเ้หมาะสม 

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
ท างานน้อยกว่า 6 เดือน ตั้ งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน และมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง โดยในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างานนอ้ยกวา่  6 เดือน มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยในเร่ืองของต าแหน่งงานท่ีท ามีโอกาสกา้วหนา้
ในอาชีพ 

ด้านสถานที่ท างานและการจัดการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างาน
นอ้ยกว่า 6 เดือน ตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือนและมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวม
ในระดับปานกลางในเร่ืองบริษัทท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชนและเอ้ือประโยชน์ให้กับคนในชุมชน 
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รองลงมาเร่ืองบริษทัมีความรับผิดชอบต่อชุมชน ไม่สร้างมลภาวะให้กบัชุมชน และเร่ืองบริษทัมี
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อคนในชุมชนใกลเ้คียง 

ด้านค่าจ้าง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานน้อยกว่า 6 เดือน ตั้งแต่ 6 
เดือนถึง 12 เดือน และมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง โดยใน
รายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดือนตั้งแต่         
6 เดือนถึง 12 เดือน และมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับน้อยในเร่ืองค่าจา้งท่ีได้
เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบนั และยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานน้อยกว่า           
6 เดือน มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยในเร่ืองของค่าจา้งท่ีไดรั้บ เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ
อยู ่เร่ืองเม่ือเปรียบเทียบในงานลกัษณะเดียวกนักบัท่ีอ่ืน ค่าจา้งท่ีไดรั้บถือวา่เหมาะสม และเร่ืองค่าจา้ง
ท่ีไดเ้พียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั จากขอ้มูลสังเกตไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างาน
น้อยกว่า 6 เดือน และตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน มีความระดบัความพึงพอใจในดา้นค่าจา้งน้อยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป ผูศึ้กษาจึงแสดงความคิดเห็นว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานท่ีน้อยกว่า 12 เดือน ได้เงินค่าจา้งขั้นต ่า และอยูใ่นระหว่าง
การทดลองงาน จึงท าให้มีผลของความพึงพอใจดา้นลกัษณะงานท่ีท าท่ีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระยะเวลาท างานมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป 

ด้านลักษณะของงานที่ท า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานน้อยกว่า       
6 เดือน ตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน และมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดบั   
ปานกลาง โดยในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 6 เดือนมี
ความพึงพอใจในระดบัน้อยในเร่ืองลกัษณะงานตรงกบัความตอ้งการของตน ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดแ้สดง
ความคิดเห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท างานน้อยกวา่ 6 เดือน เป็นพนกังานใหม่ท่ีก าลงัเขา้
ท างานและอยูใ่นช่วงทดลองงาน จึงยงัไม่มีความถนดัและเขา้ใจในงานท่ีท า 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานน้อย
กวา่ 6 เดือน ตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน และมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมใน
ระดบัปานกลาง โดยในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเร่ืองต่างๆตามล าดบั 
ดงัน้ี  เร่ืองพนักงานให้ความเคารพต่อหัวหน้างานด้วยความจริงใจ รองลงมาเร่ืองหัวหน้างานมีการ
สอนงานก่อนมอบหมายงาน เร่ืองหัวหน้างานมีความเป็นกนัเองและมีความเห็นอกเห็นใจพนกังาน 
เร่ืองหวัหนา้งานยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน เร่ืองหวัหนา้งานเป็นแบบอยา่งในการท างานท่ีดี
ให้กบัพนกังาน เร่ืองเม่ือเกิดปัญหาทั้งในงานและส่วนตวั หวัหน้างานสามารถเป็นท่ีพึ่งได ้ และเร่ือง
หวัหนา้งานดูแลและสั่งงานดว้ยความยติุธรรม 
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ด้านลักษณะทางสังคมของงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานนอ้ย
กวา่ 6 เดือน ตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน และมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมใน
ระดบันอ้ย โดยในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อยกวา่ 6 เดือน 
มีความพึงพอใจในระดบัน้อยในเร่ืองมีสถานท่ีพกัผ่อนในช่วงพกักลางวนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาท างานตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย ตามล าดบั ดงัน้ี เร่ืองมีเวลา
พกัผ่อนหลงัจากการท างาน รองลงมาเร่ืองมีการจดังานประจ าปี เช่นงานปีใหม่ และเร่ืองมีสถานท่ี
พกัผ่อนในช่วงพกักลางวนั จากข้อมูลสังเกตได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานตั้งแต่           
6 เดือนถึง 12 เดือน มีความระดบัความพึงพอใจในด้านลักษณะทางสังคมของงานน้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานน้อยกว่า 6 เดือนและระยะเวลาท างานมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป           
ผูศึ้กษาจึงแสดงความคิดเห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน ได้
อยูใ่นช่วงผา่นทดลองงานแลว้ จึงมีความคาดหวงัในดา้นลกัษณะทางสังคมของงานท่ีมากข้ึน จึงท าให้
มีผลของความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางสังคมของงานท่ีน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
ท างานท่ีนอ้ยกวา่ 6 เดือนและท่ีมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป 

ด้านการติดต่อส่ือสาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานน้อยกว่า 6 
เดือน ตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน และมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดบั
ปานกลาง โดยในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 6 เดือนถึง 
12 เดือน มีความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ืองมีความสนิทสนมและเป็นกนัเองกบักลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
และยงัพอวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไปมีความพึงพอใจ
มากในเร่ืองมีความสนิทสนมและเป็นกนัเองกบักลุ่มเพื่อนร่วมงาน และเร่ืองมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัละ
กนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย ตามล าดบั 

ด้านสภาพการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานน้อยกว่า 6 
เดือน ตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน และมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจค่าเฉล่ียรวมในระดบั
ปานกลาง โดยมีล าดบัแต่ละเร่ือง ดงัน้ี เร่ืองเวลาท างานต่อวนัมีความเหมาะสมกบังานท่ีท า รองลงมา
เร่ืองพื้นท่ีการท างานกั้นห้อง เป็นสัด เป็นส่วนเหมาะกบังานท่ีท า อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างาน 
สะอาดอยู่เสมอ เร่ืองท่ีท างานมีแสงสว่างเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ท างานไม่อึดอดั เร่ืองท่ี
ท างานไม่มีเสียงดงัมากเกินไป และเร่ืองท่ีท างาน โรงอาหาร หอ้งน ้า และบริเวณภายในโรงงานสะอาด 

ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
ท างานน้อยกว่า 6 เดือน ตั้ งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน และมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลาง โดยในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
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ท างานน้อยกว่า 6 เดือน มีความพึงพอใจในระดับน้อยในเร่ืองเงินช่วยเหลือในด้านอ่ืนๆ เช่น ค่า
ฌาปนกิจ แต่งงาน ค่ารักษาพยาบาล และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 
เดือน ก็มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยในเร่ืองจดัให้มีบริการหอพกัพนกังานส าหรับพนกังานท่ีอยูไ่กล 
หรือต่างจงัหวดั และเร่ืองมีสวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบพนกังาน โดยยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาท างานมากกว่า 12 เดือนข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับน้อยในเร่ืองมีสวสัดิการด้าน
เคร่ืองแบบดว้ย จากขอ้มูลสังเกตไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 
เดือน มีความระดบัความพึงพอใจในด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ น้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานน้อยกว่า 6 เดือนและระยะเวลาท างานมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป  ผู ้
ศึกษาจึงแสดงความคิดเห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน ได้
อยูใ่นช่วงผา่นทดลองงานแลว้ จึงมีความคาดหวงัในดา้นดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกลูต่าง ๆ 
ท่ีมากข้ึน จึงท าให้ มีผลของความพึงพอใจด้านลักษณะทางสังคมของงานท่ีน้อยกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานท่ีนอ้ยกวา่ 6 เดือนและท่ีมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป 
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       ตารางที ่4.54 แสดงสรุปความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมากท่ีสุด และระดบันอ้ยท่ีสุด 

 พงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด พงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ล าดบัที ่

1.ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท างานในสภาพแวดลอ้มท่ี

ปลอดภยั (2.92) 

มีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในโรงงาน (จป.) ดูแลความ

ปลอดภยัในการท างานใหเ้หมาะสม (2.31) 

2.75 6 

2.ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน ภาวะการจา้งงานของโรงงานมีความมัน่คง (2.92) ต าแหน่งงานท่ีท ามีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ (2.76) 2.87 4 

3,ดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการ  บริษทัท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนและเอ้ือประโยชน์

ใหก้บัคนในชุมชน (3.21) 

บริษัทมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อคนในชุมชน

ใกลเ้คียง (2.94) 

3.05 2 

4,ดา้นค่าจา้ง เม่ือเปรียบเทียบในงานลกัษณะเดียวกนักบัท่ีอ่ืน 

ค่าจา้งท่ีไดรั้บถือวา่เหมาะสม (2.70) 

ค่าจา้งท่ีไดเ้พียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั (2.47) 2.61 7 

5.ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า งานท่ีท าทา้ทายความรู้  ความสามารถของตนเอง 

(3.06) 

มีการน าเคร่ืองจักรและระบบการท างานท่ีดีมาใช้ใน

การท างาน (2.75) 

2.91 3 

6.ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความเคารพต่อหัวหน้า

งานดว้ยความจริงใจ (3.14) 

หวัหนา้งานดูแล  และสัง่งานดว้ยความยติุธรรม (2.96) 3.05 2 

7.ดา้นลกัษณะสงัคมของการท างาน มีเวลาใหก้บัครอบครัว (2.99) มีสถานท่ีพกัผอ่นในช่วงพกักลางวนั (2.22) 2.57 8 

8.ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีความสนิทสนมและเป็นกันเองกับกลุ่มเพ่ือน

ร่วมงาน (3.51) 

เม่ือมีการประชุม สามารถแสดงความคิดเห็นในการ

ท างานได ้(3.06) 

3.28 1 

9.ดา้นสภาพการท างาน เวลาท างานต่อวนัมีความเหมาะสมกับงานท่ีท า 

(2.89) 

ท่ีท างาน  โรงอาหาร  ห้องน ้ า และบริเวณภายใน

โรงงานสะอาด (2.71) 

2.80 5 

10.ดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกลูต่างๆ มีเบ้ียเล้ียง เช่น คูปองอาหาร (3.00) มีสวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบผูต้อบแบบสอบถาม (2.59) 2.75 6 
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อภิปรายผล 

  การศึกษาความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามรายวนัต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

บริษทั เทสต้ี ฟรุต จ ากดั  ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผกั ผลไม ้บรรจุกระป๋อง จงัหวดัล าปาง สามารถอภิปราย

ผลตามแนวคิดของ Gilmer ในด้านต่าง ๆ 10 ด้าน คือ ค้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านโอกาส

ความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการ ดา้นค่าจา้ง ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะสังคมของการท างาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสภาพการ

ท างาน และ ดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกลูต่างๆ  

จากผลท่ีไดจ้ากการศึกษาโดยใชท้ฤษฎีแนวคิดของ Gilmer พบวา่ผลการศึกษาไดผ้ล

ท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ Herzburg และของ Huse and Cummings ซ่ึงใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจ

ของพนักงานในกลุ่มพนักงานประจ า ทั้งรายเดือนและรายวนั  เน่ืองจากเป็นทฤษฎีท่ีใช้ศึกษาความ

ต้องการ      ขั้นพื้นฐานของพนักงานประจ าทั้ ง 10 ด้าน โดยสามารถท าการเปรียบเทียบความ

สอดคลอ้งของทฤษฎีของแต่ละทฤษฎีไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4.55 ตารางแสดงความสัมพนัธ์ของทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน 

Gilmer                                  

จรูญศกัด์ิ พรหมจรรย ์(2557) 

Herzburg                                   

เดชา กาดแสวง(2554) 

Herzburg                            

ปริญญา  สตัยธรรม(2550) 

Huse and Cummings                  

ชุติมา  พนัธ์พฒันกุล (2553) 

1.ดา้นความ

มัน่คงปลอดภยั 

ปาน

กลาง 

ดา้นนโยบาย

และการบริหาร

ของบริษทั 

มาก ความมัน่คงในการ

ท างาน 

มาก ส่ิงแวดลอ้มท่ี

ปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ 

ปาน

กลาง 

2.ด้ าน โอ ก าส

ก้าวหน้าในการ

ท างาน 

ปาน

กลาง 

ดา้นโอกาสการ

เจริญเติบโตใน

หนา้ท่ี 

ปานกลาง ความกา้วหนา้ใน

การท างาน 

ปาน

กลาง 

ความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในงาน 

ปาน

กลาง 

3.ดา้นสถานท่ี

ท างานและการ

จดัการ 

ปาน

กลาง 

ความมัน่คงใน

การท างาน 

มาก ไม่ไดศึ้กษา - ความภูมิใจใน

องคก์ร 

- 
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ตารางที่ 4.55 (ต่อ) ตารางแสดงความสัมพันธ์ของทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของ

พนกังาน 

Gilmer                                 

จรูญศกัด์ิ พรหมจรรย ์(2557) 

Herzburg                                  

เดชา กาดแสวง(2554) 

Herzburg                            

ปริญญา  สตัยธรรม(2550) 

Huse and Cummings                  

ชุติมา  พนัธ์พฒันกุล (2553) 

4. ดา้นค่าจา้ง ปาน

กลาง 

ดา้นค่าตอบแทน ปานกลาง ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ 

ปาน

กลาง 

รายได ้และ

ประโยชน์ตอบแทน 

ปาน

กลาง 

 5.ดา้นลกัษณะ

ของงานท่ีท า 

ปาน

กลาง 

ดา้นลกัษณะงาน

ท่ีปฏิบติั 

ปานกลาง ลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบติั 

มาก การพฒันาศกัยภาพ

ของผูป้ฏิบติังาน 

ปาน

กลาง 

 6. ดา้นการ

ปกครองบงัคบั

บญัชา 

ปาน

กลาง 

ดา้น

ความสมัพนัธ์

กบัหวัหนา้งาน 

ปานกลาง ความสมัพนัธ์ของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

มาก ธรรมนูญในองคก์ร ปาน

กลาง 

7. ดา้นลกัษณะ

ทางสงัคมของ

งาน 

ปาน

กลาง 
ดา้นชีวิตส่วนตวั ปานกลาง ไม่ไดศึ้กษา - ภาวะอิสระของงาน ปาน

กลาง 

 8. ดา้นการ

ติดต่อส่ือสาร 

ปาน

กลาง 
ดา้น

ความสมัพนัธ์

กบัเพ่ือน

ร่วมงาน 

มาก ดา้นความสมัพนัธ์

กบัเพ่ือนร่วมงาน 

มาก ไม่มีศึกษา - 

9. ดา้นสภาพ

การท างาน 

ปาน

กลาง 
ดา้นสภาพการ

ท างาน 

ปานกลาง ดา้นสภาพการ

ท างาน 

มาก ไม่มีศึกษา - 

 10. ดา้นส่ิง

ตอบแทนหรือ

ประโยชน์

เก้ือกูลต่างๆ 

ปาน

กลาง 
ดา้นค่าตอบแทน

และสวสัดิการ 

ปานกลาง ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ 
ปาน

กลาง 
ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่าทั้ งทฤษฎี Gilmer  ทฤษฎี Herzburg และทฤษฎี Huse and 

Cummings มีแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตของการท างานของพนักงานท่ี

สอดคลอ้งและใกลเ้คียงกนั จึงท าให้ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสอดคลอ้งกนั โดยจากผลการศึกษาพบว่า
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ดา้นท่ีสอดคลอ้งกนัของความ  พึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้น

ค่าจา้ง ดา้นลกัษณะทางสังคม และดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูล ส่วนในดา้นท่ีไม่สอดคลอ้ง

กนั หรือในระดบัความพึงพอใจท่ีมาก    ผูศึ้กษาคิดเห็นวา่อาจเกิดจากบริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ากดั จงัหวดั

ล าปาง เป็นบริษทัท่ีเปิดใหม่ยงัไม่มีความมัน่คงในเร่ืองของรายได้และสวสัดิการท่ีชัดเจน รวมถึงมี

พนักงานท่ีมีระยะเวลาท างานไม่นานมาก ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทบริษัทฮานาไมโคร

อิเลคทรอนิคส์ จ ากัด จังหวดัล าพูน บริษัท   วาย เอช เอส อินเตอร์ เนชั่นแนล จ ากัด จังหวัด 

กรุงเทพมหานครและบริษทัสันติภาพ(ฮัว่เพง้ 1958) จ  ากดั สาขาเชียงใหม่ พบวา่พนกังานจะมีความพึง

พอใจมากในด้านอ่ืนท่ีนอกเหนือจากด้านท่ีสอดคล้องกัน ซ่ึงผลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

แสดงเป็นรายละเอียด ไดด้งัน้ี 

ใน ด้ านความมั่ นคงปลอดภัยในการท างาน  จากผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากพนักงานตอ้งการท างานในสถานท่ีมี

ความสะดวกและปลอดภยัในการท างาน ไม่ไดท้  างานเพียงหวงัในเร่ืองของค่าจา้งเพียงอยา่งเดียว แต่

คาดหวงัในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานดว้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เดชา กาดแสวง

(2554) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของพนกังานรายวนัต่อการท างานในบริษทัฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส์ 

จ ากดั จงัหวดัล าพูนท่ีใช้แนวทฤษฎีของ Herzburg และคณะ ในดา้นความมัน่คงในการท างาน พบว่า

พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปริญญา  สัตยธรรม(2550) 

ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั   วาย เอช เอส อินเตอร์ เนชัน่แนล จ ากดั 

จงัหวดั กรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวทฤษฎีของ Herzburg  โดยพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจดา้น

ความมัน่คงในการท างานในระดบัมาก และในส่วนผลการศึกษาของ   ชุติมา  พนัธ์พฒันกุล (2553) ท่ี

ท าการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานรายวนัต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบริษทัสันติภาพ(ฮัว่เพง้ 

1958) จ  ากดั สาขาเชียงใหม่ท่ีท าการศึกษาโดยใชท้ฤษฏีของ Huse and Cummings พบวา่สอดคลอ้งกนั

กบั Gilmer ในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเหตุผลอาจมาจากพนักงานท างานและผ่านทดลองงานเป็น

พนกังานประจ าของบริษทัแลว้จะมีความตอ้งการความกา้วหนา้ในงานเพื่อสร้างความมัน่คงทางอาชีพ
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และการเงิน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของเดชา กาดแสวง(2554)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ

พนกังานรายวนัต่อการท างานในบริษทัฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส์ จ ากดั จงัหวดัล าพูน ท่ีพนกังานมี

ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั ปริญญา สัตยธรรม(2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ

ในการป ฏิบั ติ งานของพนักงานบ ริษัท  วาย  เอช  เอส  อิน เตอร์ เนชั่นแนล  จ ากัด  จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้นวทฤษฎีของ Herzburg เหมือนกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชุติมา  

พนัธ์พฒันกุล (2553) ท่ีท าการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานรายวนัต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

บริษัทสันติภาพ(ฮั่วเพ้ง 1958) จ  ากัด สาขาเชียงใหม่ท่ีท าการศึกษาโดยใช้ทฤษฏีของ Huse and 

Cummings พบว่าพนกังานมีความพึงพอใจในดา้นโอกาสความกา้วหน้าในการท างานในระดบัปาน

กลาง  

ด้านสถานที่ท างานและการจัดการ จากผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจ

ในระดบัปานกลาง อนัเน่ืองมีสาเหตุจากบริษทัมีสถานท่ีท างานใกลก้บัแหล่งท่ีพกัอาศยัของพนกังาน 

พนกังานส่วนใหญ่มีบา้นอยูใ่นละแวกเดียวกนั เพราะจากการสอบถามขอ้มูลจากแผนกบุคคล พบว่า

พนักงานท่ีเขา้มาท างานในบริษทั ส่วนใหญ่พนักงานรายวนัจะเป็นพนักงานในพื้นท่ีท่ีอยู่ใกล้กับ

โรงงาน เน่ืองจากโรงงานอยูห่่างจากตวัเมืองประมาณ 20 กิโลเมตร ท าให้พนกังานในกลุ่มตวัเมืองไม่

สามารถมาท างานในโรงงานไดเ้น่ืองจากมีค่าใชจ่้ายการเดินทางเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ชุติมา พนัธ์พฒันกุล (2553) ซ่ึงพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นความภูมิใจ

ในองค์กร ซ่ึงในด้านน้ีไม่มีในทฤษฎีของ Herzburg  จึงไม่ได้ท  าการเปรียบเทียบกบัเดชา กาดแสวง 

(2554) และของปริญญา สัตยธรรม (2550) 

ด้านค่าจ้าง จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เน่ืองจาก ค่าจา้งท่ีมีความเหมาะสมกบังานท่ีท า เม่ือเปรียบเทียบกนักบับริษทัอ่ืนท่ีอยูใ่นเมือง ถือวา่อยู่

ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ในส่วนของบริษทัจะดีกวา่ในเร่ืองสถานท่ีท่ีอยูใ่กลบ้า้นของพนกังาน ท าให้

ไม่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางซ่ึงสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชุติมา  พนัธ์พฒันกุล (2553) 

พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจ ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทนในระดับปานกลาง  และ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเดชา กาดแสวง(2554) รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปริญญา 
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สัตยธรรม(2550) พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจด้านเงินเดือนและสวสัดิการในระดับปานกลาง

เหมือนกนั 

ด้านลักษณะของงานที่ท า พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยมี

เหตุผลในเร่ืองของพนกังานท างานเหมาะสมตามความสามารถของพนกังาน ท าให้พนกังานเกิดความ

พึงพอใจกับงานท่ีท าจากข้อมูลท่ีได้พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในแผนกบรรจุ และแผนก

คลงัสินคา้ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการด้านเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ใหม่ ส าหรับใช้ทดแทนของเก่าท่ี

ช ารุด โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเดชา กาดแสวง(2554) ในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบว่า

พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชุติมา พนัธ์พฒันกุล 

(2553) ในดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฎิบติังาน พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

แต่ในผลการศึกษาพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัปริญญา       สัตยธรรม(2550) ท่ีพบวา่พนักงานมีความพึง

พอใจด้านลักษณะงานระดับมาก เน่ืองมาจากพบว่าพนักงานของบริษัทมีลักษณะของงานแต่ละ

โครงการแตกต่างกนั ท าใหท้า้ทายและกระตุน้การท างานในวธีิการใหม่ๆ เสมอ ท าใหพ้นกังานไม่เบ่ือ

ท่ีท า 

ถา้บริษทัจะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในลกัษณะงานมากข้ึน บริษทัควรมี

แนวทางกระตุน้การท างานให้พนกังานเพื่อไม่ให้รู้สึกเบ่ือหน่ายและสนุกกบัการท างานดว้ยการเพิ่ม

งานท่ีทา้ทายข้ึน หรือท าการหมุนเวียนงานให้กบัพนกังานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้งานใหม่ๆ และบริษทั

ควรท าการซ่อมแซมเคร่ืองบรรจุข้าวโพดกระป๋องให้สามารถท างานได้ตลอดเวลา และท าแผน

บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร (Preventive Maintenance)  เพื่อป้องกันไม่ให้มีเคร่ืองจักรเสียระหว่างเวลา

ท างาน อนัจะท าใหพ้นกังานวา่งงานและ     เบ่ือหน่ายจากการรอท างานเม่ือเคร่ืองจกัรเสีย 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา  ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจในระดบั      

ปานกลาง โดยพื้นฐานของพนกังานท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใกลโ้รงงาน ทั้งพนกังานและหวัหน้างานเป็นคนใน

พื้นท่ี พูดภาษาเดียวกนั(ภาษาเหนือ) ท าให้เกิดความจริงใจและยอมรับกนัไดง่้ายข้ึน ไม่มีปัญหาในการ

สั่งงาน เม่ืองานเกิดปัญหา พนกังานตอ้งการความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน ให้ท าการช่วยเหลือแกไ้ข

ปัญหาให้ หัวหน้างานก็สามารถเขา้ร่วมช่วยแกปั้ญหา ส่งผลให้พนักงานเกิดความเคารพต่อหัวหน้า 
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เดชา กาดแสวง(2554) ในดา้นการบงัคบับญัชา และพนกังานมีความ

พึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของชุติมา  พนัธ์พฒันกุล (2553) ในด้าน

ธรรมนูญในองคก์ร ท่ีหวัหนา้งานให้ความยติุธรรมในการท างานของพนกังาน และเคารพสิทธิในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน และยงัพอวา่      ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปริญญา สัตยธรรม(2550) 

โดยพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจมากในด้านผูบ้ ังคบับัญชา เน่ืองมาจากหัวหน้างานให้รางวลั

พนกังานเม่ือท าถูกตอ้งและลงโทษลูกน้องดว้ยความเท่ียงธรรม โดยหัวหน้างานตอ้งมีการแจง้ความ

คืบหนา้ของงานใหลู้กนอ้งทราบเสมอ จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพท่ีดี 

ด้านลักษณะสังคมของการท างาน  ผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจใน

ระดบัปานกลาง  พนกังานมีเวลาให้กบัครอบครัวมากข้ึน เน่ืองจากท างานใกลบ้า้น ส่งผลให้มีเวลามา

ดูแลครอบครัวมากข้ึน กล่าวคือ พนกังานสามารถท าอาหารให้ลูก ไปรับ-ส่งลูกท่ีโรงเรียนได ้ส่งผลให้

พนกังานเกิดความพึงพอใจในเร่ืองมีเวลาให้กบัครอบครัว แต่ก็มีพนกังานบางส่วนยงัมีความตอ้งการ

ในเร่ืองสถานท่ีพักในช่วงกลางวนั ท าให้ยงัไม่มีความพึงพอใจมากเท่าท่ีควร สอดคล้องกับผล

การศึกษาของเดชา กาดแสวง (2554) ในดา้นชีวิตส่วนตวั และผลการศึกษาของชุติมา พนัธ์พฒันกุล 

(2553)  ในดา้นภาวะอิสระจากงาน โดยทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเหมือนกนั 

ด้านการติดต่อส่ือสาร ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในระดบัปาน

กลาง  โดยท่ีพนักงานมีความสนิทสนมกนัเน่ืองจากเป็นคนในหมู่บา้นเดียวกนัและเขา้มาท างานใน

แผนกหรือบริษทัเดียวกับ ท าให้สามารถท างานร่วมกันได้โดยไม่มีปัญหา แต่ก็พบว่ามีพนักงาน

บางส่วนมีความตอ้งการแสดงความคิดเห็นในการประชุมให้มากข้ึน ซ่ึงมีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของเดชา กาดแสวง(2554)  ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผลการศึกษา

ไม่สอดคลอ้งกบัของปริญญา สัตยธรรม(2550) ในดา้นเพื่อนร่วมงาน  

ด้านสภาพการท างาน จากการศึกษาพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในระดบัปาน

กลาง  ในเร่ืองของ โรงงานไดก้ าหนดเวลาเขา้งาน ท่ีเหมาะสมกบัพนกังานส่วนใหญ่ท่ีเขา้ท างานในแต่

ละแผนก ซ่ึงจะแปรผนัตามแผนการผลิตท่ีจดัท า แต่ก็มีพนกังานบางส่วนท่ีตอ้งการให้มีการปรับปรุง

ในเร่ืองของความสะอาดในท่ีท างาน ทั้งโรงอาหาร ห้องน ้ า และบริเวณโรงงานให้มีความสะอาดมาก
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ข้ึน โดยมีผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเดชา กาดแสวง(2554) ในดา้นสภาพการท างาน 

และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชุติมา  พนัธ์พฒันกุล (2553) ในด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ โดยพนกังานมีระดบัความพอใจปานกลาง  เน่ืองจากพนกังานพอใจในเร่ืองของการ

จดัพื้นท่ีในแผนก เช่น จดัโต๊ะ เกา้อ้ี เป็นสัดส่วน รวมถึงมีกฎระเบียบและนโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน

การท างานติดประกาศไวอ้ยา่งชดัเจน 

ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ จากผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความ        

พึงพอใจในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่ต้องการในเร่ืองของสวสัดิการเคร่ืองแบบพนักงานเพิ่ม 

เน่ืองจากไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องผลการศึกษาของของเดชา กาดแสวง(2554) และ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปริญญา สัตยธรรม(2550)  ในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และทั้งน้ียงั

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชุติมา พนัธ์พฒันกุล (2553)ในดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน 

พบวา่พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  

ผลท่ีได้จากการศึกษา พบว่าทฤษฎีของ Gilmer มีความพึงพอใจในแต่ละด้านท่ี

ใกลเ้คียงกบัทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzburg โดยมีรายละเอียดท่ีแยกเป็นเน้ือหาเพื่อใชใ้นการวดัความ

พึงพอใจของพนกังานรายวนัไดช้ดัเจน ซ่ึงต่างจากทฤษฎีของ  Huse and Cummings ท่ีมีปัจจยัในแต่ละ

ดา้นรวมกนัมากเกินไป ท าให้ไม่สามารถแยกความพึงพอใจของพนักงานในระดบัรายวนัได้ชดัเจน

เท่าท่ีควร ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีของ Huse and Cummings น้ี อาจมีความเหมาะสมกบัการวดัความพึงพอใจ

ของพนกังานรายเดือนมากกว่าพนกังานรายวนั เพราะความต่างของพนกังานรายเดือนกบัพนักงาน

รายวนั จะมีความต่างกนัท่ีค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไม่ชดัเจนเพนกังานรายเดือน ทั้งในเร่ืองของเวลาใน

การท างาน และสวสัดิการอ่ืนๆ เช่น พนกังานรายวนัจะไดค้่าจา้งตามวนัท่ีมาท างานเท่านั้น ส่วนราย

เดือนจะได้ค่าแรงในวนัหยุด และสวสัดิการในบางอย่างก็จะแตกต่างกนั ดงันั้นการท่ีใช้ทฤษฎีของ 

Gilmer  และทฤษฎีของ Herzburg จึงมีความเหมาะสมในการวดัความพึงพอใจกบัพนักงานรายวนั

มากกวา่ ทฤษฎีของ Huse and Cummings 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่าจุดแข็งในการศึกษาในเร่ืองของรายละเอียดของ

แบบสอบถามในแต่ละด้านท่ีใช้ในการศึกษา คือมีค าถามท่ีเหมาะสมกับผูต้อบแบบสอบถาม จึง
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สามารถน าผลการศึกษาท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงงานและวิธีการท างานให้เหมาะสมยิ่งข้ึน เพื่อลด

ความเสียหายในดา้นต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และจุดอ่อนของการศึกษาในเร่ืองช่วงเวลาท่ีท า

การสอบถามพนักงาน เป็นช่วงท่ีมีการรับพนักงานใหม่เขา้มาจ านวนค่อนขา้งมาก ผลท่ีไดจ้ากการ

สอบถาม อาจไม่ชดัเจนในเร่ืองของงาน เพราะพนกังานใหม่ยงัไม่เขา้ใจในงานท่ีท า ความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน รวมถึงการรับค าสั่งงานจากหวัหนา้งานท่ียงัไม่เขา้ใจ ซ่ึงอาจส่งผลท่ีไดจ้ากศึกษาในบาง

เร่ืองไม่สอดคลอ้งในการทบทวนวรรณกรรม  

 
ข้อค้นพบ 

1.พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีบ้านพกัอาศยัอยู่ใกล้โรงงานและเดินทาง
สะดวก มีความปลอดภยัในการเดินทางท าให้เกิดความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย และพบวา่เพศหญิงมี
ความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ในเร่ืองบริษทัมีความรับผิดชอบต่อชุมชน ไม่สร้างมลภาวะให้กับ
ชุมชน เพราะเพศหญิงอาจมีความมัน่ใจในความปลอดภยัของโรงงานท่ีไม่ปล่อยของเสียออกนอก
โรงงานและเป็นโรงงานผลิตอาหารท าใหไ้ม่มีของเสียท่ีอนัตรายออกนอกโรงงาน 

2. พบว่าพนกังานเพศชาย มีความพึงพอใจในเร่ืองมีการจดังานประจ าปี เช่นงานปี
ใหม่ เน่ืองจากพนกังานชายทางภาคเหนือส่วนใหญ่ชอบงานร่ืนเริง สังสรรคม์ากกวา่เพศหญิง 

3. พบว่า ในเร่ืองมีความสนิทสนมและเป็นกนัเองกบักลุ่มเพื่อนร่วมงาน และเร่ืองมี

การช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย เพศชายมีความพึงพอใจน้อยกว่าเพศหญิง 

เน่ืองจากพนกังานชายส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มของงานท่ีตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทาง และท างานตามแผนงาน

โครงการท่ีผูบ้งัคบับญัชาแจง้งานให้แต่ละบุคคล เช่นงานซ่อมบ ารุง  ท าให้เร่ืองการท างานเป็นกลุ่ม

ของเพศชายจึงมีความพึงพอใจต ่ากวา่เพศหญิง 

4. พบว่าเพศชายมีความพึงพอใจน้อยกว่ากว่าเพศหญิง ในเร่ืองมีสวสัดิการด้าน

เคร่ืองแบบพนกังาน เร่ืองการจดัให้มีหอพกัพนกังานส าหรับพนกังานท่ีอยูไ่กล หรือต่างจงัหวดั และ

ในเร่ืองเงินช่วยเหลือดา้นอ่ืนๆ เช่นค่าฌาปนกิจ แต่งงาน ค่ารักษาพยาบาล เน่ืองจากเพศชายโดยส่วน

ใหญ่ท่ีอยู่ในแผนกช่างซ่อมบ ารุง  ส่วนใหญ่เป็นพนกังานท่ีไม่ไดอ้ยูใ่กลบ้ริษทั และเช่าหอพกัอยูเ่อง 

ท าใหมี้ความตอ้งการในเร่ืองดงักล่าวท่ีมากกวา่เพศหญิง 
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5. ผูต้อบแบบสอบถามทุกแผนกมีความพึงพอใจระดบันอ้ยในเร่ือง มีเจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในโรงงาน(จป.) ดูแลความปลอดภยัในการท างานให้เหมาะสม เน่ืองจากวา่ ทางบริษทัยงัไม่
มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในโรงงาน ท าให้พนักงานไม่มีความมั่นใจในความปลอดภัยของตัว
พนกังาน 

6. แผนกบุคคลและธุรการมีความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าในการท างาน

มากกว่าทุกแผนก เน่ืองจากเป็นแผนกท่ีมีพนกังานพอดีกบังาน ไม่มีความเส่ียงในการถูกจา้งออก จึง

ท าใหมี้ผลของความ        พึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ในการท างานมากกวา่ทุกแผนก 

7. แผนกบุคคลและธุรการมีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีท างานและการจดัการ
มากกว่าทุกแผนก เน่ืองจาก เป็นแผนกท่ีมีพนกังานพอดีกบังาน ท างานอยู่ในพื้นท่ีท่ีไม่มีความเส่ียง 
เช่น เสียง ความร้อน อากาศ เป็นตน้ จึงท าให้มีผลของความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีท างานและการ
จดัการมากกวา่ทุกแผนก  

8. แผนกช่างซ่อมบ ารุงและแผนกตรวจสอบคุณภาพท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ ปวส.

จนถึง ปริญญาตรี ไม่พึงพอใจกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บต่อวนัเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษา จึงท าใหมี้ผล

ของความพึงพอใจในดา้นค่าจา้งท่ีนอ้ยกวา่ทุกแผนก 

9. แผนกคลังสินค้า มีความพึงพอใจในด้านลักษณะงานท่ีท า น้อยกว่าทุกแผนก 

พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีส่วนหน่ึงยา้ยมาจากแผนกผลิต ไม่มีความรู้ในเร่ืองของระบบการ

จดัเก็บสินคา้ จึงท าใหมี้ผลของความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีท าท่ีนอ้ยกวา่ทุกแผนก 

10. แผนกผลิต แผนกบรรจุ แผนกช่างซ่อมบ ารุงและแผนกตรวจสอบคุณภาพ มี

ความพึงพอใจในดา้นลกัษณะทางสังคมของงานนอ้ยกวา่ทุกแผนก พบวา่ มีพนกังานจ านวนมากและ

ท างานในอาคารผลิตกบัเคร่ืองจกัร ซ่ึงมีเวลาพกัท่ีอาจไม่เพียงพอในแต่ละวนั จึงท าให้มีผลของความ

พึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีท าท่ีนอ้ยกวา่แผนกบุคคลและธุรการ 

11. แผนกคลงัสินคา้มีพื้นท่ีท่ีท างานท่ีเปิดโล่ง มีความเส่ียงของรถโฟลค์ลิฟท์ท่ีวิ่ง
ผ่านอาคาร รวมทั้ งมีฝุ่ นควนั เสียง ท่ีไม่มีเคร่ืองป้องกัน จึงท าให้มีผลของความพึงพอใจในด้าน
ลกัษณะงานท่ีท าท่ีนอ้ยกวา่ทุกแผนก 
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12. แผนกคลงัสินคา้มีพนกังานท่ีท าการยา้ยมาจากแผนกผลิต จึงมีความไม่มัน่ใจใน

ส่ิงตอบแทนท่ีจะไดรั้บเหมือนแผนกเดิม ท าให้มีผลของความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีท าท่ีนอ้ย

กวา่ทุกแผนก 

13.พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานท่ีน้อยกวา่ 12 เดือน ไดเ้งินค่าจา้ง

ขั้นต ่า และอยูใ่นระหวา่งการทดลองงาน จึงท าให้มีผลของความพึงพอใจดา้นลกัษณะงานท่ีท าท่ีนอ้ย

กวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป 

14. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน อยู่ในช่วง
ผา่นทดลองงานแลว้ จึงมีความคาดหวงัในดา้นลกัษณะทางสังคมของงานท่ีมากข้ึน จึงท าให้มีผลของ
ความพึงพอใจด้านลกัษณะทางสังคมของงานท่ีน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานท่ี
นอ้ยกวา่ 6 เดือนและท่ีมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป 

15. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน มีความระดบั
ความพึงพอใจในด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาท างานนอ้ยกวา่  6 เดือนและระยะเวลาท างานมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป อาจเน่ืองมาจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน ได้อยู่ในช่วงผ่านทดลองงานแลว้ จึงมี
ความคาดหวงัในดา้น     ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกลูต่าง ๆ ท่ีมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามรายวนับริษทั เทสต้ี ฟรุต 

จ ากดั จงัหวดัล าปาง  พบวา่มีขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ทั้งหมด 10 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  บริษัทควรมีการจัดท านโยบายความ

ปลอดภยัในการท างานและจดัตั้ งกรรมการความปลอดภยัเพื่อท าการร่างข้อก าหนดในการท างาน

ภายใต้นโยบายความปลอดภยั พร้อมทั้ งหาจดัเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในโรงงาน(จป.) เพื่อเป็น

ตวัแทนผูบ้ริหารในการดูแลความปลอดภยัการท างานในโรงงาน  เน่ืองจากพนกังานทั้งชายและหญิง 

ท่ี มีระยะเวลาท างานตั้ งแต่ 6 เดือนข้ึนไป ทุกแผนกมีความพึงพอใจในระดับน้อยในเร่ืองน้ี

ค่อนขา้งมาก  
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2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน บริษทัควรจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพการ

ท างานให้กบัพนักงานในแต่ละต าแหน่งงาน (Career path) เพื่อใช้เป็นแผนท่ีในการพฒันาต าแหน่ง

งานท่ีท าให้พนกังานเห็นวา่มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ เช่นท าการปรับเล่ือนพนกังานท่ีมีศกัยภาพ ให้

ไปท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หรือท าการโยกยา้ยงาน เพื่อให้พนกังานไดมี้ความรู้ในงานใหม่ๆ เป็น

ตน้ เน่ืองจากพบวา่พนกังานชายส่วนใหญ่อายงุานนอ้ยกวา่ 6 เดือนในแผนกคลงัสินคา้บางคนมีทกัษะ

ในงานช่าง   

3. สถานที่ท างานและการจัดการ บริษัทควรจดัแผนการอบรมพนักงานก่อนเข้า

ท างานโดยแผนกบุคคล เพื่อให้พนักงานใหม่ทราบถึงช่ือเสียง ภาพลักษณ์ท่ีดี และเร่ืองความ

รับผิดชอบต่อชุมชน ให้เข้าใจและมั่นใจท่ีจะท างานในบริษัทน้ีด้วยความภูมิใจ เน่ืองจากพบว่า

พนักงานชายส่วนใหญ่ท่ีท างานในแผนกคลงัสินคา้ ท่ีอายุงานน้อยกว่า 6 เดือน ยงัไม่ทราบพื้นฐาน

และวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของบริษทั 

4. ค่าจ้าง ผูบ้ริหารควรมีการศึกษาบริษทัอ่ืนท่ีมีธุรกิจใกลเ้คียงกนัในการจ่ายค่าจา้งให้

พนักงานเพื่อให้จูงใจพนักงานท างานในบริษทั โดยท าการพิจารณาปรับค่าจา้งให้มีความเหมาะสม

ตามสภาพค่าครองชีพ และท าการพิจารณาปรับค่าแรงของพนักงานตามประสบการณ์และ

ความสามารถในการท างานของพนกังานแต่ละต าแหน่งงานใหเ้หมาะสม ซ่ึงนอกเหนือจากแผนกซ่อม

บ ารุงแลว้ยงัมีแผนกตรวจสอบคุณภาพ ท่ีมีรายไดไ้ม่เหมาะสมกบัวุฒิการศึกษาและความสามารถท่ีมี 

เพราะงานตรวจสอบคุณภาพเป็นงานท่ีต้องใช้ทักษะเฉพาะทาง (Specialist) โดยให้ทางผูบ้ริหาร

พิจารณาค่าจา้งจากรายวนัเป็นรายเดือนเพื่อจูงใจใหพ้นกังานท างานอยูก่บับริษทัไดอ้ยา่งมัน่คง  

5. ลักษณะของงานที่ท า บริษัทควรจดัท าแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร (Preventive 

maintenance) เพื่อใช้ท าการตรวจสอบสภาพของเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ในการท างาน ให้มีสภาพ

พร้อมใช้งานได้อย่างเต็มท่ีและปลอดภยั โดยให้ช่างซ่อมบ ารุงเขา้ท าการตรวจสอบและเช็คสภาพ

เคร่ืองจกัรตามแผนกทุกรอบ ก่อนเดินเคร่ือง และท างานซ่อมเปล่ียนอะไหล่ในวนัท่ีไม่มีการผลิต ท่ี

แนะน าคือ เคร่ืองบรรจุขา้วโพดท่ีไม่สามารถท างานไดต่้อเน่ือง 8 ชัว่โมงท างาน ท าใหพ้นกังานทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงท่ีส่วนใหญ่ในแผนกบรรจุ ตอ้งหยดุรอท าการผลิตเพราะสาเหตุจากท่ีเคร่ืองจกัรเสีย  
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6. การปกครองบังคับบัญชา บริษทัควรมีการสอนพนกังานในระดบัหัวหน้างานใน

หลักสูตรการบงัคบับญัชา เบ้ืองต้น (Supervisory skill) เพื่อให้หัวหน้างานรู้เทคนิคในการสั่งงาน

ให้กับลูกน้องด้วยความยุติธรรม เน่ืองจากพบว่า พนักงานทั้ งชายและหญิง ส่วนใหญ่ในแผนก

คลงัสินคา้มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยในเร่ืองของหวัหนา้งานดูแล และสั่งงานดว้ยความไม่ยติุธรรม 

7. ลักษณะทางสังคมของงาน บริษทัควรมีการจดัสถานท่ีพกัผ่อนในช่วงกลางวนั

ให้กบัพนกังานโดยการจดัหาพื้นท่ีส าหรับพกัผอ่นให้กบัพนกังาน เสนอแนะเป็นท่ีนัง่เกา้อ้ีมา้หินอ่อน

จ านวน 2 ชุด มาตั้งบริเวณใตต้น้ไม ้เพื่อให้กบัพนกังานไดน้ัง่พกัผอ่นช่วงพกักลางวนั และควรท าการ

จดัเวลาในการท างานของพนักงานให้เหมาะสม โดยเล่ียงการท างานในช่วงหลังเลิกงาน เพราะ

เน่ืองจากเป็นการเสียเงินค่าล่วงเวลาแลว้ ยงัท าให้พนกังานท างานไม่เต็มท่ี และผูบ้ริหารควรจดังานร่ืน

เริงช่วงวนัส้ินปี หรือปีใหม่ เพื่อให้พนักงานได้สังสรรค์กันระหว่างแผนก อนัเป็นการสร้างความ

สามคัคีในโรงงานให้มากข้ึนเน่ืองจากพบวา่พนกังานทั้งชายและหญิง  ส่วนใหญ่ทุกแผนกมีความพึง

พอใจระดบันอ้ยในเร่ืองน้ี 

8. การติดต่อส่ือสาร บริษัทควรให้หัวหน้างานของแผนกบรรจุมีส่วนร่วมในการ

ท างานร่วมกนักบัพนกังานให้มากข้ึน เพื่อสร้างบรรยากาศในการท างานให้ดีข้ึน เน่ืองจากพบว่าใน

ส่วนงานแผนกบรรจุ หวัหนา้งานไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกบัพนกังานมากนกั ท าให้

มีพนกังานทั้งชาย   และหญิงในแผนกบรรจุมีความพึงพอใจระดบันอ้ยในเร่ืองน้ี 

9. สภาพการท างาน บริษทัควรท าการปรับปรุงสถานท่ีท างานให้มีแสงสวา่งเพียงพอ

ต่อการท างานในพื้นท่ีของแผนกบรรจุ และตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในการท างานแต่ละพื้นท่ี เช่น

พื้นท่ีในแผนกผลิต และแผนกคลงัสินคา้ท่ีมีเสียงจากเคร่ืองจกัรและเสียงของรถโฟลคลิ์ฟท ์ท่ีมีค่าของ

เสียงเกินก าหนด ควรจดัให้มีอุปกรณ์ลดเสียงดงั (Ear plug) ให้กบัพนกังานท่ีท างานในพื้นท่ีท่ีมีเสียง

ดงัเกินมาตรฐานก าหนด เช่นแผนกบรรจุ แผนกผลิต  รวมถึงการท าความสะอาดโรงอาหาร ห้องน ้ า 

สถานท่ีท างานให้สะอาดข้ึน ควรท าแผนตรวจติดตามความสะอาดของห้องน ้ า โดยให้หวัหน้างานท า

ตรวจติดตามวนัละ 2 คร้ัง และท าการจดัพื้นท่ีการท างานในห้องของแผนกตรวจสอบคุณภาพให้เป็น

สัดส่วน เพื่อให้เกิดความสะดวกในการท างาน  มีการจดัท าแผนสอบเทียบอุปกรณ์เคร่ืองชัง่น ้ าหนัก
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หรือถา้เสีย ควรจดัหาเคร่ืองใหม่มาใชท้ดแทนเคร่ืองเดิมท่ีช ารุด ควรมีการน ากิจกรรม 5ส มาใชใ้นการ

ท างานกบัทุกแผนก พร้อมทั้งตรวจประเมินทุกเดือน  

10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ บริษัทควรมีการพิจารณาเคร่ืองแบบ

พนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอให้กับพนักงาน โดยเฉพาะแผนกช่างซ่อมบ ารุงท่ีมีเส้ือช่าง ไม่

เพียงพอต่อการท างาน ควรเพิ่มจ านวนจากเดิม 2 ชุดให้เป็น 3 ชุด ต่อปี และควรจดัระบบการใช้ชุด

ฟอร์มเขา้ไปท างานในพื้นท่ีผลิต แจง้กบัพนักงานให้ทราบว่าจะไม่ให้ใส่ชุดท างานมาจากบ้าน ให้

น ามาเปล่ียนท่ีหน้าตูเ้ก็บของส่วนตวัของพนกังาน และควรมีการจดัท่ีพกัให้กบัพนกังานท่ีอยูไ่กลท่ี

ท างานให้เพียงพอต่อความต้องการ เช่น พนักงานในส่วนงานช่างซ่อมบ ารุงและพนักงานแผนก

ตรวจสอบคุณภาพท่ีมีบา้นอยู่ในเมืองสามารถพกัท่ีหอพกัพนกังาน  รวมถึงพิจารณาเงินค่าช่วยเหลือ

ในดา้นอ่ืนๆ อยา่งเหมาะสม เช่นค่าฌาปนกิจ แต่งงาน ค่ารักษาพยาบาล ให้จดัตั้งตามโครงสร้างของ

ทางบริษทัท่ีสามารถจดัให้พนกังาน เน่ืองจากพบว่าส่วนใหญ่พนกังานชาย อายุงานน้อยกวา่ 6 เดือน

ถึงมากกว่า 12 เดือน ท่ีอยู่ในแผนกผลิต แผนกบรรจุ แผนกคลงัสินคา้ แผนกซ่อมบ ารุง และแผนก

บุคคลและธุรการมีความพึงพอใจระดบันอ้ยในดา้นน้ี 

 ทั้งน้ีผูศึ้กษายงัมีขอ้เสนอแนะในประเด็นอ่ืน อีก 3 ประเด็น โดยท าการแยกศึกษา

ความ    พึงพอใจแยกตามเพศ แผนก และระยะเวลาในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงได้

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะแยกตามเพศ พบว่าเพศชายท่ีอยู่ในแผนกช่างซ่อมบ ารุง มีความพึง

พอใจในระดับน้อยในด้านค่าจ้าง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีอาจส่งผลให้เกิดอตัราการลาออกของ

พนกังานในแผนกช่างซ่อมบ ารุง เพราะจากขอ้มูลท่ีศึกษานั้น เห็นไดว้า่พนกังานเพศชายจ านวน 26 คน

ท่ีอยูใ่นแผนกช่างซ่อมบ ารุงมีความตอ้งการในดา้นค่าจา้งในเร่ืองของค่าจา้งท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัวุฒิ

การศึกษาและความสามารถท่ีมีอยู่ ซ่ึงส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบั ปวส.และระดบัปริญญาตรี ซ่ึง

เม่ือท าการเปรียบเทียบงานลกัษณะเดียวกนักบัท่ีบริษทัอ่ืน พบว่าท่ีอ่ืนมีการจา้งในรูปแบบรายเดือน

และมีสวสัดิการในดา้นอ่ืนๆ ประกอบ ดงันั้นผูบ้ริหารควรท าการทบทวนนโยบายในการจ่ายค่าจา้งให้

พนักงานเพื่อให้จูงใจพนักงานท างานในบริษทั โดยท าการพิจารณาปรับค่าจา้งให้มีความเหมาะสม

ตามสภาพค่าครองชีพ และตามประสบการณ์และความสามารถในการท างานของพนักงานแต่ละ
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ต าแหน่งงานให้เหมาะสม โดยเปล่ียนรูปแบบการให้ค่าจา้งให้กับพนักงานท่ีเป็น Technician หรือ 

Specialist เฉพาะดา้น ให้ท าการปรับจากค่าจา้งจากรายวนัเป็นค่าจา้งแบบรายเดือน และให้สวสัดิการ

ในเร่ืองของท่ีพกัในโรงงานให้กบัพนกังานท่ีตอ้งเช่าหอพกัอยูด่า้นนอกโรงงาน โดยเฉพาะช่างท่ีตอ้ง

ท าการซ่อมและดูแลรักษาเคร่ืองจกัรอยา่งใกลชิ้ด ควรท่ีจะใหพ้กัในท่ีพกัของโรงงานเพื่อท่ีจะสามารถ

เขา้ท าการตรวจซ่อม กรณีท่ีมีปัญหาในช่วงกะกลางคืน และทั้งน้ียงัพบว่าแผนกช่างซ่อมบ ารุง ยงัมี

ความพึงพอใจนอ้ยกวา่แผนกอ่ืนในดา้นลกัษณะทางสังคมของงาน ในเร่ืองสถานท่ีพกัผอ่นในช่วงพกั

กลางวนั และเร่ืองการจดังานประจ าปี เช่นงานปีใหม่ โดยเสนอแนะวา่ผูบ้ริหารควรจดัหาพื้นท่ีหรือ

สถานท่ีในการพกัผอ่นให้กบัพนกังานในช่วงพกักลางวนั โดยจดัเป็นท่ีนัง่ลกัษณะมา้หินอ่อนแบบท่ีมี

ตารางหมากฮอสให้กบัพนกังานไดใ้ชใ้นการนัง่พกัผอ่นระหวา่งช่วงกลางวนั โดยวางไว ้2 จุด คือใต้

ตน้ตน้สนบริเวณด้านหน้าอาคารจอดรถของพนักงาน และอีก 1 จุดท่ีด้านขา้งอาคารช่างซ่อมบ ารุง 

เน่ืองจากวา่จะไดช่้วยใหพ้นกังานมีกิจกรรมหรือนัง่พกัใหค้ลายร้อน  

 ในเร่ืองของการจดังานประจ าปี เช่นงานปีใหม่ ก็เป็นอีกเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรมีการ

พิจารณาจดัให้มีข้ึน โดยประโยชน์ท่ีได้จากการจดังานแท้จริงจะเอ้ือประโยชน์ให้กบัพนักงานทุก

แผนก ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้พนกังานมีกิจกรรมร่ืนเริงร่วมกนั อนัจะท าให้มีความสามคัคีและรู้จกั

กนัทัว่ทั้งโรงงาน      โดยให้บริษทัตั้งงบประมาณในการจดัเล้ียงปีใหม่ โดยคิดเป็นจ านวนเงิน 400 

บาทต่อคน กรณีท่ีมีพนักงานทั้งหมด 153 คน (รวมพนกังานรายเดือนและระดบัหัวหน้างาน) จะใช้

งบประมาณในการจดัทั้ งหมดจ านวนเงิน 61,200 บาท โดยรูปแบบจดัเป็นโต๊ะจีน โต๊ะละ 10 คน 

จ านวน 16โต๊ะ โต๊ะละไม่เกิน 3,000 บาท ส่วนเงินท่ีเหลือท าเป็นเงินรางวลัให้กบัพนกังานดีเด่นในแต่

ละแผนก จ านวน 7 แผนก รางวลัละ 1,500 บาท เงินท่ีเหลือใช้น าไปซ้ือของรางวลัแจกพนกังาน  และ

ทั้งน้ีใหพ้นกังานตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปมีส่วนร่วมในการจดัเตรียมของขวญั เพื่อใชใ้นการแจก

พนกังานภายในงาน เช่นระดบัหัวหน้างาน ซ้ือของขวญัไม่ต ่ากว่า 500 บาทหรือมากกว่า และ ระดบั

ผูจ้ดัการซ้ือของขวญัไม่ต ่ากวา่ 1000 บาทหรือมากกวา่ 

2. ข้อเสนอแนะแยกตามระยะเวลาในการท างาน พบว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมี

ระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจน้อยในดา้นค่าจา้ง ดา้น

ลกัษณะทางสังคมของงาน และดา้นส่ิงตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล จากขอ้มูลส่วนใหญ่อยูใ่น
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แผนกผลิตและแผนกตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงมีทั้ งหมด 43 คน คิดเป็นร้อยละ 39.81% ของพนักงาน

รายวนัทั้ งหมด ซ่ึงเป็นพนักงานท่ีผ่านการทดลองงานแล้ว จากการสอบถามของผูศึ้กษาพบว่า 

พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 เดือนถึง 12 เดือน พบวา่ถึงแมจ้ะมีการผา่นทดลองงานแลว้ แต่

ก็ไม่มีรายได ้และสวสัดิการอ่ืนๆ เพิ่ม  

  ดังนั้ น เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน และรักองค์กร ผูศึ้กษา

เสนอแนะว่าทางผูบ้ริหารควรมีการทบทวนนโยบายการจา้งหลงัผ่านทดลองงาน ให้มีการปรับเงิน

ค่าจา้งเพิ่มข้ึนให้กบัพนกังานท่ีท างานเกิน 6 เดือน ในช่วงท่ีมีการพิจารณาปรับฐานค่าจา้งในทุกส้ินปี 

โดยใช้เกณฑ์การปรับจากพนักงานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดี ควรได้รับการประเมินปรับค่าจา้งดว้ย 

และผูบ้ริหารควรจดัให้มีประกนัอุบติัเหตุแบบกลุ่ม และเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพให้กบัพนกังานท่ี

ผา่นการทดลองงาน เพื่อให้พนกังานมีชีวิตและรายไดท่ี้มัน่คง ส่งผลให้พนกังานเกิดความผกูพนักบั

องคก์รมากข้ึน และส่งผลให ้อตัราการลาออกลดลง หรือไม่มีการลาออกเลย    และพบวา่พนกังานยงัมี

ความตอ้งการในส่วนท่ีเหมือนกบัแผนกช่างซ่อมบ ารุง คือในเร่ืองของการจดังานเล้ียงปีใหม่ และการ

จดัหาสถานท่ีพกัผ่อนในช่วงพกักลางวนั ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่ของแผนกผลิตและแผนกตรวจสอบ

คุณภาพท างานจะท างานในอาคารผลิตท่ีใกล้กับเคร่ืองจกัรทั้ งสองแผนก โดยท่ีแผนกตรวจสอบ

คุณภาพเป็นพนักงานตรวจสอบในไลน์การผลิต ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะว่า หัวหน้างานควรมีการ

ก าหนดเวลาท างานสลบักบัเวลาพกัเพื่อระบายความร้อนท่ีสะสมในร่างกายของพนกังาน โดยจดัสรร

เวลาพกัระหวา่งท างานให้กบัพนกังานทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีท างานอยูใ่นอาคารผลิต ก าหนดเป็น

เวลาพกัทุก 15 นาทีต่อการท างาน 3 ชัว่โมง และจดัหาสถานท่ีพกัให้พกัพนกังานโดยจดัเป็นท่ีนัง่พกั

เป็นมา้นัง่หินอ่อน ท่ีมีโตะ๊ 1 ตวัและมา้นัง่ 4 ตวั ท่ีบริเวณดา้นขา้งพื้นท่ีลงขา้วโพด  

3. ข้อเสนอแนะแยกตามแผนก พบวา่แผนกคลงัสินคา้มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย

ในดา้นความมัน่คงในความปลอดภยัในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นค่าจา้ง ดา้น

ลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสภาพการท างานและดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์

เก้ือกูลต่างๆ ซ่ึงสาเหตุท่ีพนกังานมีความพึงพอใจน้อยเน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นพนกังานเพศหญิงท่ีมี

ระยะเวลาในการท างานมากกว่า 12 เดือน และมีอายุระหว่าง 40-50 ปี ผูศึ้กษาจึงท าการเสนอแนะใน

ภาพรวมว่า หัวหน้างานควรมีการสอนงานในส่วนของคลังสินค้าให้พนักงานเข้าใจในงาน โดย
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หัวหน้างานตอ้งใกลชิ้ดกบัพนกังานให้มากกว่าปกติ   เน่ืองจากเป็นพนกังานหญิงท่ีอายุมากและถูก

โอนยา้ยมาจากแผนกผลิต เพราะสาเหตุสมรรถภาพในการท างานท่ีต ่าลง และกลวัท่ีจะให้ออกจากงาน 

จึงส่งผลใหเ้ห็นเด่นชดัในเร่ืองของความ    พึงพอใจในงานท่ีนอ้ยกวา่แผนกอ่ืนๆ 

   ขอ้เสนอแนะดงัท่ีกล่าวมาน้ีได้มาจากผลการศึกษาจากแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถ

น าไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงการท างานในบริษทัได ้ซ่ึงถา้บริษทัน าวิธีการไปทดลอง

ปฏิบติัและก าหนดเป็นมาตรฐานของการท างานแลว้จะสามารถเพิ่มความพึงพอใจให้กบัพนกังานให้

เพิ่มข้ึน และท าให้พนกังานมีความรักในงาน และรักองคก์ร ซ่ึงจะท าใหอ้ตัราการลาออกของพนกังาน

ลดลง 


