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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

             การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนับริษทั เทสต้ี ฟรุต 
จ ากดั จงัหวดัล าปาง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานรายวนั
ของบริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ากดั จงัหวดัล าปาง ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
            ขอบเขตและเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนับริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ากดั จงัหวดัล าปาง โดยใชท้ฤษฎีของกิลเมอร์ (Gilmer, 1966) ซ่ึง
ได้สรุปองค์ประกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจในการท างานไว ้10 ประการ ประกอบเร่ืองของ
ความปลอดภยัในการท างาน โอกาสก้าวหน้าในการท างาน สถานท่ีท างานและการจดัการ ค่าจา้ง  
ลกัษณะของงานท่ีท า การปกครองบงัคบับญัชา ลกัษณะทางสังคมของงาน   การติดต่อส่ือสาร สภาพ
การท างานและส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกลูอ่ืนๆ  

   3.1.2ขอบเขตประชากร  
              ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานรายวนัของบริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ากัด 

จงัหวดัล าปาง จ านวนทั้งส้ิน 108 คน (บริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ากดั กรกฎาคม 2556) 

3.2 วธีิการศึกษา 
3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อ มูลปฐมภูมิ  (PrimaryData) เป็นข้อมู ล ท่ี รวบรวมจากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถามจากประชากร 108 คน ซ่ึงเป็นพนกังานรายวนับริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ากดั จงัหวดัล าปาง 
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  3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานในบริษัทเทสต้ี ฟรุต จ ากัด 

จงัหวดัล าปาง 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะของพนักงานรายวนับริษทัเทสต้ี 

ฟรุต จ ากดั จงัหวดัล าปาง 

   3.2.3การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics)  ความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) น าเสนอใน

รูปของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบบสอบถามท่ี  1 ประกอบด้วยข้อมูลของผู ้ท่ีตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑ์การ

ใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ,  2546) 

                    ระดับความพงึพอใจ                              คะแนน 

                    มากท่ีสุด    5 

                  มาก                                           4 

   ปานกลาง                                                    3 

                นอ้ย                                                            2  

                  นอ้ยท่ีสุด                                                    1 
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 การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวเิคราะห์ผลแบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี 

      ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00     จดัอยูใ่นระดบั   พึงพอใจมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20     จดัอยูใ่นระดบั   พึงพอใจมาก 

  ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40     จดัอยูใ่นระดบั   พึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60     จดัอยูใ่นระดบั   ไม่พึงพอใจ 

  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80     จดัอยูใ่นระดบั   ไม่พึงพอใจมาก 

     
3.3 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
       ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบจะด าเนินการท่ี บริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ากดั จงัหวดั

ล าปาง  เลขท่ี 716/1 หมู่ 3  ต าบลบา้นเสด็จ อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาได้วางแผนการศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน – กรกฎาคม 2557 และ
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในช่วงเดือน เมษายน – พฤษภาคม  2557 
 
 


