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บทที ่2 
 

แนวคดิ  ทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนับริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ากดั 
จงัหวดัล าปาง มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู ้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลาย
ความหมาย ดงัน้ี 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานว่าเป็น
ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติั 
งานและไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550 ) ความพึงพอใจหมายถึง ส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตามความ

ต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็น

ความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ ท่ีมนุษยเ์ราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้และเป็น

ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปได้ทั้ งทางบวกและทางลบ แต่ก็เม่ือใดส่ิงนั้ นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ีพึง

พอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็น

ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
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 สุนทร เพ็ชร์พราว (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก ของบุคคลท่ีมี
ต่องานและการท างานนั้น ถา้บุคคลมีความรู้สึกพร้อมจะเสียสละทุกอย่างอุทิศแรงกาย แรงใจ และ
สติปัญญาใหแ้ก่งาน และทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่องาน ก็จะไม่กระตือรือร้น
ในการท างาน เพียงท างานตามหน้าท่ีให้เสร็จไปในแต่ละวนัเท่านั้น ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน และ
ไดรั้บผลตอบแทน ความพึงพอใจท าให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างาน ท่ีมีความมุ่งมัน่มีขวญัและ
ก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน และส่งผลต่อความส าเร็จ
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

 ภาวิณี เพชรสว่าง (2552) กล่าวว่า ทศันคติในการท างานท่ีมีความส าคญัส าหรับองค์กร คือ 
ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ทางบวกโดยเป็นผลจากประสบการณ์ ใน
การท างาน  
 สรุป ความพึงพอใจ คือ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีพึงมีต่อส่ิงท่ีด าเนินอยู ่หรือก าลงักระท าอยู ่
และส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความตอ้งการในส่ิงท่ีท า และมีความสุขเกิดข้ึนในขณะท่ีท าอยู่ ท  าให้เกิด
ความพอใจ และจะท าส่ิงนั้นดว้ยความเต็มใจโดยใชต้วัเองเป็นแรงผลกัดนัใหง้านนั้นๆ ส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี 
 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎีของกิลเมอร์ ( Gilmer, B. Von, Haller. 1966) กิลเมอร์ได้ศึกษาความพึงพอใจในการ

ท างานของบุคคลต่าง ๆ และไดส้รุปองค์ประกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจในการท างานไว ้10 

ประการ ดงัน้ี 

  1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างานไดรั้บความเป็น 
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีพื้นฐานความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมัน่คงในงานมี
ความส าคญักบัเขามากแต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกไม่มีความส าคญัมากนกั  
  2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน  (Opportunity for Advancement) ได้แก่  การมี
โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน  
  3. สถานท่ีท างานและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ ความพอใจต่อ 
สถานท่ีท างานช่ือเสียงของสถาบนัและการด าเนินงานของสถาบนั  
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  4. ค่าจา้ง (Wages) ซ่ึงเป็นความจ าเป็นพื้นฐานของแต่ละบุคคล ในการด ารงชีพทุกคน
จึงมีความมุ่งหมายวา่ท างานเพื่อค่าจา้งท่ีน าไปด ารงชีวติท่ีสุขสบายได ้ 
  5. ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic Aspects of the Job) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ 
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หากไดท้  างานท่ีตรงตามความตอ้งการและความถนดันั้นก็จะเกิดความ 
พงึพอใจ  
  6. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) การปกครองบงัคบับญัชามีผลโดยตรงต่อ 
ความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ผูบ้ริหารท่ีบริหารไม่เป็น ปกครอง
บงัคบับญัชาไม่ดี จะเป็นสาเหตุท าใหค้นยา้ยงานและลาออกจากงาน  
  7. ลกัษณะทางสังคมของงาน (Social of the Job) ถา้ผูป้ฏิบติังานท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุขก็จะเกิดความพอใจในงาน  
  8. การติดต่อส่ือสาร (Communication) การติดต่อส่ือสารมีความส าคญัมากส าหรับ
บุคคลระดบัต่างๆ ท่ีร่วมกนัปฏิบติังาน หนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายจะส าเร็จไดก้็เพราะมีการติดต่อส่ือสาร
ท่ีดีและท าใหทุ้กคนรู้และเขา้ใจในกระบวนการวธีิการท างานต่าง ๆ 
  9. สภาพการท างาน (Working Condition) ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน 
สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน มีส่วนเสริมสร้างหรือบัน่ทอนความพึงพอใจในงานได ้ 
  10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ (Benefits) เช่น เงินบ าเหน็จ ตอบแทน
เม่ือออกจากงาน การบริการและรักษาพยาบาล สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั 

 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzburg (อ านวยชัย บุญศรี.2556)  มีองค์ประกอบ 2 ปัจจยั ท่ี 
ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของบุคคลากรในองคก์ร 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า  และเป็นส่ิงท่ีท า
ใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 

                 1.ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  การท างานไดป้ระสบผลส าเร็จตามท่ี
คาดหวงั โดยท่ีไม่เกิดปัญหาข้ึนมาในงาน 

2.การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) การได้รับการยอมรับนับถือจากผูท่ี้
ร่วมงานในหน่วยงานเดียวกนั หรือจากหน่วยงานอ่ืนๆ อนัหมายถึงการไดรั้บการยกย่องชมเชย ให้
ก าลงัใจ การไดรั้บการยอมรับในความสามารถจากบุคคลอ่ืน 
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                3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work itself )  ลกัษณะงานมีความน่าสนใจ สามารถ
ท างานไดด้ว้ยตนเอง โดยท่ีไม่มีความเบ่ือหน่าย มีการคิดสร้างสรรค์งานให้เกิดความสนุก และสุขใจ
ในการท างาน 

                 4. ความรับผดิชอบ (Responsibility)  ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บมอบหมายให้
ดูแลงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการควบคุมดูแลไดอ้ย่างเต็มท่ี  โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ
และควบคุมดูแลท่ีเขม้งวด 

                 5. ความกา้วหน้าในงาน (Advancement)  การไดรั้บการยอมรับและไดรั้บการเล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน มีโอกาสในศึกษางาน ดูงาน ไดรั้บการอบรมเพื่อให้มีความรู้เพิ่มเติมใน
การท างานในระดบัท่ีสูงๆ ต่อไป 

ปัจจัยค ้าจุน (Maintenance Factors) หรือปัจจัยในด้านสุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็น
ปัจจยัท่ีจูงใจใหบุ้คคลากรเกิดความชอบในงานและสามารถท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแ้ก่ 

  1.เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนจากการท างานโดยอยู่ในรูปของตวัเงิน 
รวมถึงการเล่ือนขั้นของเงินเดือนอนัเป็นท่ีพอใจของตนเอง 

  2.โอกาสการไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ี
บุคคลได้รับการแต่งตั้ งหรือเล่ือนต าแหน่ง ให้สามารถท างานในต าแหน่งท่ี สูงข้ึน ซ่ึ งเป็น
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

 3.ความสั มพัน ธ์กับ ผู ้บังคับบัญ ชา ผู ้ใต้บังคับบัญ ชา และ เพื่ อน ร่วมงาน 
(Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง การความมีสัมพนัธ์อนัดี เขา้ใจซ่ึงกนัและกัน
กบับุคคลในแต่ละระดบั ซ่ึงมีผลอยา่งมากในการท างานร่วมกนั จะช่วยใหง้านประสบความส าเร็จ   

  4.สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง การเป็นท่ียอมรับนับถือในหน้าท่ีอาชีพการ
งาน จากสังคม ท าใหมี้เกียรติและศกัด์ิศรี 

5. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง การ
จดัการและการบริหารงานขององคก์ร รวมถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6 .สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนใน
การท างาน เช่น  แสง เสียง อากาศ รวมทั้ งสภาพส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการท างาน เช่น 
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างาน 

7. ชีวติส่วนตวั (Private of Life) หมายถึง ความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีส่งผลถึงความรู้สึกท่ี
ดีและไม่ดี ในการท างาน เช่น ความสุขท่ีเกิดจากการท างานใกล้บ้าน หรือความพอใจในสถานท่ี
ท างานใหม่ๆ 
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8. ความมัน่คงในงาน (Job Stability) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างานขององคก์ร 

9. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
ท่ีบริหารงานดว้ยความยติุธรรม 

        โดยสรุปแลว้ทฤษฎีของ Herzberg เป็นการอธิบายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนมาจากบุคคล
ไม่ไดเ้กิดจากผูบ้ริหารหรือองค์กรโดยตรง โดยเป็นปัจจยับ ารุงรักษาความพึงพอใจของบุคคล ช่วย
ป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจในเร่ืองต่างๆได ้และมีการน าปัจจยัจูงใจมาใชใ้นการออกแบบตวังาน
ใหง้านมีคุณค่ามากข้ึน ช่วยใหบุ้คคลสามารถท างานอยา่งมีความสุข และท าใหง้านประสบความส าเร็จ  
  ทฤษฎีของ Huse and Cummings (Huse & Cumming, 1995 p. 273 – 279) ได้แบ่ง
ลกัษณะคุณภาพชีวติการท างานไว ้ซ่ึงมีลกัษณะต่างๆ 8 ดา้น ดงัน้ี คือ 

1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ
รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม
กบัการครองชีพ โดยผูท้  างานมีรู้สึกว่าเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายได้ท่ีมากการ
ท างานอ่ืน                                        

2. สภาพท่ีท างานปลอดภัยและไม่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy 
Environment) หมายถึง การท่ีบุคคลไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั สถานท่ีท างานไม่มี
ความเส่ียงอนัตรายต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) หรือ
โอกาสพฒันาศกัยภาพเป็นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคลจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากความ
เหมาะสมของบุคคลท่ีมีความสามารถตรงกับลักษณะงานท่ีท า ซ่ึงเป็นงานเฉพาะทางท่ีต้องใช้
ความสามารถของบุคคลในดา้นนั้นๆ เช่น วิศวกร หรือช่างเทคนิค เป็นตน้ ซ่ึงเป็นงานท่ีบุคคลยอมรับ
วา่มีความส าคญัและสามารถทราบผลลพัธ์ในการท างานได ้วา่มีผลเสียอยา่งไรถา้ไม่ไดป้ฏิบติั ทั้งน้ีใน
การด าเนินงาน บุคคลจะใชค้วามรู้ ความสามารถ ในดา้นต่างๆ อยา่งเตม็ท่ี  

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) เป็นลกัษณะงานท่ีท า
ให้เกิดความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพของบุคคล ซ่ึงงานท่ีท าจะช่วยเพิ่มความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ของผูท้  างาน ใหไ้ดรั้บการยอมรับจากครอบครัวและสังคม 
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5. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) เป็นลกัษณะงานท่ีมีส่วนช่วยพฒันาให้บุคคล
สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและเป็นท่ียอมรับของกบับุคคลท่ีร่วมงาน ท าให้เกิดบรรยากาศ
ของการท างานท่ีเป็นมิตรและมีความช่วยเหลือเอ้ืออาทรต่อกนั ไม่มีการแบ่งแยก 

6. ธรรมนูญในองค์กร (Constitutionalism)  มีความยุติธรรมในการบริหารงานกับ
บุคคลอยา่งเหมาะสม ทั้งยงัมีการเคารพในสิทธิและเสรีภาพความเป็นมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งสร้างสภาพในการท างานขององคก์รให้มีความยติุธรรมและ
เสมอภาคกนั 

7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) เป็นภาวะท่ีสมดุลกันระหว่างการ
ปฏิบติังานและช่วงเวลาอิสระจากงาน ของบุคคลท่ีท างาน ท าใหไ้ม่เกิดความเครียดในการท างาน 

8. ความภูมิใจในองค์กร (Organization Pride) เป็นความรู้สึกความภาคภูมิใจของ
บุคคลท่ีได้ปฏิบติังานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียงและได้สามารถรับรู้ถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

              สรุปแล้วทฤษฎีของ Huse and Cummings เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความต้องการ
พื้นฐานของคนท างานท่ีเม่ือมีคนท างานมีความพอใจในรายไดแ้ละความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน
แล้ว ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้บรรลุผลส าเร็จ อนัจะเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะท าให้คนท างานมีความมัน่คงในการท างานและเป็นท่ียอมรับขององค์กร ซ่ึงส่งผลให้ผู ้
ท  างานเกิดความพึงพอใจต่องานและต่อองคก์ร 

จากทฤษฎีทั้ง 3  ทฤษฎี ไดท้  าการมาเปรียบเทียบเพื่อดูความสัมพนัธ์กนัในแต่ละดา้น
เพื่อดูความเหมาะสมในการน าทฤษฎีมาใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานของบริษทั เทสต้ี 
ฟรุต จ ากดั จงัหวดัล าปาง ท าการสรุปเป็นตารางได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1 แสดงความสัมพนัธ์ของทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน 

Gilmer  

 (1966)          

Herzburg     

(2013)                 

Huse and Cummings 

(1995)                 

1.ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 1.ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 1.สภาพท่ีท างานปลอดภยัและไม่เป็น

อนัตรายต่อสุขภาพ 

2.ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 2.ดา้นโอกาสการเจริญเติบโตในหนา้ท่ี 2.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

3.ดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการ 3.ความมัน่คงในการท างาน 3.ความภูมิใจในองคก์ร 

4. ดา้นค่าจา้ง 4.ดา้นค่าตอบแทน 4.ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

 5.ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า 5.ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 5.การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

 6. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 6.ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 6.ธรรมนูญในองคก์ร 

7. ดา้นลกัษณะทางสงัคมของงาน 7.ดา้นชีวิตส่วนตวั 7.ภาวะอิสระจากงาน 

- 8.ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 

8.สงัคมสมัพนัธ์ 

8. ดา้นสภาพการท างาน 9.ดา้นสภาพการท างาน - 

 9. ดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์

เก้ือกูลต่างๆ 

10.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ - 

 10. ดา้นการติดต่อส่ือสาร - - 

ท่ีมา : จากการเปรียบเทียบของผูศึ้กษา 

จากตารางเปรียบเทียบทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน ผูศึ้กษามี
แนวความคิดวา่ ทั้ง 3 ทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกนัในหลายๆ ดา้น กล่าวคือในทฤษฎีของ Gilmer จะวดั
ความพึงพอใจ 10 ดา้นท่ีเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของคนท างานท่ีตอ้งการในด้านต่าง ๆเพื่อให้
สามารถด ารงชีวิตไดก่้อน ซ่ึงเม่ืออยู่ได้ก็จะเกิดความพึงพอใจ โดยท่ีองค์กรตอ้งท าการผลกัดนัหรือ
กระตุน้ให้เกิดความตอ้งการเพิ่มในดา้นความมัน่คงในงานและการเติบโต ท าให้คนท างานเกิดความ
ตอ้งการในส่ิงท่ีถูกกระตุน้และท าใหมี้ความพึงพอใจในท่ีสุด  
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ในส่วนทฤษฎีของ Herzburg  จะแบ่งการวดัความพึงพอใจออกเป็น 2 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยับ ารุงรักษา โดยใชก้ารศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการท างานของผูท้  างาน ซ่ึงเบ้ืองตน้
ท าการวดัความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจในเร่ืองค่าตอบแทนก่อน และขั้นต่อมาก็จะใชปั้จจยับ ารุงรักษา
ในการท าให้ผูท้  างานเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบจากภายในใจของผูท้  างานเอง ให้เกิดความพึง
พอใจในผลงานหรือความส าเร็จของตนเองท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน โดยท่ีองค์กรไม่ได้ใช้วตัถุหรือ
ค่าตอบแทนใชใ้นการกระตุน้เพื่อให้เกิดความตอ้งการ แต่เป็นความตอ้งการจากภายใน ท าให้ผูท้  างาน
เกิดความภูมิใจและอยากท่ีจะท างานอยู่ตลอดด้วยปัจจยับ ารุงรักษาท่ีเกิดความความตอ้งการภายใน
นัน่เอง 

และในส่วนทฤษฎีของ Huse and Cummings ใช้วดัความพึงพอใจในความตอ้งการ
เหมือนกันกบัของ Herzburg ท่ีใช้วดัความตอ้งการจากความรู้สึกของผูท้  างาน เพื่อให้เกิดความพึง
พอใจจากขา้งในใจ  

             ดงันั้นจากการเปรียบเทียบทฤษฎีเพื่อท่ีจะน ามาใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของ
พนกังาน ผูศึ้กษาจึงท าการเลือกทฤษฎีของ Gilmer มาใชใ้นการศึกษา เพราะคิดวา่มีความเหมาะสมกบั
พนักงานรายวนั ท่ีท างานอยู่ในบริษัท เทสต้ี ฟรุต จ ากัด จังหวดัล าปาง เน่ืองจากมีเง่ือนไขท่ี
ประกอบการตดัสินใจเลือกทฤษฎี คือ เป็นบริษทัเป็นโรงงานท่ีก่อตั้งไดเ้พียง 1 ปี และมีพนักงานท่ี
ใหม่ ไม่มีประสบการณ์ในการท างานด้านโรงงานมากนัก ประกอบกับความชัดเจนในเร่ืองของ
สวสัดิการเบ้ืองตน้ท่ีมีไม่เทียบเท่ากบับริษทัอ่ืนในละแวกนั้น จึงตอ้งใหค้วามสนใจในดา้นน้ี เพื่อจูงใจ
ใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างานกบับริษทัใหม้ากท่ีสุด 

2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
              เดชา กาดแสวง (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานรายวนัต่อการ
ท างานในบริษทั ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส์ จ ากดั จงัหวดัล าพูน โดยสอบถามจากพนกังานรายวนั 
จ านวน 357 คน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอายกุารท างานในบริษทัตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี มี
รายไดเ้ฉล่ีย 6,001-9,000 บาทต่อเดือน  จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั ดา้นการ
บงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน ดา้นต าแหน่ง
งาน ดา้นชีวิตส่วนตวั และดา้นสภาพการท างาน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ผูต้อบ
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แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองของความสนิทสนม และความเป็นกันเอง 
รองลงมาในดา้นความมัน่คงในการท างาน ในเร่ืองบริษทัมีภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ และ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทัในเร่ือง
ของบริษทัมีนโยบายการบริหารการจดัการและการควบคุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร ในดา้นการบงัคบั
บญัชาผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจในเร่ืองของแผนกบุคคล-ธุรการ ระบุโครงสร้างองค์กรท่ีมี
ความชดัเจน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจปานกลางในเร่ือง การ
ไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ไปจากหัวหน้างาน ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืนพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัปานกลางในเร่ืองของมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน ในดา้นต าแหน่งงานมีความพึงพอใจระดบัปานกลางในเร่ืองงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีความส าคญัต่อบริษทั ในดา้นชีวิตส่วนตวัมีความพึงพอใจระดบัปานกลางในเร่ือง
ครอบครัวสนบัสนุนในการท างานใหก้บับริษทั และในดา้นสภาพการท างานพบวา่มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางในเร่ืองสภาพแวดลอ้มอาคารของบริษทัมีความสะอาดทั้งภายในและภายนอก 
 
              ชุติมา พันธพัฒนกุล (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานรายวนั
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานบริษทัสันติภาพ (ฮัว่เพง้ 1958) จ  ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยสอบถามจาก
พนกังานจ านวน 207 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าประถมศึกษาปีท่ี 6 มีภูมิล าเนาทางภาคเหนือ และพกัอาศยัอยู่
บา้นของตวัเอง พนกังานส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นแผนกจดัเตรียมงานผลิต มีอายุงานตั้งแต่ 1-3 ปี และมี
ค่าจา้งสูงสุดอยูท่ี่ 171-173 บาทต่อวนั จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุดในดา้น ความภูมิใจในองคก์ร สังคมสัมพนัธ์ และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
ในด้านของ ภาวะอิสระจากงาน ความก้าวหน้าและความมัง่คงในงาน ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ รายได้และประโยชน์ตอบแทน การพัฒนาศักยภาพของผูป้ฏิบัติงาน และด้าน
ธรรมนูญในองคก์ร มีการเสนอแนะในการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานรายวนั พบวา่พนกังานมี
ความพึงพอใจระดบัน้อยถึงปานกลางในดา้นรายได้และประโยชน์ตอบแทนในเร่ืองการส่ือสารข้ึน
ค่าแรงให้มีความชัดเจน ยุติธรรมและเหมาะกับลกัษณะงานท่ีท า ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ในเร่ืองของการปรับปรุงความสะอาดภายในโรงงาน ด้านการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน ให้มีการปรับปรุงในเร่ืองของการดูงานระหวา่งหน่วยงาน เพื่อเพิ่มความรู้ในงานให้มาก
ข้ึน ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ให้มีการเพิ่มนโยบายในการส่งเสริมความรู้ให้กบัพนกังาน
เพื่อใชใ้นการเล่ือนต าแหน่ง ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ให้มีการเพิ่มกิจกรรมสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มพนกังาน
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ให้มากข้ึน ด้านธรรมนูญในองค์การ ให้มีการพิจารณาผลการข้ึนค่าแรงและการให้สวสัดิการท่ีเท่า
เทียมและยติุธรรม รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน ดา้นภาวะอิสระจากงาน ให้
มีการเปิดเพลงเพื่อลดความเครียดของพนกังานในช่วงเวลาพกัของพนกังาน  
 ปริญญา สัตยธรรม (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยสอบถามจากพนักงาน

จ านวน 120 คน  ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก ในดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

ดา้นสภาพในการท างาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงานและดา้นความมัน่คงในการท างาน และ

พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในการ

ท างาน  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของพนกังานในแต่ละดา้น พบวา่ พนกังานท่ีมีความพึงพอใจมาก

ในด้านลักษณะงานท่ีท า เก่ียวกับเร่ืองความพอใจในงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั ในด้านสภาพในการ

ท างาน พนกังานมีความพึงพอใจมากในเร่ืองของหน่วยงานมีการจดัสถานท่ีท างานอยา่งเป็นสัดส่วน 

ในดา้นผูบ้งัคบับญัชา พนักงานมีความพึงพอใจมากในเร่ืองของหัวหน้างานมีความใกลชิ้ดและเป็น

กนัเอง ในดา้นเพื่อนร่วมงานพนกังานมีความพึงพอใจมากในเร่ืองเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือและ

ช่วยเหลือเก่ียวกบังานดว้ยดี ในดา้นความมัน่คงในการท างานพนกังานมีความพึงพอใจมากในเร่ืองการ

ท างานกบับริษทัท าให้รู้สึกปลอดภยัและมัน่คง และพนกังานท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางใน

ด้านเงินเดือนและสวัส ดิการอยู่ในเร่ืองความพึงพอใจกับ เงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบัน  ด้าน

ความก้าวหน้าในการท างานพนักงานมีความพึงพอใจระดับปานกลางในด้านความพอใจในการ

ปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนัเพราะท าใหมี้โอกาสกา้วหนา้ 

    

 


