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บทที1่ 
บทน ำ 

 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

บริษัทเทสต้ี ฟรุต จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ผกั ผลไม้ บรรจุ

กระป๋อง ประเภท ขำ้วโพดหวำน, สับปะรด ไดเ้ร่ิมท ำธุรกิจมำตั้งแต่ปี 2555 ปัจจุบนัมีพื้นท่ีประมำณ 

35,000 ตำรำงเมตร ตั้งอยูท่ี่ 716/1 หมู่ 3  ต  ำบลบำ้นเสด็จ อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำปำง เป็นโรงงำนท่ีเร่ิม

ก่อตั้งโดยมีจุดมุ่งหมำยจำกผูบ้ริหำรเพื่อมุ่งหวงัให้เป็นโรงงำนรับผลิตสินคำ้ ผกั และผลไม ้บรรจุ

กระป๋อง เพื่อส่งออกและขำยในประเทศ  รวมถึงมีกำรผลิตแยมสตรอเบอร์ร่ี เพื่อส่งให้บริษทัในเครือ

ใชใ้นกำรเป็นส่วนผสมกำรผลิตต่อไป 

  กำรบริหำรงำนของบริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ำกดั จงัหวดัล ำปำง แบ่งเป็น 2 ส่วนงำน คือ 

ส่วนงำนดำ้นกำรผลิต และส่วนงำนดำ้นพืชไร่ โดยในส่วนงำนดำ้นผลิต ประกอบไปดว้ย 5 แผนก คือ 

แผนกผลิต แผนกคลงัสินคำ้ แผนกควบคุมคุณภำพ แผนกซ่อมบ ำรุงอะไหล่ และแผนกบุคคลธุรกำร 

อีกส่วนคืองำนดำ้นพืชไร่ ประกอบดว้ย 2 งำน คือ งำนส่งเสริมพืชไร่ และงำนปลูก ดูแลพืชไร่ ปัจจุบนั

มีพนกังำนประจ ำแบบรำยเดือนทั้งหมด 15 คน และมีพนกังำนรำยวนั ทั้งหมด 108 คน (บริษทัเทสต้ี 

ฟรุต จ ำกดั กรกฎำคม 2556) 

  จำกขอ้มูลของแผนกบุคคลและธุรกำร พบวำ่มีกำรลำออกของพนกังำนรำยวนั ตั้งแต่

เดือน มกรำคมถึงเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2556 คิดเป็นร้อยละ 64.81% (จ ำนวน 70 คน จำกทั้งหมด 108 

คน) กำรลำออกของพนกังำนรำยวนับริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ำกดั จงัหวดัล ำปำง จึงเป็นอตัรำท่ีสูงมำกและมี

แนวโน้มท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ  ด้วยนโยบำยของบริษัทเทสต้ี ฟรุต จ ำกัด จงัหวดัล ำปำง ท่ีมุ่งเน้นเร่ือง

ประสิทธิภำพและคุณภำพของสินคำ้และบริกำรเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลูกคำ้ เพื่อให้สำมำรถ

แข่งขนักบัคู่แข่งในตลำดได ้ซ่ึงเป็นส่ิงส ำคญัท่ีจะท ำให้เกิดกำรพฒันำอนัน ำไปสู่ควำมสำมำรถในกำร

แข่งขนั คือ ทรัพยำกรบุคคล  ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะให้องค์กรสำมำรถรักษำบุคลำกรท่ีมีประสิทธิภำพ เพื่อ
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ท ำงำนในองค์กรไดน้ำน จึงจ ำเป็นตอ้งท ำกำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำนรำยวนั

เพื่อน ำข้อมูลท่ีศึกษำไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลในองค์กร  รวมถึงท ำกำร

ปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนและ อุปกรณ์ สถำนท่ี ให้เหมำะสมกบักำรท ำงำนของพนักงำนให้มำกยิ่งข้ึน 

กำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนน้ีจะช่วยท ำให้ผูบ้ริหำรมีควำมเข้ำใจถึงควำมต้องกำรของ

พนักงำนรำยวนั และท ำกำรปรับเปล่ียนหลกัเกณฑ์กำรก ำหนดค่ำจำ้ง สวสัดิกำร และผลประโยชน์

ต่ำงๆ ของพนกังำนรำยวนัในบริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ำกดั อนัจะท ำให้พนกังำนรำยวนัเกิดควำมพึงพอใจ

ในกำรท ำงำนเพิ่มข้ึน และเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนใหดี้ยิง่ข้ึน  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษำถึงระดบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำนรำยวนับริษทัเทสต้ี ฟรุต  

จ ำกดั จงัหวดัล ำปำง 

 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.3.1 เพื่อทรำบถึงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำนรำยวนับริษทัเทสต้ี ฟรุต 

 จ  ำกดั จงัหวดัล ำปำง  

             1.3.2 เพื่อใช้เป็นแนวทำงให้ผูบ้ริหำรและผูจ้ดักำรฝ่ำยบุคคล  สำมำรถน ำข้อมูลจำก

กำรศึกษำน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนให้สอดคล้องกบัควำม

ตอ้งกำรของพนกังำนรำยวนับริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ำกดั จงัหวดัล ำปำง 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 

            ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกชอบ สุขใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อกำรท ำงำนท่ีท ำ 

ส่งผลใหเ้กิดกำรปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ อนัจะส่งผลใหพ้นกังำนรำยวนัเกิดควำมพึงพอใจท่ีจะ

ปฏิบติังำนในบริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ำกดั จงัหวดัล ำปำง   

            พนักงำนรำยวัน หมำยถึง พนักงำนท่ีบริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ำกดั จงัหวดัล ำปำง ตกลง

จำ้งไวเ้ป็นพนักงำน โดยก ำหนดค่ำจำ้งเป็นรำยวนั มีสิทธิได้รับค่ำจำ้ง เฉพำะวนัท่ีมำท ำงำน และ

วนัหยดุประเพณี 
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             บริษัทเทสตี้ ฟรุต จ ำกัด จังหวัดล ำปำง  หมำยถึง บริษทัผูผ้ลิตสินคำ้ ผกั และผลไม ้

บรรจุกระป๋อง เพื่อส่งออกและขำยในประเทศ ตั้งอยู ่เลขท่ี 716/1 หมู่ 3  ต ำบลบำ้นเสด็จ อ ำเภอเมือง 

จงัหวดัล ำปำง 
 


