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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวันบริษัท เทสตี ้ฟรุต จ ากัด จังหวัดล าปาง 

 
  

ขอ้มูลทีไ่ดรั้บจากการเก็บขอ้มูลน้ีจะน าไปใชใ้นการคน้ควา้แบบอิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต (ส าหรับผูบ้ริหาร) จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลที่ท  าการศึกษาน้ี จะใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานและเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัเทสต้ีฟรุตจ ากดั 

จงัหวดัล าปาง 

 ขอใหท้่านกรุณาตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความตอ้งการของท่านใหม้ากที่สุด โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 

 ส่วนที่ 3 ขอ้คิดเห็นที่มีต่อความพงึพอใจในการท างาน 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ      

         (   ) 1. ชาย                          (   )  2. หญิง 

2. อาย ุ 

                 (   ) 1. ต ่ากวา่ 20 ปี     (   )  2. 20-30  ปี 

                 (   ) 3. 31-40  ปี     (   )  4. 41-50  ปี 

                 (   ) 5.มากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป 

3.  สถานภาพ  

   (   )  1.  โสด                      (   ) 2. หมา้ย 

         (   )  3. สมรส                      (   ) 4. หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา 

       (   ) 1.ต ่ากวา่หรือเท่ากบัประถมศึกษาปีที่ 6             (   ) 2. มธัยมศึกษาปีที่ 3 

(   ) 3. มธัยมศึกษาปีที่ 6 / ปวช. เทียบเท่า                 (   ) 4. ปวส. / อนุปริญญา 

       (   ) 5. ปริญญาตรี                                                    (   ) 6. อ่ืนๆ ระบุ .................. 

5. ภูมิล าเนาเดิม 

       (   ) 1.ภาคเหนือ                  (   ) 2. ภาคกลาง 

       (   ) 3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ                             (   ) 4. ภาคตะวนัออก 

       (   ) 5. ภาคใต ้

6. ที่อยูปั่จจุบนั 

      (   ) 1. อาศยักบับิดา มารดา                                  (   ) 2.  อยูก่บัญาติ 

      (   ) 3. บา้นของตวัเอง                               (   ) 4. ที่พกัในโรงงาน 

      (   ) 5 บา้นเช่า  หอพกั                               (   ) 6. อ่ืน ๆ ระบุ ..................... 
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7. ปัจจุบนัท่านท างานในแผนก  

 (   ) 1. แผนกผลิต                                       (   ) 2. แผนกบรรจุ 

 (   ) 3. แผนกฆ่าเช้ือ                                     (   ) 4. แผนกคลงัสินคา้ 

 (   ) 5. แผนกช่างซ่อมบ ารุง                           (   ) 6. แผนกตรวจสอบคุณภาพ 

 (   ) 7. แผนกบุคคลและธุรการ  

 

8. ระยะเวลาที่ท  างานในบริษทั เทสต้ีฟรุต จ ากดั จงัหวดั ล าปาง 

 (   ) 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน                                    (   ) 2. ตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12เดือน 

 (   ) 3. มากกวา่ 12เดือนขึ้นไป     

 

9. ค่าจา้งต่อวนั 

 (   ) 1. 300-305บาท                             (   ) 2.306-310บาท 

 (   ) 3. มากกวา่310บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับความพึงพอใจในการท างาน 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย   √  ในช่องในระดบัความพงึพอใจ คือ  

พงึพอใจมากที่สุด (5)   พงึพอใจมาก (4)  พงึพอใจปานกลาง (3)   ไม่พงึพอใจ (2)  ไม่พงึพอใจมาก (1)  

ปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน      
1.1 โรงงานมีการตั้งนโยบายความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน 

     

1.2 พนกังานท างานในสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั      
1.3 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ใหใ้ชท้  างานในจุดที่
เหมาะสม 

     

1.4 มีเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัในโรงงาน (จป.) ดูแลความปลอดภยัใน
การท างานใหก้บัพนกังาน 

     

2.โอกาสก้าวหน้าในการท างาน      
2.1 มีความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์รในการด าเนินกิจการ      
2.2 ภาวะการจา้งงานของโรงงานมีความมัน่คง      
2.3 มีชีวติความเป็นอยูใ่นการท างานที่ดี      
2.4 ต าแหน่งงานที่ท  ามีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ      
3.สถานที่ท างานและการจัดการ      
3.1 บริษทัตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนและเอ้ือประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน      
3.2 บริษทัมีความรับผดิชอบต่อชุมชน ไม่สร้างมลภาวะใหก้บัชุมชน      
3.3 บริษทัมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ที่ดีต่อคนในชุมชนใกลเ้คียง      
4. ค่าจ้าง      
4.1 ค่าจา้งที่ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที่รับผดิชอบอยู ่      
4.2 เม่ือเปรียบเทียบในงานลกัษณะเดียวกนักบัที่อ่ืน ค่าจา้งที่ไดรั้บถือวา่
เหมาะสม 

     

4.3 ค่าจา้งที่ไดเ้พยีงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั      
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ปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
5. ลักษณะของงานที่ท า      
5.1 ลกัษณะงานตรงกบัความตอ้งการของตนเอง      
5.2 งานที่ท  าทา้ทายความรู้ ความสามารถของตนเอง      
5.3 งานที่ท  าเป็นงานที่ตรงกบัประสบการณ์ที่ไดท้  ามาก่อน      
5.4 มีการน าเคร่ืองจกัรและระบบการท างานที่ดีมาใชใ้นการท างาน      
5.5 มีการอบรมใหค้วามรู้ก่อนท าการปฏิบตัิงานทุกคร้ัง      
6.การปกครองบังคบับัญชา      
6.1 หวัหนา้งานดูแล และสัง่งานดว้ยความยตุิธรรม      
6.2 หวัหนา้งานมีความเป็นกนัเองและมีความเห็นอกเห็นใจพนกังาน      
6.3 หวัหนา้งานยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน      
6.4 หวัหนา้งานเป็นแบบอยา่งในการท างานที่ดีใหก้บัพนกังาน      
6.5 เม่ือเกิดปัญหาทั้งในงานและส่วนตวั หวัหนา้งานสามารถเป็นที่พึ่ง
ได ้

     

6.6 พนกังานใหค้วามเคารพต่อหวัหนา้งานดว้ยความจริงใจ      
6.7 หวัหนา้งานมีการสอนงานก่อนมอบหมายงาน      
7.ลักษณะทางสังคมของงาน      
7.1 มีสถานที่พกัผอ่นในช่วงพกักลางวนั      
7.2 มีเวลาพกัผอ่นหลงัจากการท างาน      
7.3 มีเวลาใหก้บัครอบครัว      
7.4 มีการจดังานประจ าปี เช่น งานปีใหม่        
8. การติดต่อส่ือสาร      
8.1 มีความสนิทสนมและเป็นกนัเองกบักลุ่มเพือ่นร่วมงาน      
8.2 มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย      
8.3 เห็นความส าคญัของงานส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั      
8.4 บรรยากาศในการท างานเป็นมิตรและอบอุ่น      
8.5 เม่ือมีการประชุม สามารถแสดงความคิดเห็นในการท างานได ้      
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ปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 9.สภาพการท างาน      
9.1 ที่ท  างานมีแสงสวา่งเพยีงพอ มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ท างานไม่อึด
อดั 

     

9.2 ที่ท  างานไม่มีเสียงดงัมากเกินไป      
9.3 ที่ท  างาน โรงอาหาร หอ้งน ้ า  และบริเวณภายในโรงงานสะอาด      
9.4 เวลาท างานต่อวนัมีความเหมาะสมกบังานทีท่  า      
9.5 พื้นที่การท างานกั้นหอ้ง เป็นสดัเป็นส่วนเหมาะกบังานที่ท  า      
9.6 อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ใชใ้นการท างาน สะอาด อยูเ่สมอ      
10.ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กลูต่าง ๆ      
10.1 มีเงินเบี้ยเล้ียง เช่นคูปองอาหาร      
10.2 มีสวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบพนกังาน      
10.3 จดัใหมี้บริการหอพกัพนกังานส าหรับพนกังานที่อยูไ่กล หรือ

ต่างจงัหวดั 
     

10.4 เงินช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆ เช่น ค่าฌาปนกิจ  แต่งงาน  ค่า
รักษาพยาบาล 

     

 

ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะที่มีต่อความพงึพอใจในการท างาน 

ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรที่จะน าไปสู่การเพิม่ความพงึพอใจในการท างานของท่านใหดี้ขึ้น 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกลุ นายจรูญศกัด์ิ พรหมจรรย ์

วัน เดือน ปี เกดิ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 

ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2538 วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยอุีตสาหกรรมอาหาร  

  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ประสบการณ์ ผูจ้ดัการ บริษทัแดร่ีพลสั จ  ากดั 

 

 

 


