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บทคดัย่อ 

 
                          การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานรายวนับริษทัเทสต้ี ฟรุต จ ากดั จงัหวดัล าปาง โดยไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามกบั
พนกังานรายวนัทั้งหมดในบริษทัเทสต้ี ฟรุต จงัหวดัล าปาง จ านวน 108 คน โดยผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถามมาท าการประมวลผลดา้นสถิติ ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย
จากผลการศึกษาในดา้นขอ้มูลทัว่ไป  พนักงานทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 54.63 อายุระหว่าง 20 ปี ถึง 30 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช.เทียบเท่า 
และเป็นคนพื้นท่ีภูมิล าเนาเดิมทางภาคเหนือ พกัอาศยัอยูก่บับิดามารดา และเป็นพนกังานแผนกผลิต 
ส่วนใหญ่ท างานในบริษทัมากกวา่ 12 เดือนข้ึนไป และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั 300 บาทถึง 305 
บาท  
                         ดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนับริษทัเทสต้ีฟรุต จ ากดั จงัหวดั
ล าปาง  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง
ดา้นการส่ือสาร ดา้นสถานท่ีท างานและการจดัการ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะของ
งานท่ีท า ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสภาพการท างาน ด้านความมัน่คงปลอดภยั  
ด้านส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ด้านค่าจ้าง และมีความพึงพอใจระดับน้อยในด้าน
ลกัษณะสังคมของงาน 
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                          เม่ือศึกษาจ าแนกตามเพศ แผนกและระยะเวลาในการท างาน พบว่าระดบัความพึง
พอใจแยกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจน้อยกวา่เพศหญิงในดา้นค่าจา้ง ดา้น
ลกัษณะทางสังคมของงาน และดา้นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ เม่ือศึกษาแยกตามแผนก 
พบวา่แผนกผลิต แผนกบรรจุ แผนกช่างซ่อมบ ารุงและแผนกตรวจสอบคุณภาพ มีความพึงพอใจใน
ระดบันอ้ยในดา้นลกัษณะทางสังคมของงาน ส่วนแผนกคลงัสินคา้มีความพึงพอใจระดบันอ้ยในทุกๆ
ด้าน เม่ือความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม แยกตามระยะเวลาในการท างาน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 6 เดือนถึง 12 เดือน มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย      ในดา้น
ลกัษณะทางสังคมของงาน และโดยส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานท่ีอยูใ่นแผนกผลิต ทั้งน้ีตอนทา้ยรายงาน
ไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนัของบริษทั 
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ABSTRACT 
This independent study aimed to study Job Satisfaction of Daily-Paid Workers 

Towards Tasty Fruit Company Limited, Lampang province. Data was collected by distributing 
questionnaires to all 108 daily workers of the studied company. Data obtained was assessed by 
statistical analysis, comprising frequency, percentage and mean. According to the study on general 
background of respondents, most of them or 54.63% were female, aged of 20-30 years old, with 
high school/vocational certificate or an equivalent level of education. Their domicile was in the 
northern region. They lived with parents and were in the position of production worker.  The 
majority had worked at the studied company for 12 months or more and earned daily income at 300 
– 350 baht in average. 

 The results of the study on Job Satisfaction of Daily-Paid Workers Towards Tasty 
Fruit Company Limited, Lampang province presented that the respondents rated their satisfaction at 
moderate level towards factors namely communication, company and management, supervision, 
intrinsic aspects of the job, Opportunity for Advancement, working conditions, securities, 
compensation or fringe benefit, and wage; at low level towards social of the job. 

 In this study, the respondents were classified according to gender, working division 
and working period and hereafter were shown the results. As for the different groups of gender, the 
level of satisfaction of male respondents towards wage, social of the job  and compensation or 
fringe benefit factors was lower than female respondents’.  As for the different groups of working 
division, the respondents working in production, packaging, repairing and maintenance, and quality 
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control divisions rated their satisfaction at low level towards social of the job factor; while the 
respondents working in warehouse division rated their satisfaction at low level towards all factors. 
As for the different groups of working period, the respondents with working period between 6  – 12 
months rated their satisfaction at low level towards social of the job factor. The majority of this 
group worked in production division. At the end of this report, suggestions to improve satisfaction 
of daily workers of the studied company were discussed. 


