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 บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีได ้น ามา วิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาจาก 3 กลุ่มประเทศท่ีแตกต่างกนั โดย

กลุ่มประเทศอเมริกา มีผูต้อบแบบสอบถามมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 57.14 กลุ่ม
ประเทศยุโรป มาจากประเทศองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 25.71 และกลุ่มประเทศเอเชีย มาจากประเทศ
ญ่ีปุ่น คิดเป็นร้อยละ 38.57 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.38  อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 36.19 อาชีพ พนักงานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 45.24 รายได้เฉล่ียต่อปีโดยประมาณ$US20,001 -
40,000 คิดเป็นร้อยละ 59.05 เคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 44.29 การ
มาเยือนเชียงใหม่คร้ังน้ี มาพกัเป็นเวลา มากกกว่า 5 วนั คิดเป็นร้อยละ 88.57 โดยการจดัการการ
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีเป็นแบบ เดินทางมาเอง คิดเป็นร้อยละ 75.24  วตัถุประสงค์
ในการเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ การมาท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 67.14 ทราบวา่มี
การขายเคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาก รู้ดว้ยตวัเอง (พบเห็น) คิดเป็นร้อยละ 
72.85 หมวดเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ  จ้ีประดบั คิดเป็นร้อยละ  61.43 ผูมี้อิทธิพลต่อการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน คือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 73.81 เหตุผลหลกัท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน  คือ เพื่อใช้
เอง คิดเป็นร้อยละ 66.67 เหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองประดบั เพราะ ชอบงานฝีมือ คิดเป็นร้อยละ  69.05  ซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินโดยไม่มีร้านประจ า คิดเป็นร้อยละ 73.81 โดยไม่ไดเ้ปรียบเทียบคุณภาพและราคา
เคร่ืองประดบัเงินในแต่ละร้านก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 83.33 ในการซ้ือเคร่ืองประดบั
เงินส่วนใหญ่ช าระเงินดว้ยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 86.67 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินเฉล่ียต่อ
คร้ังโดยประมาณ  5,001-6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.57 
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ส่วนที ่2  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อนักท่องเทีย่วต่างประเทศในการเลอืกซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด ได้แก่ สินค้ามีแบบให้เลือก
หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.65) 

ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาใน
ประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

เงินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่ หน้าร้านดึงดูดท าให้
อยากเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.63) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัด้านการการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด ได้แก่ มีการ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามกลุ่มประเทศ และเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
3.1 จ าแนกตามกลุ่มประเทศ 
กลุ่มประเทศอเมริกา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นกลุ่มประเทศอเมริกาส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน

ประเภท สร้อยขอ้เทา้ โดยมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินสูงสุด ไดแ้ก่ ชอบงานฝีมือ  
ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่  
ความแตกต่างและโดดเด่นของสินคา้ท่ีไม่เหมือนใคร (ค่าเฉล่ีย 4.79) 
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ปัจจยัด้านราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่ราคาถูก
เม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด 
ไดแ้ก่ มีสินคา้วางแสดงจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.76) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด 
ไดแ้ก่ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 4.70) 

กลุ่มประเทศยุโรป 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มประเทศยุโรปส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน

ประเภท สร้อยคอ โดยมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินสูงสุด ไดแ้ก่ ชอบงานฝีมือ  
ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่  
สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.84) 

ด้านราคา 
ปัจจยัด้านราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาถูก
เม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่าเฉล่ีย 4.46) 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยโุรปในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่ หน้า
ร้านดึงดูดท าใหอ้ยากเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.74) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด 
ไดแ้ก่ การจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกใหแ้ก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
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กลุ่มประเภทเอเชีย 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มประเทศเอเชียส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน

ประเภท ก าไล โดยมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินสูงสุด ไดแ้ก่ ชอบงานฝีมือ  
ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่  
สินคา้มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ด้านราคา 
ปัจจยัด้านราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่   ราคา
สมเหตุสมผล (ไม่แพง) (ค่าเฉล่ีย 4.69) 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่   มี
สินคา้วางแสดงจ านวนมาก และหนา้ร้านดึงดูดท าใหอ้ยากเขา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.54) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด 
ไดแ้ก่   มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

 
3.2 จ าแนกตามเพศ 
เพศชาย 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินประเภท สร้อยคอ 

โดยมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินสูงสุด ไดแ้ก่ ชอบงานฝีมือ  
ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่สินคา้มี
แบบใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
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ด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด ได้แก่ ราคาสมเหตุสมผล (ไม่
แพง) (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัด้านการจัดจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่ หน้าร้าน
ดึงดูดท าใหอ้ยากเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.68) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่ พนกังาน
มีความรู้และสามารถแนะน าสินคา้ไดอ้ยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.66)  

เพศหญงิ 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินประเภท จ้ีประดบั

โดยมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินสูงสุด ไดแ้ก่ ชอบงานฝีมือ  
ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่ สินคา้มี
แบบใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.70) 

ด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

เงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบ
กบัราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09)  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่ หนา้ร้าน
ดึงดูดท าใหอ้ยากเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด ได้แก่ มีการ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ นั้นสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี  

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท่ีมาจากประเทศในกลุ่มอเมริกา ได้แก่  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา กลุ่มประเทศยุโรป ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ และกลุ่มประเทศเอเชีย ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่น 
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อุมาพร ปัญญา (2551) ท่ีได้ศึกษาทศันคติของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศท่ีมีต่อสินคา้ของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาจากกลุ่มประเทศอเมริกา ไดแ้ก่ประเทศ สหรัฐอเมริกา และ 
กลุ่มประเทศเอเชีย ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่น เช่นกนั ส่วนกลุ่มประเทศยโุรป ไดแ้ก่ เยอรมนันี  

โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทั มีรายได ้$US20,001 -
40,000  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อาภรณ์ จงฤทธิพร (2549) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออญัมณีและเคร่ืองประดบัของนกัท่องเท่ียวไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี  อาชีพ พนักงานบริษทั เช่นกัน แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อุมาพร ปัญญา (2551) ท่ีพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21 – 30 ปีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รายได ้ต ่ากวา่ 20,001 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ  

ผูต้อบแบบสอบถามเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 1 คร้ัง โดยมีก าหนดมาพกั มากกวา่ 5 
วนั พร้อมมีรูปแบบการเดินทางมาเอง และมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ อุมาพร ปัญญา (2551) ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่เป็นคร้ังแรก ระยะเวลาพกัในเชียงใหม่ในช่วง 1 – 10 วนัมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่จดัการ
เดินทางดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อมาท่องเท่ียว เช่นกนั  

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหมวดเคร่ืองประดบัเงิน ไดแ้ก่ จ้ีประดบั โดย
ไปซ้ือเคร่ืองประดบัเงินด้วยตวัเอง  และมีเหตุผลหลกัในซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน เพื่อใช้เอง สาเหตุท่ี
ส าคญัในซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน ได้แก่ ชอบงานฝีมือ รองลงมาคือชอบรูปแบบ   และราคาถูกกว่าท่ี
ประเทศ โดยในการซ้ือจะไม่มีร้านประจ า และไม่ไดเ้ปรียบเทียบ และในการช าระเงิน มกัช าระดว้ย
เงินสด ในระดบัราคา 5,001-6,000 บาท  
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โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สามารถอภิปรายผลได้
ดงัต่อไปน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสิรินทิพย ์ลีลามานิตย ์(2550) ท่ีไดศึ้กษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินชาวเขาของลูกคา้ของกลุ่ม
ธุรกิจบริษทัเชียงใหม่ดีไซน์จ ากดั พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั 
และจากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลสูงสุด ได้แก่ สินค้ามีแบบให้เลือก
หลากหลาย ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  แต่ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุดของ สิรินทิพย ์ลีลามานิตย ์
(2550) ได้แก่ สินค้ามีคุณภาพไม่มีต าหนิ มีผลในระดับมาก ซ่ึงสาเหตุท่ีแตกต่างกัน อาจมาจาก
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือต่างกนั เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชาวต่างชาติและ
เป็นผูท่ี้ซ้ือไปใชเ้อง แต่การศึกษาของสิรินทิพย ์ลีลามานิตย ์เนน้การศึกษาไปยงักลุ่มลูกคา้ธุรกิจ พร้อม
ทั้งน้ีเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ชอบงานฝีมือ รองลงมาคือ 
ชอบรูปแบบ และราคาถูกกวา่ท่ีประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสิรินทิพย ์ลีลามานิตย ์(2550) พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา
โดยรวมมีผลอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั และจากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลสูงสุด 
ไดแ้ก่ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีผลอยู่ในระดบัมาก 
แต่ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุดของ สิรินทิพย ์ลีลามานิตย ์(2550) ได้แก่ ราคาสมเหตุสมผล (ไม่
แพง) ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก และการศึกษาคร้ังน้ีในปัจจยัยอ่ยดงักล่าว ก็มีผลในระดบัมากเช่นกนั  

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั

เงินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของสิรินทิพย ์ลีลามานิตย ์(2550) พบว่า 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั และจากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าปัจจยั
ย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลสูงสุด ได้แก่ หน้าร้านดึงดูดท าให้อยากเข้า มีผลในระดับมากท่ีสุด 
ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุดของ สิรินทิพย ์ลีลามานิตย ์(2550) ไดแ้ก่ มีสินคา้วางแสดงจ านวนมาก 
มีผลในระดบัมาก และการศึกษาคร้ังน้ีในปัจจยัยอ่ยดงักล่าว ก็มีผลในระดบัมากท่ีสุด  
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัด้านการการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสิรินทิพย ์ลีลามานิตย ์
(2550) พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนัและจากการศึกษา
คร้ังน้ี พบว่าปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลสูงสุด ไดแ้ก่ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
เวบ็ไซด์ นิตยสาร มีผลในระดบัมากท่ีสุด ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุดของ สิรินทิพย ์ลีลามานิตย ์
(2550) ไดแ้ก่ การจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก และการศึกษา
คร้ังน้ีในปัจจยัยอ่ยดงักล่าว ก็มีผลในระดบัมากเช่นกนั  

 
5.3 ข้อค้นพบการศึกษา 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี  

1.  ส่ือท่ีท าให้ รู้จัก เคร่ืองประดับเงิน 3 อันดับแรก ได้แก่  รู้ด้วยตัวเอง  (พบเห็น ) 
รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต และหนงัสือน าเท่ียว 

2. เคร่ืองประดับเงินท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือมากท่ีสุด 3 อันแรกได้แก่ จ้ีประดับ 
รองลงมาคือ สร้อยคอ และก าไล 

3. พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อใช้เอง และเพื่อใช้เป็นของ
ก านลัหรือของฝาก 

4. เหตุผลท่ีส าคัญในซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ได้แก่ ชอบงานฝีมือ รองลงมาคือ ชอบ
รูปแบบ  และราคาถูกกวา่ท่ีประเทศของท่าน 

5. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินเฉล่ียต่อคร้ัง 5,001-6,000 บาท 
6. นกัท่องเท่ียวท่ีมาจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มามากกว่า 1 คร้ังโดยแต่ละคร้ังจะพกั

อาศยัมากกวา่ 5 วนั 
7. จากการวเิคราะห์จ าแนกตามกลุ่มประเทศท าใหมี้ขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 
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ประเด็น กลุ่มประเทศอเมริกา กลุ่มประเทศยุโรป กลุ่มประเทศเอเชีย 
สินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุด สร้อยขอ้เทา้ สร้อยคอ ก าไล 
ส า เห ตุ ท่ี เ ลื อ ก ซ้ื อ
เคร่ืองประดบัเงิน 

ชอบงานฝีมือ ชอบงานฝีมือ ชอบงานฝีมือ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจ  2 
อนัดบัแรก 

1. ความแตกต่างและ
โดดเด่นของสินค้าท่ี
ไม่เหมือนใคร 
2.สินคา้มีแบบให้เลือก
หลากหลาย 

1. สินค้ามีแบบให้
เลือกหลากหลาย  
2. สินค้าเช่ือมโยง
เ ร่ื อ ง ร า ว กั บ
วฒันธรรมต่างๆ 

1.สินคา้มีคุณภาพดีไม่
มีต าหนิ 
2.มีเปอร์เซ็นต์ของเน้ือ
เงินสูง (92.5%) 
 

ปัจจัยด้านราคาท่ี มีผล
ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  2 
อนัดบัแรก 

1. ร า ค า ถู ก เ ม่ื อ
เปรียบเทียบกับราคา
ในประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
2. ก าร มี ป้ าย แ ส ด ง
ราคาอยา่งชดัเจน 

1. ร า ค า ถู ก เ ม่ื อ
เปรียบเทียบกบัราคา
ใน ป ร ะ เท ศ ข อ ง
ผูต้อบแบบสอบถาม 
2.ราคาสมเหตุสมผล 
(ไม่แพง)  

1. ราคาสมเหตุสมผล 
(ไม่แพง)  
2. การ มี ป้ ายแสดง
ราคาอยา่งชดัเจน 
 
 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร จั ด
จ าหน่ายท่ี มีผลต่อการ
ตดัสินใจ  
อนัดบัแรก 

1.มี สินค้าวางแสดง
จ านวนมาก 
2.หน้าร้านดึงดูดท าให้
อยากเขา้ 

1.หน้าร้านดึงดูดท า
ใหอ้ยากเขา้  
2 .มี ค าแนะน าจ าก
หนั ง สื อท่ อง เท่ี ยว 
โด ย มี แ ผน ท่ี ร ะ บุ
ชดัเจน 

1. มี สินค้าวางแสดง
จ านวนมาก และหน้า
ร้านดึงดูดท าให้อยาก
เขา้ 
2.มีการจัดวางสินค้า
เป็ น ห ม วดห มู่ ต าม
รูปแบบและประเภท
ของสินคา้ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจ 2 
อนัดบัแรก 

1. มีการโฆษณาผ่าน
ส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์ 
นิตยสาร 
2. พนักงานมีความ รู้ 
และทกัษะการส่ือสาร
เป็นอยา่งดี 

1. ก าร จัด ท า อิ เล็ ก   
ทรอนิกส์แคตตา 
ล็อกใหแ้ก่ลูกคา้ 

2. พนักงานมีความรู้ 
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก าร
ส่ือสารเป็นอยา่งดี 

1.มีการโฆษณาผ่าน
ส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์ 
นิตยสาร 
2.พนกังานมีอธัยาศยัดี 
เป็นมิตร 
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8. จากการวเิคราะห์จ าแนกตามเพศผูต้อบแบบสอบถามท าใหมี้ขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 
 

ประเด็น เพศชาย เพศหญงิ 
สินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุด สร้อยคอ จ้ีประดบั 
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ
เงิน 

ชอบงานฝีมือ ชอบงานฝีมือ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์การตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจ 2 อนัดบัแรก 

1 .สิ น ค้ า มี แบ บ ให้ เลื อ ก
หลากหลาย 
2.มีเปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง 
(92.5%) 

1. สิ น ค้ า มี แ บ บ ใ ห้ เ ลื อ ก
หลากหลาย 
2.สินค้าเช่ือมโยงเร่ืองราวกับ
วฒันธรรมต่างๆ 

ปัจจยัด้านราคาการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจ 2 อนัดบัแรก 

1.ราคาสมเห ตุสมผล (ไม่
แพง) 
2.การมีป้ายแสดงราคาอย่าง
ชดัเจน 
 

1.ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับ
ราคาในประเทศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
2.ราคาสมเหตุสมผล (ไม่แพง) 

ปั จ จั ย ด้ าน ก าร จัด จ าห น่ า ย
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
2 อนัดบัแรก 

1.หน้าร้านดึงดูดท าให้อยาก
เขา้ 
2.มีช่องทางหลากหลายให้
สามารถติดต่อได้สะดวก 
และมีค าแนะน าจากหนังสือ
ท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ีระบุ
ชดัเจน 

1.หนา้ร้านดึงดูดท าใหอ้ยากเขา้ 
2.มี ค าแน ะน าจ ากหนั ง สื อ
ท่องเท่ี ยว โดยมีแผนท่ีระบุ
ชดัเจน 
 
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจ 2 อนัดบั
แรก 

1.พนกังานมีความรู้และ
สามารถแนะน าสินคา้ได ้
อยา่งดี 
2.มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น เวบ็ไซด ์ นิตยสาร 

1. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น เวบ็ไซด ์ นิตยสาร 
2.พนกังานมีความรู้และ
สามารถแนะน าสินคา้ไดอ้ยา่ง
ดี 

 
9. ปัจจยัยอ่ย 4 อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

9.1 สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย  
9.2 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์ นิตยสาร   
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9.3 มีสินคา้วางแสดงจ านวนมาก  
9.4 พนกังานมีความรู้ และทกัษะการส่ือสารเป็นอยา่งดี  
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือ

เคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะตามกลุ่มประเทศดงัต่อไปน้ี  
กลุ่มประเทศอเมริกา  
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หากทางร้านคา้เลือกลูกคา้กลุ่มประเทศอเมริกาเป็นกลุ่มเป้าหมาย

หลัก (Core Target) ทางร้านค้าควรเน้นการจดัวางสินค้า ประเภทสร้อยข้อเท้า ให้มากกว่าสินค้า
ประเภทอ่ืน เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้กลุ่มประเทศอเมริกาซ้ือมากท่ีสุด แต่ในร้านตอ้งมีสินคา้ให้
เลือกหลากหลาย และสินค้าตอ้งมีเอกลกัษณ์มีความแตกต่างและโดดเด่นไม่เหมือนใคร เช่น การ
ท าลายเคร่ืองประดบัออกมาให้มีลกัษณะพิเศษมีเฉพาะท่ีร้านเท่านั้น หรือ จดัท าออกมาเป็น Limited 
Edition เฉพาะช่วงเทศกาลพิเศษ เป็นตน้ 

ปัจจัยด้านราคา เคร่ืองประดบัเงินจดัเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยมีราคาค่อนขา้งสูง และข้ึนอยูก่บั
ความพอใจของลูกคา้ ดงันั้น ทางร้านคา้ควรมีการแสดงป้ายราคาให้เห็นอย่างชัดเจน เพื่อให้ลูกคา้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน  

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ทางร้านคา้ควรมีการจดัและตกแต่งหนา้ร้านใหดึ้งดูด โดยการ
จดัหนา้ต่างโชวห์รือกระจกหนา้ร้าน (Display window) แสดงสินคา้มาใหม่หรือสินคา้ขายดี เพื่อดึงดูด
ความสนใจให้ลูกคา้เขา้มาชมสินคา้ภายในร้าน และภายในร้านควรจดัวางสินคา้จ านวนมากเพื่อให้
ลูกคา้ไดเ้ลือกสินคา้หลากหลายยิง่ข้ึน  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ควรมีการโฆษณาสินค้าผ่านส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
เว็บไซต์ท่องเท่ียว เว็บไซต์ของร้านตนเอง นิตยสารท่องเท่ียว นิตยสารแจกฟรี (Free Copy) และ
ฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ และทกัษะการส่ือสารทางดา้นภาษาต่างประเทศให้ดียิ่งข้ึน เพื่อจะได้
ส่ือสารกบัลูกคา้ไดง่้ายและเขา้ใจกนัมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้เพิ่มข้ึนดว้ย 

กลุ่มประเทศยุโรป 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หากทางร้านคา้เลือกลูกคา้กลุ่มประเทศยุโรป เป็นกลุ่มเป้าหมาย

หลกั (Core Target) ทางร้านคา้ควรเน้นการจดัวางสินคา้ ประเภทสร้อยคอ ให้มากกวา่สินคา้ประเภท
อ่ืน และท าสินค้าให้มีรูปแบบท่ีหลากหลายให้ลูกค้าได้เลือกมากข้ึน และสร้างสินคา้ให้เช่ือมโยง
เร่ืองราวกบัวฒันธรรมต่างๆ (Product Story) โดยน าเสนอเร่ืองควบคู่กบัสินคา้ เช่น สร้อยคอเส้นน้ี
ไดรั้บแรงบนัดาลจากยคุลา้นนา ซ่ึงเป็นตน้แบบการสร้างเคร่ืองประดบัเงินในยคุปัจจุบนั เป็นตน้ 
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ปัจจัยด้านราคา ควรมีการอธิบายให้ลูกคา้รับรู้ถึงการตั้งราคานั้นไม่แพงหากเทียบกบั
งานฝีมือ รวมถึงได้มีการตั้งตามน ้ าหนกัของสินคา้และลวดลายท่ีออกแบบ ขายในราคากลางทั้งคน
ไทยและชาวต่างชาติ เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานในการก าหนดราคา  โดยทางร้านควรมีป้ายรายการ
ราคาเทียบกบัน ้ าหนักของสินคา้ ว่าน ้ าหนกัเงิน 100 กรัม ราคาก่ีบาท เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจว่าราคาของ
สินคา้นั้นเป็นราคาท่ียติุธรรม พร้อมทั้งอาจมีการเปรียบเทียบราคาสินคา้กบัประเทศต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้
ไดเ้ปรียบเทียบ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ควรตกแต่งหน้าร้านให้ดึงดูด น่าสนใจ ท าให้อยากเขา้ โดย
อาจเร่ิมจากการท า ป้ายหน้าร้าน (Signing) ให้โดดเด่นกว่าร้านคา้บริเวณขา้งเคียง เพื่อท่ีลูกคา้จะได้
สังเกตเห็นไดช้ดัเจน ป้ายร้านอาจท าเป็นลกัษณะของป้ายแกะสลกัลวดลายไทย ท่ีโดดเด่น สีเงินสะดุด
ตา รวมถึงเม่ือเปิดร้านแล้วอาจน าหุ่น ท่ีสวมใส่เคร่ืองประดบัเงินท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงาม ทั้งตวั 
เช่น สร้อย ก าไล แหวน เข็มขดั โดยตกแต่งให้เตม็ตวัหุ่น เพื่อแสดงโชวห์นา้ร้านเพื่อสร้างจุดสนใจให้
เพิ่มมากข้ึน และทางร้านคา้ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายในหนงัสือท่องเท่ียว โดยมีการแสดงแผน
ท่ีตั้งของร้านคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ควรจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกให้แก่ลูกคา้ ซ่ึง
สามารถจดัท าได้ในเวบ็ไซต์ของตนเอง เพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกชมสินคา้แบบออนไลน์ได้ เพิ่ม
ความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน และควรเพิ่มทกัษะในการส่ือสารใหแ้ก่พนกังาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการแนะน า/เสนอขายสินคา้ ใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

กลุ่มประเทศเอเชีย 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หากทางร้านคา้เลือกลูกคา้กลุ่มประเทศอเมริกาเป็นกลุ่มเป้าหมาย

หลกั (Core Target) ทางร้านคา้ควรเน้นการจดัวางสินคา้ ประเภทก าไล ให้มากกวา่สินคา้ประเภทอ่ืน
โดยสินค้าท่ีจะเสนอขายให้แก่ลูกค้ากลุ่มน้ีต้องเป็นสินค้าท่ี มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ  และต้องมี
เปอร์เซ็นต์ของเน้ือเงินสูง (92.5%) โดยมีใบรับรอง (Certificate) ก ากับสินค้าว่าสินค้าของร้านมี
เปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%) จริง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ใหม้ากข้ึน 

ปัจจัยด้านราคา การตั้งราคาสินคา้ควรตั้งราคาตามน ้ าหนกัของสินคา้ โดยทางร้านควรมี
ป้ายรายการราคาเทียบกบัน ้ าหนกัของสินคา้ วา่สินคา้มีน ้ าหนกัเท่าไร ราคาเท่าไร และป้ายราคาสินคา้
ตอ้งมีความชดัเจน เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจวา่ราคาของสินคา้นั้นเป็นราคาท่ียุติธรรม และตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึน 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ภายในร้านคา้ควรมีสินคา้วางแสดงเป็นจ านวนมาก เพื่อเพิ่ม
ตวัเลือกในการตดัสินใจซ้ือ ในส่วนของหน้าร้านควรตกแต่งให้ดึงดูด เช่น การตกแต่งทางเขา้ด้วย
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เคร่ืองประดบัขนาดใหญ่ ท าให้เตะตา (Eye catcher) เป็นตน้ และภายในร้านควรมีการจดัวางสินคา้
เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและประเภทของสินคา้ เพื่อใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ควรมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ให้หลากหลาย เช่น 
เวบ็ไซตแ์นะน าสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ เวบ็ไซตข์ายสินคา้ต่างๆ นิตยสาร เป็นตน้ และควร
ฝึกอบรมพนกังานใหมี้อธัยาศยัดี เป็นมิตร เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกวา่ร้านคา้ใส่ใจในการใหบ้ริการ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะตามเพศดงัต่อไปน้ี  

เพศชาย  
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ทางร้านค้าควรน าเสนอสินค้าประเภทสร้อยคอ ให้กับลูกค้า

เน่ืองจากเป็นประเภทสินค้าท่ีซ้ือมากท่ีสุด และน าเสนอสินค้าให้หลากหลายรูปแบบ ให้ลูกค้ามี
ตวัเลือกในการเลือกซ้ือมากยิ่งข้ึน ควรมีใบรับรอง (Certificate) ก ากบัสินคา้วา่สินคา้ท่ีซ้ือจากร้านคา้มี
เปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%) เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัร้านคา้มากข้ึน 

ปัจจัยด้านราคา ควรสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ว่าสินคา้ของทางร้านราคายุติธรรม 
โดยการตั้งราคาสินคา้ตามน ้ าหนกั ทางร้านควรมีป้ายตารางราคาสินคา้เปรียบเทียบกบัน ้ าหนกัเงิน ให้
ลูกค้าเห็นอย่างชัดเจน เม่ือลูกค้าท าให้ลูกค้าเช่ือมัน่ในเร่ืองราคาสินค้าท่ียุติธรรมก็จะท าให้ลูกค้า
ตดัสินใจซ้ือไดม้ากข้ึน 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ทางร้านคา้ควรมีการจดัและตกแต่งหนา้ร้านใหดึ้งดูด โดยการ
จดัหน้าต่างโชวห์รือกระจกหน้าร้าน  (Display window) เช่น จดัแสดงสินค้าท่ีเป็นเคร่ืองประดับท่ี
เหมาะส าหรับผูช้าย เป็นต้น  นอกจากน้ีทางร้านควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้หลากหลาย 
สามารถติดต่อไดส้ะดวก เช่น สามารถสั่งซ้ือผา่นทางอีเมล์ (E-mail) หนา้เวบ็ไซต์ของร้านคา้ เป็นต้น 
และมีการแสดงแผนท่ี/ท่ีตั้งของร้านคา้ระบุไวอ้ยา่งชดัเจน ผา่นหนงัสือท่องเท่ียว 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้และสามารถท่ี
จะแนะน ารายละเอียดของสินคา้ให้กบัลูกคา้ได ้เน่ืองจากรายละเอียดของสินคา้สามารถท าให้ลูกคา้
ตดัสินใจซ้ือได้เร็วข้ึน และควรมีการโฆษณาผ่านส่ือให้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาผ่าน
เวบ็ไซต ์นิตยสาร เพื่อสร้างการรับรู้ใหลู้กคา้รู้จกัร้านคา้มากข้ึน 

เพศหญงิ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ทางร้านค้าควรน าเสนอสินค้าประเภท จ้ีประดับให้กับลูกค้า

เน่ืองจากเป็นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุด และสินคา้ในร้านควรมีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ โดย
สินค้าท่ีน าเสนอให้กับลูกค้านั้น ควรเป็นสินค้าท่ีมีการเช่ือมโยงเร่ืองราวกับวฒันธรรมต่างๆ เช่น 
สินคา้ออกแบบมาจากเคร่ืองประดบัในยคุลา้นนาโบราณ เป็นตน้ 
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ปัจจัยด้านราคา ควรมีตารางแจง้ราคาสินคา้ท่ีคิดราคาตามน ้ าหนกัของสินคา้ ท าให้เห็น
วา่เป็นราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรม หรืออาจท าการเปรียบเทียบระดบัราคากบัราคาในแต่ละประเทศ 
ซ่ึงจะแสดงให้เห็นว่า ราคาในประเทศไทยนั้น ราคาถูกกว่า และควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน เพื่อ
เป็นการใหข้อ้มูลดา้นราคาก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย หนา้ร้านควรตกแต่งให้ดึงดูด โดยการท าป้ายหนา้ร้านให้โดด
เด่นชดัเจน จดัหนา้ต่างโชวห์รือกระจกหนา้ร้าน (Display window) เช่น แสดงสินคา้ประเภทจ้ีประดบั 
เพิ่มการจดัจ าหน่ายโดยใหห้นงัสือท่องเท่ียวแนะน ามาซ้ือสินคา้ท่ีร้านโดยมีการระบุแผนท่ีอยา่งชดัเจน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตช๊์อปป้ิง นิตยสารผูห้ญิง 
เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มผูห้ญิงได้ตรงกลุ่มเป้าหมายยิ่งข้ึน และควรมีการแนะน ารายละเอียดสินค้า
ให้กบัลูกคา้ ดงันั้นร้านคา้ควรฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้และสามารถท่ีจะแนะน ารายละเอียดของ
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ได ้ 

จากผลการศึกษายงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มประเทศ และทุกเพศมีสาเหตุใน
การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน คือ ชอบงานฝีมือ ดงันั้นทางร้านคา้ควรให้พนักงานเน้นน าเสนอว่า
สินคา้มีความปราณีต เป็นเคร่ืองประดบัเงินท่ีท าดว้ยมือ และควรมีห้องเพื่อให้ลูกคา้ได้เขา้ชมขั้นตอน
การผลิต 
 


