
 

15 

 

บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินใน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีไดแ้บ่งผลการศึกษา ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ กลุ่มประเทศ กลุ่มประเทศ
อเมริกา กลุ่มประเทศยุโรป กลุ่มประเทศเอเชีย เพศ  อายุ  อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อปี  จ  านวนคร้ังท่ีมา
เท่ียว  ช่วงเวลาท่ีพักอาศัยอยู่ รูปแบบการเดินทาง วตัถุประสงค์ในการเดินทาง  แหล่งการขาย
เคร่ืองประดบัเงิน หมวดเคร่ืองประดบัเงิน  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน 
เหตุผลหลกัในซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน สาเหตุท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน มีร้านประจ าหรือไม่ การเปรียบ
เคร่ืองประดบั วธีิการช าระเงิน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัเฉล่ียต่อคร้ัง (ตารางท่ี 1-21) 

ส่วนท่ี 4.2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ตารางท่ี 22-25) 

ส่วนท่ี 4.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามกลุ่มประเทศ และเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
(ตารางท่ี 26-37) 
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4.1 ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มประเทศอเมริกา 

กลุ่มประเทศอเมริกา จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 40    57.14 1 

ประเทศแคนาดา 21   30.00 2 

ประเทศบราซิล 3    4.29 4 

ประเทศเมก็ซิโก 2     2.86 5 

ประเทศอาร์เจนตินา 4     5.71 3 

รวม 70 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อย

ละ 57.14 รองลงมาคือประเทศแคนาดา คิดเป็นร้อยละ 30.00 ประเทศอาร์เจนตินาคิดเป็นร้อยละ 5.71 
ประเทศบราซิล คิดเป็นร้อยละ 4.29 และประเทศเมก็ซิโก คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มประเทศยโุรป 

กลุ่มประเทศยุโรป จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ประเทศองักฤษ 18   25.71 1 

ประเทศฝร่ังเศส 12   17.14 3 

ประเทศเยอรมนั 13    18.57 2 

ประเทศอิตาลี  4    5.71 6 

ประเทศสวเีดน  2    2.86 8 

ประเทศนอร์เวย ์  3    4.29 7 

ประเทศรัสเซีย 11   15.71 4 

ประเทศเนเธอร์แลนด์  5    7.14 5 

อ่ืนๆ สเปน   2     2.86 8 

รวม 70 100.00  

 
จากตารางท่ี 42 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในประเทศองักฤษ มากท่ีสุด       

คิดเป็นร้อยละ 25.71 รองลงมาคือประเทศเยอรมนั คิดเป็นร้อยละ 18.57 ประเทศฝร่ังเศส คิดเป็น     
ร้อยละ 17.14 ประเทศรัสเซีย คิดเป็นร้อยละ 15.71 ประเทศเนเธอร์แลนด์ คิดเป็นร้อยละ 7.14 ประเทศ
อิตาลี คิดเป็นร้อยละ 5.71 ประเทศนอร์เวย ์คิดเป็นร้อยละ 4.29 ประเทศสวีเดน คิดเป็น   ร้อยละ 2.86 
และประเทศสเปน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มประเทศเอเชีย 

กลุ่มประเทศเอเชีย จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ประเทศจีน 17 24.29 2 

ประเทศเกาหลี 8 11.43 4 

ประเทศญ่ีปุ่น 27 38.57 1 

ประเทศสิงคโปร์ 11 15.71 3 

ประเทศมาเลเซีย 7 10.00 5 

รวม 70 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

38.57 รองลงมาคือประเทศจีน คิดเป็นร้อยละ 24.29 ประเทศสิงคโปร์ คิดเป็นร้อยละ 15.71 ประเทศ
เกาหลี 11.43 และประเทศมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ชาย  79   37.62 2 

หญิง 131   62.38 1 

รวม 210 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.38 และ

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.62 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

21-30 ปี  66   31.40 2 

31-40 ปี  76   36.20 1 

41-50 ปี  47  22.40 3 

51-60 ปี  21   10.00 4 

รวม 210 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.20 

รองลงมาคือ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.40 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.40 และ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.00 ตามล าดบั 

 
 ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ     8    3.81 6 

พนกังานบริษทั  95   45.24 1 

เจา้ของธุรกิจ  29    13.81 3 

เกษียณ  20     9.52 4 

นกัเรียน/นกัศึกษา  46   21.90 2 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..........................  12     5.71 5 

รวม 210 100.00  

หมายเหตุ : พยาบาล = 3 ราย , นกัออกแบบแฟชัน่ = 1 , พนกังานองคก์รไม่แสวงหาก าไร = 3 , กุ๊ก/พ่อ
ครัว = 2 , นกัถ่ายภาพ = 1 , ลูกเรือ = 2 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มากท่ีสุด คิดเป็น  ร้อย
ละ 45.24 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.90 เจา้ของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.81 
เกษียณคิดเป็นร้อยละ 9.52 อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.71 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
3.81 ตามล าดบั 
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 ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

รายได้เฉลีย่ต่อปี จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ต ่ากวา่ $US 20,000   20    9.52 3 

$US20,001 -40,000 124   59.05 1 

$US40,001 - 60,000   41   19.52 2 

$US60,001 - 80,000   16    7.62 4 

$US80,001 – 100,000     7     3.33 5 

มากกวา่ $US100,000     2     0.95 6 

รวม 210 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ีย $US 20,001 -40,000   

คิดเป็นร้อยละ 59.05 รองลงมาคือ $US40,001 - 60,000 คิดเป็นร้อยละ 19.52 ต ่ ากว่า $US 20,000     
คิดเป็นร้อยละ 9.52  $US60,001 - 80,000 คิดเป็นร้อยละ 7.62  $US80,001 – 100,000  คิดเป็น     ร้อย
ละ 3.33 และมากกวา่ $US100,000  คิดเป็นร้อยละ 0.95 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่  

จ านวนคร้ังทีม่าเทีย่วจังหวดั
เชียงใหม่ 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

1 คร้ัง  93   44.29 1 

2 คร้ัง  84   40.00 2 

3 คร้ัง  33   15.71 3 

รวม 210 100.00  

 
จากตารางท่ี  4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 1 คร้ัง มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 44.29 รองลงมาคือ  2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.71 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีพกัอาศยัอยู ่

ก าหนดการพกั จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

4-5 วนั  24   11.43 2 

มากกวา่ 5 วนั 186   88.57 1 

รวม 210 100.00  

 
จากตารางท่ี  4.9 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีมี

ก าหนดพกั มากกวา่ 5 วนั คิดเป็นร้อยละ 88.57 และ 4-5 วนั คิดเป็นร้อยละ 11.43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบการเดินทาง  

รูปแบบการเดินทาง จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

เดินทางมาเอง 158   75.24 1 

เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว   52   24.76 2 

รวม 210 100.00  

     
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการเดินทางมาเอง คิด

เป็นร้อยละ 75.24 และเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 24.76 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 

วตัถุประสงค์ในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ท่องเท่ียว 141    67.14 1 

ประชุม/สัมมนา/อบรม/ดูงาน  26     12.38 2 

มาติดต่อกบัราชการ  12       5.71 4 

มาติดต่อทางธุรกิจ    7       3.33 6 

เยีย่มญาติ/เพื่อน  16      7.62 3 

ชมนิทรรศการ/งานแสดง    8      3.81 5 

รวม 210 100.00  
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จากตารางท่ี  4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 67.14 รองลงมาคือ ประชุม/สัมมนา/อบรม/ดูงาน 
คิดเป็นร้อยละ 12.38 เยี่ยมญาติ/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 7.62 มาติดต่อกบัราชการ คิดเป็นร้อยละ 5.71 ชม
นิทรรศการ/งานแสดง คิดเป็นร้อยละ 3.81 และมาติดต่อทางธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.33ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ส่ือท่ีท าให้ รู้จัก
เคร่ืองประดบัเงิน 

ส่ือทีท่ าให้รู้จักเคร่ืองประดับเงิน จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

เพื่อนคนไทย 73 34.76 7 

ครอบครัว/เพื่อนชาวต่างชาติ 62 29.52 8 

หนงัสือน าเท่ียว 133 63.33 3 

นิตยสารบนเคร่ืองบิน 44 20.95 9 

อินเทอร์เน็ต 143 68.10 2 

หนงัสือพิมพ/์นิตยสารอ่ืนๆ 98 46.67 5 

บริษทัทวัร์/ไกด์ 74 35.24 6 

การแนะน าของผูใ้หบ้ริการท่ีพกั 99 47.14 4 

รู้ดว้ยตวัเอง (พบเห็น) 153 72.90 1 

หมายเหตุ :  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  n=210 
 

จากตารางท่ี  4.12 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน 
โดย รู้ด้วยตวัเอง (พบเห็น)  คิดเป็นร้อยละ 72.90 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ 68.10 
หนงัสือน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 63.33 การแนะน าของผู ้ให้บริการท่ีพัก คิดเป็นร้อยละ 47.14
หนงัสือพิมพ/์นิตยสารอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 46.67 บริษทัทวัร์/ไกด์ คิดเป็นร้อยละ 35.24  เพื่อนคนไทย 
คิดเป็นร้อยละ 34.76 ครอบครัว/เพื่อนชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 29.52 และนิตยสารบนเคร่ืองบิน คิด
เป็นร้อยละ 20.95 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหมวดเคร่ืองประดบัท่ีซ้ือ 

หมวดเคร่ืองประดับ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

แหวน   92 43.81 6 

ต่างหู   85 40.48 7 

จ้ีประดบั 129 61.43 1 

สร้อยคอ 128 60.95 2 

สร้อยขอ้มือ 105 50.00 5 

สร้อยขอ้เทา้ 106 50.48 4 

ก าไล 125 59.52 3 

เมด็เงิน 80 38.10 8 

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............   2    0.95 9 
หมายเหตุ :  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  n=210  ,   อ่ืนๆ หมายถึง เขม็ขดัเงิน 
 

จากตารางท่ี  4.13 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ได้แก่         
จ้ีประดบั คิดเป็นร้อยละ 61.43 รองลงมาคือสร้อยคอ คิดเป็นร้อยละ 60.95 ก าไล คิดเป็นร้อยละ 59.52
สร้อยขอ้เทา้ คิดเป็นร้อยละ 50.48 สร้อยขอ้มือ คิดเป็นร้อยละ 50.00 แหวน คิดเป็นร้อยละ 43.81 ต่างหู 
คิดเป็นร้อยละ 40.48 เมด็เงิน คิดเป็นร้อยละ 38.10 และอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 0.95 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินมากท่ีสุด 

บุคคลทีม่ีอทิธิพล จ านวน ร้อยละ ล าดบั 

ตวัท่านเอง 155  73.81 1 

บุคคลในครอบครัว / แฟน   30  14.29 2 

เพื่อน/ คนรู้จกั   25   11.90 3 

รวม 210 100.00  
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไปซ้ือเคร่ืองประดบัเงินด้วยตวั
ท่านเอง คิดเป็นร้อยละ 73.81 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว / แฟน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และเพื่อน/ 
คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 11.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เหตุผลหลักในซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงิน 
เหตุผลหลกัในซ้ือเคร่ืองประดับ

เงิน 
จ านวน ร้อยละ ล าดบั 

เพื่อใชเ้อง 140  66.67 1 

เพื่อใชเ้ป็นของก านลัหรือของฝาก 56  26.67 2 

เพื่อขายต่อหรือประกอบธุรกิจ 14     6.67 3 

รวม 210 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลหลกัในซ้ือเคร่ืองประดบั

เงิน เพื่อใช้เอง คิดเป็นร้อยละ66.67 รองลงมาคือ เพื่อใช้เป็นของก านัลหรือของฝาก คิดเป็นร้อยละ 
26.67 และเพื่อขายต่อหรือประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองประดบั
เงิน  

เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองประดับเงิน   จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ชอบรูปแบบ 106 50.48 2 

ชอบเคร่ืองประดบัเงินอยูแ่ลว้  82 39.05 5 

ราคาถูกกวา่ท่ีประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 94 44.76 3 

ชอบงานฝีมือ 145 69.05 1 

ช่ือเสียงท่ีดี  81 38.57 6 

เช่ือมัน่วา่เป็นเงินแท ้ 92.5%  92 43.81 4 

หมายเหตุ :  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  n=210 
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จากตารางท่ี  4.16 พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถามมี เหตุผลท่ีส าคัญในซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงิน ไดแ้ก่ ชอบงานฝีมือ คิดเป็นร้อยละ 69.05 รองลงมาคือชอบรูปแบบ  คิดเป็น     ร้อย
ละ 50.48 ราคาถูกกว่าท่ีประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 44.76 เช่ือมัน่ว่าเป็นเงินแท ้ 
92.5% คิดเป็นร้อยละ 43.81 ชอบเคร่ืองประดบัเงินอยูแ่ลว้ คิดเป็นร้อยละ 39.05 และช่ือเสียงท่ีดี  คิด
เป็นร้อยละ 38.57 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามท่านซ้ือเคร่ืองประดบัเงินมี
ร้านเป็นประจ าหรือไม่ 

มีร้านประจ าหรือไม่ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
มีร้านประจ า    55   26.19 2 

ไม่มีร้านประจ า 155   73.81 1 

รวม 210 100.00  

 
จากตารางท่ี  4.17 พบว่าส่วนใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่มีร้านประจ า คิดเป็นร้อยละ 

73.81 และมีร้านประจ า คิดเป็นร้อยละ 26.19 ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการเปรียบ เทียบ
เคร่ืองประดบัในการตดัสินใจซ้ือ 

การเปรียบเทยีบเคร่ืองประดับ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
เปรียบเทียบ    35   16.67 2 

ไม่ไดเ้ปรียบเทียบ 175   83.33 1 

รวม 210 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั 

ไม่ไดเ้ปรียบเทียบ คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเปรียบเทียบ คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวิธีการช าระเงิน 

 วธีิการช าระเงิน จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
เงินสด 182 86.67 1 

บตัรเครดิต 28 13.33 2 

รวม 210 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามช าระเงินซ้ือเคร่ืองประดบัดว้ย เงิน

สด คิดเป็นร้อยละ 86.67 และบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัเฉล่ียต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1,001-2,000 บาท    6    2.86 6 

2,001-3,000 บาท   20     9.52 5 

3,001-4,000 บาท   30   14.29 4 

4,001-5,000 บาท   52   24.76 2 

5,001-6,000 บาท   60   28.57 1 

มากกวา่ 6,000 บาท   42   20.00 3 

รวม 210 100.00  

 
จากตารางท่ี  4.20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินเฉล่ีย

ต่อคร้ัง 5,001-6,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมาคือ4,001-5,000 บาท         คิดเป็น
ร้อยละ 24.76มากกวา่ 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.003,001-4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.29  2,001-
3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.52และ1,001-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีเปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง 
(92.5%) 

112 
(53.33) 

63 
(30.00) 

35 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

สินคา้มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ 109 
(51.90) 

55 
(26.19) 

46 
(21.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

สินคา้ไดรั้บการผลิตจาก
ช่างฝีมือดี 

83 
(39.52) 

92 
(43.81) 

13 
(6.19) 

22 
(10.48) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

สินคา้ผลิตดว้ยมือในทุก
ขั้นตอนการผลิต 
(Handmade) 

103 
(49.05) 

67 
(31.90) 

16 
(7.62) 

24 
(11.43) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

สินคา้มีใหเ้ลือกครบทุก
ประเภทตามความตอ้งการ
เช่น แหวน ต่างหู สร้อยคอ 
ฯลฯ 

35 
(16.67) 

97 
(46.19) 

57 
(27.14) 

21 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

สินคา้มีแบบใหเ้ลือก
หลากหลาย 

159 
(75.70) 

36 
(17.10) 

8 
(3.80) 

7 
(3.30) 

0 
(0.00) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

มี สินค้าแบบใหม่ออกมา
สม ่าเสมอ 

53 
(25.24) 

42 
(20.00) 

93 
(44.29) 

16 
(7.62) 

6 
(2.86) 

3.57 
(มาก) 

สินคา้เช่ือมโยงเร่ืองราวกับ
วฒันธรรมต่างๆ 

110 
(52.40) 

64 
(30.50) 

35 
(16.70) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

ค ว าม น่ า เ ช่ื อ ถื อ แ ล ะ มี
ช่ือ เสี ยงของกิจการ  เช่น 
ด าเนินกิจการมานาน ไม่โกง
ลูกคา้ เป็นตน้ 

49 
(23.33) 

93 
(44.29) 

64 
(30.48) 

4 
(1.90) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสามารถในการผลิตตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ (รับ
ท าตามค าสัง่ของลูกคา้) 

9 
(4.29) 

71 
(33.81) 

113 
(53.81) 

17 
(8.10) 

0 
(0.00) 

3.34 
(ปานกลาง) 

สามารถผลิตและส่งสินคา้ได้
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

13 
(6.19) 

42 
(20.00) 

127 
(60.48) 

28 
(13.33) 

0 
(0.00) 

3.19 
(ปานกลาง) 

การบริการออกแบบสินคา้แก่
ลูกคา้ 

28 
(13.33) 

16 
(7.62) 

104 
(49.52) 

62 
(29.52) 

0 
(0.00) 

3.05 
(ปานกลาง) 

บริการรับซ่อมแซม/ชุบลา้ง
สินคา้ 

4 
(1.90) 

57 
(27.14) 

58 
(27.62) 

91 
(43.33) 

0 
(0.00) 

2.88 
(ปานกลาง) 

การออกใบรับประกนัสินคา้ 37 
(17.62) 

31 
(14.76) 

96 
(45.71) 

46 
(21.90) 

0 
(0.00) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ความแตกตา่งและโดดเด่น
ของสินคา้ท่ีไม่เหมือนใคร 

114 
(54.30) 

56 
(26.70) 

40 
(19.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

ร้านคา้มีแบรนด ์(Brand) 
สินคา้เป็นของตวัเอง 

22 
(10.48) 

83 
(39.52) 

68 
(32.38) 

37 
(17.62) 

0 
(0.00) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.78 

(มาก)  

 
จากตารางท่ี  4.21 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย 

(ค่าเฉล่ีย 4.65) 
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีเปอร์ 

เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%) (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ สินคา้เช่ือมโยงเร่ืองราวกบัวฒันธรรมต่างๆ
(ค่าเฉล่ีย 4.35) สินคา้มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ (ค่าเฉล่ีย4.30) สินคา้ผลิตดว้ยมือในทุกขั้นตอนการผลิต 
(Handmade) (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความแตกต่างและโดดเด่นของสินคา้ท่ีไม่เหมือนใคร (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
สินค้าได้รับการผลิตจากช่างฝีมือดี  (ค่าเฉล่ีย 4.12) ความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เช่น 



 

29 

ด าเนินกิจการมานาน ไม่โกงลูกคา้เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.89) สินคา้มีให้เลือกครบทุกประเภทตามความ
ตอ้งการ เช่น แหวน ต่างหู สร้อยคอ ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีสินคา้แบบใหม่ออกมาสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
3.57) และร้านคา้มีแบรนด ์(Brand) สินคา้เป็นของตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.43) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลในระดับปานกลางโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่
ความสามารถในการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้(รับท าตามค าสั่งของลูกคา้) (ค่าเฉล่ีย 3.34) การ
ออกใบรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.28) สามารถผลิตและส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 
3.19) การบริการออกแบบสินค้าแก่ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.05) และบริการรับซ่อมแซม/ชุบล้างสินค้า
(ค่าเฉล่ีย 2.88) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

ด้านราคา (Price) 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสมเหตุสมผล (ไม่
แพง) 

108 
(51.43) 

68 
(32.38) 

34 
(16.19) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบั
ร้านอ่ืนๆ 

52 
(24.76) 

28 
(13.33) 

83 
(39.52) 

43 
(20.48) 

4 
(1.90) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบั
ราคาในประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

93 
(44.29) 

107 
(50.95) 

10 
(4.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

ราคาสามารถต่อรองได ้ 64 
(30.48) 

58 
(27.62) 

66 
(31.43) 

22 
(10.48) 

0 
(0.00) 

3.78 
(มาก) 

ก าร รั บ ช า ร ะ ด้ ว ยบั ต ร
เครดิต 

42 
(20.00) 

19 
(9.05) 

104 
(49.52) 

45 
(21.43) 

0 
(0.00) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การมีป้ายแสดงราคาอย่าง
ชดัเจน 

105 
(50.00) 

67 
(31.90) 

28 
(13.33) 

10 
(4.76) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.91 

 (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นดา้นราคา ท่ีมีผลในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ราคาถูก
เม่ือเปรียบเทียบกับราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ราคา
สมเหตุสมผล (ไม่แพง) (ค่าเฉล่ีย 4.35) การมีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.27) ราคาสามารถ
ต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นดา้นราคา ท่ีมีผลในระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ราคา
ถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การรับช าระด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
3.28) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

การจดัจ าหน่าย (Place) 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ร้านค้าสามารถเดินทางไป
มาสะดวก 

85 
(40.48) 

101 
(48.10) 

24 
(11.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

มี ท่ี จ อ ด ร ถ ก ว้ า ง ข ว า ง
สะดวกสบาย 

20 
(9.52) 

35 
(16.67) 

64 
(30.48) 

91 
(43.33) 

0 
(0.00) 

2.92 
(ปานกลาง) 

มี ช่องทางหลากหลายให้
สามารถติดต่อได้สะดวก 
เช่ น  เว็บ ไซ ต์  จ ด ห ม าย
อิเล็กทรอนิกส์ และโทรสาร 
เป็นตน้ 

124 
(59.05) 

46 
(21.90) 

37 
(17.62) 

3 
(1.43) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 

มี ก าร จัด ว าง สิ น ค้ า เป็ น
หมวดหมู่ตามรูปแบบและ
ประเภทของสินค้า ท าให้
ส ะด วกแ ก่ ก าร เลื อ ก ซ้ื อ
สินคา้ 

105 
(50.00) 

77 
(36.67) 

28 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

มี สินค้าวางแสดงจ านวน
มาก 

147 
(70.00) 

33 
(15.71) 

30 
(14.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

การจดัจ าหน่าย (Place) 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการเขา้ร่วมจ าหน่ายสินคา้
ในงานแสดงสินคา้ 

10 
(4.76) 

45 
(21.43) 

90 
(42.86) 

65 
(30.95) 

0 
(0.00) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้ 13 
(6.19) 

41 
(19.52) 

102 
(48.57) 

54 
(25.71) 

0 
(0.00) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ร้านคา้ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน 
เป็ น ลักษณ ะ ร้ าน เด่ี ยวๆ
(Stand Alone) 

81 
(38.57) 

127 
(60.48) 

2 
(0.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

การจ าหน่ายสินคา้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 

89 
(42.38) 

64 
(30.48) 

57 
(27.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

สถานท่ีกวา้งขวางสะอาด
เยน็สบาย 

109 
(51.90) 

86 
(40.95) 

15 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

มี ค าแนะน าจ ากหนั ง สื อ
ท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ีระบุ
ชดัเจน 

125 
(59.52) 

53 
(25.24) 

32 
(15.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

หน้าร้านดึงดูดท าให้อยาก
เขา้ 

138 
(65.71) 

67 
(31.90) 

5 
(2.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

การจดัแสดงสินคา้ดา้นหน้า
และภายในร้านท่ีโดดเด่น 
สวยงาม 

109 
(51.90) 

69 
(32.86) 

25 
(11.90) 

7 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.07 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07)  
ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่

หนา้ร้านดึงดูดท าให้อยากเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือมีสินคา้วางแสดงจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
ตามล าดบั 
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ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลในระดบัมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียได้แก่
สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดเยน็สบาย (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือมีค าแนะน าจากหนงัสือท่องเท่ียว โดย
มีแผนท่ีระบุชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.44) มีช่องทางหลากหลายให้สามารถติดต่อไดส้ะดวก เช่น เวบ็ไซต ์
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และโทรสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.39) ร้านคา้ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เป็นลกัษณะ
ร้านเด่ียวๆ(Stand Alone) (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและประเภทของ
สินคา้ ท าให้สะดวกแก่การเลือกซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.37) การจดัแสดงสินคา้ดา้นหนา้และภายในร้าน
ท่ีโดดเด่น สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.33) ร้านค้าสามารถเดินทางไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.29) และการ
จ าหน่ายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.15) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

การส่งเสริมการตลาด 
 (Promotion ) 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การจดัท าอิเลก็ทรอนิกส์
แคตตา ลอ็กใหแ้ก่ลูกคา้ 

126 
(60.00) 

60 
(28.57) 

5 
(2.38) 

19 
(9.05) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

พนักงาน มีอัธยาศัย ดี 
เป็นมิตร 

91 
(43.33) 

107 
(50.95) 

12 
(5.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

พนักงานมีความรู้ และ
ทักษะการส่ือสารเป็น
อยา่งดี 

117 
(55.71) 

93 
(44.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
กระ ตื อ รือ ร้น ใน การ
ใหบ้ริการ 

34 
(16.19) 

73 
(34.76) 

103 
(49.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

มีการโฆษณาผ่าน ส่ือ
ต่ า งๆ  เ ช่ น  เว็บ ไซ ด ์ 
นิตยสาร  

138 
(65.71) 

54 
(25.71) 

18 
(8.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีการส่งเสริมการขาย 
เช่น ลด แลก แจก แถม 

47 
(22.38) 

36 
(17.14) 

111 
(52.86) 

16 
(7.62) 

0 
(0.00) 

3.54 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.19 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ปัจจยัดา้นการการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 4.19)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
ได้แก่ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น เว็บไซด์  นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ พนักงานมี
ความรู้และทกัษะการส่ือสารเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.56) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย
ได้แก่ การจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตา ล็อกให้แก่ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ พนักงานมี
อธัยาศยัดี เป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.38) พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ
มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.25 ปัจจยัย่อย 10 อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจัยหลกั อนัดับ 
สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย 4.65 product 1 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆเช่น เวบ็ไซดนิ์ตยสาร 4.57 promotion 2 
มีสินคา้วางแสดงจ านวนมาก 4.56 place 3 
พนกังานมีความรู้และทกัษะการส่ือสารเป็นอยา่งดี 4.56 promotion 3 
สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดเยน็สบาย 4.45 place 4 
ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 4.40 

price 5 

การจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกใหแ้ก่ลูกคา้ 4.40 promotion 5 
มีช่องทางหลากหลายใหส้ามารถติดต่อไดส้ะดวกเช่น 
เวบ็ไซต ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และโทรสาร เป็นตน้ 

4.39 place 6 

ร้านคา้ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนเป็นลกัษณะร้านเด่ียวๆ
(Stand Alone) 

4.38 place 7 

พนกังานมีอธัยาศยัดีเป็นมิตร 4.38 promotion 7 
มีเปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%) 4.37 product 8 
มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและ
ประเภทของสินคา้ท าใหส้ะดวกแก่การเลือกซ้ือสินคา้ 

4.37 place 8 

สินคา้เช่ือมโยงเร่ืองราวกบัวฒันธรรมต่างๆ 4.35 product 9 
ราคาสมเหตุสมผล (ไม่แพง) 4.35 price 9 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ปัจจยัยอ่ย 10 อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
เงินของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ สินคา้มีแบบให้เลือก
หลากหลาย รองลงมาคือ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆเช่น เวบ็ไซด์นิตยสาร มีสินคา้วางแสดงจ านวน
มาก และพนกังานมีความรู้และทกัษะการส่ือสารเป็นอยา่งดี (มีค่าเฉล่ียเท่ากัน) สถานท่ีกว้างขวาง
สะอาดเยน็สบาย ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม และการจัดท า
อิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกให้แก่ลูกคา้ (มีค่าเฉล่ียเท่ากนั) มีช่องทางหลากหลายให้สามารถติดต่อได้
สะดวกเช่น เวบ็ไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และโทรสาร เป็นตน้ ร้านคา้ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนเป็น
ลกัษณะร้านเด่ียวๆ(Stand Alone) และพนักงานมีอธัยาศยัดีเป็นมิตร (มีค่าเฉล่ียเท่ากนั) มีเปอร์เซ็นต์
ของเน้ือเงินสูง (92.5%)  และมีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและประเภทของสินคา้ท า
ให้สะดวกแก่การเลือกซ้ือสินคา้ (มีค่าเฉล่ียเท่ากนั) สินคา้เช่ือมโยงเร่ืองราวกบัวฒันธรรมต่างๆ และ
ราคาสมเหตุสมผล (ไม่แพง) (มีค่าเฉล่ียเท่ากนั) และสินคา้มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที่  3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามกลุ่มประเทศ และเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

4.3.1 ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกกลุ่ม
ประเทศทีซ้ื่อ 

 

ตารางที ่4.26 แสดงแสดงจ านวน ร้อยละ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม ่จ าแนกตามหมวดเคร่ืองประดบั จ าแนกตามกลุ่มประเทศ 

หมวดเคร่ืองประดับเงิน 
กลุ่มประเทศ 

กลุ่มประเทศอเมริกา กลุ่มประเทศยุโรป กลุ่มประเทศเอเชีย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แหวน 47 67.10 24 34.30 21 30.00 
ต่างหู 39 55.70 20 28.60 34 48.60 
จ้ีประดบั 45 64.30 49 70.00 35 50.00 
สร้อยคอ 37 52.90 54 77.10 37 52.90 
สร้อยขอ้มือ 33 47.10 37 52.90 35 50.00 
สร้อยขอ้เทา้ 50 71.40 28 40.00 28 40.00 
ก าไล 37 52.90 46 65.70 42 60.00 
เมด็เงิน 20 28.60 30 42.90 30 42.90 
อ่ืน ๆ ...................... - - 2 2.90 - - 

หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่    เขม็ขดัเงิน = 2 ,  n = 70  
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มประเทศอเมริกาส่วนใหญ่
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 3 อนัดบัแรก ได้แก่ สร้อยขอ้เทา้ คิดเป็นร้อยละ 71.40 รองลงมาคือ 
แหวน คิดเป็นร้อยละ 67.10 และ จ้ีประดบั คิดเป็นร้อยละ 64.30 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นกลุ่มประเทศยุโรป  ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน 
3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ สร้อยคอ  คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมาคือจ้ีประดบั คิดเป็นร้อยละ 70.00และ 
ก าไล คิดเป็นร้อยละ 65.70 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มประเทศเอเชียส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน  
3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ก าไล  คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ สร้อยคอ คิดเป็นร้อยละ 52.90 และ    จ้ี
ประดบัและสร้อยขอ้มือคิดเป็นร้อยละ 50.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27  แสดงจ านวน ร้อยละ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ จ าแนกตามกลุ่มประเทศ 

เหตุผลในการเลอืกซ้ือ 

กลุ่มประเทศ 

กลุ่มประเทศอเมริกา กลุ่มประเทศยุโรป กลุ่มประเทศเอเชีย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชอบรูปแบบ 44 62.90 27 38.60 35 50.00 

ชอบเคร่ืองประดับเงินอยู่
แลว้ 

30 42.90 33 47.10 19 27.10 

ราคาถูกกวา่ท่ีประเทศอ่ืน 30 42.90 29 41.40 35 50.00 
ชอบงานฝีมือ 55 78.60 50 71.40 40 57.10 
ช่ือเสียงท่ีดี 28 40.00 27 38.60 26 37.10 
เ ช่ื อ มั่ น ว่ า เป็ น เ งิ น แ ท ้ 
92.5% 

27 38.60 26 37.10 39 55.70 

n = 70 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มประเทศอเมริกาส่วนใหญ่มี

เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ชอบงานฝีมือ คิดเป็นร้อยละ 78.60 
รองลงมาคือ ชอบรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 62.90 ราคาถูกกวา่ท่ีประเทศอ่ืนและชอบเคร่ืองประดบัเงิน
อยูแ่ลว้ คิดเป็นร้อยละ 42.90 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มประเทศยุโรปส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน 3 อันดับแรก ได้แก่ ชอบงานฝีมือ คิดเป็นร้อยละ 71.40 รองลงมาคือ ชอบ
เคร่ืองประดบัเงินอยู่แล้ว คิดเป็นร้อยละ 47.10 และราคาถูกกว่าท่ีประเทศอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 41.40
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในกลุ่มประเทศเอเชียมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงิน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ชอบงานฝีมือ  คิดเป็นร้อยละ 57.10 รองลงมาคือ เช่ือมัน่วา่เป็น
เงินแท ้92.5% คิดเป็นร้อยละ 55.70 และ ราคาถูกกว่าท่ีประเทศอ่ืนและชอบรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
เงินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามกลุ่มประเทศ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

กลุ่มประเทศ 

กลุ่มประเทศ
อเมริกา 

กลุ่มประเทศ 
ยุโรป 

กลุ่มประเทศ
เอเชีย 

n=70 n=70 n=70 

มีเปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%) 4.30 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

สินคา้มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ 4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

สินคา้ไดรั้บการผลิตจากช่างฝีมือดี 4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

สินค้าผ ลิตด้วย มื อใน ทุกขั้ น ตอนการผลิต 
(Handmade) 

4.30 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

สินค้ามี ให้ เลือกครบทุกประเภทตามความ
ตอ้งการ เช่น แหวน ต่างหู สร้อยคอ ฯลฯ  

3.97 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย. 4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

มีสินคา้แบบใหม่ออกมาสม ่าเสมอ 3.94 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

2.99 
(ปานกลาง) 

สินคา้เช่ือมโยงเร่ืองราวกบัวฒันธรรมต่างๆ 4.23 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

ความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เช่น 
ด าเนินกิจการมานาน ไม่โกงลูกคา้ เป็นตน้ 

3.94 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความสามารถในการผลิตตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ (รับท าตามค าสั่งของลูกคา้) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 
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ตารางที่  4.28 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามกลุ่มประเทศ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

กลุ่มประเทศ 

กลุ่มประเทศ
อเมริกา 

กลุ่มประเทศ
ยุโรป 

กลุ่มประเทศ
เอเชีย 

n=70 n=70 n=70 

สามารถผลิตและส่งสินค้าได้ตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

การบริการออกแบบสินคา้แก่ลูกคา้ 2.73 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

บริการรับซ่อมแซม/ชุบลา้งสินคา้ 3.10 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

การออกใบรับประกนัสินคา้ 2.63 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

ความแตกต่างและโดดเด่นของสินคา้ท่ีไม่เหมือน
ใคร 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ร้านคา้มีแบรนด ์(Brand) สินคา้เป็นของตวัเอง 3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2.81 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.84 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศ

อเมริกาในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84)  
ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในระดบัมาก

ท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ความแตกต่างและโดดเด่นของสินคา้ท่ีไม่เหมือนใคร   (ค่าเฉล่ีย 
4.79) รองลงมาคือ สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.71) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีเปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%) (ค่ า เฉ ล่ี ย  4.30) รองลงม าคื อ
สินค้าผลิตด้วยมือในทุกขั้นตอนการผลิต (Handmade) (ค่าเฉล่ีย 4.30) สินค้าเช่ือมโยงเร่ืองราวกับ
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วฒันธรรมต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.23) สินคา้มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ (ค่าเฉล่ีย 4.21) สินค้าได้รับการผลิตจาก
ช่างฝีมือดี (ค่าเฉล่ีย 4.17)สินค้ามีให้เลือกครบทุกประเภทตามความต้องการ เช่น แหวน ต่างหู 
สร้อยคอ ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีสินคา้แบบใหม่ออกมาสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.94)ความน่าเช่ือถือและมี
ช่ือเสียงของกิจการ เช่น ด าเนินกิจการมานาน ไม่โกงลูกคา้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และร้านคา้มีแบ
รนด ์(Brand) สินคา้เป็นของตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ (รับท า
ตามค าสั่งของลูกคา้) (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ สามารถผลิตและส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด 
(ค่าเฉล่ีย 3.20) บริการรับซ่อมแซม/ชุบลา้งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.10) การบริการออกแบบสินคา้แก่ลูกคา้
(ค่าเฉล่ีย 2.73) และการออกใบรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.63) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยโุรปในระดบัมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ สินคา้มีแบบให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคือสินคา้
เช่ือมโยงเร่ืองราวกบัวฒันธรรมต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.57) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยโุรปในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีเปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%) (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือสินคา้มี
คุณภาพดีไม่มีต าหนิ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความแตกต่างและโดดเด่นของสินคา้ท่ีไม่เหมือนใคร (ค่าเฉล่ีย 
4.13) สินคา้ได้รับการผลิตจากช่างฝีมือดี (ค่าเฉล่ีย 4.06) สินคา้ผลิตด้วยมือในทุกขั้นตอนการผลิต 
(Handmade) (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีสินคา้แบบใหม่ออกมาสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.79) ความน่าเช่ือถือและมี
ช่ือเสียงของกิจการ เช่น ด าเนินกิจการมานาน ไม่โกงลูกคา้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ร้านคา้มีแบรนด ์
(Brand) สินคา้เป็นของตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.70) และสินคา้มีให้เลือกครบทุกประเภทตามความตอ้งการ 
เช่น แหวน ต่างหู สร้อยคอ ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ สามารถผลิตและส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 
3.27) รองลงมาคือ การออกใบรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.24) ความสามารถในการผลิตตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ (รับท าตามค าสั่งของลูกคา้) (ค่าเฉล่ีย 3.20) การบริการออกแบบสินคา้แก่ลูกค้า
(ค่าเฉล่ีย 3.16) และบริการรับซ่อมแซม/ชุบลา้งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.66) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72)  
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ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในระดบัมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีเปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%) (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือสินคา้มี
แบบให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.40) สินคา้เช่ือมโยงเร่ืองราวกบัวฒันธรรมต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.24)
สินค้าผลิตด้วยมือในทุกขั้นตอนการผลิต (Handmade) (ค่าเฉล่ีย 4.21) สินค้าได้รับการผลิตจาก
ช่างฝีมือดี (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เช่น ด าเนินกิจการมานาน ไม่โกง
ลูกคา้ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.00) การออกใบรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.97) สินคา้มีให้เลือกครบทุก
ประเภทตามความตอ้งการ เช่น แหวน ต่างหู สร้อยคอ ฯลฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.59) และความแตกต่างและ
โดดเด่นของสินคา้ท่ีไม่เหมือนใคร (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในระดบั     ปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ (รับท า
ตามค าสั่งของลูกคา้) (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ การบริการออกแบบสินคา้แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
สามารถผลิตและส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.10) มีสินคา้แบบใหม่ออกมาสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 2.99) บริการรับซ่อมแซม/ชุบลา้งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.87) และร้านคา้มีแบรนด์ (Brand) สินคา้
เป็นของตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 2.81) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามกลุ่มประเทศ 

ปัจจัยด้านราคา 

กลุ่มประเทศ 

กลุ่มประเทศ
อเมริกา 

กลุ่มประเทศ
ยุโรป 

กลุ่มประเทศ
เอเชีย 

n=70 n=70 n=70 

ราคาสมเหตุสมผล (ไม่แพง) 4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

4.33 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ราคาสามารถต่อรองได ้ 3.79 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

การรับช าระดว้ยบตัรเครดิต 3.39 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

2.76 
(ปานกลาง) 

การมีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน 4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.82 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกา

ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82)  
ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในระดบัมาก โดย

เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียได้แก่ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือการมีป้ายแสดงราคาอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.19) ราคาสมเหตุสมผล (ไม่
แพง) (ค่าเฉล่ีย 4.16) และราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 
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ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ การรับช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.03) ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95)  

ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียได้แก่ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือราคาสมเหตุสมผล (ไม่แพง) (ค่าเฉล่ีย 4.21) การมีป้ายแสดงราคาอย่าง
ชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 4.20) การรับช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.69) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัร้าน
อ่ืนๆ(ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยโุรปในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ปัจจยัด้านราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในระดบัมากท่ีสุด โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ราคาสมเหตุสมผล (ไม่แพง) (ค่าเฉล่ีย 4.69) 

ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ การมีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่าเฉล่ีย 4.40) และราคาสามารถต่อรองได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือการรับ
ช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 2.76) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.30 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามกลุ่มประเทศ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

กลุ่มประเทศ 

กลุ่มประเทศ
อเมริกา 

กลุ่มประเทศ
ยุโรป 

กลุ่มประเทศ
เอเชีย 

n=70 n=70 n=70 

ร้านคา้สามารถเดินทางไปมาสะดวก 4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย 2.61 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีช่องทางหลากหลายใหส้ามารถติดต่อไดส้ะดวก 
เช่น  เว็บไซต์  จดหมายอิ เล็กทรอนิกส์  และ
โทรสาร เป็นตน้ 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและ
ประเภทของสินคา้ ท าให้สะดวกแก่การเลือกซ้ือ
สินคา้ 

4.27 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

มีสินคา้วางแสดงจ านวนมาก 4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

มีการเขา้ร่วมจ าหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ 3.14 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้ 3.43 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

ร้านค้าตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน เป็นลักษณะร้าน
เด่ียวๆ(Stand Alone) 

4.40 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การจ าหน่ายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงิน ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามกลุ่มประเทศ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

กลุ่มประเทศ 

กลุ่มประเทศ
อเมริกา 

กลุ่มประเทศ
ยุโรป 

กลุ่มประเทศ
เอเชีย 

n=70 n=70 n=70 

สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดเยน็สบาย 4.47 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

มีค าแนะน าจากหนังสือท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ี
ระบุชดัเจน 

4.40 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

หนา้ร้านดึงดูดท าใหอ้ยากเขา้ 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

การจดัแสดงสินคา้ดา้นหนา้และภายในร้านท่ีโดด
เด่น สวยงาม 

4.20 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.08 

(มาก) 
4.05 

 (มาก) 
4.09 

 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ประเทศอเมริกาในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08)  
ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในระดบั

มากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีสินคา้วางแสดงจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมาคือ
หนา้ร้านดึงดูดท าใหอ้ยากเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.61) ตามล าดบั  

ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดเยน็สบาย (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ
มีช่องทางหลากหลายให้สามารถติดต่อไดส้ะดวก เช่น เวบ็ไซต ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และโทรสาร 
เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.44) ร้านค้าตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน เป็นลักษณะร้านเด่ียวๆ(Stand Alone) และ มี
ค  าแนะน าจากหนงัสือท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ีระบุชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีการจดัวาง
สินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและประเภทของสินคา้ ท าให้สะดวกแก่การเลือกซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.27) ร้านคา้สามารถเดินทางไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.21)การจดัแสดงสินคา้ดา้นหน้าและภายในร้าน



 

45 

ท่ีโดดเด่น สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.20) และการจ าหน่ายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือมีการเขา้
ร่วมจ าหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.14) และมีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 
2.61) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยโุรปในการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ หน้าร้านดึงดูดท าให้อยากเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมาคือ มี
ค  าแนะน าจากหนงัสือท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ีระบุชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.53) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ร้านคา้ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เป็นลกัษณะร้านเด่ียวๆ(Stand Alone)(
ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดเยน็สบาย และการจดัแสดงสินคา้ดา้นหน้าและ
ภายในร้านท่ีโดดเด่น สวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีช่องทางหลากหลายให้สามารถติดต่อ
ได้สะดวก เช่น เว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และโทรสาร เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีสินค้าวาง
แสดงจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและประเภทของสินคา้ 
ท าให้สะดวกแก่การเลือกซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) การจ าหน่ายสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 
4.29) และร้านคา้สามารถเดินทางไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยโุรปในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.16) รองลงมาคือ
ตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.81) และมีการเขา้ร่วมจ าหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.70) 
ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีสินคา้วางแสดงจ านวนมาก และหนา้ร้านดึงดูดท าให้อยากเขา้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมาคือ ร้านคา้สามารถเดินทางไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.53) และ
มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและประเภทของสินคา้ ท าให้สะดวกแก่การเลือกซ้ือ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.51) ตามล าดบั 
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ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียได้แก่ สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดเย็นสบาย (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือมี
ค าแนะน าจากหนงัสือท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ีระบุชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.40) การจดัแสดงสินคา้ดา้นหน้า
และภายในร้านท่ีโดดเด่น สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีช่องทางหลากหลายให้สามารถติดต่อไดส้ะดวก 
เช่น เวบ็ไซต ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และโทรสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ร้านคา้ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
เป็นลกัษณะร้านเด่ียวๆ (Stand Alone) (ค่าเฉล่ีย 4.30) และการจ าหน่ายสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการเขา้ร่วมจ าหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.00) และตั้งอยู่ในศูนยก์ารคา้ (ค่าเฉล่ีย 
2.94) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามกลุ่มประเทศ 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

กลุ่มประเทศ 

กลุ่มประเทศ
อเมริกา 

กลุ่มประเทศ
ยุโรป 

กลุ่มประเทศ
เอเชีย 

n=70 n=70 n=70 

การจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกใหแ้ก่ลูกคา้ 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

3.93 
(มาก) 

พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร 4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานมีความรู้ และทกัษะการส่ือสารเป็นอยา่ง
ดี 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.60 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์ 
นิตยสาร  

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม 2.90 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.30 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.10 

(มาก) 
4.23 

 (มาก) 
4.23 

 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ประเทศอเมริกาในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10)  
ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในระดบั

มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียได้แก่  มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น เว็บไซด์  นิตยสาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ และทกัษะการส่ือสารเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.57) และ
การจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกใหแ้ก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.56) ตามล าดบั 



 

48 

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในระดบั
มาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียได้แก่ พนักงานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศอเมริกาในระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียได้แก่ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 
2.90) 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในระดบั
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ การจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกให้แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.70) รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ และทกัษะการส่ือสารเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.61) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียได้แก่ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด์  นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 
4.46) รองลงมาคือ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.31) และพนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศยุโรปในระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียได้แก่ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 
3.43) 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในระดบั
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียได้แก่  มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น เว็บไซด์  นิตยสาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือพนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.53) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประเทศเอเชียในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้และสามารถแนะน าสินคา้ไดอ้ยา่งดี(ค่าเฉล่ีย 
4.49) รองลงมาคือ  มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉ ล่ีย 4.30) การจัดท า
อิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกให้แก่ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.93) และพนักงานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั 
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4.3.2 ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกเพศ 

 
ตารางที ่4.32 แสดงแสดงจ านวน ร้อยละ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม ่จ าแนกตามหมวดเคร่ืองประดบั จ าแนกตามเพศ 

หมวดเคร่ืองประดับเงิน 
เพศ 

เพศชาย เพศหญงิ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แหวน 41 51.90 51 38.90 
ต่างหู 41 51.90 59 45.00 
จ้ีประดบั 37 46.80 92 70.20 
สร้อยคอ 53 67.10 75 57.30 
สร้อยขอ้มือ 40 50.60 65 49.60 
สร้อยขอ้เทา้ 41 51.90 65 49.60 
ก าไล 40 50.60 85 64.90 
เมด็เงิน 35 44.30 45 34.40 
อ่ืน ๆ ......................  1  1.30  1  0.80 

  หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่    เขม็ขดัเงิน = 2 ,  n = 70  
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
เงิน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สร้อยคอ คิดเป็นร้อยละ 67.10 รองลงมาคือ แหวนและต่างหูและสร้อยขอ้เทา้ 
มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 51.90 และ สร้อยขอ้มือและก าไล คิดเป็นร้อยละ 50.60 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 3 อนัดับแรก 
ไดแ้ก่ จ้ีประดบั  คิดเป็นร้อยละ 70.20 รองลงมาคือ ก าไล คิดเป็นร้อยละ 64.90 และสร้อยคอ       คิด
เป็นร้อยละ 57.30 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.33 แสดงจ านวน ร้อยละ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ จ าแนกตามเพศ 

เหตุผลในการเลอืกซ้ือ 
เพศ 

เพศชาย เพศหญงิ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชอบรูปแบบ 42 53.20 64 48.90 
ชอบเคร่ืองประดบัเงินอยูแ่ลว้ 29 36.70 53 40.50 
ราคาถูกกวา่ท่ีประเทศอ่ืน 33 41.80 61 46.60 
ชอบงานฝีมือ 51 64.60 94 71.80 
ช่ือเสียงท่ีดี 31 39.20 50 38.20 
เช่ือมัน่วา่เป็นเงินแท ้ 92.5% 50.6 50.60 52 39.70 

   n = 70 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 3 อันดับแรก ได้แก่ ชอบงานฝีมือ  คิดเป็นร้อยละ 64.60 รองลงมาคือ ชอบ
รูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 53.20 และเช่ือมัน่วา่เป็นเงินแท ้ 92.5%  คิดเป็นร้อยละ 42.90 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ชอบงานฝีมือ  คิดเป็นร้อยละ 71.80 รองลงมาคือ ชอบรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 48.90 
และราคาถูกกวา่ท่ีประเทศอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 46.60 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
เงินในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=79 n=131 

มีเปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%) 4.44 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

สินคา้มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ 4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

สินคา้ไดรั้บการผลิตจากช่างฝีมือดี 4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

สินคา้ผลิตดว้ยมือในทุกขั้นตอนการผลิต 
(Handmade) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

สินคา้มีใหเ้ลือกครบทุกประเภทตามความตอ้งการ 
เช่น แหวน ต่างหู สร้อยคอ ฯลฯ  

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย. 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

มีสินคา้แบบใหม่ออกมาสม ่าเสมอ 3.46 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

สินคา้เช่ือมโยงเร่ืองราวกบัวฒันธรรมต่างๆ 4.32 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เช่น 
ด าเนินกิจการมานาน ไม่โกงลูกคา้ เป็นตน้ 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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ตารางที่  4.34 (ต่อ)แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=79 n=131 

ความสามารถในการผลิตตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ (รับท าตามค าสั่งของลูกคา้) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

สามารถผลิตและส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การบริการออกแบบสินคา้แก่ลูกคา้ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

บริการรับซ่อมแซม/ชุบลา้งสินคา้ 2.89 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

การออกใบรับประกนัสินคา้ 3.47 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

ความแตกต่างและโดดเด่นของสินคา้ท่ีไม่เหมือน
ใคร 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ร้านคา้มีแบรนด ์(Brand) สินคา้เป็นของตวัเอง 3.35 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.79 

(มาก) 
3.77 

 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79)  
ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดับมากท่ีสุด โดย

เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั

ตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีเปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%) (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือสินคา้มีคุณภาพดี
ไม่มีต าหนิ (ค่าเฉล่ีย 4.34) สินคา้เช่ือมโยงเร่ืองราวกบัวฒันธรรมต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.32) สินคา้ไดรั้บการ
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ผลิตจากช่างฝีมือดี และสินค้าผลิตด้วยมือในทุกขั้นตอนการผลิต (Handmade) มีค่าเฉล่ียเท่ากัน
(ค่าเฉล่ีย 4.25) ความแตกต่างและโดดเด่นของสินคา้ท่ีไม่เหมือนใคร (ค่าเฉล่ีย 4.15) ความน่าเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงของกิจการ เช่น ด าเนินกิจการมานาน ไม่โกงลูกคา้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และสินคา้มี
ใหเ้ลือกครบทุกประเภทตามความตอ้งการ เช่น แหวน ต่างหู สร้อยคอ ฯลฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดับปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียได้แก่ การออกใบรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือมีสินคา้แบบ
ใหม่ออกมาสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.46) ร้านคา้มีแบรนด์ (Brand) สินคา้เป็นของตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.35)
สามารถผลิตและส่งสินคา้ได้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.29) ความสามารถในการผลิตตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ (รับท าตามค าสั่งของลูกคา้) (ค่าเฉล่ีย 3.27)การบริการออกแบบสินคา้แก่ลูกคา้
(ค่าเฉล่ีย 3.03) และบริการรับซ่อมแซม/ชุบลา้งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.89) ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77)  

ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.70) 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ี มีผลผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ สินคา้เช่ือมโยงเร่ืองราวกบัวฒันธรรมต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือมี
เปอร์เซ็นต์ของเน้ือเงินสูง (92.5%) (ค่าเฉล่ีย 4.32) สินคา้มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ความ
แตกต่างและโดดเด่นของสินคา้ท่ีไม่เหมือนใคร (ค่าเฉล่ีย 4.17) สินคา้ผลิตดว้ยมือในทุกขั้นตอนการ
ผลิต (Handmade) (ค่าเฉล่ีย 4.15) สินคา้ได้รับการผลิตจากช่างฝีมือดี (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความน่าเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงของกิจการ เช่น ด าเนินกิจการมานาน ไม่โกงลูกคา้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) สินคา้มีให้
เลือกครบทุกประเภทตามความตอ้งการ เช่น แหวน ต่างหู สร้อยคอ ฯลฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.66) และมีสินคา้
แบบใหม่ออกมาสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ร้านคา้มีแบรนด์ (Brand) สินคา้เป็นของตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.47) รองลงมา
คือความสามารถในการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ (รับท าตามค าสั่งของลูกคา้) (ค่าเฉล่ีย 3.39)
การออกใบรับประกันสินค้า (ค่าเฉล่ีย 3.17) สามารถผลิตและส่งสินค้าได้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด
(ค่าเฉล่ีย 3.13) การบริการออกแบบสินคา้แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.06) และบริการรับซ่อมแซม/ชุบลา้ง
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.87) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=79 n=131 

ราคาสมเหตุสมผล (ไม่แพง) 4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ 3.62 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ราคาสามารถต่อรองได ้ 3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การรับช าระดว้ยบตัรเครดิต 3.19 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การมีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน 4.35 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.96 

(มาก) 
3.88 

 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ปัจจยัด้านราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96)  
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตาม

ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ราคาสมเหตุสมผล (ไม่แพง) (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบั
ราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่าเฉล่ีย 4.39) การมีป้ายแสดงราคาอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.35) ราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.76) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การรับ
ช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
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ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั
เงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียได้แก่ ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
รองลงมาคือราคาสมเหตุสมผล (ไม่แพง) (ค่าเฉล่ีย 4.31)การมีป้ายแสดงราคาอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.22) และราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 

ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีผลผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับปานกลาง โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียได้แก่ การรับช าระด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.24) ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.36 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=79 n=131 

ร้านคา้สามารถเดินทางไปมาสะดวก 4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย 2.92 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

มีช่องทางหลากหลายใหส้ามารถติดต่อได้
สะดวก เช่น เวบ็ไซต ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
และโทรสาร เป็นตน้ 

4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและ
ประเภทของสินคา้ ท าใหส้ะดวกแก่การเลือกซ้ือ
สินคา้ 

4.28 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

การจ าหน่ายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 4.09 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดเยน็สบาย 4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.36 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=79 n=131 

มีค  าแนะน าจากหนงัสือท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ี
ระบุชดัเจน 

4.38 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

หนา้ร้านดึงดูดท าใหอ้ยากเขา้ 4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

การจดัแสดงสินคา้ดา้นหนา้และภายในร้านท่ี
โดดเด่น สวยงาม 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.05 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย

ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05)  
ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัมากท่ีสุด โดย

เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ หน้าร้านดึงดูดท าให้อยากเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือมีสินคา้วาง
แสดงจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.56) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดเยน็สบาย (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือมีช่องทาง
หลากหลายให้สามารถติดต่อไดส้ะดวก เช่น เวบ็ไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และโทรสาร เป็นตน้
และ มีค  าแนะน าจากหนงัสือท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ีระบุชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.38)การจดั
แสดงสินคา้ดา้นหน้าและภายในร้านท่ีโดดเด่น สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.33) ร้านคา้สามารถเดินทางไปมา
สะดวก และมีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและประเภทของสินคา้ ท าให้สะดวกแก่การ
เลือกซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.28) ร้านคา้ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เป็นลกัษณะร้านเด่ียวๆ
(Stand Alone) (ค่าเฉล่ีย 4.25) และการจ าหน่ายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.09)ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ตั้งอยู่ในศูนยก์ารคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.05) รองลงมาคือมีการเขา้ร่วมจ าหน่าย
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สินคา้ในงานแสดงสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.04) และมีท่ีจอดรถกว้างขวางสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัมากท่ีสุด โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ หน้าร้านดึงดูดท าให้อยากเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือมีสินคา้วาง
แสดงจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.56) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีค  าแนะน าจากหนงัสือท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ีระบุชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
รองลงมาคือสถานท่ีกวา้งขวางสะอาดเย็นสบาย (ค่าเฉล่ีย 4.47) ร้านค้าตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน เป็น
ลกัษณะร้านเด่ียวๆ(Stand Alone) (ค่าเฉล่ีย 4.45) มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและ
ประเภทของสินค้า ท าให้สะดวกแก่การเลือกซ้ือสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีช่องทางหลากหลายให้
สามารถติดต่อไดส้ะดวก เช่น เวบ็ไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และโทรสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.39)
การจดัแสดงสินคา้ดา้นหนา้และภายในร้านท่ีโดดเด่น สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.34) ร้านคา้สามารถเดินทาง
ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.30) และการจ าหน่ายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.19) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียได้แก่ ตั้ งอยู่ในศูนย์การค้า (ค่าเฉล่ีย 3.07) รองลงมาคือมีการเข้าร่วม
จ าหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.98) และมีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 
2.92) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผล ของปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ 

n=79 n=131 

การจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกใหแ้ก่ลูกคา้ 4.32 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร 4.44 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

พนกังานมีความรู้ และทกัษะการส่ือสารเป็น
อยา่งดี 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.65 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์ 
นิตยสาร  

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม 3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.20 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย

ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20)  
ปัจจยัย่อยด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัมากท่ีสุด 

โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ พนักงานมีความรู้ และทกัษะการส่ือสารเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.66) 
รองลงมาคือมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 4.53) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัมาก โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียได้แก่ พนักงานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือการจดัท า
อิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกให้แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) และมีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 
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ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18)  

ปัจจยัย่อยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด์  นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
รองลงมาคือพนกังานมีความรู้ และทกัษะการส่ือสารเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ การจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกให้แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา
คือพนักงานมีอัธยาศัยดี เป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.34) พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


