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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  
 
3.1 ขอบเขตและวธีิการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย  การศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่    ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมายงัจงัหวดั

เชียงใหม่ และเป็นผูเ้คยซ้ือเคร่ืองประดบัเงินซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน           แต่ทราบ
จ านวนประชากรนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งส้ิน 2,152,300 คน       (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย , 2555)  
 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 210 รายเน่ืองจากประชากรเป็น
บุคคลทัว่ไประดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีจ านวนนอ้ย (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2555) และการเลือกตวัอยา่งจะใชว้ธีิการ
เลือกตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนตวัอยา่งเป็น        3 กลุ่มตามถ่ินท่ีอยู ่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเภท ดงัน้ี กลุ่มประเทศอเมริกา จ านวน 70 ตวัอยา่งกลุ่มประเทศยโุรป จ านวน 
70 ตวัอย่าง และกลุ่มประเทศเอเชีย จ  านวน 70 ตวัอย่าง เก็บข้อมูลโดยวิธีสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
(Convenient Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็นนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเคยซ้ือ เคร่ืองประดบัเงิน 
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ และเป็นผูท่ี้อ่านภาษาองักฤษได ้
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3.2 วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 210 ราย
จากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเคยซ้ือ เคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)  เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ี แบบสอบถามแบ่งไดอ้อกเป็น          3 ส่วนไดแ้ก่ คือ  
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ภูมิล าเนา เพศ อายุ  รายได ้ 

การศึกษา สถานภาพ เป็นตน้ 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การ

จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือเคร่ืองประดบั
เงินในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
ในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสุด (กุณฑลี  
ร่ืนรมย,์ 2555) 
โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
 ระดับทีม่ีผล             ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
 มาก    4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย    2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 
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การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
            ค่าเฉลีย่          แปลผล 

4.50 – 5.00    มีผลในระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49   มีผลในระดบัมาก 
2.50 – 3.49   มีผลในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49   มีผลในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49   มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.4 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชส้ถานท่ีในการศึกษาดงัน้ี   

1.   คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะด าเนินการท่ีร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัเงิน 

ต่างๆในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อาทิเช่น ถนนคนเดินววัลาย (วนัเสาร์) ร้านค้าในย่านถนนคนเดิน
เชียงใหม่(วนัอาทิตย)์  ร้านดวงใจซิลเวอร์แวร์ ร้านววัลายศิลป์ Chino Lanna         (ชิโนลานนา)และ
ร้านเชียงใหม่มีดี เป็นตน้  

 
3.5 ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือน กนัยายน  2556 ถึงเดือนกนัยายน 2557    
 
 

http://market.mthai.com/product/330691

