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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล  

เคร่ืองประดบัเงินของไทยเป็นงานฝีมือท่ีมีการผลิตมาตั้งแต่โบราณ การผลิตส่วนใหญ่
เป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน ผลิตและจาํหน่ายในประเทศเท่านั้น ต่อมาไดมี้การพฒันากรรมวิธีการ
ผลิตให้ทนัสมยั และมีมาตรฐานสามารถสนองความตอ้งการของตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน ขนาดกิจการมี
การขยายตวัจนกลายเป็นอุตสาหกรรม ทาํให้การผลิตเคร่ืองประดบัเงินเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้าง
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศดว้ยการส่งออกถึงร้อยละ 80 ของ
การผลิตทั้งหมด โครงสร้างของจาํนวนผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มของผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม มีการใช้แรงงานจาํนวนมากในการผลิต เน่ืองจากขั้นตอนต่างๆ ของการผลิต
จาํเป็นตอ้งอาศยัทกัษะ ฝีมือ ความประณีต และความชาํนาญของแรงงาน นอกจากน้ียงัพบวา่มูลค่าการ
ส่งออกเคร่ืองประดบัเงินของไทยยงัเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปี 2550 และมีอตัราการเติบโตแบบกา้ว
กระโดด โดยในปี 2553 ไทยมีมูลค่าการส่งออกเคร่ืองประดับเงินท่ี 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 
(สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2553 

ตลาดเคร่ืองประดบัเงินของไทยนั้น ประกอบดว้ย 2 ตลาด คือ ตลาดภายในประเทศและ
ตลาดต่างประเทศ โดยตลาดภายในประเทศมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ของปริมาณผลผลิตทั้งหมด 
และตลาดต่างประเทศ รวมถึง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ตลาดส่งออกโดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 
80 (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2553)  ของผลผลิตทั้งหมดโดยเคร่ืองประดบัเงินไดมี้การพฒันาให้
สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจ เวลา และความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่เสมอ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในหมู่นิยมเคร่ืองเงินของคนไทย และชาวต่างประเทศโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีส่วนช่วย
เผยแพร่ช่ือเสียงเคร่ืองประดับเงินของประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางออกไป รวมถึง
ปัจจุบนัไดมี้การปรับปรุง หรือออกแบบลวดลายให้ทนัสมยัและตรงตามรสนิยมของชาวต่างประเทศ
มากข้ึน และจากการสํารวจการส่งออกผลิตภณัฑ์เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดบัเงินในปี 2549 – 2553 
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2553) พบวา่ มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากขอ้มูลการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย พบวา่ 20 อนัดบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2013 
มีปริมาณเพิ่มข้ึนจากปีก่อนหน้ากว่าร้อยละ 17.16 โดยเม่ือทาํการจาํแนกใน 20 ประเทศนั้น ทาํให้
ทราบว่า นกัท่องเท่ียวมาจาก 3 กลุ่มประเทศหลกัคือ (1) กลุ่มประเทศเอเชีย  โดยมีประเทศจีนเขา้มา
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด (2) กลุ่มประเทศอเมริกา โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกาเขา้มาท่องเท่ียวมากท่ีสุด และ
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(3) กลุ่มประเทศยุโรป โดยมีประเทศอังกฤษ เข้ามาท่องเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ เป็นกลุ่มท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ โดยมีค่าเฉล่ียจาํนวน 3,176.68 ต่อคนต่อวนั โดยมี
สินคา้เคร่ืองประดบั และของท่ีระลึก เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีลูกคา้ชาวต่างประเทศให้ความสนใจอยู่ใน
อนัดบั 2 ของประเภทสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสนใจ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
, 2553) และสําหรับจงัหวดัเชียงใหม่นั้นถือไดว้่าเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มชาวต่างประเทศนิยมมา
เท่ียวมากท่ีสุดในภาคเหนือ เน่ืองจากเป็นเมืองแห่งวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่ง
การคา้ต่างๆท่ีเป็นเอกลกัษณ์ รวมถึงเป็นเมืองแห่งเคร่ืองประดบัเงินท่ีมีช่ือเสียง โดยมีผูผ้ลิตและผู ้
จาํหน่าย กวา่ 20 ร้าน อาทิเช่น ร้านลานนาซิลเวอร์  ร้าน P Collection ร้าน Nova  ร้านดวงใจซิลเวอร์
แวร์ ร้านววัลายศิลป์ Chino Lanna (ชิโนลานนา) ร้านเชียงใหม่มีดี และร้านแผงลอยอิสระตามถนนคน
เดินต่างๆอีกมากมาย  

จากสภาพแวดลอ้มทางการตลาด รวมถึงนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมายงั
จงัหวดัเชียงใหม่ในประมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงสินคา้ เคร่ืองประดบัเงิน เป็นท่ีนิยมกบั
กลุ่มลูกคา้ดงักล่าว จึงถือไดว้่าเป็นโอกาสทางการตลาด สําหรับธุรกิจผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองประดบัเงิน 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงใน
การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองประดบัเงิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีจะ
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการวางแผนการตลาด เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจกบั
กลุ่มลูกคา้ต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  

2. สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจจดัจาํหน่ายเคร่ืองประดบัเงิน เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

http://market.mthai.com/product/330691
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1.4 นิยำมศัพท์ 
 ส่วนประสมกำรตลำด  หมายถึง  ปัจจยัส่ิงกระตุ้นทางการตลาดท่ีนักการตลาดเป็นผู ้
ควบคุม  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด  ซ่ึงส่ิงกระตุน้
น้ีจะมีผลต่อเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

นักท่องเทีย่วชำวต่ำงประเทศ  หมายถึง  ชาวต่างประเทศท่ีมีถ่ินท่ีอยูใ่นกลุ่มประเทศ กลุ่ม
ประเทศยุโรป กลุ่มประเทศเอเชีย และหรือ กลุ่มประเทศอเมริกา ท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้
โดยเป็นบุคคลท่ีไม่ไดพ้าํนกัถาวรในจงัหวดัเชียงใหม่ และเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อประกอบ
กิจกรรมหรือภารกิจต่างๆ ทั้งพกัผ่อน ท่องเท่ียว หรือมาทาํงานและท่องเท่ียวต่อ โดยพาํนักอยู่ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ไม่นอ้ยกวา่ 1 คืนและไม่เกิน 90 วนั 

เคร่ืองประดับเงิน  หมายถึง  เคร่ืองประดบัท่ีทาํมาจากโลหะเงินท่ีมีความบริสุทธ์ิ    92.5 
เปอร์เซ็นตข์องส่วนผสมทั้งหมด โดยนํ้ าหนกัแลว้แต่แหล่งผลิต โดยมีรูปแบบต่างๆท่ีหลากหลาย อาทิ
เช่น สร้อยคอ สร้อยขอ้เทา้ กาํไล แหวน เขม็ขดั ป่ิน เป็นตน้ 
 


