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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินใน 

อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนที ่1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ท่านเคยซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ หรือไม่ 

1. เคย, .........................คร้ัง (โปรดระบุ)  2.   ไม่เคย (จบการสัมภาษณ์) 

2. ภูมิล าเนา/ถ่ินท่ีอยู ่

1. กลุ่มประเทศอเมริกา 

1.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา    1.2   ประเทศแคนาดา   

1.2 ประเทศบราซิล      1.4   ประเทศเมก็ซิโก   

1.5 ประเทศอาร์เจนตินา    1.6   ประเทศโคลมัเบีย 

1.7 ประเทศชิลี    1.8   ประเทศเวเนซูเอล่า 

1.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 

2. กลุ่มประเทศยโุรป 

2.1 ประเทศองักฤษ   2.2   ประเทศฝร่ังเศส     

2.2 ประเทศเยอรมนั   2.4   ประเทศอิตาลี     

2.5 ประเทศสวเีดน   2.6   ประเทศเดนมาร์ก    

2.7 ประเทศนอร์เวย ์   2.8   ประเทศเบลเยีย่ม 

2.9 ประเทศรัสเซีย   2.10 ประเทศเนเธอร์แลนด์    

2.11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

3. กลุ่มประเทศเอเชีย 

3.1 ประเทศจีน    3.2   ประเทศเกาหลี      

3.3 ประเทศญ่ีปุ่น   3.4   ประเทศไตห้วนั 

3.5  ประเทศสิงคโปร์   3.6   ประเทศอินเดีย 

3.7 ประเทศตุรกี   
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3.8 ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

3.9 ประเทศอินโดนีเซีย   

3.10 ประเทศมาเลเซีย      

3.11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................... 

3. เพศ 

1. ชาย        2.   หญิง    

4. อาย ุ

1. 20 ปี หรือต ่ากวา่   2.   21-30 ปี      

3. 31-40 ปี    4.   41-50 ปี      

5. 51-60 ปี    6.  มากกวา่ 60 ปี 

5. อาชีพ 

1. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    2.   พนกังานบริษทั     

3. เจา้ของธุรกิจ   4.   เกษียณ     

7. นกัเรียน/นกัศึกษา   6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อปีโดยประมาณ 

1. ต ่ากวา่ $US 20,000   2.   $US20,001 - 40,000   

3. $US40,001 - 60,000   4.   $US60,001 - 80,000    

5. $US80,001 – 100,000    6.   มากกวา่ $US100,000    

7. ท่านเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ก่ีคร้ัง (รวมคร้ังน้ี) 

1. คร้ังแรก        2.   2 คร้ัง  

3. 3 คร้ัง    4.   4 คร้ัง 

5. มากกวา่ 4 คร้ัง 

8. การมาเยอืนเชียงใหม่คร้ังน้ี ท่านจะพกัเป็นเวลาก่ีวนั 

1. 1-2 วนั    2.   3-4 วนั 

3. 4-5 วนั    4.   มากกวา่ 5 วนั     

9. การจดัการการเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีเป็นแบบใด 

1. เดินทางมาเอง     2.   เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว  
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10. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี 

1. ท่องเท่ียว    2.   ประชุม/สัมมนา/อบรม/ดูงาน    

3. มาติดต่อกบัราชการ   4.   มาติดต่อทางธุรกิจ    

5. เยีย่มญาติ/เพื่อน   6.   ชมนิทรรศการ/งานแสดง   

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

11. ท่านทราบวา่มีการขายเคร่ืองประดบัเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แห่งน้ีไดอ้ยา่งไร 

(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. เพื่อนคนไทย   2.   ครอบครัว/เพื่อนชาวต่างชาติ   

3. หนงัสือน าเท่ียว   4.   นิตยสารบนเคร่ืองบิน              

5. อินเทอร์เน็ต    6.   หนงัสือพิมพ/์นิตยสารอ่ืนๆ     

7. บริษทัทวัร์/ไกด์   8.   วทิย/ุโทรทศัน์ 

9. งานแสดงสินคา้   10. การแนะน าของผูใ้หบ้ริการท่ีพกั   

11. รู้ดว้ยตวัเอง (พบเห็น)     12. สถานทูต/กงสุล ของประเทศไทย 

13. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................. 

12. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือเคร่ืองประดบัประเภทใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. แหวน   2.   ต่างหู   

3.   จ้ีประดบั         4.   สร้อยคอ   

5.   สร้อยขอ้มือ   6.สร้อยขอ้เทา้  

7. ก าไล   8.   เมด็เงิน            

9. อ่ืนๆไดแ้ก่ ........................................................................ 

13. ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของท่านท่ีสุด 

1. ตวัท่านเอง    2.   บุคคลในครอบครัว / แฟน    

3. เพื่อน/ คนรู้จกั   4.   หวัหนา้งาน    

5. คนอ่ืนๆใน Social Network    6.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 
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14. เหตุผลหลกัท่ีท่านซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน  

1. เพื่อใชเ้อง    2.  เพื่อใชเ้ป็นของก านลัหรือของฝาก          

3. เพื่อขายต่อหรือประกอบธุรกิจ                

4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................... 

15. ท าไมท่านถึงซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน  (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. ชอบรูปแบบ      2. ชอบเคร่ืองประดบัเงินอยูแ่ลว้    

3. ราคาถูกกวา่ท่ีประเทศท่าน  4. ชอบงานฝีมือ                          

5. ช่ือเสียงท่ีดี    6. เช่ือมัน่วา่เป็นเงินแท ้ 92.5%      

7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ............... ..................... 

16.  ท่านซ้ือเคร่ืองประดบัเงินจากร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ าหรือไม่ 

1. มีร้านประจ า    2.   ไม่มีร้านประจ า     

17. ท่านไดมี้การเปรียบเทียบคุณภาพและราคาเคร่ืองประดบัเงินในแต่ละร้านก่อนตดัสินใจเลือก

ซ้ือหรือไม่ 

1. เปรียบเทียบ    2.   ไม่ไดเ้ปรียบเทียบ     

18. ในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินส่วนใหญ่ท่านมีการช าระเงินแบบใด 

1. เงินสด    2.   บตัรเครดิต    

3. เช็ค     4.   อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 

19. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินเฉล่ียต่อคร้ังโดยประมาณ 

1. ต ่ากวา่ 1,000 บาท -  2.   1,001-2,000 บาท    

3. 2,001-3,000 บาท   4.   3,001-4,000 บาท    

5. 4,001-5,000 บาท   6.   5,001-6,000 บาท      

7. มากกวา่ 6,000 บาท    

 

 

 



   
 

 80 

ส่วนที่ 2 :ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวต่างประเทศในการเลือกซ้ือเคร่ือง ประดบั
เงินในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีม่ีผล 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. มีเปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%)      
2. สินคา้มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ      
3. สินคา้ไดรั้บการผลิตจากช่างฝีมือดี      
4. สินคา้ผลิตดว้ยมือในทุกขั้นตอนการผลิต 

(Handmade) 
     

5. สินคา้มีใหเ้ลือกครบทุกประเภทตามความ
ตอ้งการ 
เช่น แหวน ต่างหู สร้อยคอ ฯลฯ 

     

6. สินคา้มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย      
7. มีสินคา้แบบใหม่ออกมาสม ่าเสมอ      
8. สินคา้เช่ือมโยงเร่ืองราวกบัวฒันธรรมต่างๆ      

9. ความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เช่น 
ด าเนินกิจการมานาน ไม่โกงลูกคา้ เป็นตน้ 

     

10. ความสามารถในการผลิตตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ (รับท าตามค าสั่งของลูกคา้) 

     

11. สามารถผลิตและส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

     

12. การบริการออกแบบสินคา้แก่ลูกคา้      

13. บริการรับซ่อมแซม/ชุบลา้งสินคา้      

14. การออกใบรับประกนัสินคา้      

15. ความแตกต่างและโดดเด่นของสินคา้ท่ีไม่
เหมือนใคร 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีม่ีผล 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่
ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
1. ร้านคา้มีแบรนด ์(Brand) สินคา้เป็นของตวัเอง      

2. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................      

ด้านราคา 
1. ราคาสมเหตุสมผล (ไม่แพง)      

2. ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ      

3. ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

     

4. ราคาสามารถต่อรองได ้      

5. การรับช าระดว้ยบตัรเครดิต      

6. การมีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน      

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................      

ด้านการจัดจ าหน่าย 

1. ร้านคา้สามารถเดินทางไปมาสะดวก      

2. มีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย      

3. มีช่องทางหลากหลายใหส้ามารถติดต่อได้
สะดวก เช่น เวบ็ไซต ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
และโทรสาร เป็นตน้ 

     

4. มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบ
และประเภทของสินคา้ ท าให้สะดวกแก่การ
เลือกซ้ือสินคา้ 

     

5. มีสินคา้วางแสดงจ านวนมาก      

6. มีการเขา้ร่วมจ าหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้      

7. ตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีม่ีผล 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
8. ร้านคา้ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เป็นลกัษณะร้าน

เด่ียวๆ 
     

9. การจ าหน่ายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต      

10. สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดเยน็สบาย      

11. มีค  าแนะน าจากหนงัสือท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ี
ระบุชดัเจน 

     

12. หนา้ร้านดึงดูดท าใหอ้ยากเขา้      

13. การจดัแสดงสินคา้ดา้นหนา้และภายในร้านท่ี
โดดเด่น สวยงาม 

     

14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................      

ด้านส่งเสริมการตลาด 
1. การจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกใหแ้ก่

ลูกคา้ 
     

2. พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร      

3. พนกังานมีความรู้ และทกัษะการส่ือสารเป็น
อยา่งดี 

     

4. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      

5. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์ 
นิตยสาร  

     

6. มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม      

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................      
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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Topic   Marketing Mix  Factors that affect the decision to purchase silver jewelry of foreign 

tourists in Chiang-Mai district.   

Part 1 : Personal Information 

1. Have you ever bought silver jewelry in Chiang-Mai district?  

1. Yes, .........................times (Please specify) 

2. No (End of the inteview) 

2. Native district/ Home town 

 American Continent 

 2.1 The United States    2.2 The United States   
 2.3 Brazil  2.4 Maxico 

 2.5 Argentina  2.6 Columbia 

 2.7 Chile   2.8 Venezuela 

 2.9 Others (Please specify)…………………  

European Continent 

 2.10 England  2.11 France 

 2.12 germany  2.13 Italy 

 2.14 Sweden  2.15 Denmark 

 2.16 Norway   2.17 Belgium 

 2.18 Russia  2.19 Netherland 

 2.20 Others (Please specify)……………  

RussiaAsian Continent 

 2.21 China  2.22 Korea 

 2.23 Japan  2.24 Taiwan 

 2.25 Singapore  2.26 India 

 2.27 Turkey  2.28 Arab Emirate 

 2.29 Indonesia   2.30 Malaysia 

2.31  
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3 Gender 

1. Male    2.   Female 

4 Age 

1. 20 or lower    2.   21-30  

3. 31-40     4.   41-50  

5. 51-60     6.  More than 60  

5 Occupation 

1. Government Officer/ State Enterprise Employee 

2.  Private Employee 

3. Business Owner   

4. Retire 

5. Student    

6. Others (Please specify)…………… 

6 Approximate yearly income 

1. Lower than $US 20,000  2.   $US20,001 - 40,000 

3. $US40,001 - 60,000   4.   $US60,001 - 80,000 

5. $US80,001 – 100,000  6.   More than $US100,000  

7 How many times have you ever visited Chiang-Mai? (including this time) 

1. 1 time    2.   2 times 

3. 3 times    4.   4 times 

5. More than 4 times 

8 How long is your stay ? 

1. 1-2 days    2.   3-4 days 

3. 4-5 days    4.   More than 5 days 

9 How did you plan to visit Chiang-Mai this time? 

1. Travelling by myself   2.   Traveliing with travel agent 
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10 What is your objective to visit Chiang-Mai this time? 

1. Travelling     2.   Meeting/ Seminar 

3. Making contact with government office 4.   Business trip 

5. Visiting relatives/ Friends   6.   Visiting exhibition 

7. Others (Please specify)…………… 

11 How do you know the jewelry shop in Chiang-Mai district? (You can choose more than 1 item.) 

1. Thai’s friend   2.   Family/ Foreign friend 

3. Tourist guide   4.   Inflight magazine 

5. Internet    6.   Newspaper/ Magazine  

7. Travel Agent /Tour guide   8.   Radio/ Television 

9. Exhibition    10. Suggestion from hotel receptionist 

11. By myself    

12. Diplomatic and consular service, Thai 

13. Tourism Authority of Thailand/ Government Officers 

14. Others (Please specify)…………… 

12 What kinds of jewelry that you have purchased the most? (You can choose more than 1 item.) 

1. Ring   2.   Earrings   3.   Locket/  

4. Necklace   5.   Bracelet   6.   Anklet 

8. Bangle   9.   Silver beads   

10. Others……………………………………………….. 

13 Who affect your decision the most when considering to purchase silver jewelry? 

1. Myself    2.   Family/ Lover 

3. Friends    4.   Cheif/ Boss/ Foreman 

5. People in Social Network   

6. Others (Please specify)………................................…… 
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14 What is the most important criterion when considering a silver jewelry purchase? (You can 

choose more than 1 item.) 

1. For myself 

2. For giving as a souvenir 

3. For running business 

4. Others (Please specify) ……...................................…… 

15 Why do you purchase silver jewelry (You can choose more than 1 item.) 

1. I like the design.    2. I like silver jewelry. 

3. The price is cheaper than my country.  4. I like made by hand. 

5. It has good reputation.   6. I believe it is real silver.  

(92.5%)  

7. Others (Please specify) …………....................................... 

16  Do you have regular silver jewelry shop that you nomally purchase from? 

1. Yes, I have    2.   No, I haven’t 

17 Have you ever compared the price and quality of silver jewelry from different shops before you 

decide to purchase? 

1. Yes, I have    2.   No, I haven’t 

18 How do you choose to pay when buying silver jewelry? 

1. Cash    2.   Credit card 

3. Cheque    4.   Others (Please specify) ………… 

19 How much money do you spend on buying jewelry each time? 

1. Lower than 1,000 Bahts.  2.   1,001-2,000 Bahts. 

3. 2,001-3,000 Bahts.   4.   3,001-4,000 Bahts. 

5. 4,001-5,000 Bahts.   6.   5,001-6,000 Bahts. 

7. More than 6,000 Bahts. 

8.  



   
 

 88 

Part 2 : The Mixed Marketing Factors that affect the decision to purchase silver jewelry of foreign 
tourists in Chiang-Mai district.   

 
 

 The Mixed Marketing Factors 

Levels of opinion 

5 4 3 2 1 

Strongly 
Agree 

Agree Moderate Disagre
e 

Strongly 
Disagree 

Products 
1. Product has high percentage of 

silver. (92.5%) 
     

2. Product is Flawless.      
3. Product is made by jewelry 

designer in good quality. 
     

4. Products are handmade.      
5. There are various kinds of 

products such as rings, earrings, 
necklace, etc. 

     

6. Product has various designs.      
7. There always are new products 

available. 
     

8. Products are related to all kinds 
of culture. 

     

9. The shop has good creditbility 
such as no deceivability, long 
run business, etc. 

     

10. Products are made to satisfy 
customers’ needs. 

     

11. The goods’ production and 
delivery is punctual. 
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 The Mixed Marketing Factors 

Levels of opinion 

5 4 3 2 1 

Strongl
y Agree 

Agree Moderat
e 

Disagree Strongly 
Disagree 

Products 
12. There is product design service 
available for custumers 

     

12. There is repairing/ plating 
service available. 

     

13. There is product assurance for 
customer. 

     

14. Products are unique.      

15. The shop has it own brand.      

16. Others (Please specify) 
………… 

     

Price 
1. The price is reasonable.      

2. The price is cheaper comparing 
to other shops. 

     

3. The price is cheaper comparing 
to the price in my country. 

     

4. The price is negotiable.      

5. Accept credit card.      

6. The price card is clear.      

7. Others (Please specify) 
………… 

     

Place 

1. The shop is convenient to visit.      

2. There are parking lot available.      
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 The Mixed Marketing Factors 

Levels of opinion 

5 4 3 2 1 

Strongl
y Agree 

Agree Moderat
e 

Disagree Strongly 
Disagree 

Place  
3. There are many convinient 

ways to contact such as 
website, E-mail, fax, etc. 

     

4. Products are shown according 
to catagory, which is convinient 
to select and purchase. 

     

5. Various kinds of products are 
shown in the shop. 

     

6. There are products available in 
the shop exhibition. 

     

7. The shop is in the shopping 
center. 

     

8. The shop is in community 
center, and stand alone. 

     

9. There is online shop provided.      

10. The shop is widely and 
comfortable. 

     

11. There are suggestions and map 
about the shop provided in the 
tourist travelling guide. 

     

12. The shop is attractive to the 
coustomers. 

     

13. Products are outstandingly 
shown both in front and inside 
of the shop. 
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 The Mixed Marketing Factors 

Levels of opinion 

5 4 3 2 1 

Strongl
y Agree 

Agree Moderat
e 

Disagree Strongly 
Disagree 

Place  
14. Others (Please specify) 

………… 
     

Marketing promotion 
1. Providing electronic catalogue 

for customers. 
     

2. Staffs are friendly.      

3. Staffs perfectly provide 
information and suggection 
about the products. 

     

4. Staffs provide enthusiactic 
service. 

     

5. There are advertisements 
through advertising media such 
as website, magazine, etc. 

     

6. There are sale promotion such 
as discount, free gift, etc.  

     

7. Others (Please specify) 
………… 

     

 

Part 3 Other suggestions 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ - นามสกุล   นายปฎิภาณ  สุวรรณพฒันา   

วนั เดือน ปี เกดิ   3 พฤษภาคม 2526 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิตสาขาการจดัการ 
  โรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัพายพั  
  ปีการศึกษา 2549 
 
ประสบการท างาน  พ.ศ. 2554  ถึงปัจจุบนั ท าธุรกิจขายเคร่ืองประดบัเงิน 
    
       
    
    
    
    
 
     
 
 
 
 
 
 

 


