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การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินในอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ โดย
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่มประเทศไดแ้ก่  กลุ่มประเทศอเมริกา จ านวน 70 ตวัอยา่งกลุ่มประเทศยโุรป จ านวน 70 
ตวัอยา่ง และกลุ่มประเทศเอเชีย จ  านวน 70 พร้อมทั้งน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ  31-40 ปี อาชีพ
พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อปีโดยประมาณ $US20,001 - 40,000  เคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เป็น
คร้ังแรก  การมาเยือนเชียงใหม่ในคร้ังน้ี เพื่อมาพกัผอ่นเป็นเวลา มากกวา่ 5 วนั โดยเดินทางมาเอง และ
มีวตัถุประสงค์ คือ การมาท่องเท่ียว ทราบว่ามีการขายเคร่ืองประดบัเงิน จากรู้ดว้ยตวัเอง (พบเห็น) 
หมวดเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ  จ้ีประดบั  ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน คือ 
ตวัเอง โดยซ้ือเพื่อใชเ้อง เหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองประดบั เพราะ ชอบงานฝีมือ ซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยไม่มี
ร้านประจ า และโดยไม่ไดเ้ปรียบเทียบคุณภาพและราคาเคร่ืองประดบัเงินในแต่ละร้านก่อนตดัสินใจ
เลือกซ้ือ ส่วนใหญ่ช าระเงินดว้ยเงินสด ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินเฉล่ียต่อคร้ังโดยประมาณ  
5,001-6,000 บาท  

โดยปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด 10 อันดับแรกท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัเงินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ สินคา้มีแบบ
ให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆเช่น เวบ็ไซด์นิตยสาร มีสินคา้วางแสดง
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จ านวนมาก และพนักงานมีความรู้และทักษะการส่ือสารเป็นอย่างดี (มีค่าเฉล่ียเท่ากัน) สถานท่ี
กวา้งขวางสะอาดเยน็สบาย ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม และ
การจดัท าอิเล็กทรอนิกส์แคตตาล็อกให้แก่ลูกคา้ (มีค่าเฉล่ียเท่ากนั) มีช่องทางหลากหลายให้สามารถ
ติดต่อได้สะดวกเช่น เวบ็ไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และโทรสาร เป็นตน้ ร้านคา้ตั้งอยู่ในแหล่ง
ชุมชนเป็นลกัษณะร้านเด่ียวๆ(Stand Alone) และพนักงานมีอธัยาศยัดีเป็นมิตร (มีค่าเฉล่ียเท่ากนั) มี
เปอร์เซ็นตข์องเน้ือเงินสูง (92.5%) และมีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามรูปแบบและประเภทของ
สินคา้ท าให้สะดวกแก่การเลือกซ้ือสินคา้ (มีค่าเฉล่ียเท่ากนั) สินคา้เช่ือมโยงเร่ืองราวกบัวฒันธรรม
ต่างๆ และราคาสมเหตุสมผล (ไม่แพง) (มีค่าเฉล่ียเท่ากนั) และสินคา้มีคุณภาพดีไม่มีต าหนิ ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study marketing mix affecting foreign 
tourists buying silver jewelry in Mueang Chiang Mai District. The participants in this study were 
foreign tourists who travelled in Mueang Chiang Mai District. The participants consisted of three 
groups, which were 70 samples from American groups, 70 samples from European group, and 70 
samples from Asian group. Decriptive statistics as frequency, percentage and median were used to 
analyze the data. 

 The study revealed that most of the participants were women, age between 31 – 40 
years old, were employed by private companies with a salary between $US20,000 to 40,000, and 
came to Mueang Chiang Mai District for the first time. The purposes of visiting Chiang Mai by 
themselves this time were relaxation for more than five days and travelling. The participants knew 
by themselves that there were silver jewelry on sale (seeing by themselves). The jewelry that the 
participants bought the most was pendant jewelry. The person who affected the decision to buy the 
most was oneself. The participants bought the jewelry by themselves, and the reason to buy was 
because they liked the handicraft. Also, the participants did not buy from the particular stores, and 
did not compare the price and quality with other stores before buying. Most of the participants paid 
by cash, and the average price in buying the jewelry per time was approximately 5,001 – 6,000 
Baht.  

The sub- marketing mix factors that ranked top ten highest averages that affected the 
decision to buy silver jewelry in Mueang Chiang Mai District were: the variety of the product; 
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advertising through media such as website, magazine; the large amounts of product shown in the 
store, and good knowledge and communication skills of the staffs (the same average); clean and 
comfortable location; the price when comparing between the price that the participants had found 
and the price in E-catalog for customers (the same average); easy and comfortable in contacting 
such as website, E-letter, and fax etc.; stand-alone store and hospitality of the staff (the same 
average); the percentage of silver in the jewelry (92.5%), and arranging product according to 
category so that it was convenient to buy (the same average); product conveying story and culture, 
and reasonable price (not expensive) (the same average); and flawless product. 
 
 


