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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั ว.ี เอน็. ออโต ้บอด้ี จ  ากดั จงัหวดั
เชียงใหม ่
 
  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาข้อมูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการค้นควา้แบบอิสระ  ตาม
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้
ไปพฒันาการบริการใหดี้ข้ึนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะ
ใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ดงันั้นจึงขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและเป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นางสาวณชัชารีย ์เลิศอษัฎางคก์ลู 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
  
รายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลระดบัความคาดหวงัของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั ว.ี 

เอน็. ออโต ้บอด้ี จ  ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการให้บริการของบริษทั ว.ี เอ็น. ออ

โต ้บอด้ี จ  ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 

2. อาย ุ 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   ) 2. 21 – 30 ปี  
 (   ) 3. 31 – 40 ปี     (   ) 4. มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ  
 (   ) 1. โสด (   ) 2. สมรส (   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  
 

4. การศึกษาสูงสุด  
 (   ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
 (   ) 3. ปวส.หรืออนุปริญญา  (   ) 4. ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ  
 (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   (   ) 2. ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (   ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน   (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั   
 (   ) 5. พอ่บา้น/แม่บา้น    (   ) 6. เกษียณอาย ุ   
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………) 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  (   ) 2. 15,001 – 25,000 บาท  
 (   ) 3. 25,001 – 35,000 บาท    (   ) 4. 35,000 บาทข้ึนไป 
 

7. ประเภทรถยนตส่์วนบุคคลท่ีใช ้
(    ) 1. รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน เช่น รถเก๋ง 
(    ) 2. รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน เช่น รถตู ้
(    ) 3. รถบรรทุกส่วนบุคคล เช่น รถกะบะ 1 ตนั 
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8. ยีห่อ้รถยนตท่ี์ใชเ้ป็นประจ า 
 (    ) 1.โตโยตา้ (Toyota)   (    ) 2. ฮอนดา้ (Honda) 
 (    ) 3. มาสดา้ (Mazda)   (    ) 4. นิสสัน (Nissan) 
 (    ) 5. อีซูซุ (Isuzu)   (    ) 6. ฮุนได (Hyundai) 
 (    ) 7. ฟอร์ด (Ford)   (    ) 8. ซูซูกิ (Suzuki) 
 (    ) 9. ออด้ี (Audi)   (    ) 10. บีเอม็ดบัเบิลย ู(BMW) 
 (    ) 11. เบนซ์ (Benz)   (    ) 12. ยีห่อ้อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
 
9. ท่านรู้จกัอู่ซ่อมรถยนตข์องบริษทั ว.ี เอน็. ออโต ้บอด้ี จ  ากดั ไดอ้ยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(   ) 1. รู้จกัดว้ยตวัเอง   (   ) 2. ครอบครัว/ญาติ แนะน า 
(   ) 3. เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า                   (   ) 4. จากส่ือและการประชาสัมพนัธ์ 
(   ) 5. บริษทัประกนัภยัแนะน า   (   ) 6. คู่กรณี หรือต ารวจแนะน า 
(   ) 7. อ่ืนๆโปรดระบุ………….. 

 
10. ท่านเคยใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องบริษทั ว.ี เอน็. ออโต ้บอด้ี จ  ากดั อะไรบา้ง ในระยะเวลา 12 
เดือนท่ีผา่นมา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. ซ่อมสีตวัถงัรถยนต ์   (   ) 2. เปล่ียนอะไหล่รถยนต ์  
(   ) 3. ขดัสีรถยนต ์    

 
11. ท่านเคยใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องบริษทั ว.ี เอ็น. ออโต ้บอด้ี จ  ากดั ก่ีคร้ังต่อปี 

(   ) 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง   (   ) 2. ใชบ้ริการ 1-2 คร้ัง 
(   ) 3. ใชบ้ริการ 3-4  คร้ัง   (   ) 4. มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป  

 
12. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีอู่ซ่อมรถยนตข์องบริษทั ว.ี เอน็. ออโต ้บอด้ี จ  ากดัเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท   (   ) 2. 5,001 – 15,000 บาท 
 (   ) 3. 15,001 – 25,000 บาท  (   ) 4. 25,001 -  35,000 บาท 
 (   ) 5. มากกวา่ 35,000 บาท  
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13. บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใชบ้ริการท่ีอู่ซ่อมรถยนตข์องบริษทั ว.ี 
เอน็. ออโต ้บอด้ี มากท่ีสุด 

(   ) 1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน    (   ) 2. บุคคลในครอบครัว 
(   ) 3. แฟน/คู่สมรส   (   ) 4. ตวัท่านเอง 
(   ) 5. พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ (   ) 6. บริษทัประกนัภยั 
(   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
14. สาเหตุในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องบริษทั ว.ี เอน็. ออโต ้บอด้ี จ  ากดั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

(   ) 1. คุณภาพและมาตรฐานของอะไหล่รถยนตห์รือ สีท่ีใชใ้นการซ่อมรถยนต ์
(   ) 2. ความมีช่ือเสียงท่ีดีของร้าน 
(   ) 3. มีการรับประกนัดา้นคุณภาพหลงัการซ่อม 
(   ) 4. ราคาค่าซ่อมรถยนตเ์หมาะสม และใกลเ้คียงราคาประเมิน 
(   ) 5. ระบุค่าแรง อะไหล่ แต่ละประเภทอยา่งชดัเจน 
(   ) 6. การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก 
(   ) 7. สถานท่ีแบ่งเป็นหมวดหมู่ในการให้บริการ เช่น เคาะดึง ท าพื้น ผสมสี ประกอบ ขดัเงา 
(   ) 8. มีส่ิงของสมนาคุณใหก้บัลูกคา้ ตามเทศกาล 
(   ) 9. พนกังานสามารถช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการซ่อมชดัเจน 
(   ) 10. ช่างมีความช านาญ 
(   ) 11. พนกังานมีอธัยาศยัดีน่าประทบัใจ 
(   ) 12. พนกังานสามารถใหค้ าแนะน าในการแจง้เคลมประกนั 
(   ) 13. พนกังานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบร้อย 
(   ) 14. ความรวดเร็วในการจดัซ้ือจดัหาอะไหล่ท่ีจ าเป็นในการซ่อม 
(   ) 15. ท าการบนัทึกประวติัการซ่อม อยา่งละเอียด ตรวจสอบได ้

  (   ) 16. งานเสร็จตรงตามก าหนดนดัหมาย 
 (   ) 17. การตกแต่งร้านสวยงาม 
 (   ) 18. ป้ายช่ือร้านมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
 (   ) 19. การรักษาความสะอาดภายในอู่ซ่อมรถยนต ์
 (   ) 20. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความคาดหวงัของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท ว.ี เอน็. ออโต้ บอดี ้จ ากดั 
จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ท่านเห็นว่าตรง
กบัความคาดหวงัของท่านที่มีต่อข้อความดังกล่าว 
 

ความคาดหวงัของลูกค้า 

ระดับความคาดหวงั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles)  

1.1 อู่ซ่อมรถยนต ์มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนั สมยัใน
การใหบ้ริการ 

          

1.2 บริเวณอู่ซ่อมรถยนต ์มีปลอดภยัสะอาด เรียบร้อย           

1.3 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์มีการแต่งกายท่ีสุภาพ
และเรียบร้อย 

          

1.4 เอกสารและขอ้มูลแนะน าบริการของทางอู่ซ่อม
รถยนตแ์ละบริการต่างๆ มีความชดัเจนและเขา้ใจ
ง่าย 

          

1.5 อู่ซ่อมรถยนตมี์เอกสารรับรถยนตท่ี์มีรายละเอียด
ชดัเจนและเช่ือถือได ้

          

2. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

2.1 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์มีความรับผดิชอบงาน 
ต่างๆ ไดค้รบถว้น ตรงตามท่ีแจง้ไวก้บัลูกคา้ 

          

2.2 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์แสดงออกถึงความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต โดยรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

          

2.3 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ด าเนินการซ่อมรถยนต์
ของท่าน โดยไม่เกิดความผิดพลาด 
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ความคาดหวงัของลูกค้า 
ระดับความคาดหวงั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) (ต่อ) 

2.4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของอู่ซ่อมรถยนต ์ไดรั้บการ
บ ารุงรักษาใหพ้ร้อมในการใหบ้ริการเสมอ 

          

2.5 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ ท าใหไ้ม่ตอ้งจอดซ่อมรถยนตเ์ป็น
เวลานาน 

          

2.6 อู่ซ่อมรถยนต ์ซ่อมรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ท า
ใหไ้ม่ตอ้งกลบัมาแกไ้ขหรือซ่อมซ ้ าอีก 

          

3. ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 

3.1 อู่ซ่อมรถยนต ์มีระบบการใหบ้ริการซ่อม เคาะ พน่สี 
และ บริการต่างๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว 

          

3.2 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์มีความพร้อมในการให้
ค  าแนะน า/ใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ 

          

3.3 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความรวดเร็ว 

          

3.4 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์สามารถใหบ้ริการลูกคา้ 
ไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

          

3.5 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์สามารถน ารถไปส่ง
ใหก้บัลูกคา้นอกเวลาท างานปกติ (หลงั 17.00 น.) 
หรือตามสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้เช่น ท่ีบา้น ท่ี
ท างาน เป็นตน้ 

          

4. ด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจ (Assurance) 
4.1 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์มีความรู้ความสามารถ

ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการซ่อม เคาะ พน่สี และ 
บริการต่างๆ แก่ลูกคา้ 

          

4.2 อู่ซ่อมรถยนต ์ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพในการ
ใหบ้ริการซ่อม เคาะ พน่สี  
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ความคาดหวงัของลูกค้า 

ระดับความคาดหวงั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจ (Assurance) (ต่อ) 

4.3 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ใหก้ารบริการตาม
กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐาน  เช่น มีการด าเนินการ
ซ่อมตามขั้นตอนท่ีไดแ้จง้ไวก้บัลูกคา้  การสั่ง
อะไหล่ตรงตามรุ่นรถ เป็นตน้ 

          

4.4 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ มีการตรวจสอบ
คุณภาพงานก่อนการส่งมอบรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ 

          

4.5 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์แสดงออกใหลู้กคา้
เช่ือมัน่และความมัน่ใจในบริการซ่อม เคาะ พน่สี 
และ บริการต่างๆ ของอู่ซ่อมรถยนต ์

          

5. ด้านการเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) 

5.1 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์สนใจและเอาใจใส่
ลูกคา้เป็นรายบุคคล  

          

5.2 อู่ซ่อมรถยนต ์มีการตั้งกล่องรับขอ้ร้องเรียนและ
ขอ้แนะน า จากผูใ้ชบ้ริการและน าไปปรับปรุง
บริการท่ีดีข้ึน 

          

5.3 กรณีมีเร่ืองร้องเรียนหรือเร่ืองด่วนจะไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากพนกังานเป็นอยา่งดี 

          

5.4 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์สามารถเขา้ใจความ
ตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลระดับการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท ว.ี เอน็. ออโต้ บอดี ้จ ากดั 
จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ท่านเห็นว่าตรง
กบัการรับรู้ต่อการบริการของท่านทีม่ีต่อข้อความดังกล่าว 
 

การรับรู้ต่อการบริการของลูกค้า 

ระดับการรับรู้ต่อการบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles)  

1.1 อู่ซ่อมรถยนต ์มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนั สมยัใน
การใหบ้ริการ 

          

1.2 บริเวณอู่ซ่อมรถยนต ์มีปลอดภยัสะอาด เรียบร้อย           

1.3 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์มีการแต่งกายท่ีสุภาพ
และเรียบร้อย 

          

1.4 เอกสารและขอ้มูลแนะน าบริการของทางอู่ซ่อม
รถยนตแ์ละบริการต่างๆ มีความชดัเจนและเขา้ใจ
ง่าย 

          

1.5 อู่ซ่อมรถยนตมี์เอกสารรับรถยนตท่ี์มีรายละเอียด
ชดัเจนและเช่ือถือได ้

          

2. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

2.1 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์มีความรับผดิชอบงาน 
ต่างๆ ไดค้รบถว้น ตรงตามท่ีแจง้ไวก้บัลูกคา้ 

          

2.2 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์แสดงออกถึงความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต โดยรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

          

2.3 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ด าเนินการซ่อมรถยนต์
ของท่าน โดยไม่เกิดความผิดพลาด 
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การรับรู้ต่อการบริการของลูกค้า 
ระดับการรับรู้ต่อการบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) (ต่อ) 

2.4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของอู่ซ่อมรถยนต ์ไดรั้บการ
บ ารุงรักษาใหพ้ร้อมในการใหบ้ริการเสมอ 

          

2.5 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ ท าใหไ้ม่ตอ้งจอดซ่อมรถยนตเ์ป็น
เวลานาน 

          

2.6 อู่ซ่อมรถยนต ์ซ่อมรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ท า
ใหไ้ม่ตอ้งกลบัมาแกไ้ขหรือซ่อมซ ้ าอีก 

          

3. ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 

3.1 อู่ซ่อมรถยนต ์มีระบบการใหบ้ริการซ่อม เคาะ พน่สี 
และ บริการต่างๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว 

          

3.2 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์มีความพร้อมในการให้
ค  าแนะน า/ใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ 

          

3.3 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความรวดเร็ว 

          

3.4 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์สามารถใหบ้ริการลูกคา้ 
ไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

          

3.5 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์สามารถน ารถไปส่ง
ใหก้บัลูกคา้นอกเวลาท างานปกติ (หลงั 17.00 น.) 
หรือตามสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้เช่น ท่ีบา้น ท่ี
ท างาน เป็นตน้ 

          

4. ด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจ (Assurance) 
4.1 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์มีความรู้ความสามารถ

ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการซ่อม เคาะ พน่สี และ 
บริการต่างๆ แก่ลูกคา้ 

          

4.2 อู่ซ่อมรถยนต ์ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพในการ
ใหบ้ริการซ่อม เคาะ พน่สี   
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การรับรู้ต่อการบริการของลูกค้า 

ระดับการรับรู้ต่อการบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจ (Assurance) (ต่อ) 

4.3 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ใหก้ารบริการตาม
กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐาน  เช่น มีการด าเนินการ
ซ่อมตามขั้นตอนท่ีไดแ้จง้ไวก้บัลูกคา้  การสั่ง
อะไหล่ตรงตามรุ่นรถ เป็นตน้ 

          

4.4 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ มีการตรวจสอบ
คุณภาพงานก่อนการส่งมอบรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ 

          

4.5 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์แสดงออกใหลู้กคา้
เช่ือมัน่และความมัน่ใจในบริการซ่อม เคาะ พน่สี 
และ บริการต่างๆ ของอู่ซ่อมรถยนต ์

          

5. ด้านการเข้าถึงจิตใจของลูกค้า (Empathy) 

5.1 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์สนใจและเอาใจใส่
ลูกคา้เป็นรายบุคคล  

          

5.2 อู่ซ่อมรถยนต ์มีการตั้งกล่องรับขอ้ร้องเรียนและ
ขอ้แนะน า จากผูใ้ชบ้ริการและน าไปปรับปรุง
บริการท่ีดีข้ึน 

          

5.3 กรณีมีเร่ืองร้องเรียนหรือเร่ืองด่วนจะไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากพนกังานเป็นอยา่งดี 

          

5.4 พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์สามารถเขา้ใจความ
ตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 
1. ข้อมูลปัญหาในการให้บริการ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 

1 (    ) อู่ซ่อมรถยนต ์มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี ลา้สมยั เช่น อุปกรณ์พน่สี เป็นตน้ 
2 (    ) บริเวณอู่ซ่อมรถยนต ์ไม่ปลอดภยั ดูไม่เรียบร้อย 
3 (    ) พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์แต่งกายไม่สุภาพและไม่เรียบร้อย 
4 (    ) พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ไม่มีความรับผดิชอบงานตามท่ีแจง้ไวก้บัลูกคา้ 
5 (    ) พนกังานของของอู่ซ่อมรถยนต ์ด าเนินการซ่อมรถยนตแ์ลว้เกิดความผดิพลาด 
6 (    ) พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
7 (    ) พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ไม่มีความพร้อมในการใหค้  าแนะน า/ใหค้  าปรึกษาแก่

ลูกคา้ 
8 (    ) พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความล่าชา้ 
9 (    ) พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ขาดความรู้ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการซ่อม เคาะ พน่สี 

และ บริการต่างๆ แก่ลูกคา้ 
10 (    ) อู่ซ่อมรถยนต ์ขาดระบบการป้องกนัความปลอดภยัของการใหบ้ริการซ่อม เคาะ 

พน่สี และ บริการต่างๆ 
11 (    ) พนกังานของอู่ซ่อมรถยนต ์ไม่สนใจและไม่เอาใจใส่ลูกคา้  
12 (    ) เวลาท่ีอู่ซ่อมรถยนต ์เปิดใหบ้ริการไม่เหมาะสม หรือ ไม่สะดวกส าหรับลูกคา้ 
13 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

 
2. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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