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แบบสอบถาม 
เร่ืองความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋สัมพนัธ์การช่าง จังหวดั     
พษิณุโลก 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรง
กลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นแบบสอบถามซ่ึงจดัท าข้ึนเพื่อเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการ
คน้ควา้แบบอิสระตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นกัศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการ เพื่อ
สนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด แบบสอบถามน้ีจะไม่มี
ผลกระทบใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น
ตามความเป็นความจริงมากท่ีสุด  ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม  
 
 ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

       นายสมบูรณ์ เศวตนภานนท ์ 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น  
 โปรดกรอกขอ้ความหรือท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านพิจารณาเลือกหรือตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1:  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2:  ขอ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ี
สัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
 ส่วนท่ี 3:  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 



 

181 
 

 ส่วนท่ี 4:  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรง
กลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
 ส่วนท่ี 5:  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [  ] หรือเขียนขอ้มูลตวัเลขท่ีแสดงถึงขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

  [     ] 1. ชาย    [     ] 2. หญิง 
2. อาย ุ 
 [     ] 1. ต ่ากวา่ 21 ปี    [     ] 2. 21 – 30 ปี  
 [     ] 3. 31 – 40 ปี    [     ] 4. 41 – 50 ปี  
 [     ] 5. 50 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ.............) 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 [     ] 1. ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย [     ] 2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 [     ] 3. ปวส. หรือ อนุปริญญา  [     ] 4. ปริญญาตรี 
 [     ] 5. ปริญญาโท   [     ] 6. สูงกวา่ปริญญาโท 
4. อ าเภอท่ีลูกคา้อาศยัอยู ่
 [     ] 1. เมืองพิษณุโลก    [     ] 2. นครไทย 
 [     ] 3. ชาติตระการ    [     ] 4. บางระก า 
 [     ] 5. วงัทอง     [     ] 6. พรหมพิราม 
 [     ] 7. บางกระทุ่ม   [     ] 8. วดัโบสถ ์
 [     ] 9. เนินมะปราง    [     ] 10.อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 [     ] 1. ไม่เกิน 10,000 บาท  [     ] 2. 10,001-20,000 บาท 
 [     ] 3. 20,001-30,000 บาท  [     ] 4. 30,001-40,000 บาท 
 [     ] 5. 40,001-50,000 บาท  [     ] 6. มากกวา่ 50,000 บาท 
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6. อาชีพ 
 [     ] 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   [     ] 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 [     ] 3. เกษตรกร   [     ] 4. ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
 [     ] 5. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  [     ] 6. พอ่บา้น/แม่บา้น 
 [     ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ………………) 
7.ประเภทกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 [     ] 1. บุคคลธรรมดา     [     ] 2. นิติบุคคล 
 [     ] 3. หน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ [     ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
8. ประเภทอุตสาหกรรมของกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 [     ] 1. เกษตรกรรม   [     ] 2. ยานยนต ์
 [     ] 3. การศึกษา    [     ] 4. ปิโตรเคมี 
 [     ] 5. การก่อสร้าง    [     ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
9.ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 [     ] 1. ไม่มีต าแหน่งเน่ืองจากเป็นบุคคลธรรมดา 
 [     ] 2. เจา้ของกิจการ   [     ] 3. กรรมการผูจ้ดัการ 
 [     ] 4. ผูจ้ดัการ     [     ] 5. หวัหนา้แผนก 
 [     ] 6. หวัหนา้ช่าง    [     ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
 
 
ส่วนที ่2 :  ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋สัมพนัธ์การช่าง 
จังหวดัพษิณุโลก 
1. ท่านรู้จกัโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จากส่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [     ] 1. การบอกปากต่อปาก   [     ] 2. การแนะน าของพนกังานร้าน 
 [     ] 3. เห็นช่ือร้านจากป้ายช่ือ   [     ] 4. เห็นช่ือร้านจากชุดฟอร์มของพนกังาน 
 [     ] 5. เห็นจากหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน  [     ] 6. ไดรั้บค าแนะน าจากช่างท่ีอ่ืน 
 [     ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ………………) 
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2. ความถ่ีในการใชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง 
 [     ] 1. นอ้ยกวา่ปีละ 1 คร้ัง    [     ] 2. ปีละ 1 คร้ัง 
 [     ] 3. ปีละ 2-5 คร้ัง   [     ] 4. ปีละ 6-10 คร้ัง 
 [     ] 5. มากกวา่ปีละ 10 คร้ัง 
3.ระยะเวลาท่ีท่านใชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง 
 [     ] 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี   [     ] 2. 1 – 3 ปี 
 [     ] 3. 4-10 ปี     [     ] 4. 10 – 20 ปี  
 [     ] 5. มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
4. สาเหตุท่ีท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [     ] 1. ท าเลท่ีตั้งสะดวกใกลบ้า้น/ท่ีท างาน [     ] 2. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
 [     ] 3.ได้รับค าแนะน าจากญาติ เพื่อ น       [     ]  4.ได้รับค าแนะน าจากช่าง/โรงกลึงอ่ืน
 [     ] 5. พนกังานสุภาพน่าเช่ือถือ      [     ] 6. มีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวก 
 [     ] 7. มีภาพพจน์ท่ีดี/มีความมัน่คง            [     ] 8. ราคาท่ียติุธรรม/ไม่แพงจนเกินไป 
 [     ] 9. ไวเ้น้ือเช่ือใจ/ใชบ้ริการมานาน        [     ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................) 
5. บริการท่ีท่านเขา้มาใชง้าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [     ] 1. ควา้นกระบอกสูบ  [     ] 2. งานเจียรนยัต่างๆ 
 [     ] 3. ตั้งประกอบวาลว์   [     ] 4. งานไสหนา้ฝาสูบ 
 [     ] 5. งานกลึงต่างๆ   [     ] 6. งานออ๊กเช่ือม 
 [     ] 7. งานดดัแปลง                 [     ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................) 
6. คา่ใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง 
 [     ] 1. ต ่ากวา่ 1,000 บาท    [     ] 2. 1,001-5,000 บาท 
 [     ] 3. 5,001-10,000 บาท  [     ] 4. 10,001-20,000 บาท 
 [     ] 5. มากกวา่ 20,000 บาท  
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ส่วนที่ 3:  ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋
สัมพนัธ์การช่าง จังหวดัพษิณุโลก 
 
ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดให้ต่อไปน้ี แลว้ท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่าน
เห็นวา่ตรงกบัความคาดหวงัของท่านท่ีมีต่อขอ้ความดงักล่าว  
 

ความคาดหวงัของลูกค้า 

ระดับความคาดหวงัของลูกค้า 

1 2 3 4 5 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ (Product/Service) 
1.1 มาตรฐานการท างานของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง     

1.2 บริการครบวงจร      
1.3. มีอะไหล่มีคุณภาพไวใ้ห้บริการ     

1.4 บริการหลงัการขายและการดูแลลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด     

1.5 การใหบ้ริการนอกพื้นท่ีตามท่ีลูกคา้ร้องขอ      
1.6 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีเพียงพอ ครบถว้นและ
ทนัสมยั 

    

1.7 การรับประกนัใหก้บัลูกคา้       
2. ปัจจัยด้านราคา (Price)
2.1 ราคาการใหบ้ริการแต่ละรายการ     

2.2 สามารถต่อรองราคาได ้      
2.3 มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง     

2.4 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ     

2.5 วงเงินในการใหสิ้นเช่ือ     

2.6 การก าหนดราคาค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน     
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ความคาดหวงัของลูกค้า 

ระดับความคาดหวงัของลูกค้า 

1 2 3 4 5 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 ตั้งอยูใ่นสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทางและขนส่ง      
3.2 มีการแบ่งพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีชดัเจนสะดวกการใน
การติดต่อ 

    

3.3 มีเวลา เปิด-ปิด สะดวกต่อการมาใชบ้ริการ     

3.4 การติดต่อนดัหมายงานทางโทรศพัท/์โทรสาร      
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)
4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ     

4.2 การมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้     

4.3 การมีของสมนาคุณในโอกาสต่างๆ      

4.4 การสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของลูกคา้      
5. ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People)
5.1 ประสบการณ์ของพนกังาน     

5.2 มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน     

5.3 หวัหนา้งานท่ีมีประสบการณ์ สามารถแกไ้ขงานได้
อยา่งถูกตอ้ง 

    

5.4 พนกังานตอ้นรับดว้ยความสุภาพเป็นมิตร     

5.5 พนกังานใหบ้ริการอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ี
สั่งงานไว ้

    

5.6 พนกังานปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

    

5.7 พนกังานแจง้ขอ้มูลต่างๆใหท้่านทราบอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

    

5.8 พนกังานมีความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้     

5.9 ฝีมือในการท างานของพนกังาน     
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ความคาดหวงัของลูกค้า 

ระดับความคาดหวงัของลูกค้า 

1 2 3 4 5 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
6.1 บริการรวดเร็ว      

6.2 บริการตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย     

6.3 มีการประเมินค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว     

6.4 มีการบริการเป็นขั้นตอนชดัเจน ไม่ซบัซอ้น     

6.5 มีการจดัอะไหล่ใหอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว     

6.6 มีการออกเอกสารทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน 

    

7. ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence)
7.1 มีหอ้งพกัรับรองส าหรับลูกคา้      
7.2 มีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบายและปลอดภยั      
7.3 พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ      
7.4 โรงกลึงมีความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอบรรยากาศ
ดี 

     

7.5 มีการปรับปรุงสถานท่ีใหดี้ข้ึนตลอดเวลา      
7.6 มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั      
7.7 ป้ายร้านสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน      
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 ส่วนที ่4:  ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋
สัมพนัธ์การช่าง จังหวดัพษิณุโลก 

 

ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดใหต่้อไปน้ี แลว้ท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่าน
เห็นวา่ตรงกบัการรับรู้ต่อบริการของท่านท่ีมีต่อขอ้ความดงักล่าว  
 

การรับรู้ต่อการบริการของลูกค้า 

ระดับการรับรู้ต่อการบริการ 

1 2 3 4 5 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ (Product/Service) 
1.1 มาตรฐานการท างานของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง     

1.2 บริการครบวงจร      
1.3. มีอะไหล่มีคุณภาพไวใ้ห้บริการ     

1.4 บริการหลงัการขายและการดูแลลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด     

1.5 การใหบ้ริการนอกพื้นท่ีตามท่ีลูกคา้ร้องขอ      
1.6 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีเพียงพอ ครบถว้นและ
ทนัสมยั 

    

1.7 การรับประกนัใหก้บัลูกคา้       
2. ปัจจัยด้านราคา (Price)
2.1 ราคาการใหบ้ริการแต่ละรายการ     

2.2 สามารถต่อรองราคาได ้      
2.3 มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง     

2.4 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ     

2.5 วงเงินในการใหสิ้นเช่ือ     

2.6 การก าหนดราคาค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน     

3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 ตั้งอยูใ่นสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทางและขนส่ง      
3.2 มีการแบ่งพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีชดัเจนในการติดต่อ     
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การรับรู้ต่อการบริการของลูกค้า 

ระดับการรับรู้ต่อการบริการ 

1 2 3 4 5 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

3.3 มีเวลา เปิด-ปิด สะดวกต่อการมาใชบ้ริการ     

3.4 การติดต่อนดัหมายงานทางโทรศพัท/์โทรสาร      
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)
4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ     

4.2 การมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้     

4.3 การมีของสมนาคุณในโอกาสต่างๆ      

4.4 การสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของลูกคา้      
5. ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People)
5.1 ประสบการณ์ของพนกังาน     

5.2 มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน     

5.3 หวัหนา้งานท่ีมีประสบการณ์ สามารถแกไ้ขงานได้
อยา่งถูกตอ้ง 

    

5.4 พนกังานตอ้นรับดว้ยความสุภาพเป็นมิตร     

5.5 พนกังานใหบ้ริการอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ี
สั่งงานไว ้

    

5.6 พนกังานปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

    

5.7 พนกังานแจง้ขอ้มูลต่างๆใหท้่านทราบอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

    

5.8 พนกังานมีความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้     

5.9 ฝีมือในการท างานของพนกังาน     

6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
6.1 บริการรวดเร็ว      

6.2 บริการตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย     

6.3 มีการประเมินค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว     
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การรับรู้ต่อการบริการของลูกค้า 

ระดับการรับรู้ต่อการบริการ 

1 2 3 4 5 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

6.4 มีการบริการเป็นขั้นตอนชดัเจน ไม่ซบัซอ้น     

6.5 มีการจดัอะไหล่ใหอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว     

6.6 มีการออกเอกสารทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน 

    

7. ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence)
7.1 มีหอ้งพกัรับรองส าหรับลูกคา้      
7.2 มีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบายและปลอดภยั      
7.3 พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ      
7.4 โรงกลึงมีความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ
บรรยากาศดี 

     

7.5 มีการปรับปรุงสถานท่ีใหดี้ข้ึนตลอดเวลา      
7.6 มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั      
7.7 ป้ายร้านสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน      

 
ส่วนที ่5 : ปัญหาและข้อเสนอต่อโรงกลงึตี๋สัมพนัธ์การช่าง เพือ่น าไปปรับปรุงความพงึพอใจของ
ลูกค้า 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ -สกุล    นายสมบูรณ์ เศวตนภานนท ์
 
วนั เดือน ปีเกดิ   22 กรกฎาคม 2526  
 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2544  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนเฉลิม
       ขวญัสตรี พิษณุโลก  
   ปีการศึกษา 2548   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
        สาขาวชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่ 
 
ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2549 - 2550 บริษทั แอลจี อิเลคทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั   
   ต าแหน่ง วศิวกรฝ่ายออกแบบ ฝ่ายออกแบบเคร่ืองซกัผา้ 
   พ.ศ. 2550 – 2552 บริษทั ไทยโพลีคาร์บอเนต (ประเทศไทย) จ ากดั  
   ต าแหน่ง วศิวกรเคร่ืองกล ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
   พ.ศ. 2553 – 2554 บริษทั คอร์น โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
   ต าแหน่ง วศิวกรเคร่ืองกล ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
 
 

 


