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กติตกิรรมประกาศ 

 
 การค้นคว้าแบบอิสระเล่มน้ี ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ ดร. นฤมล              

กิมภากรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ ค  าแนะน า ค าปรึกษา และ
ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนการค้นควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู ้เขียนขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กิตตินุช  ชุลิกาวทิย ์ประธานคณะกรรมการ
สอบการคน้ควา้แบบอิสระ และรองศาสตราจารย ์ อรชร  มณีสงฆ์   ท่ีกรุณาร่วมเป็นกรรมการสอบ
การคน้ควา้แบบอิสระ และไดก้รุณาใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี  

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และอาจารย์
พิเศษทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ในวิทยาการด้านต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ตลอด
ระยะเวลาท่ีไดท้  าการศึกษา และ ขอขอบคุณ คุณวรรณพร ตาวงัค ์เจา้หนา้ท่ีประจ าโครงการ หลกัสูตร
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีอ  านวยความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานในดา้นการเรียน และการคน้ควา้แบบอิสระ และดา้นต่างๆ ดว้ยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดเ้สียสละเวลาตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการคน้ควา้แบบอิสระน้ีเป็นอยา่งมาก 
       ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีเป็นก าลงัใจในทุกๆ ดา้น และ ขอขอบคุณ 
คุณกฤติพงศ์  เมอแล  คุณมานพ  ปัจวิทย ์  คุณบุญรัตน์  ทองยวง คุณณัฎฐ์ศศิ  กิจพ่วงสุวรรณ  และ 
คุณพลรบ  พึ่งทอง  รวมถึงเพื่อนร่วมชั้นเรียน  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  (ส าหรับผูบ้ริหาร
รุ่นใหม่) จงัหวดัสมุทรสาคร Young Ex-MBA   รุ่นท่ี 1  ท่ีให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า    และเป็นก าลงัใจ 
จนท าใหก้ารคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จเป็นอยา่งดี  

 สุดท้ายน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การค้นควา้แบบอิสระฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูท่ี้สนใจน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 

 

       ปัทมา  อุบล 


