
 

 13 

 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
  
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู ้ประกอบการในจังหวัด
สมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี   ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชี 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในจงัหวดั
สมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี   
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในจงัหวดั
สมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ และ จาํแนกตามสาํนกังาน
บญัชีท่ีใชบ้ริการแบ่งเป็น นอกกรุงเทพมหานคร กบั ในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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4.1 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจขายส่ง / ขายปลีก 50 12.5 
ธุรกิจบริการ 104 26.0 
อุตสาหกรรมการผลิต 30 7.5 
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 17 4.2 
ธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายเอง 36 9.0 
ธุรกิจส่ิงพิมพ ์ 163 40.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจส่ิงพิมพ ์
ร้อยละ 40.8 รองลงมาธุรกิจบริการ ร้อยละ 26.0  ธุรกิจขายส่ง / ขายปลีก  ร้อยละ 12.5 ธุรกิจผลิตและ
จดัจาํหน่ายเอง ร้อยละ 9.0 อุตสาหกรรมการผลิต ร้อยละ 7.5 และ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ร้อยละ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามประเภทการจดทะเบียน
ของสถานประกอบการ 

 ประเภทการจดทะเบียนของสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 48 12.0 
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 7 1.8 
บริษทัจาํกดั 341 85.2 
บริษทัมหาชนจาํกดั 2 0.5 
อ่ืน ๆ เจา้ของคนเดียว 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทการจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการคือ บริษทัจาํกดั ร้อยละ 85.2 รองลงมา ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ร้อยละ 12.0 ห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล ร้อยละ 1.8 และบริษทัมหาชนจาํกดั และ ๆ เจา้ของคนเดียว เท่ากนั ร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามจาํนวนพนักงานประจาํ
ทั้งหมดของธุรกิจ 

 จ านวนพนักงานประจ าทั้งหมดของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 50 คน 77 19.3 
51 – 100 คน 273 68.2 
101 - 200 คน 30 7.5 
201 – 300  คน 12 3.0 
301 - 400 คน 3 0.8 
มากกวา่ 500 คน 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จาํนวนพนกังานประจาํทั้งหมดของ
ธุรกิจ 51 – 100 คน    ร้อยละ 68.2 รองลงมา ไม่เกิน 50 คน ร้อยละ 19.3   101 - 200 คน ร้อยละ 7.5 
201 – 300  คน ร้อยละ 3.0 มากกวา่ 500 คน ร้อยละ 1.3 และ301 - 400 คน ร้อยละ 0.8 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของธุรกิจ  

ทุนจดทะเบียนของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 38 9.5 
1 - 5 ลา้นบาท 238 59.5 
5 - 10 ลา้นบาท 79 19.8 
10 - 15 ลา้นบาท 26 6.4 
15 - 20 ลา้นบาท 8 2.0 
20 ลา้นบาท ข้ึนไป 11 2.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ1 - 5 ลา้น
บาท  ร้อยละ 59.5 รองลงมา 5 - 10 ลา้นบาท ร้อยละ 19.8 ไม่เกิน 1 ลา้นบาท ร้อยละ 9.5  10 - 15 ลา้น
บาท ร้อยละ 6.4 20 ลา้นบาท ข้ึนไป ร้อยละ 2.8 และ15 - 20 ลา้นบาท ร้อยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

0 - 1 ปี 19 4.8 
มากวา่ 1 ปี ถึง 5ปี 116 29.0 
มากกวา่ 5 ปี ถึง 10 ปี 105 26.3 
10 ปี ข้ึนไป 160 40.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 10 ปี ข้ึนไป 
ร้อยละ 40.0 รองลงมา มากวา่ 1 ปี ถึง 5 ปี ร้อยละ 29.0  มากกวา่ 5 ปี ถึง 10 ปี ร้อยละ 26.3 และ0 - 1 ปี 
ร้อยละ 4.8 

 
4.2 ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้บริการของส านักงานบัญชี 
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามบริการท่ีใชจ้ากสํานกังาน
บญัชี 

บริการทีใ่ช้จากส านักงานบัญชี จ านวน ร้อยละ 
จดัทาํบญัชีและภาษี 316 79.0 
ตรวจสอบบญัชี 347 86.8 
วางระบบบญัชี 152 38.0 
ปรึกษาปัญหาบญัชีและภาษี  128 32.0 
จดทะเบียนธุรกิจต่างๆ 86 21.5 
ไม่เคยใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 21 5.3 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจาํนวน 400 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริการท่ีใชจ้ากสํานกังานบญัชี  คือ  
ตรวจสอบบญัชี ร้อยละ 86.8 รองลงมา จดัทาํบญัชีและภาษี ร้อยละ 79.0 วางระบบบญัชี ร้อยละ 38.0 
ปรึกษาปัญหาบญัชีและภาษี ร้อยละ 32.0 จดทะเบียนธุรกิจต่างๆ ร้อยละ 21.5 และไม่เคยใช้บริการ
สาํนกังานบญัชี ร้อยละ 5.3 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามค่าธรรมเนียมแก่สํานกังาน
บญัชีเฉล่ียเดือน 

 ค่าธรรมเนียมแก่ส านักงานบัญชีเฉลีย่เดือน จ านวน ร้อยละ 
1,500- ถึง 3,000.- บาท 27 7.1 
3,000- ถึง 5,000.- บาท 77 20.3 
5,000- ถึง 8,000.- บาท 45 11.9 
8,000- ถึง 10,000.- บาท 66 17.4 
มากกวา่ 10,000.- บาท 164 43.3 

รวม 379 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามค่าธรรมเนียมแก่สํานักงานบญัชีเฉล่ียเดือน
มากกวา่ 10,000.- บาท ร้อยละ 43.3 รองลงมา 3,000- ถึง 5,000.- บาท ร้อยละ 20.3 8,000- ถึง 10,000.- 
บาท ร้อยละ 17.4   5,000- ถึง 8,000.- บาท ร้อยละ 11.9 และ1,500- ถึง 3,000.- บาท ร้อยละ 7.1 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสาํนกังานบญัชีท่ีใชบ้ริการ 

ส านักงานบัญชีทีใ่ช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
สาํนกังานบญัชีในจงัหวดัสมุทรสาคร 52 13.7 
สาํนกังานบญัชีท่ีมีสาขาใหบ้ริการในจงัหวดั
สมุทรสาคร 

6 1.6 

สาํนกังานบญัชีท่ีตั้งสถานประกอบการใน
กรุงเทพมหานคร 

274 72.3 

สาํนกังานบญัชีท่ีตั้งสถานประกอบการใน
จงัหวดัอ่ืน 

47 12.4 

รวม 379 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สํานักงานบญัชีท่ีท่ีใช้บริการ คือ 
สาํนกังานบญัชีท่ีตั้งสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 72.3 รองลงมาคือ สาํนกังานบญัชี
ในจงัหวดัสมุทรสาคร ร้อยละ 13.7  สาํนกังานบญัชีท่ีตั้งสถานประกอบการในจงัหวดัอ่ืน ร้อยละ 12.4 
และสาํนกังานบญัชีท่ีมีสาขาใหบ้ริการในจงัหวดัสมุทรสาคร ร้อยละ 1.6 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามแหล่งขอ้มูลในการ 
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 

แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ
ส านักงานบัญชี 

จ านวน ร้อยละ 

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีดว้ยตนเอง 111 29.3 
บริษทัในเครือเดียวกนักาํหนดใหเ้ลือกใชบ้ริการ 54 14.2 
สาํนกังานบญัชีมาเสนอแนะบริการดว้ยตนเอง 48 12.7 
จากการแนะนาํของสถานประกอบการอ่ืนท่ี
คุน้เคยกบัท่าน 

97 25.6 

จากการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 46 12.1 
หน่วยงานราชการแนะนาํให้ 23 6.1 

รวม 379 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจ 
เลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีคือ เลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีด้วยตนเอง ร้อยละ 29.3 รองลงมา 
จากการแนะนําของสถานประกอบการอ่ืนท่ีคุ้นเคยกับท่าน ร้อยละ 25.6  บริษัทในเครือเดียวกัน
กาํหนดให้เลือกใช้บริการ ร้อยละ 12.7 จากการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ร้อยละ 12.1 และหน่วยงาน
ราชการแนะนาํให ้ร้อยละ 6.1 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสาเหตุท่ีใชบ้ริการ 
สาํนกังานบญัชี 

สาเหตุทีใ่ช้บริการส านักงานบัญชี จ านวน ร้อยละ 
ประหยดัค่าใชจ่้าย 27 7.1 
ตอ้งการความถูกตอ้งแม่นยาํของงาน 118 31.1 
ตอ้งการผูมี้ความชาํนาญมากกวา่ 235 62.0 
มีบริการท่ีหลากหลาย 21 5.5 
ความเขา้ใจของระเบียบกฎหมายท่ีดี 192 50.7 
ความน่าเช่ือถือของสาํนกังานบญัชี  93 24.5 
ความมีช่ือเสียงของบุคลากรในสาํนกังาน 24 6.3 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบ 379 ราย  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สาเหตุท่ีใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 
คือ ต้องการผูมี้ความชํานาญมากกว่า ร้อยละ 62.0  รองลงมา ความเขา้ใจของระเบียบกฎหมายท่ีดี    
ร้อยละ 50.7  ตอ้งการความถูกตอ้งแม่นยาํของงาน ร้อยละ 31.1 ความน่าเช่ือถือของสํานกังานบญัชี 
ร้อยละ 24.5  ประหยดัค่าใชจ่้าย ร้อยละ 7.1 และความมีช่ือเสียงของบุคลากรในสาํนกังาน ร้อยละ 6.3 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 20 

4.3 ส่วนที่  3  ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้ประกอบการในจังหวัด
สมุทรสาครต่อการเลอืกส านักงานบัญชี 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล   
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัทีม่ี
ผล) 

  

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีบริการจดัทาํบญัชีและภาษี 
32 

(8.0) 
320 

(80.0) 
48 

(12.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.96 

(มาก) 

มีบริการตรวจสอบบญัชี 
83 

(20.8) 
317 

(79.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.21 

(มาก) 

มีบริการวางระบบบญัชี 
27 

(6.8) 
312 

(78.0) 
56 

(14.0) 
5 

(1.3) 
0 

(0.0) 
3.90 

(มาก) 
มีบริการปรึกษาปัญหาบญัชี
และภาษี 

32 
(8.0) 

362 
(90.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

มีบริการจดทะเบียนธุรกิจ
ต่างๆ 

7 
(1.8) 

268 
(67.0) 

100 
(25.0) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

มีบริการจดัทาํบญัชี และ งบ
การเงินเป็นภาษาองักฤษ 

25 
(6.2) 

128 
(32.0) 

215 
(53.8) 

25 
(6.2) 

7 
(1.8) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีบริการจดัทาํบญัชีสาํหรับ
กิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริม 
BOI   ( สาํนกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุนซ่ึงมีหนา้ท่ีส่งเสริมผู ้
ลงทุน) 

25 
(6.3) 

150 
(37.5) 

218 
(54.5) 

0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีบริการจดัทาํและยืน่แบบ
ประจาํปี ภงด.51  (แบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลคร่ึงปี)  และ  ภงด.50 
(แบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลประจาํปี) 

7 
(1.8) 

126 
(31.5) 

267 
(66.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  (ต่อ) 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 
 ค่าเฉลีย่ 
(ระดบัทีม่ี

ผล) 
 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีบริการส่งหนงัสือนดัเชิญ
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพื่อ
รับรองงบการเงิน และ ลง
โฆษณาในหนงัสือพิมพ ์
(ตามประมวลกฎหมายแพง่
และพาณิชย ์วา่ดว้ยหุน้ส่วน
บริษทั ประกาศโดยกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ ) 

0 
(0.0) 

133 
(33.2) 

267 
(66.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีบริการจดัทาํและยืน่แบบ
นาํส่งงบการเงิน(สบช.3) ต่อ
กระทรวงพาณิชย ์และนาํส่ง
งบการเงินต่อกรมสรรพกร 

57 
(14.2) 

107 
(26.8) 

236 
(59.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.55 
(มาก) 

มีบริการจดัทาํและยืน่แบบ
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายประจาํปีภ
งด.1ก ( แบบยืน่รายการภาษี
เงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย สาํหรับ
เงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 
40(1),(2) ประเภทเงินเดือน 
โดยสรุปรายช่ือและจาํนวน
เงินท่ีไดมี้การจ่ายไปทั้งปี 
โดยไม่สนใจวา่จะมีช่ือแสดง
อยูใ่นการยืน่แบบ ภงด.1 ใน
แต่ละเดือนหรือไม่ก็ตาม) 

32 
(8.0) 

101 
(25.3) 

267 
(66.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

มีบริการจดัทาํบญัชีเงินเดือน 
และนาํส่งประกนัสงัคม  

25 
(6.3) 

88 
(22.0) 

262 
(65.5) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีบริการเป็นตวัแทนเขา้พบ
สรรพกรเม่ือมีหมายเรียก 

25 
(6.3) 

88 
(22.0) 

262 
(65.5) 

25 
(6.2) 

0 
(0.0) 

3.52 
(มาก) 

เป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพ 
ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก
กรมสรรพากร 

26 
(6.5) 

269 
(67.3) 

105 
(26.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  (ต่อ) 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 
 ค่าเฉลีย่ 
(ระดบัทีม่ี

ผล) 
 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไดรั้บการยอมรับดา้นการ
จดัทาํบญัชีจากสถาน
ประกอบการทัว่ไป 

0 
(0.0) 

158 
(39.5) 

242 
(60.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ

ในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี   โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีบริการตรวจสอบบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
4.21) มีบริการปรึกษาปัญหาบญัชีและภาษี (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีบริการจดัทาํบญัชีและภาษี (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
มีบริการวางระบบบัญชี  (ค่าเฉ ล่ีย 3.90)  เป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพ ได้รับการรับรองจาก
กรมสรรพากร (ค่าเฉล่ีย 3.80)  มีบริการจดทะเบียนธุรกิจต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.64) มีบริการจดัทาํและยื่น
แบบนาํส่งงบการเงิน(สบช.3) ต่อกระทรวงพาณิชย ์และนาํส่งงบการเงินต่อกรมสรรพกร (ค่าเฉล่ีย 
3.55) มีบริการเป็นตวัแทนเขา้พบสรรพกรเม่ือมีหมายเรียก (ค่าเฉล่ีย 3.52)  

สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีบริการจดัทาํและยื่น
แบบภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายประจาํปีภงด.1ก ( แบบยื่นรายการภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย สําหรับเงินได้พึง
ประเมินตามมาตรา 40(1),(2) ประเภทเงินเดือน โดยสรุปรายช่ือและจาํนวนเงินท่ีไดมี้การจ่ายไปทั้งปี 
โดยไม่สนใจวา่จะมีช่ือแสดงอยูใ่นการยื่นแบบ ภงด.1 ในแต่ละเดือนหรือไม่ก็ตาม) (ค่าเฉล่ีย 3.41) มี
บริการจดัทาํบญัชีสําหรับกิจการท่ีได้รับการส่งเสริม BOI   ( สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุนซ่ึงมีหน้าท่ีส่งเสริมผูล้งทุน) (ค่าเฉล่ีย 3.47) ได้รับการยอมรับด้านการจดัทาํบญัชีจากสถาน
ประกอบการทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.40) มีบริการจดัทาํบญัชี และ งบการเงินเป็นภาษาองักฤษ  (ค่าเฉล่ีย 
3.35)มีบริการจดัทาํและยื่นแบบประจาํปี ภงด.51  (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปี)  และ  
ภงด.50 (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลประจาํปี) (ค่าเฉล่ีย 3.35)มีบริการส่งหนงัสือนดัเชิญ
ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเพื่อรับรองงบการเงิน และ ลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์(ตามประมวลกฎหมาย
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แพ่งและพาณิชย ์วา่ดว้ยหุ้นส่วนบริษทั ประกาศโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ) (ค่าเฉล่ีย 3.33) มีบริการ
จดัทาํบญัชีเงินเดือน และนาํส่งประกนัสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  
 

ด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีล 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัทีม่ี
ผล) 

 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อัตราค่าธรรมเนียมกําหนด
จากปริมาณงานท่ีลูกคา้จะใช้
บริการ 

5 
(1.3) 

172 
(43.0) 

223 
(55.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ค่าธรรมเนียมประเมินจาก
ปริมาณเอกสารทางบญัชี 

5 
(1.3) 

388 
(97.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมประเมินจาก
เงินทุนจดทะเบียน 

0 
(0.0) 

222 
(55.5) 

178 
(44.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมประเมินจาก
ประเภทธุรกิจ 

0 
(0.0) 

108 
(27.0) 

292 
(73.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ค่าธรรมเนียมลักษณะเหมา
จ่าย 

0 
(0.0) 

134 
(33.5) 

266 
(66.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มี รู ป แ บ บ ก า ร ชํ า ร ะ
ค่าธรรมเนียมใหเ้ลือก 

0 
(0.0) 

202 
(50.5) 

198 
(49.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

สามารถจ่ายค่าธรรมเนียม
เ ป็ น ร า ย ค ร้ั ง ท่ี เ ข้ า ม า
ใหบ้ริการ 

0 
(0.0) 

269 
(67.3) 

106 
(26.5) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

สามารถแบ่งชาํระเป็นงวด ๆ 
ได ้

0 
(0.0) 

301 
(75.3) 

74 
(18.5) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบว่าปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการใน

จงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานกังานบญัชี   โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62)   ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ค่าธรรมเนียมประเมินจากปริมาณ
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เอกสารทางบัญชี  (ค่าเฉล่ีย 4.00) สามารถแบ่งชําระเป็นงวด ๆ ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.69) สามารถจ่าย
ค่าธรรมเนียมเป็นรายคร้ังท่ีเข้ามาให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.61) ค่าธรรมเนียมประเมินจากเงินทุนจด
ทะเบียน (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีรูปแบบการชาํระค่าธรรมเนียมใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.51)  

สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดับปานกลางได้แก่อตัราค่าธรรมเนียม
กาํหนดจากปริมาณงานท่ีลูกคา้จะใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.46) ค่าธรรมเนียมลกัษณะเหมาจ่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.37) ค่าธรรมเนียมประเมินจากประเภทธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล 
 ค่าเฉลีย่ 
(ระดบัทีม่ี

ผล) 

  

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สํานักงานบัญชีท่ีมีสถานทาํ
การตั้งอยูใ่กลบ้ริษทัท่าน 

25 
(6.2) 

75 
(18.8) 

275 
(68.8) 

25 
(6.2) 

0 
(0.0) 

3.19 
(ปานกลาง) 

สถานท่ี ตั้ งของสํานักงาน
บญัชีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจหรือ
ใจกลางเมือง 

0 
(0.0) 

75 
(18.8) 

325 
(81.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 0 
(0.0) 

107 
(26.8) 

287 
(71.8) 

1 
(0.3) 

5 
(1.3) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีการให้บริการถึงสถานท่ี
ประกอบการของลูกคา้ 

25 
(6.3) 

299 
(74.8) 

51 
(12.8) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี   โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.31)  ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีการให้บริการถึงสถานท่ี
ประกอบการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.81)   

สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดับปานกลาง ได้แก่ มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.24) สํานักงานบญัชีท่ีมีสถานทาํการตั้งอยู่ใกลบ้ริษทัท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.19)สถาน
ท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจหรือใจกลางเมือง (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัทีม่ผีล 
 ค่าเฉลีย่ 
(ระดบัทีม่ี

ผล) 

 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการประชาสมัพนัธ์ทางส่ือ
เพ่ือใหธุ้รกิจทัว่ไปรู้จกัอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

0 
(0.0) 

81 
(20.3) 

263 
(65.8) 

51 
(12.8) 

5 
(1.3) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีส่วนลดใหเ้ม่ือใชบ้ริการ
ต่อเน่ืองไประยะหน่ึง 

25 
(6.3) 

268 
(67.0) 

107 
(26.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

มีส่วนลดพิเศษกรณีลูกคา้ขอ
ใชบ้ริการหลายบริการ 

25 
(6.3) 

268 
(67.0) 

107 
(26.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

ใหบ้ริการปรึกษาเพ่ิมเติม
โดยไม่คิดมูลค่า 

25 
(6.3) 

105 
(26.3) 

270 
(67.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การจดัอบรมสมัมนาให้
ความรู้กบัลูกคา้โดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย 

25 
(6.3) 

104 
(26.0) 

215 
(53.8) 

51 
(12.8) 

5 
(1.3) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มี เว็บ ไซ ด์ เป็ น ข อ งสํ านั ก
บัญชี ให้ข้อมูลความรู้และ
กฎหมายทางบญัชี และตอบ
คาํถามปัญหาทางบญัชี 

0 
(0.0) 

51 
(12.8) 

344 
(86.0) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ 
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี   โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.46)   ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่มีส่วนลดให้เม่ือใช้บริการ
ต่อเน่ืองไประยะหน่ึง (ค่าเฉล่ีย 3.80) มีส่วนลดพิเศษกรณีลูกคา้ขอใช้บริการหลายบริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.80)  

สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง ได้แก่  ให้บริการปรึกษา
เพิ่มเติมโดยไม่คิดมูลค่า (ค่าเฉล่ีย 3.39) การจดัอบรมสัมมนาให้ความรู้กบัลูกคา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
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(ค่าเฉล่ีย 3.23) มีเวบ็ไซด์เป็นของสํานกับญัชี ให้ขอ้มูลความรู้และกฎหมายทางบญัชี และตอบคาํถาม
ปัญหาทางบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.10) มีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือเพื่อให้ธุรกิจทัว่ไปรู้จกัอย่างสมํ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.05) 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นคุณภาพของพนกังานสํานกังานบญัชีท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  
 

ด้านคุณภาพของ
พนักงานส านักงานบัญชี 

ระดบัทีม่ผีล 
 ค่าเฉลีย่ 
(ระดบัทีม่ี

ผล) 

  

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
ต่อ การเรียกใช้บ ริการใน
กรณีตอ้งการความช่วยเหลือ
เร่งด่วน 

0 
(0.0) 

106 
(26.5) 

294 
(73.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีคุณภาพด้านการ
บริการ ตลอดจนสามารถให้
คาํแนะนาํแก่ลูกคา้ 

0 
(0.0) 

296 
(74.0) 

104 
(26.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม รู้
ความสามารถเฉพาะดา้นเป็น
อยา่งดี 

50 
(12.5) 

250 
(62.5) 

100 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานมีความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจได ้

50 
(12.5) 

222 
(55.5) 

128 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

พนักงานจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่ง
ถู ก ต้ อ ง  ไ ม่ มี ปั ญ ห า กั บ
สรรพากร 

25 
(6.3) 

319 
(79.8) 

56 
(14.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

พนกังานสามารถอธิบายงาน
หรือช้ีแจงรายละเอียดเพ่ือ
เสนอบริการได้ชัดเจนตรง
ประเด็น 

1 
(0.3) 

368 
(92.0) 

31 
(7.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.15  พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพของพนกังานสํานกังานบญัชี ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.72)   ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานสามารถอธิบาย
งานหรือช้ีแจงรายละเอียดเพื่อเสนอบริการไดช้ดัเจนตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 3.93)  พนกังานจดัทาํบญัชี
ได้อย่างถูกต้อง ไม่มีปัญหากับสรรพากร (ค่าเฉล่ีย 3.92) พนักงานมีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.81) พนักงานมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.88) พนักงานมี
คุณภาพดา้นการบริการ ตลอดจนสามารถใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.74)  

สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง ได้แก่  มีจาํนวนพนักงาน
เพียงพอต่อการเรียกใชบ้ริการในกรณีตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.27) 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของสํานักงาน
บญัชีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ
ของส านักงานบัญชี 

ระดบัทีม่ผีล  ค่าเฉลีย่ 
(ระดบัทีม่ี

ผล) 

 
  

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 รูปแบบอาคารมีเอกลกัษณ์
เป็นของตนเอง 

0 
(0.0) 

106 
(26.5) 

288 
(72.0) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 สถานท่ีภายในสํานักงาน
บั ญ ชี มี ค ว า ม โ อ่ โ ถ ง
กวา้งขวาง 

0 
(0.0) 

76 
(19.0) 

319 
(79.8) 

5 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.17 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

0 
(0.0) 

150 
(37.5) 

245 
(61.3) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

มีการจัดสถานท่ีสวยงาม มี
ความน่าเช่ือถือ 

0 
(0.0) 

322 
(80.5) 

78 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ สํ านั ก ง าน ท่ี
ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

26 
(6.5) 

338 
(84.5) 

31 
(7.8) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.16  พบว่าปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพของสํานักงานบญัชี ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี   โดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)   ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ใช้อุปกรณ์
สํานกังานท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีการจดัสถานท่ีสวยงาม มีความน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.81)  

สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่   สถานท่ีมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.36) รูปแบบอาคารมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.25) สถานท่ี
ภายในสาํนกังานบญัชีมีความโอ่โถงกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการของสํานกังาน
บญัชี ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  
 

ด้านกระบวนการให้บริการ
ของส านกังานบญัชี 

ระดบัทีม่ผีล 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัทีม่ี
ผล) 

 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มี ร ะ บ บ ง า น ท่ี ส า ม า ร ถ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

0 
(0.0) 

394 
(98.5ฉ 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

มีการสามารถสร้างความ
มั่นใจแก่ลูกค้าด้านการเก็บ
รักษาความลบัทางธุรกิจ และ 
รักษาเอกสารทางบัญชีของ
ลูกค้าเป็นอย่างดี เม่ือลูกค้า
ร้อ งข อ ส าม ารถ จัด ส่ งให้
ลูกคา้ได ้

50 
(12.5) 

316 
(79.0) 

34 
(8.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

มีความเขา้ใจระบบของธุรกิจ
ท่ีหลากหลาย 

25 
(6.3) 

180 
(45.0) 

195 
(48.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

การส่งงานตรงตามเวลาท่ี
กาํหนด 

27 
(6.8) 

367 
(91.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

ส่งมอบเอกสารสําคัญทาง
ภาษีให้ลูกคา้เก็บไวท่ี้ สถาน
ประกอบการของลูกคา้ อาทิ 
แบ บ และใบ เส ร็จ ภงด.1,
ภ ง ด .3,ภ ง ด .53,ภ พ . 30,
ภงด.50,ภงด.51 เป็นตน้ 

25 
(6.3) 

185 
(46.3) 

190 
(47.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการของสํานกังาน
บญัชี ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี 
(ต่อ) 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ
ของส านกังานบญัชี 

ระดบัทีม่ผีล 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัทีม่ี
ผล) 

 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใหค้าํแนะนาํวธีิทางบญัชีเพือ่
ผลด้านภาษีอากรท่ี ดีและ
ถูกต้อง มีความสามารถใน
การแก้ไขปัญ หาด้านภาษี
อากร 

27 
(6.8) 

344 
(86.0) 

29 
(7.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

ให้คาํแนะนําระบบบัญชี ผงั
ท าง เดิ น เอ ก ส าร  ร วม ถึ ง
เอกสารเบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็นใน
การบนัทึกบญัชี 

2 
(0.5) 

243 
(60.8) 

155 
(38.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

การติดต่อส่ือสารสามารถ
ติดต่อไดส้ะดวก รวดเร็ว 

26 
(6.5) 

343 
(85.8) 

31 
(7.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
บั ญ ชี ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว าม นิ ย ม 
Program Express ใ น ก า ร
จดัทาํบญัชี 

0 
(0.0) 

122 
(30.5) 

278 
(69.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.31 
(ปานกลาง) 

มีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จาก  Program  Express โดย
การ Remote เขา้ไปวิเคราะห์
ปัญหา และแนะนําวิธีการ
แกไ้ข 

0 
(0.0) 

122 
(30.5) 

278 
(69.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี ท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี   โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81)   ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่การส่งงานตรงตาม
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เวลาท่ีกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 4.05) สามารถสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ดา้นการเก็บรักษาความลบัทางธุรกิจ 
และ รักษาเอกสารทางบญัชีของลูกคา้เป็นอยา่งดี เม่ือลูกคา้ร้องขอสามารถจดัส่งให้ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.04) มีระบบงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า  (ค่าเฉล่ีย 3.99) การติดต่อส่ือสาร
สามารถติดต่อได้สะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.99) เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ให้
คาํแนะนาํระบบบญัชี ผงัทางเดินเอกสาร รวมถึงเอกสารเบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็นในการบนัทึกบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
3.62) มีความเขา้ใจระบบของธุรกิจท่ีหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.58) ส่งมอบเอกสารสําคญัทางภาษีให้
ลูกคา้เก็บไวท่ี้ สถานประกอบการของลูกคา้ อาทิ แบบและใบเสร็จ ภงด.1,ภงด.3, ภงด.53, ภพ.30, 
ภงด.50, ภงด.51 เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.59)  

สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่   ให้คาํแนะนาํวิธีทาง
บญัชีเพื่อผลดา้นภาษีอากรท่ีดีและถูกตอ้ง มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นภาษีอากร (ค่าเฉล่ีย 
3.40)  ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีได้รับความนิยม Program Express ในการจัดทําบัญชี  
(ค่าเฉล่ีย 3.31) มีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก  Program  Express โดยการ Remote เขา้ไปวิเคราะห์
ปัญหา และแนะนาํวธีิการแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการบริการของสํานกังานบญัชีท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ ค่าเฉลีย่ ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.63 มาก 3 
ดา้นราคา 3.55 มาก 4 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.31 ปานกลาง 7 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.46 ปานกลาง 6 
ดา้นคุณภาพของพนกังานสาํนกังานบญัชี 3.75 มาก 1 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสาํนกังานบญัชี 3.51 มาก 5 
ด้านกระบวนการให้บริการของสํานักงาน
บญัชี 

3.74 มาก 2 
 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูป้ระกอบการในจังหวดั

สมุทรสาครต่อการเลือกสํานกังานบญัชีให้ระดบัท่ีมีผลมาก คือ ดา้นคุณภาพของพนกังานสํานกังาน
บญัชี  (ค่าเฉล่ีย 3.75) ดา้นกระบวนการให้บริการของสํานกังานบญัชี   (ค่าเฉล่ีย 3.74) ดา้นผลิตภณัฑ์  
(ค่าเฉล่ีย 3.63)   ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.55) ด้านลกัษณะทางกายภาพของสํานักงานบญัชี  (ค่าเฉล่ีย 
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3.51)  ส่วนปัจจยัท่ีให้ระดบัท่ีมีผลปานกลางไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.46) และดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
 
4.4 ส่วนที่  4  ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้ประกอบการในจังหวัด
สมุทรสาครต่อการเลอืกส านักงานบัญชี  จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินธุรกจิ  และจ าแนกตามส านักงาน
บัญชีทีใ่ช้บริการแบ่งเป็น นอกกรุงเทพมหานคร กบั ในกรุงเทพมหานคร 
 4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้ประกอบการในจังหวัด
สมุทรสาครต่อการเลอืกส านักงานบัญชี จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 
 

ตารางท่ี  4.19 แสดงค่าเฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลของปัจจัยด้านผลิตภัณ ฑ์ ต่อการตัดสินใจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

ไม่เกนิ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

n=135 n=105 n=160 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการจดัทาํบญัชีและภาษี 
3.95 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

มีบริการตรวจสอบบญัชี 
4.22 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

มีบริการวางระบบบญัชี 
3.93 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

มีบริการปรึกษาปัญหาบญัชีและภาษี 
4.07 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

มีบริการจดทะเบียนธุรกิจต่างๆ 
3.63 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

มีบริการจดัทาํบญัชี และ งบการเงินเป็นภาษาองักฤษ 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
มีบริการจดัทาํบญัชีสาํหรับกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริม BOI    
( สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนซ่ึงมีหน้าท่ี
ส่งเสริมผูล้งทุน) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.19 แสดงค่าเฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลของปัจจัยด้านผลิตภัณ ฑ์ ต่อการตัดสินใจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานกังานบญัชี  จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 
(ต่อ) 

 
ด้านผลติภัณฑ์ ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

ไม่เกนิ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

n=135 n=105 n=160 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการจัดทาํและยื่นแบบประจาํปี ภงด.51  (แบบแสดง
รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลคร่ึงปี)  และ  ภงด.50 (แบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลประจาํปี) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

มีบริการส่งหนังสือนดัเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพ่ือรับรอง
งบการเงิน และ ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ (ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ว่าด้วยหุ้นส่วนบริษัท ประกาศ
โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีบริการจัดทําและยื่นแบบนําส่งงบการเงิน(สบช .3) ต่อ
กระทรวงพาณิชย ์และนาํส่งงบการเงินต่อกรมสรรพกร 

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

มีบริการจดัทาํและยื่นแบบภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายประจาํปีภงด.1ก  
( แบบยื่นรายการภาษีเงินไดห้ัก ณ ท่ีจ่าย สําหรับเงินไดพึ้ง
ประเมินตามมาตรา 40(1),(2) ประเภทเงินเดือน โดยสรุป
รายช่ือและจาํนวนเงินท่ีไดมี้การจ่ายไปทั้งปี โดยไม่สนใจว่า
จะมีช่ือแสดงอยูใ่นการยืน่แบบ ภงด.1 ในแต่ละเดือนหรือไม่
ก็ตาม) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีบริการจดัทาํบญัชีเงินเดือน และนาํส่งประกนัสังคม  
3.27 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 

มีบริการเป็นตวัแทนเขา้พบสรรพกรเมื่อมีหมายเรียก 
3.56 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
เป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพ ได้รับการรับรองจาก
กรมสรรพากร 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ได้ รับ การยอ ม รับ ด้าน การจัด ทําบัญ ชี จากส ถาน
ประกอบการทัว่ไป 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.19 พบวา่ปัจจยัผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ ไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.63) ในปัจจยัยอ่ยมีผล
ต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือมีบริการตรวจสอบบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีบริการปรึกษาปัญหาบญัชี
และภาษี (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีบริการจดัทาํบญัชีและภาษี (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีบริการจดัทาํบญัชี และ งบ
การเงินเป็นภาษาองักฤษ (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีบริการวางระบบบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.93)  เป็นสํานกังานบญัชี
คุณภาพ ไดรั้บการรับรองจากกรมสรรพากร (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีบริการจดทะเบียนธุรกิจต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.63) มีบริการเป็นตวัแทนเขา้พบสรรพกรเม่ือมีหมายเรียก (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีบริการจดัทาํและยื่นแบบ
นาํส่งงบการเงิน(สบช.3) ต่อกระทรวงพาณิชย ์และนาํส่งงบการเงินต่อกรมสรรพกร(ค่าเฉล่ีย 3.53) 
สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลางได้แก่  มีบริการจดัทาํบญัชีสําหรับกิจการท่ีได้รับการ
ส่งเสริม BOI   ( สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนซ่ึงมีหน้าท่ีส่งเสริมผูล้งทุน) (ค่าเฉล่ีย 
3.42)  มีบริการจดัทาํและยื่นแบบภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายประจาํปีภงด.1ก ( แบบยื่นรายการภาษีเงินไดห้กั ณ 
ท่ีจ่าย สําหรับเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40(1),(2) ประเภทเงินเดือน โดยสรุปรายช่ือและจาํนวนเงิน
ท่ีไดมี้การจ่ายไปทั้งปี โดยไม่สนใจวา่จะมีช่ือแสดงอยูใ่นการยื่นแบบ ภงด.1 ในแต่ละเดือนหรือไม่ก็
ตาม) (ค่าเฉล่ีย 3.41) ไดรั้บการยอมรับดา้นการจดัทาํบญัชีจากสถานประกอบการทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
มีบริการจดัทาํและยื่นแบบประจาํปี ภงด.51  (แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลคร่ึงปี)  และ 
ภงด.50 (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลประจาํปี) (ค่าเฉล่ีย 3.35) มีบริการส่งหนงัสือนดัเชิญ
ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเพื่อรับรองงบการเงิน และ ลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์(ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์ว่าดว้ยหุ้นส่วนบริษทั ประกาศโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ) (ค่าเฉล่ีย 3.33) และมี
บริการจดัทาํบญัชีเงินเดือน และนาํส่งประกนัสังคม  (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 5-10 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.64) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ มีบริการตรวจสอบบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
4.20) มีบริการปรึกษาปัญหาบญัชีและภาษี (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีบริการจดัทาํบญัชีและภาษี (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
มีบริการวางระบบบัญชี  (ค่าเฉ ล่ีย 3.90)  เป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพ ได้รับการรับรองจาก
กรมสรรพากร (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีบริการจดทะเบียนธุรกิจต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.68) มีบริการจดัทาํและยื่น
แบบนาํส่งงบการเงิน(สบช.3) ต่อกระทรวงพาณิชย ์และนาํส่งงบการเงินต่อกรมสรรพกร (ค่าเฉล่ีย 
3.54)มีบริการจดัทําบัญชีสําหรับกิจการท่ีได้รับการส่งเสริม BOI      ( สํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุนซ่ึงมีหนา้ท่ีส่งเสริมผูล้งทุน) (ค่าเฉล่ีย 3.52) มีบริการเป็นตวัแทนเขา้พบสรรพกรเม่ือ
มีหมายเรียก (ค่าเฉล่ีย 3.51)  สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ไดรั้บการยอมรับดา้น
การจดัทาํบญัชีจากสถานประกอบการทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.42)  มีบริการจดัทาํและยื่นแบบภาษีหัก ณ ท่ี
จ่ายประจาํปีภงด.1ก ( แบบยื่นรายการภาษีเงินไดห้ัก ณ ท่ีจ่าย สําหรับเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 
40(1),(2) ประเภทเงินเดือน โดยสรุปรายช่ือและจาํนวนเงินท่ีไดมี้การจ่ายไปทั้งปี โดยไม่สนใจวา่จะมี
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ช่ือแสดงอยู่ในการยื่นแบบ ภงด.1 ในแต่ละเดือนหรือไม่ก็ตาม) (ค่าเฉล่ีย 3.40) มีบริการจดัทาํบญัชี 
และ งบการเงินเป็นภาษาองักฤษ (ค่าเฉล่ีย 3.40) มีบริการจดัทาํและยื่นแบบประจาํปี ภงด.51  (แบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลคร่ึงปี)  และ  ภงด.50 (แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล
ประจาํปี) (ค่าเฉล่ีย 3.33)มีบริการส่งหนงัสือนดัเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเพื่อรับรองงบการเงิน และ 
ลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ์ (ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ว่าดว้ยหุ้นส่วนบริษทั ประกาศ
โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ) (ค่ าเฉ ล่ีย 3.32) และมีบริการจัดทําบัญชีเงินเดือน และนําส่ง
ประกนัสังคม  (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.63) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือมีบริการตรวจสอบบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
4.20) มีบริการปรึกษาปัญหาบญัชีและภาษี  (ค่าเฉล่ีย  4.06) มีบริการจดัทาํบญัชีและภาษี (ค่าเฉล่ีย 
3.96) มีบริการวางระบบบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.88)  เป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพ ได้รับการรับรองจาก
กรมสรรพากร (ค่าเฉล่ีย 3.81)  มีบริการจดทะเบียนธุรกิจต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีบริการจดัทาํและยื่น
แบบนาํส่งงบการเงิน(สบช.3) ต่อกระทรวงพาณิชย ์และนาํส่งงบการเงินต่อกรมสรรพกร (ค่าเฉล่ีย 
3.58) สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดับท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดับปานกลางได้แก่ มีบริการเป็น
ตวัแทนเขา้พบสรรพกรเม่ือมีหมายเรียก (ค่าเฉล่ีย 3.48) มีบริการจดัทาํบญัชีสําหรับกิจการท่ีไดรั้บการ
ส่งเสริม BOI   ( สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนซ่ึงมีหน้าท่ีส่งเสริมผูล้งทุน) (ค่าเฉล่ีย 
3.46) มีบริการจดัทาํและยื่นแบบภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายประจาํปีภงด.1ก ( แบบยื่นรายการภาษีเงินไดห้ัก ณ 
ท่ีจ่าย สําหรับเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40(1),(2) ประเภทเงินเดือน โดยสรุปรายช่ือและจาํนวนเงิน
ท่ีไดมี้การจ่ายไปทั้งปี โดยไม่สนใจวา่จะมีช่ือแสดงอยูใ่นการยื่นแบบ ภงด.1 ในแต่ละเดือนหรือไม่ก็
ตาม) (ค่าเฉล่ีย 3.43)มีบริการจดัทาํบญัชี และ งบการเงินเป็นภาษาองักฤษ  (ค่าเฉล่ีย 3.38) ไดรั้บการ
ยอมรับด้านการจดัทาํบญัชีจากสถานประกอบการทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.38) มีบริการจดัทาํและยื่นแบบ
ประจาํปี ภงด.51  (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปี)  และ  ภงด.50 (แบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลประจาํปี) (ค่าเฉล่ีย 3.36) มีบริการส่งหนงัสือนดัเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเพื่อ
รับรองงบการเงิน และ ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ (ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ว่าดว้ย
หุน้ส่วนบริษทั ประกาศโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ) (ค่าเฉล่ีย 3.34)มีบริการจดัทาํบญัชีเงินเดือน และ
นาํส่งประกนัสังคม  (ค่าเฉล่ีย 3.30)  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นราคาต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 

 
ด้านราคา 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

ไม่เกนิ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

n=135 n=105 n=160 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อตัราค่าธรรมเนียมกาํหนดจากปริมาณงานท่ีลูกคา้จะใช้
บริการ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ค่าธรรมเนียมประเมินจากปริมาณเอกสารทางบญัชี 
3.99 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ค่าธรรมเนียมประเมินจากเงินทุนจดทะเบียน 3.57 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
ค่าธรรมเนียมประเมินจากประเภทธุรกิจ 3.27 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
ค่าธรรมเนียมลกัษณะเหมาจ่าย 3.35 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
มีรูปแบบการชาํระค่าธรรมเนียมใหเ้ลือก 3.51 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นรายคร้ังท่ีเขา้มาใหบ้ริการ 3.61 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
สามารถแบ่งชาํระเป็นงวด ๆ ได ้ 3.70 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  4.20 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ี
ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ ไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.55) ในปัจจยัยอ่ยมีผล
ต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือค่าธรรมเนียมประเมินจากปริมาณเอกสารทางบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
สามารถแบ่งชําระเป็นงวด ๆ ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.70) สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นรายคร้ังท่ีเข้ามา
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.61) ค่าธรรมเนียมประเมินจากเงินทุนจดทะเบียน (ค่าเฉล่ีย 3.57) มีรูปแบบการ
ชาํระค่าธรรมเนียมให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.51) สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
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ระดบัปานกลางไดแ้ก่ อตัราค่าธรรมเนียมกาํหนดจากปริมาณงานท่ีลูกคา้จะใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
ค่าธรรมเนียมลกัษณะเหมาจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.35) ค่าธรรมเนียมประเมินจากประเภทธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.27)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ5-10 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.56) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ ค่าธรรมเนียมประเมินจากปริมาณ
เอกสารทางบัญชี  (ค่าเฉล่ีย 4.00) สามารถแบ่งชําระเป็นงวด ๆ ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.70) สามารถจ่าย
ค่าธรรมเนียมเป็นรายคร้ังท่ีเขา้มาให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.64) มีรูปแบบการชาํระค่าธรรมเนียมให้เลือก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) สําหรับปัจจัยย่อยท่ีให้ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลางได้แก่ 
ค่าธรรมเนียมประเมินจากเงินทุนจดทะเบียน (ค่าเฉล่ีย 3.51)อตัราค่าธรรมเนียมกาํหนดจากปริมาณ
งานท่ีลูกคา้จะใชบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.50) สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมลกัษณะเหมาจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.30) และค่าธรรมเนียมประเมินจากประเภท
ธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย  3.55) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ ค่าธรรมเนียมประเมินจาก
ปริมาณเอกสารทางบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.00) สามารถแบ่งชาํระเป็นงวดๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.68) สามารถจ่าย
ค่าธรรมเนียมเป็นรายคร้ังท่ีเข้ามาให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.59) ค่าธรรมเนียมประเมินจากเงินทุนจด
ทะเบียน (ค่าเฉล่ีย 3.57)สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มี
รูปแบบการชาํระค่าธรรมเนียมให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.46) อตัราค่าธรรมเนียมกาํหนดจากปริมาณงานท่ี
ลูกคา้จะใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.46) ค่าธรรมเนียมลกัษณะเหมาจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.34) และค่าธรรมเนียม
ประเมินจากประเภทธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ต่อการตดัสินใจ
ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี  จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนิน
ธุรกิจ 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

ไม่เกนิ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

n=135 n=105 n=160 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สาํนกังานบญัชีท่ีมีสถานทาํการตั้งอยูใ่กลบ้ริษทัท่าน 3.24 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจหรือใจ
กลางเมือง 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.24 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีการใหบ้ริการถึงสถานท่ีประกอบการของลูกคา้ 3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี  4.21 พบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย  3.31) ในปัจจัยย่อยมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากคือ มีการให้บริการถึงสถานท่ี
ประกอบการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.80)  สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ สํานกังานบญัชีท่ีมีสถานทาํการตั้งอยูใ่กลบ้ริษทัท่าน  (ค่าเฉล่ีย 3.24) สถานท่ีตั้งของ
สํานักงานบญัชีตั้งอยู่ในย่านธุรกิจหรือใจกลางเมือง (ค่าเฉล่ีย 3.16) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.24)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 5-10 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย  3.30) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ มีการให้บริการถึงสถานท่ี
ประกอบการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั
ปานกลางไดแ้ก่มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.24) สถานท่ีตั้งของสํานกังานบญัชีตั้งอยูใ่นยา่น
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ธุรกิจหรือใจกลางเมือง (ค่าเฉล่ีย 3.19) สํานกังานบญัชีท่ีมีสถานทาํการตั้งอยูใ่กลบ้ริษทัท่าน (ค่าเฉล่ีย 
3.18)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.31) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดับมากคือ มีการให้บริการถึง
สถานท่ีประกอบการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.83) สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.24) สถานท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชีตั้งอยูใ่น
ย่านธุรกิจหรือใจกลางเมือง (ค่าเฉล่ีย 3.21) สํานักงานบญัชีท่ีมีสถานทาํการตั้งอยู่ใกล้บริษทัท่าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.15)  
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ต่อการตดัสินใจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

ไม่เกนิ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

n=135 n=105 n=160 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการประชาสมัพนัธ์ทางส่ือเพ่ือใหธุ้รกิจทัว่ไปรู้จกัอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีส่วนลดใหเ้ม่ือใชบ้ริการต่อเน่ืองไประยะหน่ึง 3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีส่วนลดพิเศษกรณีลูกคา้ขอใชบ้ริการหลายบริการ 3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ใหบ้ริการปรึกษาเพ่ิมเติมโดยไม่คิดมูลค่า 3.39 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การจดัอบรมสมัมนาใหค้วามรู้กบัลูกคา้โดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีเว็บไซด์เป็นของสํานักบัญชี ให้ข้อมูลความรู้และ
กฎหมายทางบญัชี และตอบคาํถามปัญหาทางบญัชี 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี  4.22  พบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย  3.43) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ มีส่วนลดให้เม่ือใชบ้ริการต่อเน่ือง
ไประยะหน่ึง (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีส่วนลดพิเศษกรณีลูกค้าขอใช้บริการหลายบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ใหบ้ริการปรึกษาเพิ่มเติม
โดยไม่คิดมูลค่า (ค่าเฉล่ีย 3.39) การจดัอบรมสัมมนาให้ความรู้กบัลูกคา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.22) มีเวบ็ไซด์เป็นของสํานักบญัชี ให้ขอ้มูลความรู้และกฎหมายทางบญัชี และตอบคาํถามปัญหา
ทางบัญชี (ค่าเฉล่ีย 3.10) และมีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือเพื่อให้ธุรกิจทัว่ไปรู้จกัอย่างสมํ่าเสมอ  
(ค่าเฉล่ีย 3.02) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 5-10 ปี       มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.46) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดับมากคือ มีส่วนลดให้เม่ือใช้
บริการต่อเน่ืองไประยะหน่ึง (ค่าเฉล่ีย 3.82) สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ ให้บริการปรึกษาเพิ่มเติมโดยไม่คิดมูลค่า (ค่าเฉล่ีย 3.38) การจดัอบรมสัมมนา
ให้ความรู้กบัลูกคา้โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.24) มีเวบ็ไซด์เป็นของสํานกับญัชี ให้ขอ้มูลความรู้
และกฎหมายทางบญัชี และตอบคาํถามปัญหาทางบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.10) มีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ
เพื่อให้ธุรกิจทัว่ไปรู้จกัอย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.06) มีส่วนลดพิเศษกรณีลูกคา้ขอใช้บริการหลาย
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ  10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.47) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือมีส่วนลดใหเ้ม่ือใชบ้ริการ
ต่อเน่ืองไประยะหน่ึง (ค่าเฉล่ีย 3.82)  มีส่วนลดพิเศษกรณีลูกคา้ขอใช้บริการหลายบริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.82)  สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ให้บริการปรึกษา
เพิ่มเติมโดยไม่คิดมูลค่า (ค่าเฉล่ีย 3.39) การจดัอบรมสัมมนาให้ความรู้กบัลูกคา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.24) มีเวบ็ไซด์เป็นของสํานกับญัชี ให้ขอ้มูลความรู้และกฎหมายทางบญัชี และตอบคาํถาม
ปัญหาทางบัญชี  (ค่าเฉล่ีย 3.11) และมีการประชาสัมพันธ์ทางส่ือเพื่อให้ธุรกิจทั่วไปรู้จักอย่าง
สมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัด้านคุณภาพของพนกังานสํานกังานบญัชีต่อ
การตัดสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบัญชี  จาํแนกตาม
ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 

 
ด้านคุณภาพของพนักงานส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

ไม่เกนิ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

n=135 n=105 n=160 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีจาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการเรียกใชบ้ริการในกรณี
ตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

พนกังานมีคุณภาพดา้นการบริการ ตลอดจนสามารถให้
คาํแนะนาํแก่ลูกคา้ 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนกังานมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นเป็นอยา่งดี 
3.87 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้
3.82 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
พนักงานจัดทําบัญชีได้อย่างถูกต้อง ไม่มีปัญหากับ
สรรพากร 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

สามารถอธิบายงานหรือช้ีแจงรายละเอียดเพ่ือเสนอ
บริการไดช้ดัเจนตรงประเด็น 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  4.23 พบว่าปัจจยัด้านคุณภาพของพนักงานสํานักงานบญัชี มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ ไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.76) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดับมากคือสามารถอธิบายงานหรือช้ีแจง
รายละเอียดเพื่อเสนอบริการไดช้ดัเจนตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 3.94) พนกังานจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ไม่มีปัญหากับสรรพากร (ค่าเฉล่ีย 3.92) พนักงานมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็นอย่างดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) พนักงานมีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได้ (ค่าเฉล่ีย 3.82) พนักงานมีคุณภาพด้านการ
บริการ ตลอดจนสามารถให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.76)  สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในระดับปานกลางได้แก่  มีจาํนวนพนักงานเพียงพอต่อการเรียกใช้บริการในกรณี
ตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน  (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 5-10 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.76) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือพนกังานจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ไม่มีปัญหากบัสรรพากร (ค่าเฉล่ีย 3.95)  สามารถอธิบายงานหรือช้ีแจงรายละเอียดเพื่อเสนอบริการได้
ชดัเจนตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 3.93) พนักงานมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 
3.85)พนักงานมีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได้ (ค่าเฉล่ีย 3.80) พนักงานมีคุณภาพด้านการบริการ 
ตลอดจนสามารถให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.72) สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่  มีจาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการเรียกใช้บริการในกรณีตอ้งการ
ความช่วยเหลือเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 5-10 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.75) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ พนกังานจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ไม่มีปัญหากบัสรรพากร  (ค่าเฉล่ีย 3.91)  สามารถอธิบายงานหรือช้ีแจงรายละเอียดเพื่อเสนอบริการ
ไดช้ดัเจนตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 3.91)พนกังานมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นเป็นอยา่งดี  (ค่าเฉล่ีย 
3.89)พนักงานมีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได้  (ค่าเฉล่ีย 3.79) พนักงานมีคุณภาพด้านการบริการ 
ตลอดจนสามารถให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.74)  สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัปานกลางได้แก่ มีจาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการเรียกใช้บริการในกรณีตอ้งการ
ความช่วยเหลือเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของสาํนกังานบญัชีต่อ
การตัดสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบัญชี  จาํแนกตาม
ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 

 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

ไม่เกนิ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

n=135 n=105 n=160 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 รูปแบบอาคารมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 3.22 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 สถานท่ีภายในสาํนกังานบญัชีมีความโอ่โถงกวา้งขวาง 3.16 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.39 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีการจดัสถานท่ีสวยงาม มีความน่าเช่ือถือ 3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  4.24 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของสํานกังานบญัชี มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ ไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.54) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ ใชอุ้ปกรณ์สํานกังานท่ีทนัสมยั และ
มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย  3.97) มีการจดัสถานท่ีสวยงาม มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย  3.79) สําหรับ
ปัจจยัย่อยท่ีให้ระดับท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลางได้แก่ สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย  3.39) รูปแบบอาคารมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย  3.22)  และสถานท่ี
ภายในสาํนกังานบญัชีมีความโอ่โถงกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย  3.16)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 5-10 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.56) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ ใชอุ้ปกรณ์สํานกังานท่ีทนัสมยั และ
มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีการจดัสถานท่ีสวยงาม มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.85) สําหรับ
ปัจจยัย่อยท่ีให้ระดับท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลางได้แก่ สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ
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เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.35) รูปแบบอาคารมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.27) สถานท่ีภายใน
สาํนกังานบญัชีมีความโอ่โถงกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.55) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ ใชอุ้ปกรณ์สํานกังานท่ีทนัสมยั และ
มีประสิทธิภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.95)เป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพ ได้รับการรับรองจากกรมสรรพากร  
(ค่าเฉล่ีย 3.81)มีการจดัสถานท่ีสวยงาม มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.79) สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ รูปแบบอาคารมีเอกลกัษณ์ เป็นของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 
3.26)  และสถานท่ีภายในสาํนกังานบญัชีมีความโอ่โถงกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการของสํานกังานบญัชี 
ต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี  จาํแนกตาม
ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 

 
 

ด้านกระบวนการให้บริการของส านักงานบัญชี 
ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

ไม่เกนิ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

n=135 n=105 n=160 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีระบบงานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สามารถสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้าด้านการเก็บรักษา
ความลับทางธุรกิจ และ รักษาเอกสารทางบัญชีของ
ลูกคา้เป็นอยา่งดี เม่ือลูกคา้ร้องขอสามารถจดัส่งใหลู้กคา้
ได ้

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีความเขา้ใจระบบของธุรกิจท่ีหลากหลาย 3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

การส่งงานตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ส่งมอบเอกสารสําคญัทางภาษีให้ลูกคา้เก็บไวท่ี้ สถาน
ประกอบการของลูกคา้ อาทิ แบบและใบเสร็จ ภงด.1,
ภงด.3,ภงด.53,ภพ.30,ภงด.50,ภงด.51 เป็นตน้ 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ให้คาํแนะนําวิธีทางบญัชีเพื่อผลดา้นภาษีอากรท่ีดีและ
ถูกต้อง มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านภาษี
อากร 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ให้คาํแนะนําระบบบัญชี ผังทางเดินเอกสาร รวมถึง
เอกสารเบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็นในการบนัทึกบญัชี 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การติดต่อส่ือสารสามารถติดต่อไดส้ะดวก รวดเร็ว 3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีได้รับความนิยม 
Program Express ในการจดัทาํบญัชี 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก  Program  Express โดย
การ Remote เขา้ไปวิเคราะห์ปัญหา และแนะนาํวิธีการ
แกไ้ข 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.25 พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการของสํานกังานบญัชี มีผลต่อ
การตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ ไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย  3.74) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดับมากคือการส่งงานตรงตามเวลาท่ี
กาํหนด (ค่าเฉล่ีย 4.05) สามารถสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ดา้นการเก็บรักษาความลบัทางธุรกิจ และ 
รักษาเอกสารทางบญัชีของลูกคา้เป็นอยา่งดี เม่ือลูกคา้ร้องขอสามารถจดัส่งใหลู้กคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.04) 
มีระบบงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.99)  การติดต่อส่ือสารสามารถ
ติดต่อไดส้ะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.99) ใหค้าํแนะนาํวธีิทางบญัชีเพื่อผลดา้นภาษีอากรท่ีดีและถูกตอ้ง 
มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นภาษีอากร (ค่าเฉล่ีย 3.98) ส่งมอบเอกสารสําคญัทางภาษีให้
ลูกค้าเก็บไวท่ี้ สถานประกอบการของลูกค้า อาทิ แบบและใบเสร็จ ภงด.1,ภงด.3,ภงด.53,ภพ.30,
ภงด.50,ภงด.51 เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.58) เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีความเขา้ใจ
ระบบของธุรกิจท่ีหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.56) สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปาน
กลางได้แก่ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชีท่ีได้รับความนิยม Program Express ในการจดัทาํบญัชี 
(ค่าเฉล่ีย 3.30)  มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก  Program  Express โดยการ Remote เขา้ไปวิเคราะห์
ปัญหา และแนะนาํวธีิการแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 5-10 ปี มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.76) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือสามารถสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้
ดา้นการเก็บรักษาความลบัทางธุรกิจ และ รักษาเอกสารทางบญัชีของลูกคา้เป็นอย่างดี เม่ือลูกคา้ร้อง
ขอสามารถจดัส่งให้ลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ให้คาํแนะนาํวิธีทางบญัชีเพื่อผลดา้นภาษีอากรท่ีดีและ
ถูกต้อง มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านภาษีอากร (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีระบบงานท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.99) การติดต่อส่ือสารสามารถติดต่อได้สะดวก รวดเร็ว 

(ค่าเฉล่ีย 3.99)  เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ส่งมอบเอกสารสาํคญัทางภาษีใหลู้กคา้เก็บ
ไวท่ี้ สถานประกอบการของลูกค้า อาทิ แบบและใบเสร็จ ภงด.1,ภงด.3,ภงด.53,ภพ.30,ภงด.50,
ภงด.51 เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.64) มีความเขา้ใจระบบของธุรกิจท่ีหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.56)  สําหรับ
ปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่ และการส่งงานตรงตามเวลาท่ี
กาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.06) ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชีท่ีได้รับความนิยม Program Express ในการ
จดัทาํบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.30)  มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก  Program  Express โดยการ Remote เขา้ไป
วเิคราะห์ปัญหา และแนะนาํวธีิการแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.74) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ การส่งงานตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) สามารถสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ด้านการเก็บรักษาความลบัทางธุรกิจ และ รักษา
เอกสารทางบญัชีของลูกคา้เป็นอย่างดี เม่ือลูกคา้ร้องขอสามารถจดัส่งให้ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.03)ให้
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คาํแนะนาํวิธีทางบญัชีเพื่อผลดา้นภาษีอากรท่ีดีและถูกตอ้ง มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้น
ภาษีอากร (ค่าเฉล่ีย 3.99)  การติดต่อส่ือสารสามารถติดต่อได้สะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.99) มี
ระบบงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) มีความเขา้ใจระบบของธุรกิจท่ีหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.59) ส่งมอบเอกสารสําคญัทาง
ภาษีให้ลูกคา้เก็บไวท่ี้ สถานประกอบการของลูกคา้ อาทิ แบบและใบเสร็จ ภงด.1,ภงด.3,ภงด.53,ภพ.
30,ภงด.50,ภงด.51 เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.56)  สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
ระดับปานกลางได้แก่ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชีท่ีได้รับความนิยม Program Express ในการ
จดัทาํบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.31)  มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก  Program  Express โดยการ Remote เขา้ไป
วเิคราะห์ปัญหา และแนะนาํวธีิการแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
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 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้ประกอบการในจังหวัด
สมุทรสาครต่อการเลือกส านักงานบัญชี  จ าแนกตามส านักงานบัญชีที่ใช้บริการแบ่งเป็น นอก
กรุงเทพมหานคร กบั ในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี  4.26 แสดงค่าเฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลของปัจจัยด้านผลิตภัณ ฑ์ ต่อการตัดสินใจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี  จาํแนกตามสํานักงานบญัชีท่ีใช้
บริการแบ่งเป็น นอกกรุงเทพมหานคร กบั ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ส านักงานบญัชีทีใ่ช้บริการ 

นอกกรุงเทพมหานคร ในกรุงเทพมหานคร 

n=105 n=274 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการจดัทาํบญัชีและภาษี 
4.05 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

มีบริการตรวจสอบบญัชี 
4.05 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

มีบริการวางระบบบญัชี 
3.85 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

มีบริการปรึกษาปัญหาบญัชีและภาษี 
3.99 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

มีบริการจดทะเบียนธุรกิจต่างๆ 
3.99 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

มีบริการจดัทาํบญัชี และ งบการเงินเป็นภาษาองักฤษ 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

มีบริการจดัทาํบญัชีสาํหรับกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริม BOI  
( สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนซ่ึงมีหนา้ท่ีส่งเสริมผูล้งทุน) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

มีบริการจดัทาํและยืน่แบบประจาํปี ภงด.51  (แบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปี)  และ  ภงด.50 (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคลประจาํปี) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

มีบริการส่งหนงัสือนดัเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพ่ือ
รับรองงบการเงิน และ ลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์ 
(ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์วา่ดว้ยหุ้นส่วนบริษทั ประกาศโดยกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ ) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.26 แสดงค่าเฉ ล่ียและระดับ ท่ี มีผลของปัจจัยด้านผลิตภัณ ฑ์ ต่อการตัดสินใจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี  จาํแนกตามสํานักงานบญัชีท่ีใช้
บริการแบ่งเป็น นอกกรุงเทพมหานคร กบั ในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ส านักงานบญัชีทีใ่ช้บริการ 

นอกกรุงเทพมหานคร ในกรุงเทพมหานคร 

n=105 n=274 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

  มีบริการจดัทาํและยืน่แบบนาํส่งงบการเงิน(สบช.3) ต่อ
กระทรวงพาณิชย ์และนาํส่งงบการเงินต่อกรมสรรพกร 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

มีบริการจดัทาํและยืน่แบบภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายประจาํปีภงด.
1ก ( แบบยืน่รายการภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย สาํหรับเงิน
ไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40(1),(2) ประเภทเงินเดือน 
โดยสรุปรายช่ือและจาํนวนเงินท่ีไดมี้การจ่ายไปทั้งปี 
โดยไม่สนใจวา่จะมีช่ือแสดงอยูใ่นการยืน่แบบ ภงด.1 
ในแต่ละเดือนหรือไม่ก็ตาม) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

มีบริการจดัทาํบญัชีเงินเดือน และนาํส่งประกนัสงัคม  
3.10 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

 มีบริการเป็นตวัแทนเขา้พบสรรพกรเม่ือมีหมายเรียก 
3.83 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
เป็นสาํนกังานบญัชีคุณภาพ ไดรั้บการรับรองจาก
กรมสรรพากร 

3.94 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

เป็นสาํนกังานบญัชีท่ีไดรั้บการยอมรับจากสถาน
ประกอบการทัว่ไป 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  4.26 พบวา่ปัจจยัผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีสํานักบญัชีท่ีใช้บริการนอกกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.56) ใน
ปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือมีบริการจดัทาํบญัชีและภาษี (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีบริการ
ตรวจสอบบญัชี  (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีบริการปรึกษาปัญหาบญัชีและภาษี  (ค่าเฉล่ีย 3.99) มีบริการจด
ทะเบียนธุรกิจต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.99) เป็นสํานกังานบญัชีคุณภาพ ไดรั้บการรับรองจากกรมสรรพากร  
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(ค่าเฉล่ีย 3.94) มีบริการวางระบบบญัชี   (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีบริการเป็นตวัแทนเขา้พบสรรพกรเม่ือมี
หมายเรียก  (ค่าเฉล่ีย 3.83) สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลางไดแ้ก่   เป็นสํานกังานบญัชีท่ี
ไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการทัว่ไป  (ค่าเฉล่ีย 3.28) มีบริการจดัทาํบญัชี และ งบการเงิน
เป็นภาษาองักฤษ  (ค่าเฉล่ีย 3.40) มีบริการจดัทาํและยื่นแบบนาํส่งงบการเงิน(สบช.3) ต่อกระทรวง
พาณิชย ์และนาํส่งงบการเงินต่อกรมสรรพกร  (ค่าเฉล่ีย 3.15) และมีบริการจดัทาํบญัชีสาํหรับกิจการท่ี
ไดรั้บการส่งเสริม BOI     (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนซ่ึงมีหน้าท่ีส่งเสริมผูล้งทุน) 
(ค่าเฉล่ีย 3.12)มีบริการจดัทาํและยื่นแบบประจาํปี ภงด.51  (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
คร่ึงปี)  และ  ภงด.50 (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลประจาํปี) (ค่าเฉล่ีย 3.10)มีบริการจดัทาํ
และยื่นแบบภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายประจาํปีภงด.1ก ( แบบยื่นรายการภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย สําหรับเงินได้
พึงประเมินตามมาตรา 40(1),(2) ประเภทเงินเดือน โดยสรุปรายช่ือและจาํนวนเงินท่ีไดมี้การจ่ายไปทั้ง
ปี โดยไม่สนใจวา่จะมีช่ือแสดงอยูใ่นการยืน่แบบ ภงด.1 ในแต่ละเดือนหรือไม่ก็ตาม) (ค่าเฉล่ีย 3.10)มี
บริการจดัทาํบัญชีเงินเดือน และนําส่งประกันสังคม   (ค่าเฉล่ีย 3.10)มีบริการส่งหนังสือนัดเชิญ
ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเพื่อรับรองงบการเงิน และ ลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์(ตามประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์วา่ดว้ยหุน้ส่วนบริษทั ประกาศโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ) (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสํานกับญัชีท่ีใช้บริการในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.66) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือมีบริการตรวจสอบบญัชี 
(ค่าเฉล่ีย 4.26)  มีบริการปรึกษาปัญหาบญัชีและภาษี (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีบริการจดัทาํบญัชีและภาษี 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) มีบริการวางระบบบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.91) เป็นสํานกังานบญัชีคุณภาพ ไดรั้บการรับรอง
จากกรมสรรพากร (ค่าเฉล่ีย 3.74) มีบริการจดัทาํและยื่นแบบนาํส่งงบการเงิน(สบช.3) ต่อกระทรวง
พาณิชย ์และนาํส่งงบการเงินต่อกรมสรรพกร (ค่าเฉล่ีย 3.70)  มีบริการจดัทาํบญัชีสําหรับกิจการท่ี
ได้รับการส่งเสริม BOI  ( สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนซ่ึงมีหน้าท่ีส่งเสริมผูล้งทุน)  
(ค่าเฉล่ีย 3.61) มีบริการจดัทาํและยื่นแบบภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายประจาํปีภงด.1ก ( แบบยืน่รายการภาษีเงิน
ไดห้กั ณ ท่ีจ่าย สําหรับเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40(1),(2) ประเภทเงินเดือน โดยสรุปรายช่ือและ
จาํนวนเงินท่ีไดมี้การจ่ายไปทั้งปี โดยไม่สนใจวา่จะมีช่ือแสดงอยูใ่นการยื่นแบบ ภงด.1 ในแต่ละเดือน
หรือไม่ก็ตาม) (ค่าเฉล่ีย 3.53)  มีบริการจดทะเบียนธุรกิจต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.50) สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัปานกลางไดแ้ก่   มีบริการจดัทาํและยืน่แบบประจาํปี ภงด.51  (แบบแสดงรายการภาษีเงินได้
นิติบุคคลคร่ึงปี)  และ  ภงด.50 (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลประจาํปี) (ค่าเฉล่ีย 3.44) มี
บริการส่งหนงัสือนดัเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเพื่อรับรองงบการเงิน และ ลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์ 
(ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์วา่ดว้ยหุ้นส่วนบริษทั ประกาศโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ) 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) เป็นสํานกังานบญัชีท่ีไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.44) มี
บริการเป็นตวัแทนเข้าพบสรรพกรเม่ือมีหมายเรียก (ค่าเฉล่ีย 3.39) มีบริการจดัทาํบัญชี และ งบ
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การเงินเป็นภาษาอังกฤษ (ค่าเฉล่ีย 3.35) มีบริการจดัทําบัญชีเงินเดือน และนําส่งประกันสังคม  

(ค่าเฉล่ีย 3.35) 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นราคาต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานกังานบญัชี  จาํแนกตามสํานกังานบญัชีท่ีใชบ้ริการแบ่งเป็น นอก
กรุงเทพมหานคร กบั ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านราคา 

ส านักงานบญัชีทีใ่ช้บริการ 

นอกกรุงเทพมหานคร ในกรุงเทพมหานคร 

n=105 n=274 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อตัราค่าธรรมเนียมกาํหนดจากปริมาณงานท่ีลูกคา้จะ
ใชบ้ริการ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมประเมินจากปริมาณเอกสารทางบญัชี 
3.99 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ค่าธรรมเนียมประเมินจากเงินทุนจดทะเบียน 3.23 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
ค่าธรรมเนียมประเมินจากประเภทธุรกิจ 3.06 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
ค่าธรรมเนียมลกัษณะเหมาจ่าย 3.10 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
มีรูปแบบการชาํระค่าธรรมเนียมใหเ้ลือก 3.71 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นรายคร้ังท่ีเขา้มา
ใหบ้ริการ 

3.94 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

สามารถแบ่งชาํระเป็นงวด ๆ ได ้ 4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  4.27 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ี
สาํนกับญัชีท่ีใชบ้ริการนอกกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.54) ในปัจจยั
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ย่อยมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากคือสามารถแบ่งชําระเป็นงวด ๆ ได้  (ค่าเฉ ล่ีย 4.00) 
ค่าธรรมเนียมประเมินจากปริมาณเอกสารทางบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.99) สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นราย
คร้ังท่ีเข้ามาให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94)  มีรูปแบบการชําระค่าธรรมเนียมให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.71)  
สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลางไดแ้ก่   อตัราค่าธรรมเนียมกาํหนดจากปริมาณงานท่ีลูกคา้
จะใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.31) ค่าธรรมเนียมประเมินจากประเภทธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.31) ค่าธรรมเนียม
ประเมินจากเงินทุนจดทะเบียน (ค่าเฉล่ีย 3.23) และค่าธรรมเนียมลกัษณะเหมาจ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีสํานกับญัชีท่ีใชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.55) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือค่าธรรมเนียมประเมิน
จากปริมาณเอกสารทางบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.00) ค่าธรรมเนียมประเมินจากเงินทุนจดทะเบียน (ค่าเฉล่ีย 
3.68)สามารถแบ่งชาํระเป็นงวด ๆ ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.57) อตัราค่าธรรมเนียมกาํหนดจากปริมาณงานท่ี
ลูกคา้จะใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.50)  สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลางได้แก่   สามารถจ่าย
ค่าธรรมเนียมเป็นรายคร้ังท่ีเขา้มาให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.48) ค่าธรรมเนียมลกัษณะเหมาจ่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.43) มีรูปแบบการชาํระค่าธรรมเนียมให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.42) และค่าธรรมเนียมประเมินจากประเภท
ธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายต่อการตดัสินใจ
ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  จาํแนกตามสาํนกังานบญัชีท่ีใช้
บริการแบง่เป็น นอกกรุงเทพมหานคร กบั ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส านักงานบญัชีทีใ่ช้บริการ 

นอกกรุงเทพมหานคร ในกรุงเทพมหานคร 

n=105 n=274 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สาํนกังานบญัชีท่ีมีสถานทาํการตั้งอยูใ่กลบ้ริษทัท่าน 3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจหรือ
ใจกลางเมือง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 2.96 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีการใหบ้ริการถึงสถานท่ีประกอบการของลูกคา้ 4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 (แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี  4.28 พบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีสํานกับญัชีท่ีใช้บริการนอกกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.17) ในปัจจัยย่อยมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากคือมีการให้บริการถึงสถานท่ี
ประกอบการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลางไดแ้ก่   สํานกังาน
บญัชีท่ีมีสถานทาํการตั้งอยูใ่กลบ้ริษทัท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.00) สถานท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชีตั้งอยูใ่นยา่น
ธุรกิจหรือใจกลางเมือง (ค่าเฉล่ีย 3.00) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.96) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีสํานกับญัชีท่ีใชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย  3.36) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากคือมีการให้บริการถึง
สถานท่ีประกอบการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.74) สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลางไดแ้ก่   มี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.35) สาํนกังานบญัชีท่ีมีสถานทาํการตั้งอยูใ่กลบ้ริษทัท่าน   (ค่าเฉล่ีย 
3.26) สถานท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจหรือใจกลางเมือง (ค่าเฉล่ีย 3.26)   
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ต่อการตดัสินใจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  จาํแนกตามสาํนกับญัชีท่ีใชบ้ริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ส านักงานบญัชีทีใ่ช้บริการ 

นอกกรุงเทพมหานคร ในกรุงเทพมหานคร 

n=105 n=274 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือเพ่ือให้ธุรกิจทั่วไปรู้จัก
อยา่งสมํ่าเสมอ 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

มีส่วนลดใหเ้ม่ือใชบ้ริการต่อเน่ืองไประยะหน่ึง 3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีส่วนลดพิเศษกรณีลูกคา้ขอใชบ้ริการหลายบริการ 3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีบริการใหค้าํปรึกษาเพ่ิมเติมโดยไม่คิดมูลค่า 3.05 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

มีการจดัอบรมสมัมนาใหค้วามรู้กบัลูกคา้โดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีเวบ็ไซดเ์ป็นของสาํนกับญัชี ใหข้อ้มูลความรู้และ
กฎหมายทางบญัชี และตอบคาํถามปัญหาทางบญัชี 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี  4.29 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีสํานักบญัชีท่ีใช้บริการนอกกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย  3.37) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือมีส่วนลดให้เม่ือใชบ้ริการต่อเน่ือง
ไประยะหน่ึง (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีส่วนลดพิเศษกรณีลูกค้าขอใช้บริการหลายบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลางได้แก่   มีบริการให้คาํปรึกษาเพิ่มเติมโดยไม่คิดมูลค่า 
(ค่าเฉล่ีย 3.05) มีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือเพื่อให้ธุรกิจทัว่ไปรู้จกัอยา่งสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.96) มี
การจดัอบรมสัมมนาให้ความรู้กบัลูกคา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 2.96) มีเวบ็ไซด์เป็นของสํานัก
บญัชี ใหข้อ้มูลความรู้และกฎหมายทางบญัชี และตอบคาํถามปัญหาทางบญัชี (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีสํานกับญัชีท่ีใชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.49) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือมีส่วนลดใหเ้ม่ือใช้
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บริการต่อเน่ืองไประยะหน่ึง (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีส่วนลดพิเศษกรณีลูกค้าขอใช้บริการหลายบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) มีบริการให้คาํปรึกษาเพิ่มเติมโดยไม่คิดมูลค่า (ค่าเฉล่ีย 3.51) สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัปานกลางได้แก่   มีการจดัอบรมสัมมนาให้ความรู้กบัลูกคา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.34) มีเวบ็ไซดเ์ป็นของสาํนกับญัชี  ใหข้อ้มูลความรู้ และ กฎหมายทางบญัชี    และตอบคาํถามปัญหา
ทางบัญชี (ค่าเฉล่ีย 3.18) และมีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือเพื่อให้ธุรกิจทัว่ไปรู้จกัอย่างสมํ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.09)  
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นคุณภาพของพนกังานสํานักงานบญัชี ต่อ
การตัดสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบัญชี  จาํแนกตาม
สาํนกังานบญัชีท่ีใชบ้ริการแบ่งเป็น นอกกรุงเทพมหานคร กบั ในกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพของพนักงานส านักงานบญัชี 

ส านักงานบญัชีทีใ่ช้บริการ 

นอกกรุงเทพมหานคร ในกรุงเทพมหานคร 

n=105 n=274 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีจาํนวนเพียงพอต่อการเรียกใชบ้ริการ ใน
กรณีตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

พนกังานมีคุณภาพดา้นการบริการ ตลอดจนสามารถ
ใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนกังานมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นเป็นอยา่งดี 
3.94 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้
3.27 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
พนกังานจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่มีปัญหากบั
สรรพากร 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนกังานสามารถอธิบายงานหรือช้ีแจงรายละเอียด
เพื่อเสนอบริการไดช้ดัเจนตรงประเด็น 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  4.30 พบว่าปัจจัยคุณภาพของพนักงานสํานักงานบัญชี  มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีสํานกับญัชีท่ีใช้บริการนอกกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวม
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ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.64) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดับมากคือพนักงานมี
ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.94) พนักงานสามารถอธิบายงานหรือช้ีแจง
รายละเอียดเพื่อเสนอบริการไดช้ดัเจนตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 3.94) พนกังานมีคุณภาพดา้นการบริการ 
ตลอดจนสามารถให้คาํแนะนําแก่ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.72) พนักงานจดัทาํบญัชีได้อย่างถูกตอ้ง ไม่มี
ปัญหากบัสรรพากร (ค่าเฉล่ีย 3.71) สําหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลางได้แก่   พนักงานมี
จาํนวนเพียงพอต่อการเรียกใชบ้ริการ ในกรณีตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.27)พนกังาน
มีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้(ค่าเฉล่ีย 3.27) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีสํานกับญัชีท่ีใชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.79) ในปัจจยัยอ่ยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือ พนกังานมีความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจได้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) พนักงานจดัทาํบญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้ง ไม่มีปัญหากบัสรรพากร 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) พนักงานสามารถอธิบายงานหรือช้ีแจงรายละเอียดเพื่อเสนอบริการได้ชัดเจนตรง
ประเด็น  (ค่าเฉล่ีย 3.91) พนักงานมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
พนักงานมีคุณภาพดา้นการบริการ ตลอดจนสามารถให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.74) สําหรับ
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลางไดแ้ก่   พนกังานมีจาํนวนเพียงพอต่อการเรียกใช้บริการ ในกรณี
ตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของสาํนกังานบญัชี 
ต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี  จาํแนกตาม
สาํนกังานบญัชีท่ีใชบ้ริการแบ่งเป็น นอกกรุงเทพมหานคร กบั ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของส านักงานบญัชี 
 

ส านักงานบญัชีทีใ่ช้บริการ 

นอกกรุงเทพมหานคร ในกรุงเทพมหานคร 

n=105 n=274 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รูปแบบอาคารมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 3.01 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีภายในสาํนกังานบญัชีมีความโอ่โถง
กวา้งขวาง 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 2.95 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

มีการจดัสถานท่ีสวยงาม มีความน่าเช่ือถือ 3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  4.31 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของสํานกังานบญัชีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีสํานกับญัชีท่ีใช้บริการนอกกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวม
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.29) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือใช้อุปกรณ์
สํานกังานท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ  (ค่าเฉล่ีย  3.85) มีการจดัสถานท่ีสวยงาม มีความน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย  3.72) สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลางไดแ้ก่   รูปแบบอาคารมีเอกลกัษณ์เป็นของ
ตนเอง  (ค่าเฉล่ีย  3.01) สถานท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย  2.95) สถานท่ีภายในสํานกังาน
บญัชีมีความโอ่โถงกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย  2.90) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีสํานกับญัชีท่ีใชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.59) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากคือ ใช้อุปกรณ์
สํานกังานท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีการจดัสถานท่ีสวยงาม มีความน่าเช่ือถือ 
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(ค่าเฉล่ีย 3.83) สถานท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.51) รูปแบบอาคารมีเอกลกัษณ์เป็น
ของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.35) สถานท่ีภายในสาํนกังานบญัชีมีความโอ่โถงกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี 
ต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี จาํแนกตาม
สาํนกังานบญัชีท่ีใชบ้ริการแบ่งเป็น นอกกรุงเทพมหานคร กบั ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านกระบวนการให้บริการของส านักงานบญัชี 
 

ส านักงานบญัชีทีใ่ช้บริการ 

นอกกรุงเทพมหานคร ในกรุงเทพมหานคร 

n=105 n=274 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีระบบงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

.มีการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ ดา้นการเก็บรักษา
ความลบัทางธุรกิจ และ รักษาเอกสารทางบญัชีของ
ลูกคา้เป็นอยา่งดี เม่ือลูกคา้ร้องขอสามารถจดัส่งให้
ลูกคา้ได ้

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีความเขา้ใจระบบของธุรกิจท่ีหลากหลาย 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.78 

(มาก) 

มีการส่งงานตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 
3.94 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
มีการแบ่งเก็บเอกสารสาํคญัทางภาษี อาทิ แบบและ
ใบเสร็จ ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย,ภพ.30,ภงด.50,ภงด.51 เป็น
2ชุด (1.ฉบบัจริงให้ลูกคา้ 2.สาํเนาเก็บไวส้าํนกังานบญัชี) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

ใหค้าํแนะนาํวธีิทางบญัชีเพื่อผลดา้นภาษีอากรท่ีดีและ
ถูกตอ้ง มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นภาษี
อากร 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ใหค้าํแนะนาํระบบบญัชี ผงัทางเดินเอกสาร รวมถึง
เอกสารเบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็นในการบนัทึกบญัชี 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี 
ต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี  จาํแนกตาม
สาํนกังานบญัชีท่ีใชบ้ริการแบ่งเป็น นอกกรุงเทพมหานคร กบั ในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ด้านกระบวนการให้บริการของส านักงานบญัชี 
 

ส านักงานบญัชีทีใ่ช้บริการ 

นอกกรุงเทพมหานคร ในกรุงเทพมหานคร 

n=105 n=274 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สามารถติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก รวดเร็ว 3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชีท่ีไดรั้บความนิยม 
Program Express ในการจดัทาํบญัชี 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก  Program  Express 
โดยการ Remote เขา้ไปวเิคราะห์ปัญหา และแนะนาํ
วธีิการแกไ้ข 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.32 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของสํานกังานบญัชีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีสํานกับญัชีท่ีใช้บริการนอกกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.29) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือมีระบบงานท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า  (ค่าเฉล่ีย 3.94)มีการส่งงานตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
(ค่าเฉล่ีย 3.94)มีการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ ด้านการเก็บรักษาความลบัทางธุรกิจ และ รักษา
เอกสารทางบญัชีของลูกคา้เป็นอย่างดี เม่ือลูกคา้ร้องขอสามารถจดัส่งให้ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.90)ให้
คาํแนะนาํวิธีทางบญัชีเพื่อผลดา้นภาษีอากรท่ีดีและถูกตอ้ง มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้น
ภาษีอากร (ค่าเฉล่ีย 3.94) สามารถติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.94) สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลในระดบัปานกลางได้แก่   ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชีท่ีได้รับความนิยม Program Express 
ในการจดัทาํบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.44) มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก  Program  Express โดยการ Remote 
เขา้ไปวิเคราะห์ปัญหา และแนะนาํวิธีการแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.44) มีการแบ่งเก็บเอกสารสําคญัทางภาษี 
อาทิ แบบและใบเสร็จ ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย,ภพ.30,ภงด.50,ภงด.51 เป็น2ชุด (1.ฉบบัจริงใหลู้กคา้ 2.สําเนา
เก็บไวส้ํานักงานบญัชี) (ค่าเฉล่ีย 3.33) ให้คาํแนะนาํระบบบญัชี ผงัทางเดินเอกสาร รวมถึงเอกสาร
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เบ้ืองต้นท่ีจาํเป็นในการบันทึกบัญชี (ค่าเฉล่ีย 3.23) มีความเข้าใจระบบของธุรกิจท่ีหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.06) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีสํานกับญัชีท่ีใชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.29) ในปัจจยัย่อยมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากคือมีการสร้างความ
มัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ ดา้นการเก็บรักษาความลบัทางธุรกิจ และ รักษาเอกสารทางบญัชีของลูกคา้เป็นอยา่ง
ดี เม่ือลูกค้าร้องขอสามารถจดัส่งให้ลูกค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีการส่งงานตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) มีระบบงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ให้คาํแนะนาํ
วิธีทางบญัชีเพื่อผลด้านภาษีอากรท่ีดีและถูกต้อง มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านภาษีอากร 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) สามารถติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีความเขา้ใจระบบของธุรกิจท่ี
หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.78)ให้คาํแนะนําระบบบญัชี ผงัทางเดินเอกสาร รวมถึงเอกสารเบ้ืองตน้ท่ี
จาํเป็นในการบนัทึกบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีการแบ่งเก็บเอกสารสําคญัทางภาษี อาทิ แบบและใบเสร็จ 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย,ภพ.30,ภงด.50,ภงด.51 เป็น2ชุด (1.ฉบบัจริงใหลู้กคา้ 2.สําเนาเก็บไวส้าํนกังานบญัชี) 
(ค่าเฉล่ีย 3.68)  สําหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลางไดแ้ก่   ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชีท่ี
ไดรั้บความนิยม Program Express ในการจดัทาํบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.26) มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก  
Program  Express โดยการ Remote เขา้ไปวเิคราะห์ปัญหา และแนะนาํวธีิการแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
 
4.5 ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ 

- ใหค้วามรู้และถ่ายทอดความรู้ใหก้บัลูกคา้เป็นระยะ ในหวัขอ้สาํคญั  
- ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความชาํนาญทางดา้นกฎหมายภาษีอากร 
- ตอ้งมีผูส้อบบญัชีท่ีมีความรู้ความชาํนาญทั้งหลกัการบญัชีและภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ผูใ้หบ้ริการตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญสามารถใหค้าํปรึกษาไดท้นัทีและมีประสิทธิภาพ 
- มีความสามารถในการอธิบาย ถ่ายทอด การใหเ้หตุผล ซ่ึงง่ายต่อความเขา้ใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
- ตอ้งมีความเขา้ใจลกัษณะธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ เพราะจะทาํใหส้ามารถใหค้าํปรึกษาได้

อยา่งเหมาะสม 
- ผูบ้ริหารของผูใ้หบ้ริการตอ้งมัน่ดูแลติดตามการบริการให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 
- ควรท่ีจะไปพบเยีย่มเยยีนผูใ้ชบ้ริการสมํ่าเสมอเพื่อสอบถามปัญหาการบริการ 
- มีเจ้าหน้าท่ีบริการอาํนวยความสะดวกต่างๆในงานท่ีเก่ียวกับกระทรวงพาณิชย์และ

กรมสรรพากรใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
 


