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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล  
 จงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีอยู่ในเขตปริมณฑล ติดกบักรุงเทพมหานครซ่ึงมี
การขยายตวัในภาคธุรกิจเป็นอยา่งมาก  มีแนวโน้มเศรษฐกิจท่ีดี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย์,  2556)  โดยพบว่าในปี 2555 จงัหวดัสมุทรสาครมีนิติบุคคล จ านวน 9,249 ราย มีทุนจด
ทะเบียนจ านวน 124,260.57 ลา้นบาทโดยแบ่งเป็น 1.อ  าเภอกระทุ่มแบน มีจ านวน 3,622 ราย มีทุนจด
ทะเบียนจ านวน   43,732.62 ลา้นบาท 2.อ าเภอบา้นแพว้ มีจ านวน  262  ราย มีทุนจดทะเบียนจ านวน 
1,023.64 ล้านบาท และ 3.อ าเภอเมืองสมุทรสาคร มีจ านวน 5,365 ราย มีทุนจดทะเบียนจ านวน 
79,504.31 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่ อยูใ่นรูปบริษทัจ ากดั และหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  ปั จ จุบัน ในอ าเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร มีส านักงานบญัชีและตรวจสอบบญัชี จ านวน 11 ราย (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์,  2556)  เม่ือเปรียบเทียบจ านวนส านกังานบญัชีและตรวจสอบ
บญัชี กบัจ านวนบริษทัจ ากดั และห้างหุ้นส่วนจ ากดัในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
แล้วพบว่า ส านักงานบัญชีและตรวจสอบบัญชี มีลูกค้าจ านวน 841 รายต่อส านักงานบัญชีและ
ตรวจสอบบญัชี 1 รายเท่านั้น (9,249/11 = 841 ราย) ปริมาณลูกคา้ดงักล่าว เป็นจ านวนท่ีท าให้มีความ
น่าสนใจในการด าเนินธุรกิจส านกังานบญัชีและตรวจสอบบญัชี ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดั
สมุทรสาคร เป็นอยา่งยิง่   
 ส านักงานบัญชีและตรวจสอบบัญชีในปัจจุบัน ต้องตระหนักถึงความส าคญัในการ
พฒันาส านกังานบญัชีให้มีมาตรฐานเป็นท่ีน่าเช่ือถือ และมีความเป็นเลิศในทุกๆ ดา้น ก่อนเขา้สู่ การ
แข่งขนัในตลาด AEC เพื่อรองรับภาวการณ์แข่งขนัทางการคา้ อีกทั้งตอ้งมัน่ติดตามความกา้วหนา้ทาง
วิชาชีพเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี เพื่อยกระดบัคุณภาพส านกังานบญัชีให้สามารถแข่งขนัไดท้ั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล  โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ เป็นเคร่ืองมือในการ
เสริมสร้างจุดอ่อนเพิ่มจุดแข็งของส านกังานบญัชี ให้มีศกัยภาพและสามารถแข่งขนัในเวทีการคา้เสรี
ไดอ้ยา่งมัน่คง 
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ
ในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกส านกังานบญัชี  และ น าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจและพฒันางานบริการของส านกังานบญัชี  ในจงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ต่อไป  
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1.2 วตัถุประสงค์ 
เพื่ อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อผู ้ประกอบการในจังหวัด

สมุทรสาครต่อการเลือกส านกังานบญัชี   
 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.     ท าให้ทราบส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในจงัหวดั

สมุทรสาครต่อการเลือกส านกังานบญัชี   
2.     ส านักงานบัญชีสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 
 

1.4 นิยำมศัพท์ 
 ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร (Service Marketing Mix) จ าเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) 7 อย่างหรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) และ ดา้นกระบวนการ (Process) ส่วนประสมการตลาดทั้ง 
7 อยา่งขา้งตน้เป็นส่ิงส าคญัต่อการก าหนดกลุยทธ์ต่างๆ ทางดา้นการตลาดของธุรกิจ ท่ีจะตอ้งมีการจดั
ส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ี
แตกต่างกนัไปไม่มีสูตรท่ีตายตวั 
 ส ำนักงำนบัญชี หมายถึง ธุรกิจการให้บริการรับท าบญัชี บริการท่ีส านกังานบญัชีจดัไว้
ส าหรับบริการลูกค้า  ได้แก่ จัดท างบการเงิน จัดท าบัญชีแยกประเภททั่วไป จัดท างบทดลอง 
ตรวจสอบเอกสารบญัชี การวางระบบบญัชี  การตรวจสอบบญัชี ปรึกษาปัญหาภาษีอากร เป็นตน้  
 ด้ำนคุณภำพของพนักงำนส ำนักงำนบัญชี หมายถึง การวดัคุณภาพของพนกังานบญัชีท่ีมี
หนา้ท่ีให้บริการงานดา้นบญัชีแก่ผูป้ระกอบการเท่านั้น มีสถานะเป็นพนกังานของส านกังานบญัชี ไม่
เก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งอ่ืนๆในส านกังานบญัชี 
     


