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เลขท่ีแบบสอบถาม…………………… 
แบบสอบถาม 

 เร่ือง    ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ผีลต่อผู้ประกอบการในจงัหวดัสมุทรสาคร 
ต่อการเลอืกสํานักงานบัญชี 

– – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –  
 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบการค้นควา้แบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อการเลือกสํานักงานบญัชี การตอบแบบสอบถามของท่านถือวา่มีคุณค่ายิ่ง
ทางการศึกษา โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการ จึงใคร่ของความร่วมมือจากท่านให้
ขอ้มูลตามความเป็นจริง 

 ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
ท่านเคยใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีหรือไม่  
 (     )  1. เคย      (     )  2. ไม่เคย 
ท่านมีอาํนาจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีใช่หรือไม่  
 (     )  1. ใช่      (     )  2. ไม่ใช่ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 
 ส่วนท่ี 1 :   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ประเภทธุรกิจ ประเภทของสถาน

ประกอบการ จาํนวนพนกังาน ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 2 :   ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชี 
 ส่วนท่ี 3 :   ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อ
การเลือกสาํนกังานบญัชี  
 ส่วนท่ี 4 :   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการเลือกสาํนกังานบญัชี  
 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
(โปรดพจิารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  X  ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด) 
1.  ประเภทธุรกิจของท่าน 

(     )  1. ธุรกิจขายส่ง / ขายปลีก   (     )  2. ธุรกิจบริการ  
(     )  3. อุตสาหกรรมการผลิต   (     )  4. ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
(     )  5. ธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายเอง  (     )  6. ธุรกิจส่ิงพิมพ ์
(     )  7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................   
  

2. สถานประกอบการของท่านเป็นนิติบุคคลประเภทใด   
(     )  1. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั   (     )  2. หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
(     )  3. บริษทัจาํกดั    (     )  4. บริษทัมหาชนจาํกดั   
(     )  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 
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3.  จาํนวนพนกังานประจาํทั้งหมดของธุรกิจท่านประมาณก่ีคน 
 (     )  1. ไม่เกิน 50 คน        (     )  2. 51 – 100 คน             
       (     )  3. 101 - 200 คน        (     )  4. 201 – 300  คน           
       (     )  5. 301 - 400 คน        (     )  6. มากกวา่ 500 คน   
 
4.  ทุนจดทะเบียนของธุรกิจท่าน 
 (     )  1. ไม่เกิน 1 ลา้นบาท    (     )  2. 1 - 5 ลา้นบาท 
 (     )  3. 5 - 10 ลา้นบาท    (     )  4. 10 - 15 ลา้นบาท 
 (     )  5. 15 - 20 ลา้นบาท   (     )  6. 20 ลา้นบาท ข้ึนไป 
5.  ท่านดาํเนินธุรกิจมาแลว้เป็นเวลานานเท่าใด 
 (     )  1. 0 - 1 ปี     (     )  2. มากวา่ 1 ปี ถึง 5ปี 
 (     )  3. มากกวา่ 5 ปี ถึง 10 ปี   (     )  4. 10 ปี ข้ึนไป  
ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้บริการของสํานักงานบัญชีของท่าน 
(โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  X  ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด) 
1.  ท่านใชบ้ริการใดบา้งจากสาํนกังานบญัชี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (     )  1. จดัทาํบญัชีและภาษี   (     )  2. ตรวจสอบบญัชี 
 (     )  3. วางระบบบญัชี    (     )  4.ปรึกษาปัญหาบญัชีและภาษี  
 (     )  5. จดทะเบียนธุรกิจต่างๆ   (     )  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................   
 (     )  7. ไม่เคยใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี (ขา้มไปตอบส่วนท่ี 3 ) 
 
2. ค่าธรรมเนียมแก่สาํนกังานบญัชีเฉล่ียเดือนละเท่าไร   
 (     )  1. นอ้ยกวา่ 1,500.- บาท   (     )  2. 1,500- ถึง 3,000.- บาท 
 (     )  3. 3,000- ถึง 5,000.- บาท   (     )  4. 5,000- ถึง 8,000.- บาท  
 (     )  5. 8,000- ถึง 10,000.- บาท   (     )  6. มากกวา่ 10,000.- บาท   
 
3.  สถานประกอบการของท่านใชบ้ริการจดัทาํบญัชีจากสาํนกังานบญัชีจากท่ีใด 
 (     )  1. สาํนกังานบญัชีในจงัหวดัสมุทรสาคร     
 (     )  2. สาํนกังานบญัชีท่ีมีสาขาใหบ้ริการในจงัหวดัสมุทรสาคร    
       (     )  3. สาํนกังานบญัชีท่ีตั้งสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร 
       (     )  4. สาํนกังานบญัชีท่ีตั้งสถานประกอบการในจงัหวดัอ่ืน 
 (     )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………….………….. 
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4.  ท่านใชข้อ้มูลจากแหล่งใดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 
 (     )  1. เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีดว้ยตนเอง 
 (     )  2. บริษทัในเครือเดียวกนักาํหนดใหเ้ลือกใชบ้ริการ 
 (     )  3. สาํนกังานบญัชีมาเสนอแนะบริการดว้ยตนเอง     
 (     )  4. จากการแนะนาํของสถานประกอบการอ่ืนท่ีคุน้เคยกบัท่าน    
       (     )  5. จากการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  
       (     )  6. หน่วยงานราชการแนะนาํให ้
 (     )  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………….………….. 
 5.  สาเหตุท่ีใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (     )  1. ประหยดัค่าใชจ่้าย   (     )  2. ตอ้งการความถูกตอ้งแม่นยาํของงาน 
 (     )  3. ตอ้งการผูมี้ความชาํนาญมากกวา่  (     )  4. มีบริการท่ีหลากหลาย 
 (     )  5. ความเขา้ใจของระเบียบกฎหมายท่ีดี (     )  6.ความน่าเช่ือถือของสาํนกังานบญัชี  
 (     )  7.ความมีช่ือเสียงของบุคลากรในสาํนกังาน  
 (     )  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………….………….. 
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร
ต่อการเลอืกสํานักงานบัญชี 
(โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  X  ลงในช่องระดบัความสําคญัท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ของท่าน) 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัทีม่ผีล 

มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
 

( 2 ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

ด้านผลติภัณฑ์      

1. มีบริการจดัทาํบญัชีและภาษี      

2. มีบริการตรวจสอบบญัชี      

3. มีบริการวางระบบบญัชี      

4. มีบริการปรึกษาปัญหาบญัชีและภาษี      

5. มีบริการจดทะเบียนธุรกิจต่างๆ      

6. มีบริการจดัทาํบญัชี และ งบการเงินเป็น
ภาษาองักฤษ 

     

7. มีบริการจดัทาํบญัชีสาํหรับกิจการท่ีไดรั้บการ
ส่งเสริม BOI              ( สาํนกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุนซ่ึงมีหนา้ท่ีส่งเสริมผูล้งทุน) 

     

8. มีบริการจดัทาํและยืน่แบบประจาํปี ภงด.51  
(แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปี)  
และ  ภงด.50 (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลประจาํปี) 

     

9. มีบริการส่งหนงัสือนดัเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้
เพื่อรับรองงบการเงิน และ ลงโฆษณาใน
หนงัสือพิมพ ์ 
(ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์วา่ดว้ยหุ้นส่วนบริษทั ประกาศโดย
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ) 

     

10.  มีบริการจดัทาํและยืน่แบบนาํส่งงบการเงิน

(สบช.3) ต่อกระทรวงพาณิชย ์และนาํส่งงบการเงิน

ต่อกรมสรรพกร 
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัทีม่ผีล 

มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
 

( 2 ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

ด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ)      

11.มีบริการจดัทาํและยืน่แบบภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย
ประจาํปีภงด.1ก ( แบบยืน่รายการภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ี
จ่าย สาํหรับเงินไดพึ้งประเมินตามมาตรา 40(1),(2) 
ประเภทเงินเดือน โดยสรุปรายช่ือและจาํนวนเงินท่ีได้
มีการจ่ายไปทั้งปี โดยไม่สนใจวา่จะมีช่ือแสดงอยูใ่น
การยืน่แบบ ภงด.1 ในแต่ละเดือนหรือไม่ก็ตาม) 

     

12.มีบริการจดัทาํบญัชีเงินเดือน และนาํส่ง
ประกนัสงัคม  

     

13. มีบริการเป็นตวัแทนเขา้พบสรรพกรเม่ือมี
หมายเรียก 

     

14. เป็นสาํนกังานบญัชีคุณภาพ ไดรั้บการรับรองจาก
กรมสรรพากร 

     

15. เป็นสาํนกังานบญัชีท่ีไดรั้บการยอมรับจากสถาน
ประกอบการทัว่ไป 

     

ด้านราคา 
1. อตัราค่าธรรมเนียมกาํหนดจากปริมาณงานท่ี

ลูกคา้จะใชบ้ริการ 
     

2. ค่าธรรมเนียมประเมินจากปริมาณเอกสารทาง
บญัชี 

     

3. ค่าธรรมเนียมประเมินจากเงินทุนจดทะเบียน      
4. ค่าธรรมเนียมประเมินจากประเภทธุรกิจ      
5. ค่าธรรมเนียมลกัษณะเหมาจ่าย      
6. มีรูปแบบการชาํระค่าธรรมเนียมใหเ้ลือก      
7. สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นรายคร้ังท่ีเขา้มา
ใหบ้ริการ 

     

8. สามารถแบ่งชาํระเป็นงวด ๆ ได ้      
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัทีม่ผีล 

มากท่ีสุด 
 

( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
 

( 2 ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย      

1. สาํนกังานบญัชีท่ีมีสถานทาํการตั้งอยูใ่กลบ้ริษทัท่าน      
2. สถานท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ

หรือใจกลางเมือง 
     

3.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
4. มีการใหบ้ริการถึงสถานท่ีประกอบการของลูกคา้      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.มีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือเพ่ือให้ธุรกิจทั่วไปรู้จัก
อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

2.มีส่วนลดใหเ้ม่ือใชบ้ริการต่อเน่ืองไประยะหน่ึง      
3.มีส่วนลดพิเศษกรณีลูกคา้ขอใชบ้ริการหลายบริการ      
4.มีบริการใหค้าํปรึกษาเพ่ิมเติมโดยไม่คิดมูลค่า      
5. มีการจดัอบรมสมัมนาใหค้วามรู้กบัลูกคา้โดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย 

     

6.มีเวบ็ไซดเ์ป็นของสาํนกับญัชี ใหข้อ้มูลความรู้และ
กฎหมายทางบญัชี และตอบคาํถามปัญหาทางบญัชี 

     

ด้านคุณภาพของพนกังานสํานกังานบัญชี      
1. พนกังานมีจาํนวนเพียงพอต่อการเรียกใชบ้ริการ ใน
กรณีตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน 

     

2. พนกังานมีคุณภาพดา้นการบริการ ตลอดจนสามารถ
ใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ 

     

3. พนกังานมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นเป็นอยา่งดี      
4. พนกังานมีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้      
5. พนกังานจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่มีปัญหากบั
สรรพากร 

     

6. พนกังานสามารถอธิบายงานหรือช้ีแจงรายละเอียด
เพื่อเสนอบริการไดช้ดัเจน 
ตรงประเด็น 
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัทีม่ผีล 

มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
 

( 2 ) 

นอ้ยท่ีสุด 
 

( 1 ) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสํานักงานบัญชี      

1. รูปแบบอาคารมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง      
2. สถานท่ีภายในสาํนกังานบญัชีมีความโอ่โถงกวา้งขวาง      
3. สถานท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย      
4. มีการจดัสถานท่ีสวยงาม มีความน่าเช่ือถือ 
5. ใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

     

ด้าน กระบวนการให้บริการของสํานักงานบญัชี 
1. มีระบบงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

     

2.มีการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ ดา้นการเก็บรักษา
ความลบัทางธุรกิจ และ รักษาเอกสารทางบญัชีของลูกคา้
เป็นอยา่งดี เม่ือลูกคา้ร้องขอสามารถจดัส่งใหลู้กคา้ได ้

     

3. มีความเขา้ใจระบบของธุรกิจท่ีหลากหลาย      

4. มีการส่งงานตรงตามเวลาท่ีกาํหนด      
5. มีการแบ่งเก็บเอกสารสาํคญัทางภาษี อาทิ แบบและ
ใบเสร็จ ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย,ภพ.30,ภงด.50,ภงด.51 เป็น2
ชุด  
(1.ฉบบัจริงให้ลูกคา้ 2.สาํเนาเก็บไวส้าํนกังานบญัชี) 

     

6.ใหค้าํแนะนาํวธีิทางบญัชีเพื่อผลดา้นภาษีอากรท่ีดีและ
ถูกตอ้ง มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นภาษีอากร 

     

7ใหค้าํแนะนาํระบบบญัชี ผงัทางเดินเอกสาร รวมถึง
เอกสารเบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็นในการบนัทึกบญัชี 

     

8. สามารถติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก รวดเร็ว      
9. ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชีท่ีไดรั้บความนิยม 
Program Express ในการจดัทาํบญัชี 

     

10. มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก  Program  Express 
โดยการ Remote เขา้ไปวเิคราะห์ปัญหา และแนะนาํ
วธีิการแกไ้ข 
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ส่วนที ่4 :  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการเลอืกสํานักงานบญัชี  
 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
–   ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม–   
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