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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเขต
ธนบุรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี  ไดท้  าการเก็บขอ้มูลจ านวน 300  ชุด  และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ และแปลผลขอ้มูลออกเป็น  5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    ( ตารางท่ี  4.1 - 4.6 )   
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์

บ ารุงผวิหนา้  (ตารางท่ี  4.7 - 4.17) 
ส่วนท่ี  3  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ในกรุงเทพมหานครฝ่ัง

ธนบุรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้  
( ตารางท่ี  4.18 – 4.22 ) 
 ส่วนท่ี  4  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม  ในกรุงเทพมหานครฝ่ัง
ธนบุรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า จ  าแนกตามเพศ  
อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระยะเวลาท่ีใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้   ( ตารางท่ี  4.23 – 4.38 ) 
 ส่วนท่ี   5   ปัญหาและขอ้เสนอแนะ   
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4.1 ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
ชาย 100 33.33 
หญิง 200 66.67 

รวม 300           100.00 
 
 จากตารางท่ี   4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน  200  คน  คิดเป็น  
ร้อยละ  66.67  และเป็นเพศชาย จ านวน  100  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33   
 
  
ตารางท่ี  4.2  แสดงจ านวน ร้อยละ  ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน  ร้อยละ 
โสด 201 67.00 
สมรส 83 27.67 
หมา้ย 12 4.00 
หยา่ร้าง 4 1.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.2   พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 201  
คนคิดเป็นร้อยละ  67.00   รองลงมาไดแ้ก่  สมรส จ านวน  83  คน  คิดเป็นร้อยละ 27.67    หมา้ย 
จ านวน 12  คน  คิดเป็นร้อยละ   4.00   และหยา่ร้าง จ านวน  4  คน   คิดเป็นร้อยละ 1.33  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.3   แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี  52 17.34 
21-35 ปี 195 65.00 
36 - 50 ปี  46 15.33 
50 ปี  ข้ึนไป 7 2.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.3   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง   21-35  ปี           
มากท่ีสุด จ านวน  195  คน  คิดเป็นร้อยละ 65.00   รองลงมาไดแ้ก่ มีอายไุม่เกิน 20 ปี จ  านวน  52  คน   
คิดเป็นร้อยละ 17.34   มีอายรุะหวา่ง   36-50  ปี จ  านวน  46  คน คิดเป็นร้อยละ 15.33   และมีอาย ุ50 ปี
ข้ึนไปจ านวน 7  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.33  ตามล าดบั 
 
 
ตารางท่ี  4.4  แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย   หรือ  ปวช 62 20.67 
อนุปริญญา  หรือ  ปวส 33 11.00 
ปริญญาตรี 168 56.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 37 12.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.4   พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี    
คิดเป็นร้อยละ 56.00   รองลงมาไดแ้ก่   มธัยมศึกษาตอนปลาย  หรือ ปวช   คิดเป็นร้อยละ  20.67 
อนุปริญญา  หรือ  ปวส   คิดเป็นร้อยละ 11.00    และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.33 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน  ร้อยละ  ของผูต้อบแบบสอบถาม   จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน  ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา  70 23.33 
ธุรกิจส่วนตวั 44 14.67 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 128 42.67 
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 58 19.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ  ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 42.67  รองลงมา ไดแ้ก่   นกัเรียน/นกัศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 23.33  
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง   คิดเป็นร้อยละ  19.33   และธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ  14.67 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.6    แสดงจ านวน  ร้อยละ  ของผูต้อบแบบสอบถาม   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน  ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000  บาท  105 35.00 
15,001 - 30,000 บาท 142 47.33 
30,001 - 45,000 บาท  21 7.00 
45,001  - 60,000 บาท 20 6.67 
60,001   ข้ึนไป 12 4.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.6   พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001 
- 30,000 บาท จ านวน  142  คน  คิดเป็นร้อยละ 47.33     รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 15,000  บาท จ านวน 105  คน คิดเป็นร้อยละ 35.00   รายได้เฉล่ียต่อเดือน  30,001 - 
45,000  บาท จ านวน 21 ราย  คิดเป็นร้อยละ 7.00    รายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001  - 60,000 บาท 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67   และ   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  60,001 ข้ึนไป จ านวน 12 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุง
ผวิหน้า 
 

ตารางท่ี   4.7    แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรู้จกั และ รับรู้
ข่าวสารเคร่ืองส าอางน าขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 
 

แหล่งที่ท าให้รู้จักและรับรู้ข่าวสารเคร่ืองส าอาง
น าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภัณฑ์บ ารุง

ผวิหน้า 

จ านวน  ร้อยละ 

นิตยสาร/วารสาร  213 71.00 
ใบปลิว/แผน่พบั 84 28.00 
เคาน์เตอร์จ าหน่าย  140 46.67 
หนงัสือพิมพ ์ 25 8.33 
อินเตอร์เน็ต  165 55.00 
การบอกกล่าวของคนรู้จกั 198 66.00 
วทิย/ุโทรทศัน์  50 16.67 
อ่ืนๆ                 13                  4.33 

หมายเหต ุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
    อ่ืนๆ ไดแ้ก่   ศิลปินจากเกาหลี  

 
จากตารางท่ี  4.7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีท าให้รู้จกัและรับรู้

ข่าวสารเคร่ืองส าอางจากน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า จากนิตยสาร/
วารสาร จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00    รองลงมาไดแ้ก่ จากการบอกกล่าวของคนรู้จกั จ านวน 
198 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00     อินเตอร์เน็ต จ านวน  165 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00      เคาน์เตอร์
จ าหน่าย จ านวน 140 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.67    ใบปลิว/แผ่นพบั จ านวน  84  คน คิดเป็นร้อยละ 
28.00   วทิย/ุโทรทศัน์ จ  านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67   หนงัสือพิมพ ์จ านวน  25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.33  อ่ืนๆ  จ านวน  13  คน คิดเป็นร้อยละ  4.3   ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จาก
ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 
 
การใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภท

ผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า 
จ านวน ร้อยละ 

ครีมบ ารุงกลางวนั 114            38.00 
ครีมบ ารุงกลางคืน 27  9.00 
ทั้งสองอยา่ง       159 53.00 

  รวม 300 100.0 
  
จากตารางท่ี  4.8 พบว่า   ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจาก

ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ทั้งครีมบ ารุงกลางวนัและกลางคืนจ านวน 159 คน คิด
เป็นร้อยละ   53.00     รองลงมา ใช้เฉพาะครีมบ ารุงกลางวนั  จ  านวน  114 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.00    
และใชเ้ฉพาะ ครีมบ ารุงกลางคืน จ านวน  27  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.00  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.9    แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชเ้คร่ืองส าอาง
น าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลี

ประเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า 
จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน 94 31.34 
6 เดือน -  1  ปี            76 25.33 
1 - 2  ปี  45 15.00 
2 ปีข้ึนไป 85 28.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี   4.9 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจาก
ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า  ใช้น้อยกว่า 6 เดือน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.34 รองลงมา  คือ  ใช ้2  ปีข้ึนไป  จ านวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.33    และ ใช ้1 - 2  ปี  จ  านวน  
45  คน คิดเป็นร้อยละ  15.00  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.10  แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีท าใหเ้ลือกใช้
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้ 
 

เหตุผลที่ท าให้เลอืกใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจาก  ประเทศ
เกาหลปีระเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า 

จ านวน ร้อยละ 

ตอ้งการใหใ้บหนา้ดูอ่อนเยาว ์/ ลดร้ิวรอย             167 55.67 
ตามกระแสนิยม 102 34.00 
มีส่วนผสมจากธรรมชาติ                                     96 32.00 
บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 55 18.33 
ไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคือง                                44 14.67 
ตอ้งการใหใ้บหนา้ขาวเนียนใส  102 34.00 
มีความปลอดภยั ไม่มีสารส่วนผสมท่ีเป็นอนัตรายต่อผวิหนา้     60 20.00 
อ่ืนๆ   13 4.33 

หมายเหตุ   :   เลือกตอบไดม้ากกวา่  1  ค าตอบ   จากผูต้อบแบบสอบถาม  300  คน 
                       อ่ืนๆ   ไดแ้ก่  เหมาะกบัผิวหนา้  

 
จากตารางท่ี   4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเหตุผลท่ีท าให้เลือกใช้

เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า คือ ตอ้งการให้ใบหน้าดูอ่อน
เยาว์ / ลดร้ิวรอย  จ านวน  167  คน คิดเป็นร้อยละ 55.67     รองลงมา คือ ตามกระแสนิยม และ
ต้องการให้ใบหน้าขาวเนียนใส จ านวน  102 คน เท่ากัน  คิดเป็นร้อยละ 34.00    มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติ จ านวน  96 คน   คิดเป็นร้อยละ 32.00    มีความปลอดภยั ไม่มีสารส่วนผสมท่ีเป็นอนัตราย
ต่อผิวหนา้ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00      บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม จ านวน  55  คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.33    ไม่ก่อให้เกิดการระคายเคือง  จ  านวน  44  คน คิดเป็นร้อยละ 14.67    และอ่ืนๆ จ านวน  13  
คน คิดเป็นร้อยละ 4.33   ตามล าดบั                                 
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ตารางท่ี   4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยีห่อ้เคร่ืองส าอางน าเขา้จาก
ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ท่ีใชปั้จจุบนั  
 
ยีห้่อเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท

ผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าทีใ่ช้ในปัจจุบัน 
จ านวน ร้อยละ 

ETUDE HOUSE  225 75.00 
SKIN FOOD 179 59.67 
THE FACE SHOP  101 33.67 
MISSHA 30 10.00 
LANEIGE 62 20.67 
TONY MOLY 44 14.67 
KOJI 0 0.00 
ROJUKISS 37 12.33 
LOTREE  103 34.33 
KAMART 15 5.00 
อ่ืนๆ  1 0.33 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่   Sulwasou   
 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ยี่ห้อเคร่ืองส าอางน าเขา้จาก
ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า คือ ยี่ห้อ ETUDE  HOUSE  จ  านวน  225  คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.00     รองลงมา คือ ใชย้ีห่้อ SKIN  FOOD  จ  านวน  179  คน  คิดเป็นร้อยละ 59.67  ใช ้ยีห่้อ
LOTREE จ  านวน 103คน  คิดเป็นร้อยละ 34.33   ใชย้ี่หอ้ THE FACE SHOP จ  านวน  101 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 33.67   ใช้ยี่ห้อ LANEIGE จ  านวน  62 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.67    ใช้ยี่ห้อ TONY MOLY 
จ  านวน  44 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.67 ใชย้ี่ห้อ ROJUKISS  จ  านวน  37  คน   คิดเป็นร้อยละ 12.33     .
ใช้ยีห่้อ MISSHA  จ  านวน 30  คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  ใชย้ี่ห้อ KAMART  จ  านวน  15  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 5.00  อ่ืนๆ (ใชย้ีห่อ้ SULWASU ) 1  ราย  คิดเป็นร้อยละ  0.33  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.12   แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง 
 

แหล่งทีซ้ื่อเคร่ืองส าอาง จ านวน ร้อยละ 
เคาน์เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้ หรือร้านสาขาใน
หา้งสรรพสินคา้ 

213 71.00 

ร้านคา้เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีทัว่ไป 56 18.67 
ฝากเพื่อนหรือคนรู้จกัซ้ือมาจากเกาหลีโดยตรง 155 51.67 
สั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 54 18.00 
ดิวต้ีฟรี ( ร้านคา้ปลอดภาษี ) 27 9.00 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.12  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจาก
ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า  คือ ซ้ือจากเคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินคา้ หรือร้าน
สาขาในหา้งสรรพสินคา้ จ านวน  213  ราย  คิดเป็นร้อยละ 71.00   รองลงมาคือ ฝากเพื่อนหรือคนรู้จกั
ซ้ือมาจากเกาหลีโดยตรง จ านวน  155  คน คิดเป็นร้อยละ 51.67   ซ้ือจากร้านคา้เคร่ืองส าอางน าเขา้
จากประเทศเกาหลีทัว่ไป  จ านวน  56  คน  คิดเป็นร้อยละ 18.67  สั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต จ านวน  54  
คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  และซ้ือจากดิวต้ีฟรี ( ร้านคา้ปลอดภาษี )  จ  านวน  27 คน  คิดเป็นร้อยละ 
9.00    ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.13    แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผวิหนา้จากประเทศเกาหลีคร้ังต่อไป  จะเลือกยีห่อ้เดิมหรือไม่ 
 

การซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจากประเทศเกาหลี
คร้ังต่อไป จะเลอืกยีห้่อเดิมหรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้เดิม                                      86 28.67 
ลองใชย้ีห่อ้อ่ืน 138 46.00 
ไม่แน่ใจ 76 25.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.13   พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะลองใช้ยี่ห้ออ่ืน จ านวน 138 
คน  คิดเป็นร้อยละ 46.00  รองลงมา คือ ซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อเดิม จ านวน  86  คน คิดเป็นร้อยละ 28.67 
และ ไม่แน่ใจ  จ  านวน  76  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.3   ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.14   แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้โดยเฉล่ีย 
 

ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศ
เกาหลปีระเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าโดยเฉลีย่ 

จ านวน ร้อยละ 

มากกวา่เดือนละคร้ัง  28 9.33 
เดือนละคร้ัง 19 6.33 
สองเดือนต่อคร้ัง   86 28.68 
สามเดือนต่อคร้ัง 100 33.33 
มากกวา่สามเดือนต่อคร้ัง   66 22.00 
อ่ืน ๆ 1 0.33 

รวม 300 100.00 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไม่แน่นอน  จ านวน 1 คน 
 
 
 



 

 25 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจาก
ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้โดยเฉล่ีย คือ ซ้ือสามเดือนต่อคร้ัง จ านวน 100 คน  คิด
เป็นร้อยละ 33.3  รองลงมาคือ ซ้ือสองเดือนต่อคร้ัง จ านวน  86  คน คิดเป็นร้อยละ 33.33    ซ้ือ 
มากกวา่สามเดือนต่อคร้ัง จ านวน  66  คน  คิดเป็นร้อยละ 22.00    ซ้ือมากกวา่เดือนละคร้ัง จ านวน  28  
คน  คิดเป็นร้อยละ 9.33  ซ้ือเดือนละคร้ัง  จ  านวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ 6.33    และอ่ืนๆ (ไม่
แน่นอน)  จ  านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ 0.33  ตามล าดบั 

 
 

ตารางท่ี  4.15  แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามมูลค่าการซ้ือเคร่ืองส าอาง
น าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 
มูลค่าการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลี
ประเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1,000 บาท  65 21.67 
1,001-2,000 บาท 90 30.00 
2,001-3,000 บาท  72 24.00 
4,001-5,000 บาท  30 10.00 
5,001 บาท ข้ึนไป 43 14.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.15  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจาก
ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ โดยซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังคือ 1,001 - 2,000 บาท จ านวน 90  
คน คิดเป็นร้อยละ 30.00   รองลงมาคือ ซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  2,001 - 3,000 บาท จ านวน  72  คน  คิดเป็น     
ร้อยละ 24.0   ซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังไม่เกิน 1,000 บาท จ านวน  65  คน คิดเป็นร้อยละ 21.67  ซ้ือเฉล่ียต่อ
คร้ัง  4,001 -  5,000  บาท จ านวน  30 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.00   ซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  5,001  บาท  ข้ึนไป  
จ านวน  43  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.33    ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 
 
บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
น าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภัณฑ์บ ารุง

ผวิหน้า 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน 112 37.33 
ครอบครัว / คนรัก 13 4.33 
ตนเอง  102 34.00 
พนกังานขาย 48 16.00 
ดารา / นกัร้อง  25 8.34 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.16   พบวา่  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ คือ  เพื่อน จ านวน  112  คน คิดเป็นร้อยละ 37.33  รองลงมาคือ  ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 34.00 
พนักงานขาย  จ านวน  48  คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  ดารา/นักร้อง จ านวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ 
8.34  และครอบครัว / คนรัก จ านวน  13  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.33   ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.17  แสดงจ านวน ร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาสใดท่ีจะซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี ประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 
 
โอกาสใดจะซ้ือเคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลี 
ประเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า 

จ านวน ร้อยละ 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูห่มด  108 36.00 
มีผลิตภณัฑอ์อกใหม่ 69 23.00 
ช่วงลดราคาหรือแถมสินคา้   87 29.00 
มีการโฆษณาท่ีน่าสนใจ 36 12.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.17  พบว่า  โอกาสท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือเคร่ืองส าอาง
น าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า คือ ซ้ือเม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่หมด จ านวน 
108  คน   คิดเป็นร้อยละ 36.00  รองลงมาคือ ซ้ือเม่ือช่วงลดราคาหรือแถมสินค้า  จ านวน  87  คน     
คิดเป็นร้อยละ 29.00  ซ้ือเม่ือมีผลิตภณัฑ์ออกใหม่  จ  านวน  69  คน  คิดเป็นร้อยละ 23.00 และซ้ือเม่ือ
มีการโฆษณาท่ีน่าสนใจ จ านวน   36  คน  คิดเป็นร้อยละ 12.00  ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที่  3  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรีในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า 

 

ตารางท่ี 4.18  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั 

148 
(49.33) 

126 
(42.00) 

26 
(8.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

2 

ผลิตภัณฑ์ มี คุณสมบั ติ
หลายดา้น 

101 
(33.67) 

167 
(55.67) 

32 
(10.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

5 

มีความปลอดภยัในการใช ้
ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้
ระคายเคือง 

178 
(59.33) 

92 
(30.67) 

30 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(มาก) 

1 

มีรายละเอียดส่วนผสม
บนฉลาก 

123 
(41.00) 

134 
(44.67) 

30 
(10.0) 

13 
(4.33) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

6 

มีส่วนผสมของสารสกัด
จากธรรมชาติ 

145 
(48.33) 

124 
(41.33) 

31 
(10.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

4 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 110 
(36.67) 

137 
(45.67) 

26 
(8.67) 

13 
(4.33) 

14 
(4.67) 

4.05 
(มาก) 

9 

ระ บุ วัน ผ ลิ ต  แ ล ะ วัน
หมดอายท่ีุชดัเจน 

149 
(49.67) 

121 
(40.33) 

30 
(10.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

3 

มีวธีิการใชท่ี้บนฉลาก 99 
(33.00) 

135 
(45.00) 

66 
(22.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

7 

รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์
(Packaging) สวยงาม  
ทนัสมยั 

59 
(19.67) 

168 
(56.00) 

59 
(19.67) 

14 
(4.67) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

10 

ผลิตภัณฑ์ มีนวัตกรรม
ใหม่ๆออกมาเสมอ  

108 
(36.00) 

145 
(48.33) 

33 
(11.00) 

0 
(0.00) 

14 
(4.67) 

4.11 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อให้เกิดการแพ ้ระคายเคือง (ค่าเฉล่ีย 
4.49) ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.41) ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายุท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.40) มีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ  (ค่าเฉล่ีย 4.38) ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัหลายดา้น (ค่าเฉล่ีย 
4.23) มีรายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.22)  มีวิธีการใช้ท่ีบนฉลาก  (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
ผลิตภัณฑ์มีนวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 4.11)  กล่ินของผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.05)
รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ (Packaging) สวยงาม  ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.91)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
ความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญั   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 

146 
(48.67) 

126 
(42.00) 

28 
(9.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์

129 
(43.00) 

143 
(47.67) 

28 
(9.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัผลิตภณัฑจ์าก 
ต่างประเทศยีห่อ้อ่ืน 

110 
(36.67) 

149 
(49.67) 

41 
(13.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

3 

มีป้ายแสดงราคา
ผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 

91 
(30.33) 

169 
(56.33) 

40 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

4 

รับช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต 

75 
(25.00) 

94 
(31.33) 

105 
(35.00) 

13 
(4.33) 

13 
(4.33) 

3.68 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวม

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัมากไดแ้ก่ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 4.39) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศยี่ห้อ
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.17) รับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.20  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
ความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถาน ท่ี จ าห น่ ายอยู่ใน
ท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก 

91 
(30.33) 

107 
(35.67) 

102 
(34.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

7 

มี สินค้าพ ร้อมจ าห น่ าย
ตลอดเวลา 

87 
(29.00) 

141 
(47.00) 

59 
(19.67) 

13 
(4.33) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

5 

มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยก
จากเคร่ืองส าอางยีห่อ้อ่ืน 

87 
(29.00) 

167 
(55.67) 

46 
(15.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

1 

การตกแต่งเคานเ์ตอร์จดั
จ าหน่ายมีความสวยงาม 
ทนัสมยัน่าสนใจ 

70 
(23.3) 

180 
(60.00) 

50 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

3 

การจดัเรียงสินคา้ในชั้น
วางของมีความเป็น
ระเบียบสวยงามน่าสนใจ 

70 
(23.33) 

166 
(55.33) 

64 
(21.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

4 

การจดัสินคา้ไวใ้น
ต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั 
หยบิง่าย 

70 
(23.33) 

166 
(55.33) 

50 
(16.67) 

14 
(4.67) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

6 

สามารถเลือกหยบิสินคา้
ไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอ
พนกังานหยบิให ้

86 
(28.67) 

167 
(55.67) 

47 
(15.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี  4.20 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการจัด

จ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่   มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
สามารถหยิบสินคา้ได้เองโดยไม่ตอ้งรอพนักงานหยิบให้  (ค่าเฉล่ีย 4.13) การตกแต่งเคาน์เตอร์จดั
จ าหน่ายมีความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ  (ค่าเฉล่ีย 4.07) การจดัเรียงสินคา้ในชั้นวางของ มีความเป็น
ระเบียบสวยงามน่าสนใจ  (ค่าเฉล่ีย 4.02)  มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.01) การจดั
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สินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั หยิบง่าย  (ค่าเฉล่ีย 3.97) สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีตั้งไปมา
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.21  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
ความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณา        

การโฆ ษณ าผ่ าน ส่ื อ
โทรทศัน ์/ อินเตอร์เน็ต 

57 
(19.00) 

180 
(60.00) 

63 
(21.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

10 

การโฆ ษณ าผ่ าน ส่ื อ
ส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร                     

61 
(20.33) 

159 
(53.00) 

80 
(26.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

12 

การใช้ด ารา  นั ก ร้อ ง 
นกัแสดงเกาหลีเป็น 
พรีเซ็นเตอร์ 

55 
(18.33) 

131 
(43.67) 

114 
(38.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 
(มาก) 

14 

การประชาสัมพนัธ์        
การรับรู้ข่าวสารจากการ 
ประชาสมัพนัธ์ของผู ้
น าเขา้และจดัจ าหน่าย 
เคร่ืองส าอางเกาหลี 

71 
(23.67) 

168 
(56.00) 

47 
(15.67) 

14 
(4.67) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

8 

มี เอ ก ส า ร แ น ะ น า
ผลิตภณัฑแ์จก 

77 
(25.67) 

132 
(44.00) 

64 
(21.33) 

14 
(4.67) 

13 
(4.33) 

3.82 
(มาก) 

13 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
ความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การส่งเสริมการขาย        

การจดัโปรโมชัน่ลด
ราคา 

147 
(49.00) 

127 
(42.33) 

26 
(8.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

1 

การจดั Gift Set ท่ี
น่าสนใจ 

134 
(44.67) 

149 
(49.67) 

17 
(5.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 

2 

มีการแจกตวัอยา่ง
ผลิตภณัฑท์ดลองใช ้

94 
(31.33) 

136 
(45.33) 

57 
(19.00) 

0 
(0.00)  

13 
(4.33) 

3.99 
(มาก) 

8 

มีการใหท้ดลองใช้
ผลิตภณัฑ ์ณ จุดขาย 

108 
(36.00) 

119 
(39.67) 

60 
(20.00) 

13 
(4.33) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

7 

มีการสาธิตวิธีการใช้
ผลิตภณัฑ ์

73 
(24.33) 

167 
(55.67) 

46 
(15.33) 

0 
(0.00) 

14 
(4.67) 

3.95 
(มาก) 

11 

การใหสิ้ทธิพิเศษแก่ 
สมาชิกเช่น บริการ 
แต่งหนา้ฟรี หรือจดัอบ
รบสอนแต่งหนา้ฟรี 

97 
(32.33) 

126 
(42.00) 

63 
(21.00) 

14 
(4.67) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

10 

การขายโดยพนักงาน
ขาย 

       

การใหข้อ้มลูผลิตภณัฑ ์
ของพนกังานขาย ณ จุด 
ขาย 

107 
(35.67) 

133 
(44.33) 

60 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

4 

การบริการและการให ้
ความรู้ของพนกังานขาย 

109 
(36.33) 

161 
(53.67) 

30 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

3 

พนกังานขายมี
บุคลิกภาพท่ีดี 

78 
(26.00) 

188 
(62.67) 

34 
(11.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

5 

พนกังานขายมีความ 
สุภาพ เอาใจใส่ในการ 
ใหบ้ริการ 

109 
(36.33) 

127 
(42.33) 

64 
(21.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.21  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่การจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.40) การจดั Gift 
Set ท่ีน่าสนใจ  (ค่าเฉล่ีย 4.39) การบริการและการให้ความรู้ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.26)  การให้
ข้อมูลผลิตภณัฑ์ของพนักงานขาย ณ  จุดขาย  (ค่าเฉล่ีย 4.16)  พนักงานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี และ 
พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการขาย (ค่าเฉล่ีย 4.15)   มีการให้ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ ณ จุด
ขาย (ค่าเฉล่ีย 4.07) การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง
เกาหลี และ  มีการแจกตวัอย่างผลิตภณัฑ์ทดลองใช้ (ค่าเฉล่ีย 3.99) การโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ / 
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.98)   การให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการแต่งหน้าฟรี หรือจดัอบรบสอน
แต่งหน้าฟรี  (ค่าเฉล่ีย 3.97)  มีการสาธิตวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.95)  การโฆษณาผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร  (ค่าเฉล่ีย 3.94)  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.82)  และ การใช้
ดารา นกัร้อง นกัแสดงเกาหลี เป็น พรีเซ็นเตอร์  (ค่าเฉล่ีย 3.80)  ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.22   แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผวิหนา้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.23 มาก 1 
ปัจจยัดา้นราคา 4.16 มาก 2 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.04 มาก 4 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.07 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.13 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจยัดา้นราคา  (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  (ค่าเฉล่ีย 4.07) และ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
4.04)  ตามล าดบั 
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4.4  ส่วนที่ 4  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรีในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า  จ าแนกตามเพศ  อายุ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  และระยะเวลาทีใ่ช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภัณฑ์
บ ารุงผวิหน้า 

4.1 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า  จ าแนกตามเพศ   

 

ตารางท่ี 4.23   แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 
ชาย 

(n=100) 
หญิง 

(n=200) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.38 
(มาก) 

2 4.42 
(มาก) 

2 

ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัหลายดา้น 4.23 
(มาก) 

5 4.23 
(มาก) 

5 

มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้
ระคายเคือง 

4.41 
(มาก) 

1 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีรายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก 4.18 
(มาก) 

6 4.25 
(มาก) 

4 

มีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ 4.37 
(มาก) 

3 4.39 
(มาก) 

3 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 4.01 
(มาก) 

8 4.08 
(มาก) 

8 

ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 4.36 
(มาก) 

4 4.42 
(มาก) 

2 

มีวธีิการใชท่ี้บนฉลาก 4.00 
(มาก) 

9 4.17 
(มาก) 

6 

รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ(์Packaging) สวยงามทนัสมยั 3.84 
(มาก) 

10 3.94 
(มาก) 

9 

ผลิตภณัฑมี์นวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ  4.05 
(มาก) 

7 4.14 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

 4.26 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้
ระคายเคือง (ค่าเฉล่ีย 4.41) ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีส่วนผสมของสารสกดัจาก
ธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.37) ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายุท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.36) ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติั
หลายด้าน (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีรายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ผลิตภณัฑ์มีนวตักรรม
ใหม่ๆออกมาเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.05) กล่ินของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีวธีิการใชท่ี้บนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 
4.00)  รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ(์Packaging) สวยงามทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.84)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก ท่ีสุดไดแ้ก่มีความปลอดภยัในการใช้ ไม่ก่อให้เกิดการแพ  ้ระคายเคือง (ค่าเฉล่ีย 4.54)  ส าหรับ
ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และ  ระบุวนัผลิต และ
วนัหมดอายุท่ีชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.42)  มีส่วนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.39) มี
รายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.25)  ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบัติหลายด้าน(ค่าเฉล่ีย 4.23)มี
วิธีการใช้ท่ีบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ผลิตภณัฑ์มีนวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 4.14) กล่ิน
ของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.08) รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์(Packaging) สวยงามทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.24  แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัด้านราคา 

เพศ 
ชาย 

(n=100) 
หญิง 

(n=200) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 4.36 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 4.29 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑจ์าก 
ต่างประเทศยีห่อ้อ่ืน 

4.25 
(มาก) 

3 4.22 
(มาก) 

3 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 4.14 
(มาก) 

4 4.19 
(มาก) 

4 

รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 3.58 
(มาก) 

5 3.74 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา 
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณค่าท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย 4.36)ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.29) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑจ์าก
ต่างประเทศยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.25) มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.14) รับช าระเงิน
ดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.58)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ไดแ้ก่ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 4.41) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.36) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑจ์ากต่างประเทศยีห่้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 
4.22)  มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.19) และรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต(ค่าเฉล่ีย 
3.74) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

เพศ 
ชาย 

(n=100) 
หญิง 

(n=200) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก 3.88 
(มาก) 

7 4.01 
(มาก) 

5 

มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา 4.02 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

6 

มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยีห่อ้อ่ืน 4.14 
(มาก) 

1 4.14 
(มาก) 

2 

การตกแต่งเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงาม 
ทนัสมยัน่าสนใจ 

4.03 
(มาก) 

4 4.09 
(มาก) 

3 

การจัดเรียงสินค้าในชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบ
สวยงามน่าสนใจ 

4.04 
(มาก) 

3 4.01 
(มาก) 

5 

การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั หยบิง่าย 3.98 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

7 

สามารถเลือกหยิบสินคา้ไดเ้อง โดยไม่ตอ้งรอพนักงาน
หยบิให ้

4.07 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

 4.05 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย 4.02) ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) สามารถเลือกหยิบสินคา้ได้เอง โดยไม่ตอ้งรอพนักงานหยิบให้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) การ
จดัเรียงสินคา้ในชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.04) การตกแต่งเคาน์เตอร์
จดัจ าหน่ายมีความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา(ค่าเฉล่ีย 
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4.02) การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั หยบิง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.98) สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นท าเล
ท่ีตั้งไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากได้แก่ สามารถเลือกหยิบสินคา้ได้เอง โดยไม่ตอ้งรอพนักงานหยิบให้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) มี
เคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.14)  การตกแต่งเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมี
ความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09)  สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
4.01)  การจดัเรียงสินคา้ในชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.01)  มีสินคา้
พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.00) การจัดสินค้าไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นได้ชัด หยิบง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.97)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย 

(n=100) 
หญิง 

(n=200) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ / อินเตอร์เน็ต 3.97 
(มาก) 

9 3.99 
(มาก) 

11 

การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร                     3.97 
(มาก) 

9 3.92 
(มาก) 

13 

การใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดงเกาหลีเป็น 
พรีเซ็นเตอร์ 

3.78 
(มาก) 

14 3.82 
(มาก) 

15 

การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์ของผู ้
น าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี 

3.86 
(มาก) 

13 4.05 
(มาก) 

8 

มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑแ์จก 3.75 
(มาก) 

15 3.86 
(มาก) 

14 

การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 4.41 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

1 

การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ 4.46 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

2 

มีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ดลองใช ้ 3.99 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

9 

มีการใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ณ จุดขาย 4.02 
(มาก) 

7 4.10 
(มาก) 

7 

มีการสาธิตวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์ 3.92 
(มาก) 

12 3.97 
(มาก) 

12 

การใหสิ้ทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการ 
แต่งหนา้ฟรี หรือจดัอบรบสอนแต่งหนา้ฟรี 

3.93 
(มาก) 

11 4.00 
(มาก) 

9 

การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑข์องพนกังานขาย ณ จุด 
ขาย 

4.11 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

4 

การบริการและการใหค้วามรู้ของพนกังานขาย 4.27 
(มาก) 

3 4.26 
(มาก) 

3 

พนกังานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี 4.13 
(มาก) 

5 4.16 
(มาก) 

5 

พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการ 
ใหบ้ริการ 

4.18 
(มาก) 

4 4.14 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

 4.08 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.26  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.46)  การจดั
โปรโมชัน่ลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.41)   การบริการและการให้ความรู้ของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.27)
พนักงานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.18)  พนกังานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.13)  การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑข์องพนกังานขาย ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.11)  มีการใหท้ดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.02)  มีการแจกตวัอย่างผลิตภณัฑ์ทดลองใช้ (ค่าเฉล่ีย 3.99)  การ
โฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ / อินเตอร์เน็ต และ  การโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์  เช่น นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 
3.97)  การให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการแต่งหน้าฟรี หรือจดัอบรบสอนแต่งหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 
3.93) มีการสาธิตวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.92) การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ของผู ้
น าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี (ค่าเฉล่ีย 3.86)  การใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดงเกาหลีเป็นพรี
เซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.78)  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑแ์จก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัมากไดแ้ก่การจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.40) การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.36)
การบริการและการให้ความรู้ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.26) การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของพนกังาน
ขาย ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.18) พนกังานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.16)  พนกังานขายมีความสุภาพ 
เอาใจใส่ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.14)  มีการให้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.10)การ
รับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี (ค่าเฉล่ีย 4.05)มี
การแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ทดลองใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) การให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการแต่งหนา้
ฟรี หรือจัดอบรบสอนแต่งหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.00)  การโฆษณาผ่านส่ือโทรทัศน์ / อินเตอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 3.99)  มีการสาธิตวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.97)  การโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์  เช่น 
นิตยสาร   (ค่าเฉล่ีย 3.92)  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.86) และ การใช้ดารา นกัร้อง 
นกัแสดงเกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.82)  ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า  จ าแนกตามอายุ 

 

ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ไม่เกนิ 20 ปี 
(n=52) 

21-35 ปี 
(n=195) 

36 ปีขึน้ไป 
(n=53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

ผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.37 
(มาก) 

3 4.38 
(มาก) 

3 4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 

ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัหลายดา้น 4.25 
(มาก) 

6 4.22 
(มาก) 

5 4.26 
(มาก) 

5 

มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้
ระคายเคือง 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 4.47 
(มาก) 

1 4.51 
(มาก) 

2 

มีรายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก 4.33 
(มาก) 

5 4.19 
(มาก) 

6 4.23 
(มาก) 

6 

มีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ 4.37 
(มาก) 

3 4.39 
(มาก) 

2 4.34 
(มาก) 

4 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 4.10 
(มาก) 

7 4.02 
(มาก) 

9 4.15 
(มาก) 

8 

ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 4.48 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

4 4.42 
(มาก) 

3 

มีวธีิการใชท่ี้บนฉลาก 3.94 
(มาก) 

9 4.13 
(มาก) 

8 4.19 
(มาก) 

7 

รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ(์Packaging) สวยงาม
ทนัสมยั 

3.79 
(มาก) 

10 3.93 
(มาก) 

10 3.92 
(มาก) 

10 

ผลิตภณัฑมี์นวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ  4.00 
(มาก) 

8 4.14 
(มาก) 

7 4.09 
(มาก) 

9 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

 4.23 
(มาก) 

 4.26 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้
ระคายเคือง (ค่าเฉล่ีย 4.56)  ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายท่ีุชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.48)  ผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกั และ  มีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.37)  มีรายละเอียดส่วนผสมบน
ฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัหลายด้าน (ค่าเฉล่ีย 4.25) กล่ินของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.10)  ผลิตภณัฑมี์นวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  มีวิธีการใชท่ี้บนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
และ  รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์(Packaging) สวยงามทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.79)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-35 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง (ค่าเฉล่ีย 4.47) มีส่วนผสม
ของสารสกดัจากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.39)  ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.38) ระบุวนัผลิต 
และวนัหมดอายุท่ีชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.37)  ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติหลายด้าน  (ค่าเฉล่ีย 4.22) มี
รายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.19)  ผลิตภณัฑ์มีนวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 
4.14) มีวิธีการใช้ท่ีบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.13)  กล่ินของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และรูปลกัษณ์ของ
บรรจุภณัฑ(์Packaging) สวยงามทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.93) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.53) มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิด
การแพร้ะคายเคือง (ค่าเฉล่ีย 4.51) ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายุท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีส่วนผสม
ของสารสกัดจากธรรมชาติ  (ค่าเฉล่ีย 4.34) ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติหลายด้าน (ค่าเฉล่ีย 4.26) มี
รายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.23)  มีวิธีการใช้ท่ีบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) กล่ินของ
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ผลิตภณัฑ์มีนวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.09)  รูปลกัษณ์ของ
บรรจุภณัฑ(์Packaging) สวยงามทนัสมยั  (ค่าเฉล่ีย 3.92)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.28  แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัด้านราคา 

อายุ 

ไม่เกนิ 20 ปี 
(n=52) 

21-35 ปี 
(n=195) 

36 ปีขึน้ไป 
(n=53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 4.48 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 4.45 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์

4.40 
(มาก) 

2 4.30 
(มาก) 

2 4.42 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑจ์าก 
ต่างประเทศยีห่อ้อ่ืน 

4.38 
(มาก) 

3 4.18 
(มาก) 

3 4.25 
(มาก) 

3 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 4.23 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

4 4.17 
(มาก) 

4 

รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 3.67 
(มาก) 

5 3.67 
(มาก) 

5 3.75 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

 4.13 
(มาก) 

 4.21 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ด้านราคา โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 
4.48) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.48) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศยีห่้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.23)
และรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.67)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-35 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคา โดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก ได้แก่ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณค่าท่ีได้รับ  (ค่าเฉล่ีย 4.35) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
ปริมาณของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศยี่ห้ออ่ืน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.18)  มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.15)  และรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.67)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ  36 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก ได้แก่ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณค่าท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย 4.45)  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
ปริมาณของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.42)  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศยี่ห้ออ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 4.25)  มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.17) และ รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย   

อายุ 
ไม่เกนิ 20 ปี 

(n=52) 
21-35 ปี 
(n=195) 

36 ปีขึน้ไป 
(n=53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ในท าเลท่ีตั้ งไปมา
สะดวก 

4.00 
(มาก) 

3 3.92 
(มาก) 

7 4.08 
(มาก) 

4 

มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา 4.04 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

6 4.06 
(มาก) 

5 

มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอาง
ยีห่อ้อ่ืน 

4.13 
(มาก) 

1 4.12 
(มาก) 

2 4.19 
(มาก) 

1 

การตกแต่งเคาน์เตอร์จัดจ าหน่ายมีความ
สวยงาม 
ทนัสมยัน่าสนใจ 

4.00 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

3 

การจัดเรียงสินค้าในชั้ นวางของ มีความ
เป็นระเบียบสวยงามน่าสนใจ 

3.90 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

4 4.06 
(มาก) 

5 

การจัดสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นได้
ชดั หยบิง่าย 

3.83 
(มาก) 

7 4.00 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

7 

สามารถเลือกหยิบสินคา้ไดเ้อง โดยไม่ตอ้ง
รอพนกังานหยบิให ้

4.00 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

 4.04 
(มาก) 

 4.10 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย  โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน ๖
(ค่าเฉล่ีย 4.13)   มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.04)  สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีตั้งไป
มาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  การตกแต่งเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 
4.00)  สามารถเลือกหยิบสินคา้ได้เอง โดยไม่ตอ้งรอพนักงานหยิบให้ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  การจดัเรียง
สินคา้ในชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.90)  และจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่ง
ท่ีมองเห็นไดช้ดั หยบิง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.83)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-35 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  โดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัมาก ไดแ้ก่สามารถเลือกหยิบสินคา้ไดเ้อง โดยไม่ตอ้งรอพนกังานหยิบให้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) มี
เคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.12)  การตกแต่งเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมี
ความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.07)  การจดัเรียงสินคา้ในชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบ
สวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั หยิบง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
มีสินค้าพร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.98)  สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ในท าเลท่ีตั้ งไปมาสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.92)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 ปี ข้ึนไป ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  
โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.19)
สามารถเลือกหยิบสินคา้ไดเ้อง โดยไม่ตอ้งรอพนกังานหยิบให้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) การตกแต่งเคาน์เตอร์
จดัจ าหน่ายมีความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.13) สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ในท าเลท่ีตั้งไปมา
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.08)  มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา  และการจดัเรียงสินคา้ในชั้นวางของ มีความ
เป็นระเบียบสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.06)  และ การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั หยิบ
ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.02) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  

อายุ 
ไม่เกนิ 20 ปี 

(n=52) 
21-35 ปี 
(n=195) 

36 ปีขึน้ไป 
(n=53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ / อินเตอร์เน็ต 3.94 
(มาก) 

10 3.97 
(มาก) 

10 4.04 
(มาก) 

8 

การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร                     3.96 
(มาก) 

9 3.92 
(มาก) 

11 3.96 
(มาก) 

11 

การใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดงเกาหลีเป็น 
พรีเซ็นเตอร์ 

3.69 
(มาก) 

15 3.85 
(มาก) 

13 3.74 
(มาก) 

14 

การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์ของ 
ผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี 

3.94 
(มาก) 

10 3.99 
(มาก) 

9 4.02 
(มาก) 

9 

มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑแ์จก 3.92 
(มาก) 

12 
 

3.77 
(มาก) 

14 3.91 
(มาก) 

13 

การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 4.36 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

1 

การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ 4.50 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

2 

มีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ดลองใช ้ 4.13 
(มาก) 

6 3.92 
(มาก) 

11 4.11 
(มาก) 

6 

มีการใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ณ จุดขาย 4.00 
(มาก) 

8 4.05 
(มาก) 

7 4.25 
(มาก) 

5 

มีการสาธิตวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์ 3.73 
(มาก) 

14 3.99 
(มาก) 

9 4.00 
(มาก) 

10 

การใหสิ้ทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการ 
แต่งหนา้ฟรี หรือจดัอบรบสอนแต่งหนา้ฟรี 

3.87 
(มาก) 

13 4.01 
(มาก) 

8 3.94 
(มาก) 

12 

การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของพนักงานขาย ณ 
จุดขาย 

4.13 
(มาก) 

6 4.12 
(มาก) 

5 4.30 
(มาก) 

3 

การบริการและการให้ความรู้ของพนักงาน
ขาย 

4.46 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

3 4.28 
(มาก) 

4 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  

อายุ 
ไม่เกนิ 20 ปี 

(n=52) 
21-35 ปี 
(n=195) 

36 ปีขึน้ไป 
(n=53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

พนกังานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี 4.25 
(มาก) 

5 4.14 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

7 

พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการ 
ใหบ้ริการ 

4.37 
(มาก) 

4 4.10 
(มาก) 

6 4.11 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

 4.05 
(มาก) 

 4.10 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  การบริการและการให้ความรู้ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 
4.46)  พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.37)  พนกังานขายมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.25)  มีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ดลองใช ้  และ การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ์ของพนกังาน
ขาย ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.13) มีการให้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.00)   การโฆษณา
ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร   (ค่าเฉล่ีย 3.96)  การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ / อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 
3.94)  การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ของผูน้ าเข้าและจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี 
(ค่าเฉล่ีย 3.94)  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์แจก  (ค่าเฉล่ีย 3.92)  การให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น 
บริการแต่งหน้าฟรี หรือจดัอบรบสอนแต่งหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.87)  มีการสาธิตวิธีการใช้ผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.73)  และการใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดงเกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.69)   ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-35 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.37) การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.36)  การบริการและการให้ความรู้ของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.21)  พนักงานขายมี
บุคลิกภาพท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.14)  การให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์ของพนักงานขาย ณ  จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
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พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.10)  มีการใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ณ 
จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.05)  การให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการแต่งหน้าฟรี หรือจดัอบรบสอน
แต่งหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.01)  การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางเกาหลี (ค่าเฉล่ีย 3.99)   มีการสาธิตวิธีการใชผ้ลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.99)  การโฆษณาผา่น
ส่ือโทรทศัน์ / อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.97)  การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร และ มีการแจก
ผลิตภณัฑ์ทดลองใช้  มีการแจกตวัอย่างผลิตภณัฑ์ทดลองใช้ (ค่าเฉล่ีย 3.92)  การใช้ดารา นักร้อง 
นกัแสดงเกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.85)  และ มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.77)  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ  36 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่การจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.43)  การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.36)  การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของพนักงานขาย ณ  จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.30)  การบริการและ
การใหค้วามรู้ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.28)  มีการใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.25)  
มีการแจกตวัอย่างผลิตภณัฑ์ทดลองใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.11)  พนักงานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11)  พนกังานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.08)  การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ / 
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.04)  การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าเข้าและจดัจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางเกาหลี (ค่าเฉล่ีย 4.02)  มีการสาธิตวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์(ค่าเฉล่ีย 4.00)  การโฆษณาผ่าน
ส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร   (ค่าเฉล่ีย 3.96) การให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการแต่งหน้าฟรี หรือ
จดัอบรบสอนแต่งหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.94)  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.91)    และการ
ใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดงเกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.74)   ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 15,000  

บาท 
(n=105) 

15,001 - 30,000 
บาท 

(n=142) 

30,001   ขึน้ไป 
 

(n=53) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.37 
(มาก) 

4 4.42 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

2 

ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัหลายดา้น 4.25 
(มาก) 

5 4.21 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

5 

มีความปลอดภัยในการใช้ ไม่ก่อให้เกิด
การแพร้ะคายเคือง 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 4.44 
(มาก) 

1 4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีรายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก 4.31 
(มาก) 

6 4.19 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

7 

มีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ 4.39 
(มาก) 

3 4.35 
(มาก) 

3 4.43 
(มาก) 

3 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 4.11 
(มาก) 

7 4.04 
(มาก) 

9 3.98 
(มาก) 

9 

ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 4.47 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

3 4.40 
(มาก) 

4 

มีวธีิการใชท่ี้บนฉลาก 4.03 
(มาก) 

9 4.15 
(มาก) 

8 4.17 
(มาก) 

6 

รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ(์Packaging) 
สวยงามทนัสมยั 

3.83 
(มาก) 

10 3.99 
(มาก) 

10 3.85 
(มาก) 

10 

ผลิตภณัฑมี์นวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ  4.06 
(มาก) 

8 4.16 
(มาก) 

7 4.08 
(มาก) 

8 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

 4.23 
(มาก) 

 4.22 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000  บาท 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่มีความปลอดภยัในการใช้ ไม่
ก่อให้เกิดการแพร้ะคายเคือง (ค่าเฉล่ีย 4.55)  ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายุท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.47) มี
ส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.39)  ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  (ค่าเฉล่ีย 4.37) มี
รายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.31)  ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัหลายดา้น (ค่าเฉล่ีย 4.25) กล่ิน
ของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.11)  ผลิตภณัฑ์มีนวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.06)  มีวิธีการใชท่ี้
บนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) และ รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์(Packaging) สวยงามทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคาย
เคือง (ค่าเฉล่ีย 4.44)  ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั   (ค่าเฉล่ีย 4.42)  มีส่วนผสมของสารสกดัจาก
ธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.35) ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายุท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.35) ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติั
หลายดา้น (ค่าเฉล่ีย 4.21)  มีรายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.19)  ผลิตภณัฑ์มีนวตักรรม
ใหม่ๆออกมาเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีวิธีการใช้ท่ีบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.15)  กล่ินของผลิตภัณฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.04)  และ รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์(Packaging) สวยงามทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.99)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 ข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคาย
เคือง (ค่าเฉล่ีย 4.51) ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.45) ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายุท่ี
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.43) ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติั
หลายด้าน (ค่าเฉล่ีย 4.25) มีวิธีการใช้ท่ีบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีรายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) ผลิตภณัฑ์มีนวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.08) กล่ินของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.98) และรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์(Packaging) สวยงามทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.32  แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 15,000  

บาท 
(n=105) 

15,001 - 30,000 
บาท 

(n=142) 

30,001   ขึน้ไป 
 

(n=53) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 4.44 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์

4.36 
(มาก) 

2 4.32 
(มาก) 

2 4.34 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑจ์าก 
ต่างประเทศยีห่อ้อ่ืน 

4.30 
(มาก) 

3 4.20 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

3 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 4.20 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

4 

รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 3.69 
(มาก) 

5 3.73 
(มาก) 

5 3.57 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

 4.16 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000  บาท 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20)  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 
(ค่าเฉล่ีย 4.44)  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.36)  ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกับผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.30)  มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.20)  และ รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.69)   ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ด้านราคาโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย 4.16) ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 
4.37)  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.32)  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
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ผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศยีห่้ออ่ืน(ค่าเฉล่ีย 4.20)  มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
และรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 3.73)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 ข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณค่าท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.34)  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์
จากต่างประเทศยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.15)  มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.13) และรับ
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.57)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย   

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 15,000  

บาท 
(n=105) 

15,001 - 30,000 
บาท 

(n=142) 

30,001   ขึน้ไป 
 

(n=53) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก 4.04 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

7 3.98 
(มาก) 

6 

มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา 4.07 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

5 

มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอาง
ยีห่อ้อ่ืน 

4.18 
(มาก) 

1 4.06 
(มาก) 

2 4.26 
(มาก) 

2 

การตกแต่งเคาน์ เตอร์จัดจ าหน่ายมีความ
สวยงามทนัสมยัน่าสนใจ 

4.08 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

3 4.26 
(มาก) 

2 

การจดัเรียงสินคา้ในชั้นวางของ มีความเป็น
ระเบียบสวยงามน่าสนใจ 

4.00 
(มาก) 

6 3.95 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

3 

การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั 
หยบิง่าย 

3.94 
(มาก) 

7 3.91 
(มาก) 

6 4.21 
(มาก) 

4 

สามารถเลือกหยิบสินคา้ได้เอง โดยไม่ตอ้ง
รอพนกังานหยบิให ้

4.10 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000  บาท 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจาก
เคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.18)  สามารถเลือกหยิบสินคา้ไดเ้อง โดยไม่ตอ้งรอพนกังานหยิบให ้
(ค่าเฉล่ีย 4.10)  การตกแต่งเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.08) มี
สินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.07)  สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
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4.04)  การจดัเรียงสินคา้ในชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และการ
จดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั หยบิง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.94)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย  โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่สามารถเลือกหยิบสินค้าได้เอง โดยไม่ต้องรอ
พนักงานหยิบให้ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
การตกแต่งเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.99)  การจดัเรียงสินคา้ใน
ชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.95) การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็น
ไดช้ดั หยิบง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.93) และสถานท่ีจ าหน่าย
อยูใ่นท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.90)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 ข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
จัดจ าหน่าย  โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่สามารถเลือกหยิบสินค้าได้เอง โดยไม่ต้องรอ
พนักงานหยิบให้ (ค่าเฉล่ีย 4.34) การตกแต่งเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.26)  มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.26) การจดัเรียงสินคา้ใน
ชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.25) การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็น
ไดช้ดั หยบิง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.21)  มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.09)  และสถานท่ีจ าหน่าย
อยูใ่นท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.98)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.34   แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 15,000  

บาท 
(n=105) 

15,001 - 30,000 
บาท 

(n=142) 

30,001   ขึน้ไป 
 

(n=53) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ / อินเตอร์เน็ต 3.99 
(มาก) 

10 3.94 
(มาก) 

12 4.06 
(มาก) 

10 

การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร                     3.99 
(มาก) 

10 3.86 
(มาก) 

13 4.04 
(มาก) 

11 

การใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดงเกาหลีเป็น 
พรีเซ็นเตอร์ 

3.77 
(มาก) 

15 3.78 
(มาก) 

14 3.92 
(มาก) 

13 

การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์
ของผู ้

น าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี 

4.00 
(มาก) 

9 3.96 
(มาก) 

10 4.04 
(มาก) 

11 

มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑแ์จก 3.92 
(มาก) 

13 3.74 
(มาก) 

15 3.83 
(มาก) 

14 

การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 4.35 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

2 

การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ 4.46 
(มาก) 

2 4.32 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

1 

มีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ดลองใช ้ 4.10 
(มาก) 

7 3.94 
(มาก) 

10 3.92 
(มาก) 

13 

มีการใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ณ จุดขาย 4.06 
(มาก) 

8 4.06 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

5 

มีการสาธิตวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์ 3.84 
(มาก) 

14 3.99 
(มาก) 

8 4.08 
(มาก) 

8 

การใหสิ้ทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการ 
แต่งหน้าฟรี หรือจดัอบรบสอนแต่งหน้า
ฟรี 

3.95 
(มาก) 

12 3.96 
(มาก) 

9 4.06 
(มาก) 

9 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (ต่อ) 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 15,000  

บาท 
(n=105) 

15,001 - 30,000 
บาท 

(n=142) 

30,001   ขึน้ไป 
 

(n=53) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑข์องพนกังานขาย ณ จุด 
ขาย 

4.17  
(มาก) 

6 4.12 
(มาก) 

4 4.23 
(มาก) 

3 

การบริการและการใหค้วามรู้ของพนกังานขาย 4.38 
(มาก) 

3 4.20 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

4 

พนกังานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี 4.22 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

7 

พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการ 
ใหบ้ริการ 

4.29 
(มาก) 

4 4.06 
(มาก) 

7 4.11 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

 4.03 
(มาก) 

 4.10 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.34  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000  บาท 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ การจัด
โปรโมชัน่ลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.50)  การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.46)  การบริการและการให้
ความรู้ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.38) พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.29)  พนกังานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.22)   การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของพนกังานขาย ณ จุด
ขาย (ค่าเฉล่ีย 4.17)  มีการแจกตัวอย่างผลิตภณัฑ์ทดลองใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  มีการให้ทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.06)  การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าเข้าและจดั
จ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี (ค่าเฉล่ีย 4.00)  การโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ / อินเตอร์เน็ต  และ  การ
โฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์  เช่น นิตยสาร  (ค่าเฉล่ีย 3.99)   การให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการ
แต่งหนา้ฟรี หรือจดัอบรบสอนแต่งหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.95)  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์แจก (ค่าเฉล่ีย 
3.92)  มีการสาธิตวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.84)  และ การใช้ดารา นักร้อง   นักแสดงเกาหลี
เป็นพรีเซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.77)  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.35) การ
จดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.32) การบริการและการให้ความรู้ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
การให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์ของพนักงานขาย ณ  จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.12) พนักงานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.11)  มีการให้ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ ณ จุดขาย  และ พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ใน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.06)  มีการสาธิตวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.99)   การรับรู้ข่าวสารจาก
การประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี และ  การให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิก
เช่น บริการแต่งหนา้ฟรี หรือจดัอบรบสอนแต่งหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.96)   การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 
/ อินเตอร์เน็ต และ  มีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ดลองใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.94) การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 
เช่น นิตยสาร  (ค่าเฉล่ีย 3.86)  การใช้ดารา นักร้อง นักแสดงเกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
และมีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑแ์จก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 ข้ึนไปให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.43) การจดั
โปรโมชัน่ลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.38) การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของพนกังานขาย ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.23)  
การบริการและการให้ความรู้ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.21) มีการให้ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ ณ จุดขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) พนักงานขายมี
บุคลิกภาพท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีการสาธิตวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.08) การโฆษณาผ่านส่ือ
โทรทศัน์ / อินเตอร์เน็ต และ การให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิก เช่น บริการแต่งหน้าฟรี หรือจดัอบรมสอน
แต่งหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.06)  การโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร  และ   การรับรู้ข่าวสารจาก
การประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าเข้าและจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี (ค่าเฉล่ีย 4.04)  การใช้ดารา 
นักร้อง นักแสดงเกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.92)  มีการแจกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ทดลองใช ้
(ค่าเฉล่ีย 3.92) และมีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑแ์จก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

 



 

 59 

4.4 ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า  จ าแนกตามระยะเวลาที่ใช้
เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า 

 

ตารางท่ี 4.35  แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระยะเวลาทีใ่ช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภณัฑ์บ ารุง
ผวิหน้า 

น้อยกว่า 6 เดอืน 
(n=94) 

 6 เดอืน -  1  ปี 
(n=76)             

 1 - 2  ปี   
(n=45) 

 2 ปีขึน้ไป  
(n=85) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั 

ที่ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั 

ที่ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั 

ที่ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั

ที่ 

ผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.47 
(มาก) 

2 4.26 
(มาก) 

6 4.27 
(มาก) 

4 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 

ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติหลาย
ดา้น 

4.18 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

9 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 4.31 
(มาก) 

4 

มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่
ก่อใหเ้กิดการแพ ้
ระคายเคือง 

4.36 
(มาก) 

4 4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 4.49 
(มาก) 

2 

มีรายละเอียดส่วนผสมบน
ฉลาก 

4.10 
(มาก) 

9 4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 4.27 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

7 

มีส่วนผสมของสารสกดัจาก
ธรรมชาติ 

4.51 1 4.38 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

6 4.46 
(มาก) 

3 

กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 4.41 
(มาก) 

3 4.43 
(มาก) 

4 3.33 
(ปานกลาง) 

9 3.69 
(มาก) 

9 

ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายุ
ท่ีชดัเจน 

4.36 
(มาก) 

4 4.43 
(มาก) 

4 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 4.31 
(มาก) 

4 

มีวธีิการใชท่ี้บนฉลาก 3.94 
(มาก) 

10 4.01 
(มาก) 

8 4.27 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

4 

รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์
(Packaging) สวยงามทนัสมยั 

4.11 
(มาก) 

7 4.05 
(มาก) 

7 3.64 
(มาก) 

8 3.69 
(มาก) 

9 

ผลิตภณัฑ์มีนวตักรรมใหม่ๆ
ออกมาเสมอ  

4.11 
(มาก) 

7 4.45 
(มาก) 

3 3.76 
(มาก) 

7 4.00 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

 4.32 
(มาก) 

 4.12 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจาก
ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้นอ้ยกวา่ 6 เดือน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่มีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.51)  และให้
ความส าคญัในระดบัมากได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.47)  กล่ินของผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.41)  มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อให้เกิดการแพร้ะคายเคือง  และ   ระบุวนัผลิต และวนั
หมดอายุท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.36)   ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัหลายด้าน  (ค่าเฉล่ีย 4.18)  รูปลกัษณ์ของ
บรรจุภณัฑ์(Packaging) สวยงามทนัสมยั และ   ผลิตภณัฑ์มีนวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 
4.11)   มีรายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก  (ค่าเฉล่ีย 4.10)  และมีวิธีการใช้ท่ีบนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 3.94)  
ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้  6 เดือน -  1  ปี  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อให้เกิดการแพ ้ระคายเคือง  และ มีรายละเอียดส่วนผสม
บนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.61)  และให้ความส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มีนวตักรรมใหม่ๆออกมา
เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.45)  กล่ินของผลิตภณัฑ์  และ  ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายท่ีุชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.43)  
มีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.26)  
รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ (Packaging) สวยงามทันสมัย (ค่าเฉล่ีย 4.05)  มีวิธีการใช้ท่ีบนฉลาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.01)  ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัหลายดา้น (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้  1- 2  ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.12)  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่
ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัหลายดา้น และ  มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง 
และ  ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายุท่ีชัดเจน และ ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.58)   มี
รายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก  มีวิธีการใช้ท่ีบนฉลาก และผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 
4.27) มีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ผลิตภณัฑมี์นวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ  
(ค่าเฉล่ีย 3.76) รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์(Packaging) สวยงามทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.64)  มีวิธีการใช้ท่ี
บนฉลาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) กล่ินของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.33)  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า 2 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
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ท่ีสุด ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.54) มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อให้เกิดการ
แพร้ะคายเคือง  (ค่าเฉล่ีย 4.49) มีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติ  (ค่าเฉล่ีย 4.46) ผลิตภณัฑ์มี
คุณสมบติัหลายดา้น   ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายุท่ีชดัเจน  มีวิธีการใชท่ี้บนฉลาก    (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
มีรายละเอียดส่วนผสมบนฉลาก  และ   ผลิตภณัฑ์มีนวตักรรมใหม่ๆออกมาเสมอ   (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
กล่ินของผลิตภณัฑ์  และ   รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์(Packaging) สวยงามทนัสมยั   (ค่าเฉล่ีย 3.69)   
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  4.36  แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระยะเวลาทีใ่ช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภณัฑ์บ ารุง
ผวิหน้า 

น้อยกว่า 6 เดอืน 
(n=94) 

 6 เดอืน -  1  ปี 
(n=76)             

 1 - 2  ปี   
(n=45) 

 2 ปีขึน้ไป  
(n=85) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณค่าท่ีไดรั้บ 

4.36 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

4 4.58 
(มาก) 

2 4.34 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ปริมาณของผลิตภณัฑ ์

4.29 
(มาก) 

3 4.43 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

3 4.34 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑจ์าก 
ต่างประเทศยีห่อ้อ่ืน 

4.16 
(มาก) 

4 4.43 
(มาก) 

1 4.69 
(มากท่ีสุด) 

1 3.88 
(มาก) 

3 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์
ชดัเจน 

4.32 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

1 3.96 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

3 

รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 3.52 
(มาก) 

5 4.18 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

4 3.27 
(ปานกลาง) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

 4.37 
(มาก) 

 4.29 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจาก
ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าน้อยกว่า 6 เดือน  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคา 
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 4.36) มีป้ายแสดง
ราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.32) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.29) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.16) และรับช าระเงิน
ดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า 6 เดือน - 1 ปี  ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านราคา โดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.43) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศยี่ห้ออ่ืน ค่าเฉล่ีย 4.43) มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.43)
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 
4.18) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า 1 - 2  ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคา โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.29) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศยีห่้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.69) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคุณค่าท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 4.58) และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ปริมาณของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.27) มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.96)รับช าระเงิน
ดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้  2  ปีข้ึนไป    ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.94) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย 4.34)  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของ
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.34)  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 
3.88)  มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.88) และ รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
3.27)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย   

ระยะเวลาทีใ่ช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภณัฑ์บ ารุง
ผวิหน้า 

น้อยกว่า 6 เดอืน 
(n=94) 

 6 เดอืน -  1  ปี 
(n=76)            

 1 - 2  ปี   
(n=45) 

 2 ปีขึน้ไป  
(n=85) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ในท าเล
ท่ีตั้งไปมาสะดวก 

3.37 7 4.41 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

5 

มี สิ น ค้ าพ ร้ อ ม จ าห น่ า ย
ตลอดเวลา 

3.83 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

7 

มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจาก
เคร่ืองส าอางยีห่อ้อ่ืน 

3.96 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

2 4.69 
(มากท่ีสุด) 

1 4.00 
(มาก) 

5 

การตกแต่ ง เค าน์ เต อ ร์จัด
จ าหน่ายมีความสวยงาม 
ทนัสมยัน่าสนใจ 

3.94 
(มาก) 

5 4.01 
(มาก) 

4 4.27 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

2 

การจัดเรียงสินค้าในชั้นวาง
ของ  มี ความ เป็ น ระ เบี ยบ
สวยงามน่าสนใจ 

4.12 
(มาก) 

1 3.79 
(มาก) 

6 3.96 
(มาก) 

5 4.15 
(มาก) 

2 

การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ี
มองเห็นไดช้ดั หยบิง่าย 

4.12 
(มาก) 

1 3.79 
(มาก) 

6 3.64 
(มาก) 

7 4.15 
(มาก) 

2 

สามารถเลือกหยิบสินค้าได้
เอง โดยไม่ต้องรอพนักงาน
หยบิให ้

4.12 
(มาก) 

1 4.01 
(มาก) 

4 3.96 
(มาก) 

5 4.34 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

 4.05 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 

 4.09 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจาก
ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าน้อยกว่า 6 เดือน  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย  โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย 3.92) ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่การจดัเรียงสินคา้ในชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบ
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สวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.12) การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั หยบิง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
สามารถเลือกหยิบสินคา้ไดเ้อง โดยไม่ตอ้งรอพนักงานหยิบให้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีเคาน์เตอร์จ าหน่าย
แยกจากเคร่ืองส าอางยีห่้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.96) การตกแต่งเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงามทนัสมยั
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.83) และใหค้วามส าคญัในระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.37) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ 6 เดือน -  1  ปี   ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก ได้แก่สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ในท าเลท่ีตั้ งไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีสินค้าพร้อมจ าหน่าย
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยีห่้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.18)การตกแต่ง
เคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงาม ทนัสมยัน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.01) สามารถเลือกหยิบสินคา้ไดเ้อง 
โดยไม่ตอ้งรอพนกังานหยิบให้ (ค่าเฉล่ีย 4.01) การจดัเรียงสินคา้ในชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบ
สวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.79) และการจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดั หยิบง่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.79) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า 1 - 2  ปี  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ท่ีสุดไดแ้ก่มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.69) และให้ความส าคญัใน
ระดบัมากไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ในท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีสินคา้พร้อมจ าหน่าย
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.38) การตกแต่งเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 
4.27) การจดัเรียงสินคา้ในชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.96) สามารถ
เลือกหยิบสินคา้ไดเ้อง โดยไม่ตอ้งรอพนกังานหยิบให้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ี
มองเห็นไดช้ดั หยบิง่าย  (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้  2  ปีข้ึนไป  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุดได้แก่การตกแต่งเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงามทนัสมยัน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) การ
จดัเรียงสินคา้ในชั้นวางของ มีความเป็นระเบียบสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15)การจดัสินคา้ไวใ้น
ต าแหน่งท่ีมองเห็นได้ชัด หยิบง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.15) สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ในท าเลท่ีตั้ งไปมาสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.00)มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากเคร่ืองส าอางยี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.00) สามารถเลือกหยิบ
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สินคา้ได้เอง โดยไม่ตอ้งรอพนักงานหยิบให้ (ค่าเฉล่ีย 4.34) และมีสินคา้พร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา 
(คา่เฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.38  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 
  

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด  

ระยะเวลาทีใ่ช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภณัฑ์บ ารุง
ผวิหน้า 

น้อยกว่า 6 เดอืน 
(n=94) 

 6 เดอืน -  1  ปี 
(n=76)             

 1 - 2  ปี   
(n=45) 

 2 ปีขึน้ไป  
(n=85) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

การโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ 
/ อินเตอร์เน็ต 

3.96 
(มาก) 

11 3.79 
(มาก) 

8 4.69 
(มากท่ีสุด) 

1 3.80 
(มาก) 

10 

การโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ 
เช่น นิตยสาร                     

3.96 
(มาก) 

11 3.79 
(มาก) 

8 4.69 
(มากท่ีสุด) 

1 3.65 
(มาก) 

13 

การใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดง 
เกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร์ 

3.74 
(มาก) 

14 3.79 
(มาก) 

11 3.96 
(มาก) 

9 3.80 
(มาก) 

10 

การรับรู้ข่าวสารจากการ 
ประชาสมัพนัธ์ของ 
ผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่าย 
เคร่ืองส าอางเกาหลี 

3.68 
(มาก) 

15 4.22 
(มาก) 

3 3.64 
(มาก) 

12 4.29 
(มาก) 

1 

มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์
แจก 

3.89 
(มาก) 

13 3.99 
(มาก) 

7 3.64 
(มาก) 

12 3.68 
(มาก) 

12 

การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 4.58 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

8 

การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 4.21 
(มาก) 

4 4.58 
(มากท่ีสุด) 

3 4.15 
(มาก) 

2 

มีการแจกตวัอย่างผลิตภณัฑ์
ทดลองใช ้

4.38 
(มาก) 

5 4.21 
(มาก) 

4 3.96 
(มาก) 

9 3.39 14 

มีการให้ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์
ณ จุดขาย 

4.33 
(มาก) 

7 3.79 
(มาก) 

8 4.38 
(มาก) 

7 3.88 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 4.38  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้เคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้ 
 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด  

ระยะเวลาทีใ่ช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลปีระเภทผลติภณัฑ์บ ารุง
ผวิหน้า 

น้อยกว่า 6 เดอืน 
(n=94) 

 6 เดอืน -  1  ปี 
(n=76)            

 1 - 2  ปี   
(n=45) 

 2 ปีขึน้ไป  
(n=85) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที่ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

มี ก า ร ส า ธิ ต วิ ธี ก า ร ใ ช้
ผลิตภณัฑ ์

4.48 
(มาก) 

4 3.57 
(มาก) 

12 3.33 
(ปานกลาง) 

14 4.04 
(มาก) 

4 

การให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิก
เช่น บริการ 
แต่งหน้าฟรี หรือจัดอบรบ
สอนแต่งหนา้ฟรี 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

3 3.79 
(มาก) 

8 3.33 
(ปานกลาง) 

14 3.84 
(มาก) 

9 

การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของ
พนกังานขาย ณ จุดขาย 

4.37 
(มาก) 

6 4.01 
(มาก) 

6 3.96 
(มาก) 

9 4.15 
(มาก) 

2 

การบริการและการให้ความรู้
ของพนกังานขาย 

4.21 
(มาก) 

8 4.43 
(มาก) 

2 4.58 
(มากท่ีสุด) 

3 4.00 
(มาก) 

5 

พนกังานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี 4.21 
(มาก) 

8 4.21 
(มาก) 

4 4.27 8 3.95 
(มาก) 

6 

พนักงานขายมีความสุภาพ 
เอาใจใส่ในการ 
ใหบ้ริการ 

4.21 
(มาก) 

8 4.21 
(มาก) 

4 4.58 
(มากท่ีสุด) 

3 3.80 
(มาก) 

10 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก)  

4.04 
(มาก)  

4.14 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจาก
ประเทศเกาหลีประเภทผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าน้อยกว่า 6 เดือน  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.66) การ
จดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.66) การให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการแต่งหนา้ฟรี หรือจดัอบ
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รบสอนแต่งหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.55)  และให้ความส าคญัในระดับมากได้แก่ มีการสาธิตวิธีการใช้
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.48) การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของพนักงานขาย ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.37) มีการ
แจกตวัอย่างผลิตภณัฑ์ทดลองใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีการให้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ ณ จุดขาย(ค่าเฉล่ีย 
4.33) การบริการและการให้ความรู้ของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.21) พนักงานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.21)พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.21) การโฆษณาผา่น
ส่ือโทรทศัน์ / อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.96) การโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 3.96)    
มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.89) การใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดงเกาหลีเป็น พรีเซ็นเตอร์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ 6 เดือน -  1  ปี  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ การจดัโปรโมชั่นลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.61)  และให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ได้แก่ การบริการและการให้ความรู้ของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.43) การรับรู้ข่าวสารจากการ
ประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าเข้าและจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี (ค่าเฉล่ีย 4.22) การจดั Gift Set ท่ี
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.21) มีการแจกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ทดลองใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.21) พนักงานขายมี
บุคลิกภาพท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.21) พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.21)การ
ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของพนักงานขาย ณ  จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีเอกสารแนะน าผลิตภัณฑ์แจก 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ / อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.79) การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 
เช่น นิตยสาร  (ค่าเฉล่ีย 3.79)   การใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดงเกาหลีเป็น พรีเซ็นเตอร์(ค่าเฉล่ีย 3.79) มี
การใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 3.79) การใหสิ้ทธิพิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการแต่งหนา้
ฟรี หรือจดัอบรบสอนแต่งหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.79) และมีการสาธิตวิธีการใชผ้ลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.57) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้  1 - 2  ปี  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด ได้แก่การโฆษณาผ่านส่ือโทรทัศน์ / อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.69) การโฆษณาผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพ์  เช่น นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 4.69) การจดัโปรโมชั่นลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.58) การจดั Gift Set ท่ี
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.58) การบริการและการใหค้วามรู้ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.58) พนกังานขายมี
ความสุภาพ เอาใจใส่ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) และให้ความส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ มีการให้
ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.38) พนักงานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.27) การใช้
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ดารา นกัร้อง นกัแสดงเกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.96)    การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของพนกังาน
ขาย ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ทดลองใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.96) การรับรู้ข่าวสาร
จากการประชาสัมพนัธ์ของผูน้ าเข้าและจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางเกาหลี (ค่าเฉล่ีย 3.64) มีเอกสาร
แนะน าผลิตภณัฑแ์จก (ค่าเฉล่ีย 3.64) มีการสาธิตวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.33) การใหสิ้ทธิพิเศษ
แก่สมาชิกเช่น บริการแต่งหนา้ฟรี หรือจดัอบรบสอนแต่งหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใช้เคร่ืองส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีประเภท
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า  2 ปีข้ึนไป  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่  การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ของผู ้น าเข้าและจัดจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางเกาหลี (ค่าเฉล่ีย 4.29) การจดั Gift Set ท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์
ของพนกังานขาย ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีการสาธิตวิธีการใชผ้ลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.04)การบริการ
และการให้ความรู้ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.00) พนกังานขายมีบุคลิกภาพท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.95)มีการ
ให้ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ณ จุดขาย (ค่าเฉล่ีย 3.88)การจดัโปรโมชัน่ลดราคา (ค่าเฉล่ีย 3.85)การใหสิ้ทธิ
พิเศษแก่สมาชิกเช่น บริการแต่งหน้าฟรี หรือจดัอบรบสอนแต่งหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.84)การโฆษณา
ผา่นส่ือโทรทศัน์ / อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.80) การใช้ดารา นกัร้อง นกัแสดงเกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) พนกังานขายมีความสุภาพ เอาใจใส่ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.80)มีเอกสารแนะน า
ผลิตภณัฑ์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.68) การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 3.65)    มีการแจก
ตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ดลองใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.39) ตามล าดบั 
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4.5 ส่วนที ่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะ   
 1. ปัญหา 

1) ปริมาณบรรจุนอ้ย    จ านวน 2 ราย 
2)ราคาสินคา้บางยีห่้อค่อนขา้งแพง    จ านวน 5 ราย 
3) บรรจุภณัฑ์เปิดยาก   จ านวน 1 ราย 
4) บรรจุภณัฑไ์ม่ค่อยแขง็แรง แตกหกัง่าย จ านวน 2 ราย 
5) การโฆษณามีนอ้ย   จ านวน 3 ราย 
 
2. ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีบรรจุภณัฑใ์หห้ลากหลายรูปแบบ   จ านวน 1 ราย 
2) ราคาควรเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ จ านวน 2 ราย 
3) ควรมีสินคา้วางจ าหน่ายใหท้ัว่ถึง  จ านวน 7 ราย 
4) ประเภทของผลิตภณัฑค์วรมีหลากหลาย จ านวน 1 ราย 
5) แจง้ส่วนผสมของผลิตภณัฑไ์วบ้นบรรจุภณัฑ์ จ านวน 1 ราย 
 

 
 
 

 
 
 

 


