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พฤติกรรมและความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการ 
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การค้นคว้าแบบอิสระนี้เสนอต่อมหาวทิยาลัยเชียงใหม่เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม 
หลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

 

 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
กันยายน  2557 
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กติติกรรมประกาศ 

การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของ รศ. พรทิพย ์เธียรธีรวิทย ์ประธานที่
ปรึกษาการค้นควา้แบบอิสระ ที่ได้เสียสละเวลาในการให้ความรู้ ค  าแนะน า และค าปรึกษาที่ มี
ประโยชน์ต่อการศึกษา อีกทั้งให้ความช่วยเหลือและให้การสนับสนุนในทุกๆ ดา้นอยา่งดียิง่ รวมถึง
การตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ซ่ึงผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ อ.ดร.รสริน โอสถานนัตก์ุล กรรมการที่ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระและ รศ.
สุรภร วิศิษฏสุ์วรรณ ประทานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระน้ี ที่ไดก้รุณาให้ค  าแนะน าและให้
ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ข ขอ้บกพร่องต่างๆ อนัส่งผลให้การคน้คา้วแบบอิสระฉบบัน้ี
สมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ที่ไดใ้ห้ความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์ 
ขอขอบคุณพนักงานข้าราชการ ลูกจ้าง ตลอดจนเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ห้องสมุดของคณะ
เศรษฐศาสตร์ที่ใหค้  าแนะนะ ช่วยเหลือ ประสานงานในดา้นต่างๆ เป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาที่ศึกษา
ในมหาวทิยาลยั 

ขอขอบคุณลูกคา้ที่ใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 ทุกท่าน ที่ให้ความ
ช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นดียิง่ 

สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณ ทุกคนในครอบครัวที่ให้โอกาสในการศึกษา และเป็นก าลังใจส าคญัจน
ประสบความส าเร็จ รวมทั้งขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ (ภาคพิเศษ) รุ่นที่ 19 
ทุกคน ที่ใหก้  าลงัใจและสนบัสนุนในการศึกษาคร้ังน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ 

หากการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูเ้ขียนขออภยัเป็นอยา่งสูงในขอ้ผิดพลาด
นั้น และขอนอ้มรับไวแ้ต่เพยีงผูเ้ดียว 
 
 

ปิยภรณ์ เปล่งศรีวฒันา 


