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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการคน้ควา้แบบอิสระ 

เร่ือง  การใชง้านระบบสารสนเทศส าหรับงานดา้นการจดัเก็บภาษีและดา้นการตรวจสอบป้องกนัและ

ปราบปรามสินคา้สุราส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึง

พอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศส าหรับงานด้านการจดัเก็บภาษีและดา้นการตรวจสอบป้องกนั

และปราบปรามสินค้าสุราส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 5 ทั้ งน้ีเพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางการ

ปรับปรุงและพฒันาระบบต่อไป  

 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 2  ตอน  คือ 

ตอนท่ี  1  ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ 

 

ตอนที ่ 1  ด้านข้อมูลทัว่ไปของแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

เพศ   ชาย  หญิง 

อายุ  ต  ่ากวา่ 30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี   51-60 ปี 

สถานะ  ขา้ราชการ  พนกังานราชการ  ลูกจา้งประจ า  ลูกจา้งชัว่คราว     

ระดับการปฏิบัติงาน    ส.พื้นท่ี    ส.พื้นท่ีสาขา   

 เจา้หนา้ท่ีดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี 

 เจา้หนา้ท่ีดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามฯ  

 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 

การศึกษา  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

หน่วยงานทีสั่งกดั : ………………………………………………………....... 
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ตอนที ่ 2  ด้านประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

ข้อ 
รายการประเมิน 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านเทคนิค 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการโตต้อบ และการ

แสดงผลการท างานมีความเหมาะสม 
     

2. รูปแบบ ขนาด และสีของตวัอกัษรมีความ
เหมาะสม ง่ายต่อการอ่าน 

     

3. กระบวนการท างานของระบบ มีความถูก
ตอ้ง 

     

4. ระบบมีความปลอดภยั และมีเสถียรภาพสูง      
ด้านผู้ใช้งาน 
5. การออกแบบเมนูง่ายต่อการใชง้าน      
6. ล าดบัการเช่ือมโยงระบบมีความเหมาะสม 

ง่ายต่อการใชง้าน 
     

7. ช่วยลดขั้นตอนการท างานเดิมลง      
ด้านระบบสารสนเทศ 
8. ไดข้อ้มูลหรือสารสนเทศตรงกบัความ

ตอ้งการ 
     

9. รูปแบบของรายงาน เหมาะสม เขา้ใจไดง่้าย      
10. สารสนเทศมีความถูกตอ้ง      

 

ขอ้แสนอแนะอ่ืนๆ 

.................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกุล นายพงษธ์ร มูลกนั 

วนั เดือน ปีเกดิ 10 มิถุนายน 2528 

ประวตัิการศึกษา   

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 

ระดบัปริญญาตรี สาขาวิท ยาการคอมพิ ว เตอ ร์  คณ ะวิทยาศาสต ร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ทุนการศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2554 ถึง 2557 ได้รับทุนจากกรม

สรรพส ามิต  ตลอด เวล าก ารศึกษ าในหลัก สู ตร

มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประสบการณ์ท างาน  

2550 – 2551 Technical Support บริษทั C.S.I group 

2551 – ปัจจุบนั นักวิช าการคอมพิ ว เตอ ร์ป ฏิบั ติก าร ฝ่ ายพัฒนา

ระบบงาน ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงาน

ส รรพ ส า มิ ต ภ าค ท่ี  5  สั ง กั ด ก รม ส รรพ ส ามิ ต 

กระทรวงการคลงั 

 
 


