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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง  การประเมินผลการน าโปรแกรมแดส มาใช้  ของบริษทั นัติมอเตอร์ 
จ  ากดั  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

   
3.1 ขอบเขตการศึกษา  

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาการประเมินผลการน าโปรแกรมแดส มาใช้ในกิจการ
จ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ ของบริษทั นติัมอเตอร์ จ  ากดั ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนงานอะไหล่ และบริการ 
ส่วนงานขาย และส่วนงานเช่าซ้ือ 

 3.1.2 ขอบเขตประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ผูจ้ดัการ หัวหน้าแผนก 
พนกังาน และเจา้หนา้ท่ีของ บริษทั นติัมอเตอร์ จ  ากดั ท่ีเป็นผูใ้ช้งานระบบโปรแกรมแดส จ านวน 20 
ท่าน ดงัต่อไปน้ี 

 ผูบ้ริหาร      2 ท่าน 
 เจา้หนา้ท่ีบญัชี     3 ท่าน 
 เจา้หนา้ท่ีการเงิน      3 ท่าน  
 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย     4 ท่าน 
 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอะไหล่ และบริการ    5 ท่าน 
 เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ     1 ท่าน 
   รวม  18 ท่าน   

 
3.2 วธีิการศึกษา 
 3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) ร่วมกบั
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) รวมไปถึงการเข้าสังเกตการท างานจริงของผูท่ี้ใช้ระบบ
โปรแกรมแดส  
 2)   ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากคู่ มือ ต ารา
ปฏิบติังาน เอกสาร แหล่งขอ้มูลออนไลน์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใน
การรวบรวมขอ้มูล (เม่ือมีการจดัท าแบบสอบถามแลว้ โดยลกัษณะของแบบสอบถาม จะแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล  

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบโปรแกรมแดส โดยแยก
ตามส่วนงานท่ีปฏิบติังาน   

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินการใชง้านระบบโปรแกรมแดส โดยแบ่งขอ้มูลเป็น 
2 ส่วนคือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟทแ์วร์ 6 ประการ และ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบตามเกณฑคุ์ณลกัษณะของซอฟทแ์วร์ 23 ประการ 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จะน ามาท าการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ส าหรับค าถามเก่ียวกับการ
ประเมินการใชง้านตามเกณฑ์คุณลกัษณะซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพของโปรแกรมแดส เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้คะแนนระดบัความคิดเห็นในการประเมิน 5 ระดบั ดงัน้ี  (ชู
ศรี  วงศรั์ตนะ, 2546) 
  ระดบัความคิดเห็น  คะแนน  
  มากท่ีสุด   5 
  มาก   4 
  ปานกลาง   3 
  นอ้ย   2 
  นอ้ยท่ีสุด   1 
  การก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียเพื่อวิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมี
ค่าเฉล่ียดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546)  
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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3.5 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 สถานท่ีด าเนินการศึกษาไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ส าหรับสถานท่ี
เก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่บริษทั นติัมอเตอร์ จ  ากดั    
 


