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 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การประเมินผลการน าโปรแกรมแดสมาใชข้อง
บริษทั นติัมอเตอร์ จ  ากดั   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนก พนกังาน และ
เจา้หนา้ท่ีของ บริษทั นติัมอเตอร์ จ  ากดั ท่ีเป็นผูใ้ชง้านระบบโปรแกรมแดส จ านวน 20 คน  เคร่ืองมือ
ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีระยะเวลาการท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี และ 6-9 ปี  ลกัษณะงานในต าแหน่งหนา้ท่ีคือ  
งานบญัชี งานการเงิน งานอะไหล่และบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามเคย และไม่เคย ไดรั้บการฝึกอบรม
การใชค้อมพิวเตอร์ โดยมีความสามารถใชง้านโปรแกรม Microsoft Excel ร้อยละ 100.0  ส่วนใหญ่ใช้
งานโปรแกรมแดสในระบบงานบญัชี โดยมีหนา้ท่ีงานประจ าในการใชง้านโปรแกรมแดส  ไดแ้ก่ งาน
ขาย งานอะไหล่และบริการ ร้อยละ 100.0 เท่ากัน   และมีความสามารถท างานในระบบงานอีก
นอกเหนือจากระบบงานในหน้าท่ีประจ า ไดแ้ก่ งานอะไหล่และบริการ ร้อยละ 80.0  รองลงมาคือ 
งานการเงิน งานลูกหน้ีและติดตามทวงหน้ี ร้อยละ 60.0 เท่ากนั  
 ผลการศึกษาการประเมินการใช้งานตามเกณฑ์คุณลกัษณะซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพของ
โปรแกรมแดส   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการใชง้านล าดบัแรกแต่ละดา้นดงัน้ี  
 การตรวจสอบการเขา้ถึงตวัซอฟท์แวร์และขอ้มูล (Access Audit) มีระบบ User Tracking 
ติดตามการท างานของผูใ้ชแ้ต่ละคนสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา  
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 การควบคุมการเข้าถึงตัวซอฟท์แวร์และข้อมูล (Access Control)  มีการก าหนดรหัส
ผูใ้ชง้าน  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
 ความถูกตอ้ง, แม่นย  า (Accuracy)  ไดแ้ก่ รายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกตอ้ง 
แมว้า่มีการแกไ้ขขอ้มูล  
  มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมต่อใช้ (Communication Commonality) ได้แก่ 
สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย (LAN, WAN, Intranet Internet)   
  ความสมบูรณ์ (Completeness)  ไดแ้ก่ การถ่ายโอนขอ้มูลท าไดง่้ายและครบถว้น 
 ความยากง่ายในการน าเขา้ขอ้มูลและออกรายงาน(Communicativeness) ไดแ้ก่ มีรูปแบบ
รายงานสวยงาม เขา้ใจง่าย   

 ความสอดคลอ้ง (Consistency) ไดแ้ก่   โมดูลของระบบฯ แต่ละโมดูลสามารถเช่ือมโยง 
ขอ้มูลถึงกนัไดถู้กตอ้ง    และสามรถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของกิจการ   

 ความกระชบัของ Source Code (Conciseness)  ไดแ้ก่  สามารถออกแบบระบบงานเพื่อ
เช่ือมต่อการท างานกบัโปแกรมไดง่้าย  
 การใชรู้ปแบบการแทนขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐาน (Data Commonality ) ไดแ้ก่ความ
สอดคลอ้งของรายงานท่ีเช่ือมโยงกนัในแต่ละโมดูล  ความมัน่ใจการท างานอยา่งต่อเน่ืองใตเ้ง่ือนไขท่ี
อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดได ้(Error Tolerance)  มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีเสถียรภาพใน
การจดัเก็บขอ้มูล   
 ประสิทธิภาพในการท างานของซอฟทแ์วร์ (Execution Efficiency) ไดแ้ก่   ช่วยลดเวลา
ในการท างาน   
 ความสามารถขยายระบบงานของซอฟท์แวร์ (Expandability)  ได้แก่ สามารถรองรับ
ระบบงานไดห้ลากหลาย เพราะโปรแกรมถูกออกแบบเพื่อให้เป็นระบบเปิด สามารถสร้างรายงานเอง
ไดไ้ม่จ  ากดั  และสามารถรอบรับธุรกิจในอนาคตได ้E – Commerce  
 ความตอ้งการเบ้ืองตน้ของซอฟท์แวร์ (Generality) ได้แก่  โปรแกรมสามารถใช้ได้กบั 
Windows 2003 เป็นตน้ไป  
 ซอฟท์แวร์สามารถ Implement ได้โดยไม่ข้ึนกับฮาร์ดแวร์ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง (Machine 
Independence) ได้แก่   โปแกรมสามารถใช้ไดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกยี่ห้อและทุกรุ่น โดยไม่เกิด
ปัญหาการใชง้าน  
 ความสามารถท่ีซอฟทแ์วร์จะจดัการใชง้านของตนเอง หรือสามารถระบุความ 
ผดิพลาดได ้(Instrumentation) ไดแ้ก่    เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัระบบ  สามารถน าขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่ได้
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  ซอฟทแ์วร์สามารถแยกออกเป็นโมดูลท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Modularity) ไดแ้ก่ โปรแกรม
แยกเป็นแต่ละโมดูลอยา่งชดัเจน  
 ความยากง่ายในการ Operate เพื่อให้ซอฟท์แวร์สามารถท างานได้ (Operability) ได้แก่ 
โปแกรมสามารถประยุกต์ใช้กบัระบบงานขององค์กรไดง่้าย และตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่าง
ครบถว้น   
 ค าอธิบายการท างานของโปรแกรม (Self - Descriptiveness) ไดแ้ก่   มีขอ้ความช่วยเหลือ 
แบบ Html ท่ีอยู่บน Internet ผูใ้ช้สามารถดู และพิมพ์ออกมาได้ทันที โดยไม่ต้องพึ่ งคู่มือการใช้
โปรแกรม   
 ความยากง่ายท่ีโปรแกรมสามารถเข้าใจได้ (Simplicity)  ได้แก่  สามารถประยุกต์
โปรแกรมกบัเขา้กบัระบบงานไดง่้าย  
 ซอฟท์แว ร์ส าม ารถท างานได้โดยไม่ ข้ึนกับสภาพแวดล้อม  (Software System 
Independence) ได้แก่   สามารถใช้งานโปรแกรมได้กับ Windowsทุกรุ่น  และโปรแกรมสามารถ
ท างานเร็ว และไม่เกิน Resource เคร่ือง ท าใหไ้ม่ตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพง  
 ปริมาณของหน่วยความจ าท่ีใช้ (Storage Efficiency) ได้แก่   โปรแกรมสามารถจดัเก็บ
ขอ้มูลไดใ้นปริมาณมาก โดยไม่ส่งผลกระทบต่อความเร็วในการบนัทึกขอ้มูลและการประมวลผล  
 คุณสมบติัท่ีซอฟทแ์วร์สามารถเช่ือมโยงจากองคป์ระกอบไปยงัขอ้ก าหนดความตอ้งการ 
(Traceability) ไดแ้ก่    โปรแกรมสามารถตรวจสอบการใชง้านยอ้นหลงัของผูใ้ชง้านแต่ละคน  
 ความง่ายท่ีผูใ้ชมื้อใหม่เรียนรู้จนสามารถใชซ้อฟทแ์วร์ได ้(Training)  ไดแ้ก่   ผูเ้ร่ิมใชง้าน
ใหม่สามารถเรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to explore the evaluation of applying Das program at Natmotor 
Company Limited. Samples of this study were specified to 20 users of Das program, who were 
managers, head of departments, staff and officer of Natmotor Company Limited. Questionnaires 
were used as the tool to collect data. Data analysis was conducted by the use of descriptive statistics 
namely frequency, percentage and mean. 

The findings presented that respondents were female in age of 26-30 years with 
Bachelor’s Degree and had worked at the studied company for less than 1 year, 1-3 years, and 6-9 
years, in areas of accounting, finance, spare parts and service.  Some of them used to take the 
computer training; but some did not.  10% of them were able to use Microsoft Excel. Most of them 
used Das program to work on accounting system.  10% of respondents from sales, spare parts and 
service divisions were used Das program to perform their regular duties. Besides the regular tasks, 
80% of them were able to perform tasks of spare parts and service division, and 60% of them were 
able to perform tasks of financial and debtor and collection divisions, respectively. 

Regarding the evaluation of applying Das program in according to the Quality criteria, 
the respondents gave the top concern of each factor as follows. 

In Access Audit factor, the concern was for having User Tracking system to trace the 
usage of each user, which made the backward verification at any time available. 
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In Access Control factor, the highest concern was for having passcode for each user. 
In Accuracy factor, the concern was for having accurate process data based report 

though the data were modified.    
 In Communication Commonality factor, the concern was for being applicable to LAN, 

WAN and Intranet Internet.  
 In Completeness factor, the concern was for the simple transfer with complete data.  
 In Communicativeness factor, the concern was for the beautiful and easy to understand 

report.  
 In Consistency factor, the concerns were for the accurate linkage of data in each 

module and the adjustable modules according to different need of each business. 
 In Conciseness of Source Code factor, the concern was for being able to design 

working system for the linkage between the work and the program easily.  
 In Data Commonality factor, the concern was for the compatibility of reports being 

linked to different modules. 
In Error Tolerance factor, the concern was for having reliable database system with 

stability of data storage.   
In Execution Efficiency factor, the concern was for reducing time to work. 
 In Expandability factor, the concerns were for being able to support various working 

systems because the program was designed to be open-system allowing the creation of unlimited 
reports and being able to support to E-Commerce.  

 In Generality factor, the concern was for being able to apply the program with 
Windows 2003 onwards. 

 In Machine Independence factor, the concern was for being able to implement it with 
all computer brands and series without problems. 

 In Instrumentation factor, the concern was for being able to retrieve data when errors 
occurred with the system.   

 In Modularity factor, the concern was for the modules being separated explicitly. 
 In Operability factor, the concerns were for being able to apply the program with the 

working system of organization easily and being able to respond to all needs.  
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 In Self-Descriptiveness factor, the concern was for the availability of Help Message 
found in Html on internet allowing users to access and print out at the all times, without program 
manual.   

 In Simplicity factor, the concern was for the ease to apply program to working system.  
 In Software System Independence factor, the concerns were for being applicable to all 

Windows series, being able to run the program rapidly within the capacity of resource. Thus, it was 
not necessary to purchase the high quality of computer with high price.  

 In Storage Efficiency factor, the concern was for the capacity of the program to store 
the large amount of data without any effect to the speed of data record and processing processes.  

 In Traceability factor, the concern was for being able to perform backward tracking on 
the usage of each user.  

 In Training factor, the concern was for the rapid learning of new users to use the 
program. 


