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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

ประเทศไทยเป็นประเทศก ำลงัพฒันำ ท่ีมีกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจท่ีเป็นไปอยำ่งรวดเร็ว
และมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันำต่อไปอยำ่งกำ้วกระโดดทั้งในแง่เศรษฐกิจและสังคม จึงตอ้งมีกำรเร่งพฒันำ
คุณภำพของคนในประเทศ ซ่ึงกำรพฒันำประเทศในทุกๆด้ำนล้วนแล้วแต่ตอ้งอำศยัรำกฐำนท่ีเป็น
หวัใจส ำคญั นัน่คือกำรศึกษำ และในยคุปัจจุบนัท่ีองคค์วำมรู้ ส่ือกำรเรียนกำรสอน และต ำรำต่ำงๆได้
มีตน้ก ำเนิดจำกต่ำงประเทศ ดงันั้นต ำรำเหล่ำนั้น จึงถูกแต่งและเรียบเรียงเป็นภำษำองักฤษซ่ึงเป็น
ภำษำสำกลท่ีใช้ทัว่โลก นอกจำกน้ีเหตุผลทำงด้ำนเทคโนโลยีและกำรส่ือสำร ท่ีมีกำรพฒันำอย่ำง
รวดเร็ว ภำษำสำกลจึงถูกใช้ในเทคโนโลยีเหล่ำนั้น ท ำให้ผูใ้ช้เทคโนโลยีจ  ำเป็นต้องมีควำมรู้ใน
ภำษำองักฤษ รวมทั้งกำรท่ีประเทศไทยเป็นชำติหน่ึงในอำเซียน  ท่ีจะกำ้วเขำ้สู่ยุคของกำรเปิดกำรคำ้
เสรี AEC ในปีพ.ศ. 2558 น้ี จึงเป็นแรงกดดนัอยำ่งหน่ึงให้ประชำชน   คนไทยตอ้งศึกษำภำษำองักฤษ
เพิ่มข้ึน   กฎบัตรอำเซียนข้อ 34 บญัญติัไวว้่ำ “The working language of ASEAN shall be English” 
หมำยควำมว่ำประชำชนพลเมืองใน 10 ประเทศอำเซียน จะต้องใช้ภำษำอังกฤษกันมำกข้ึน
นอกเหนือจำกภำษำประจ ำชำติ เพรำะเม่ือทุกคนอยู่ในอำเซียน  ล้วนแล้วแต่เป็นพลเมืองอำเซียน
ดว้ยกนัทุกคน   นอกจำกตอ้งท ำมำคำ้ขำยร่วมกนัแลว้   ยอ่มตอ้งไดไ้ปมำหำสู่ เดินทำงท่องเท่ียว ท ำ
ควำมรู้จกัคุน้เคยต่อกนั เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อเช่ือมโลกกวำ้งของภูมิภำคอำเซียนให้เป็นหน่ึงเดียว 
(สมเกียรติ อ่อนวมิล, 2554: ออนไลน)์ 

รัฐบำลเองได้เล็งเห็นควำมส ำคญัและสนับสนุนกำรศึกษำภำษำองักฤษแก่เยำวชนไทยเป็น
อยำ่งมำก โดยไดบ้รรจุวชิำภำษำองักฤษตั้งแต่ขั้นพื้นฐำน ในหลกัสูตรของกระทรวงศึกษำธิกำร ท ำให้
เยำวชนไทยทุกคนตอ้งเรียนภำษำองักฤษ โดยกระทรวงศึกษำธิกำรประกำศใหปี้ พ.ศ. 2555 หรือ ค.ศ. 
2012 เป็นปีแห่งกำรใช้ภำษำองักฤษ ในโรงเรียน เรียกว่ำ “English-Speaking Year 2012” โดยให้
โรงเรียนในกระทรวงศึกษำธิกำรทั้งระบบกวำ่ 30,000 แห่งท ำกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนกำรสอนและ
กำรใชภ้ำษำองักฤษในโรงเรียนอยำ่ง เขม้ขน้ตลอดปี และให้ใชภ้ำษำองักฤษในโรงเรียนกนัอยำ่งนอ้ย
สัปดำห์ละหน่ึงวนั ระหว่ำงนั้นก็จะปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรเรียนกำรสอนภำษำองักฤษใน 
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โรงเรียนทุกแห่งให้ไดม้ำตรฐำนสำกล ทั้งน้ีก็เพื่อเตรียมพร้อมเด็กและเยำวชน ตลอดจนสังคมไทย
โดยรวมให้เขำ้เป็นส่วนหน่ึงของประชำคมอำเซียนภำยในปี 2015 และให้พลเมืองไทยเป็นส่วนหน่ึง
ของประชำคมโลกไดอ้ยำ่งมีคุณภำพ บทควำมน้ีน ำเสนอเป็นกำรส่งเสริมสนบัสนุนแนวนโยบำยของ
รัฐบำล และเพื่อให้เขำ้ใจถึงควำมส ำคญัของภำษำองักฤษต่อชีวิตและอนำคตของพลเมืองไทย ใน
ฐำนะพลเมืองอำเซียน นับแต่น้ีเป็นต้นไปและตลอดไป (สมเกียรติ อ่อนวิมล, 2554: ออนไลน์) 
อย่ำงไรก็ตำมยงัมีคนไทยเป็นจ ำนวนมำกท่ีไม่สำมำรถพูดภำษำองักฤษได้ ทั้ งๆท่ีคนไทยได้เรียน
ภำษำองักฤษมำมำกกวำ่ 10 ปี นัน่แสดงให้เป็นวำ่ คุณภำพกำรศึกษำดำ้นภำษำองักฤษยงัไม่ตอบสนอง
แก่ควำมตอ้งกำรของผูเ้รียนเท่ำท่ีควร ดงันั้นจึงมีสถำบนัสอนภำษำเอกชนตั้งข้ึนมำกมำย เพื่อรองรับ
ควำมตอ้งกำรของผูเ้รียนภำษำองักฤษใหส้ำมำรถน ำไปใชง้ำนไดจ้ริง ซ่ึงโรงเรียนสอนภำษำองักฤษแต่
ละแห่งมกัมีหลักสูตรและรูปแบบกำรเรียนกำรสอนท่ีแตกต่ำงกันไป ทั้งยงัมีปัจจยัด้ำนท ำเลท่ีตั้ ง 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรเรียน ครูผูส้อนและปัจจยัทำงดำ้นกำรตลำดท่ีไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บันโยบำยดำ้นกล
ยทุธ์ทำงกำรตลำดของแต่ละโรงเรียน 

ปัจจุบนัในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวำ่มีโรงเรียนสอนภำษำองักฤษก่อตั้งข้ึนหลำย
แห่งและมีภำวะกำรแข่งขนัทำงธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึน โดยปัจจุบนัมีโรงเรียนสอนภำษำองักฤษท่ีมีช่ือเสียง
ทั้งหมด 8 แห่งได้แก่ British Council Chiang Mai, โรงเรียนสอนภำษำ ต่ำงประเทศล้ำนนำ (EFL), 
โรงเรียนบ้ำนภำษำ ศูนยก์ำรศึกษำนิวซีแลนด์ (NES), โรงเรียนเกียรติพฒันำ สอนภำษำ กวดวิชำ 
คอมพิวเตอร์  (CEC/E-20), โรงเรียนสอนภำษำสมำคมนักเรียนเก่ำสหรัฐอเมริกำ (AUA),  โรงเรียน
พิชชำพัฒน์ (NAVA), สถำบันภำษำและคอมพิวเตอร์อีซีซี (ประเทศไทย)(ECC), ENCONCEPT 
Academy และสถำบนัภำษำ โดยทั้ง 8 แห่ง มีวตัถุประสงค์เพื่อกำรเสริมทกัษะทำงภำษำองักฤษแก่
ผูเ้รียน (รำยงำนกำรส ำรวจสถำบนัสอนภำษำในพื้นท่ีอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่, 2553)  

ดงันั้นผูศึ้กษำจึงให้ควำมสนใจในกำรศึกษำส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกท่ีจะเรียนในโรงเรียนสอนภำษำของนักเรียนมธัยมศึกษำตอนปลำยในเขตพื้นท่ีอ ำเภอเมือง
เชียงใหม่ วำ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกเรียนภำษำองักฤษท่ีสถำบนัสอนภำษำหน่ึงๆนั้นมีอะไรบำ้ง แต่
ละปัจจยัมีควำมส ำคญัมำกน้อยต่ำงกนัเพียงใด เพื่อให้ผูป้ระกอบกำรโรงเรียนสอนภำษำองักฤษใช้
ข้อมูลท่ีได้จำกกำรศึกษำเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรตลำดและพฒันำกลยุทธ์กำรตลำด เพื่อ
ปรับปรุงพฒันำโรงเรียนสอนภำษำให้ตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและตรงตำมควำมคำดหวงั อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลพื้นฐำนแก่ผูท่ี้มีควำมสนใจลงทุนใน
ธุรกิจโรงเรียนสอนภำษำองักฤษไดน้ ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรก ำหนดแผนกลยทุธ์กำรตลำดต่อไป 

 



 

3 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษำ ส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีผลต่อนักเรียนมธัยมศึกษำตอนปลำยในอ ำเภอเมือง
เชียงใหม่ ในกำรเลือกโรงเรียนสอนภำษำองักฤษ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.3.1 ท ำให้ทรำบถึง ส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีผลต่อนักเรียนมธัยมศึกษำตอนปลำยใน
อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ ในกำรเลือกโรงเรียนสอนภำษำองักฤษ 

1.3.2 ขอ้มูลท่ีไดส้ำมำรถน ำขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทำงพฒันำกำรด ำเนินงำน และปรับปรุงกล
ยทุธ์กำรตลำดขององคก์รใหมี้ควำมสอดคลอ้ง กบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรใหม้ำกท่ีสุด 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมำยถึง เคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบด้วย ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นบุคลำกร ดำ้นกระบวนกำรให้บริกำร และดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะ
ทำงกำยภำพ 
 โรงเรียนสอนภำษำอังกฤษ หมำยถึง โรงเรียนท่ีจดัตั้ งตำมพ.ร.บ.กำรศึกษำเอกชน มำตรำ 
15(2) ประเภทกวดวิชำภำษำต่ำงประเทศ เพื่อสอนเสริม โดยก ำหนดเวลำเรียนต่ำงจำกเวลำเรียนปกติ
ของนกัเรียน เช่น เรียนเฉพำะวนัหยดุ เฉพำะภำคฤดูร้อน หรือ เรียนเฉพำะตอนเยน็  
 นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย หมำยถึง  นักเรียนท่ีก ำลังศึกษำในชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 4
มธัยมศึกษำปีท่ี 5 และมธัยมศึกษำปีท่ี 6 ในโรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และ
เคยใชบ้ริกำรโรงเรียนสอนภำษำองักฤษ 


