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จนการคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยสุ์วรรณา  เลาหะวิสุทธ์ิ และดร.จุรี  วิชิตธนบดี       
ท่ีกรุณาเป็นประธานและกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระและใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี  
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีได้ให้ความเมตตาและประสิทธิประสาทวิชาความรู้
ตลอดหลกัสูตรการศึกษา รวมถึงเจา้หนา้ท่ีประจ าภาควชิาบญัชีทุกท่านท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและ
ประสานงานเป็นอย่างดี ตลอดจนเพื่อนกัลยาณมิตรร่วมชั้นเรียนท่ีได้ช่วยเหลือและให้ก าลังใจ
ขา้พเจา้เสมอมา ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความกรุณาและสละเวลาอนัมี
ค่าและไดเ้ป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหข้า้พเจา้ส าเร็จการศึกษาในคร้ังน้ี 
 ทา้ยท่ีสุดน้ี  หากการคน้ควา้แบบอิสระแบบน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด  ขา้พเจา้ขออภยัมา 
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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและประเมินผลการใช้งานของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับนิติบุคคล  ในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูรั้บผิดชอบในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้งานส าหรับนิติบุคคลใน
จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน  140  ราย  ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ไดแ้ก่    ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  และค่าเฉล่ีย   
 ผลการศึกษาพบวา่  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีระดบัความสามารถพื้นฐานในการ
ใช้งานอยู่ในระดับมาก  โดยเม่ือเรียงล าดับค่าเฉล่ียของความสามารถพื้นฐานในการใช้งาน
โปรแกรมส าเร็จรูป  พบวา่ความสามารถพื้นฐานในการใช้งานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  ความแม่นย  าในการประมวลผลไม่วา่ปริมาณขอ้มูลมากหรือนอ้ย  (ค่าเฉล่ีย  4.06)  รองลงมา
คือ  ความแม่นย  าในการพิมพ์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล  (ค่าเฉล่ีย  4.03)  และการก าหนด
รหสัผูใ้ชง้านและสิทธ์ิการใชง้าน  (ค่าเฉล่ีย  4.02)  เท่ากนั  โปรแกรมท่ีน ามาใชมี้ความสามารถตาม
คุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ  (ISO/IEC 9126)  
คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย  ด้านความน่าเช่ือถือ  ด้านการใช้งาน  ด้านประสิทธิภาพ  ด้านการ
บ ารุงรักษา  และดา้นการโอนยา้ยระบบอยู่ในระดบัมาก  ปัญหาในภาพรวมเก่ียวการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการอยูใ่นระดบันอ้ย  แต่เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่  มีปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความเข้าใจและความช านาญในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ระเบียบและคู่มือการ
ปฏิบติังาน และราคาของโปรแกรมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่นิติบุคคลส่วนใหญ่เลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีดว้ย
เหตุผล  คือ  ง่ายในการใช้งาน  ความยืดหยุ่นในการน าเสนองบการเงินและรายงานทางการบญัชีอ่ืนๆ  
และความสามารถในการท างานบนระบบเครือข่ายได ้     ดงันั้นผูพ้ฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี ควรพฒันาให้โปรแกรมให้มีขั้นตอนในการใช้งานท่ีเขา้ใจง่าย  สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้
ง่าย และสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านของผูป้ฏิบติังานได ้
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed at analyzing and evaluating the accounting software 
package for juristic persons in Chiang Mai province. Data were collected by using questionnaires 
with 140 people who were responsible for applying accounting software package for juristic 
persons in Chiang Mai province. Data were analyzed by using descriptive statistics; frequency, 
percentage and mean. 
 Results found that the accounting software package had high level of basic capacity for 
usage. If classifying according to the average of basic capacity for software package usability, it 
was found that the average of basic capacity were evaluation accuracy of both big and small data 
(mean 4.06), printing accuracy of evaluation results (mean 4.03), and user password setting and 
rights for use (mean 4.02), respectively. The program use had a high level of capability 
complying with the characteristics of the program of International Standards Organization and 
International Electrotechnical Commission 9126 (ISO/IEC 9126); functionality, reliability, 
usability, efficiency, maintainability, and portability. The overall problem about the usability of 
formal software package was at a low level. However, there was lack of personnel who had 
knowledge, understanding, and proficiency on using the accounting information system, 
principles and manual for implementations, as well as the price of the program at a medium level.  
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 Moreover, the results showed that juristic persons choose the accounting software 
package because it’s easy for use. In addition, it’s flexible for presenting financial budget and 
other accounting reports. It also had ability to work on the network system. Therefore, accounting 
software package developer should improve the procedure of the program to make it easy to 
understand, easy for teaming the methods for use, and respond to user needs. 
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1   หลกักำรและเหตุผล 
 
 ววิฒันาการของการจดัท าบญัชีเร่ิมตน้จากการลงรายการบญัชีดว้ยมือ  และไดมี้การพฒันามา
จนถึงการออกแบบและพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อใชใ้นการจดัท าบญัชีในปัจจุบนั (อรทยั  ดุษฎี
ด าเกิง,  2554)  โดยใช้หลกัการบญัชี  หลักการภาษีอากร  และขั้นตอนในการท างานท่ีมีลกัษณะ
เดียวกนั  แต่ด้วยการออกแบบและพฒันาซอฟต์แวร์ของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนั  จึงท าให้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัไปดว้ย  ยกตวัอย่างเช่น  เอสเอพี  
(Systems, Applications and Products: SAP)  ซ่ึงเป็นโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีมีขนาดใหญ่  ราคา
แพง  สมรรถนะในการท างานสูง  ตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจขนาดใหญ่ได้ดี  แต่ใช้เงิน
ลงทุนจ านวนมาก  ตวัอยา่งธุรกิจท่ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดงักล่าว  เช่น  บริษทัปูนซีเมนตน์ครหลวง  
ไดน้ าระบบ เอสเอพี  (SAP)  มาใช้สร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศภายในองค์กรเช่ือมแผนกงานภายใน  
ระบบซ้ือขาย  ระบบการผลิต  ทั้งแผนกการตลาด  คลงัสินคา้  และฝ่ายบญัชี  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการด าเนินงานขององคก์ร  และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั  (วกิิดอท, 2555: ออนไลน์)  
แต่ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กก็มีโปรแกรมบญัชีท่ีมีตน้ทุนต ่าแต่มีประสิทธิภาพสามารถรองรับการท างาน
ของธุรกิจ  เช่น  ฟอร์มูล่า  4  (Formula 4)  เอ็กซเพรส  (Express)  ออโตไ้ฟล์ท  (Auto Flight)  อีซ่ีแอค  (Easy-
Acc)  อีซ่ีวิน  (Easy-Win)  บีซีแอคเคาท์  (BC-Account)  แอคเคาท์ต้ิงซิสเต็ม  (Accounting System)  
และฟาส์ทไบท ์ แอคเคาท์ต้ิง  (Fast Byte Accounting)  เป็นตน้  ซ่ึงโปรแกรมบญัชีเหล่าน้ีไดผ้า่น
การรับรองจากกรมสรรพากรว่ามีคุณสมบติัตามท่ีประมวลรัษฎากรก าหนดไว ้  เช่น  การน าเขา้
ขอ้มูลเพียงคร้ังเดียวและสามารถผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภทเขา้สู่กระบวนการประเมินผล  จน
สามารถออกงบการเงินได้ซ่ึงเป็นการปฏิบติัตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทัว่ไป (เจริญพร  เรืองฤทธ์ิ,  
2551) นอกจากน้ีในภาคธุรกิจการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน ดงัจะ
เห็นจากขอ้มูลของบริษทัผูจ้  าหน่ายโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจ านวน 12 รายในปี 2554 พบวา่
มีผูใ้ช้งานเพิ่มข้ึนถัวเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 8.7 (กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2556: 
ออนไลน์) 
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 แม้ว่าการออกแบบโปรแกรมทางการบัญชีจะผ่านการรับรองจากกรมสรรพากรโดยมี
คุณสมบัติตามท่ีประมวลรัษฎากรก าหนดไว ้ และเป็นไปตามรูปแบบของแต่ละประเภทธุรกิจ
โดยเฉพาะแล้ว  แต่การเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้งานเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ของ
กระบวนการในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี  ซ่ึงยงัไม่สามารถรับรองไดว้า่โปรแกรมทางการบญัชีนั้น 
ตอบสนองความตอ้งการในดา้นการปฏิบติังานของผูห้น้าท่ีจดัท าบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมาก
นอ้ยเพียงใด  ดงันั้นนอกจากการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใชง้านเพื่อให้ตรงกบัความ
ตอ้งการในการใชง้านตามลกัษณะของธุรกิจแลว้  โปรแกรมทางการบญัชีควรมีคุณสมบติัท่ีสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  และขอ้แตกต่างระหว่างการจดัท า
บญัชีตามมาตรฐานการบญัชีกบัประมวลรัษฎากร  ตั้งแต่การน าเขา้ขอ้มูลทางการบญัชี  ประมวลผล
และออกรายงาน  เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระในการน าเสนอขอ้มูลงบการเงินแก่ผูใ้ชง้บการเงิน  เช่น  
ผูบ้ริหารกิจการ  เจา้หน้ี  นกัลงทุน  และหน่วยงานของรัฐบาล  เป็นตน้  โดยค านึงถึงความทนัต่อเวลา  
ความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
 ในอดีตท่ีผ่านมาไดมี้ผูศึ้กษาและประเมินผลจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปบญัชี  เช่น การ
ประเมินผลการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูปพร็อดสตาร์  (Prodstar)  มาใช้ในงานสารสนเทศ
ดา้นการผลิตจกัรเยบ็ผา้ของ  บริษทั  เบอร์นิน่า  (ไทยแลนด์)  จ  ากดั  (จงรักษ์  ประมวลกุล,  2547) 
การประเมินผลการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูปบาน  4  (BAAN IV)  มาใช้ในงานสารสนเทศ
ทางการบญัชีของ  บริษทั  ดริสเซ่น  แอร์คราฟท ์ อินทีเรีย  ซิสเทมส์  (ไทยแลนด)์  จ  ากดั  (ระวีจรัส  
พรหมวิจิตร์,  2551)  การประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปบีซี แอคเคาท์  เวอร์ชัน่  5.5 
สแตนดาร์ด  (BC Account Version 5.5 Standard)  ส าหรับงานสารสนเทศทางการบญัชีของ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  (สุพรรษา  สุยะโรจน์,  2552)  การประเมินผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปบญัชี
บีซีท่ีสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  (กรรณิการ์  มอญแกว้,  2554)  เป็นตน้  
การศึกษาและประเมินผลจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีดงักล่าวเป็นการศึกษาเฉพาะ
แต่ละหน่วยงาน  ซ่ึงหากมีการศึกษาและประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีใน
ภาพรวมโดยไม่ระบุเป็นรายโปรแกรม  และการน าไปใช้ในลักษณะธุรกิจท่ีมีความแตกต่างกัน
ออกไป  จะท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพโดยรวมของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีในปัจจุบนั
และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูน้ าไปใชง้านต่อไป 
 ทั้งน้ีจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีการพฒันาในระดบัสูง  มีศกัยภาพในการพฒันาและ
เติบโตอยา่งรวดเร็ว  ทั้งทางดา้นการท่องเท่ียว  เศรษฐกิจ  และการลงทุน  จนเป็นเมืองเศรษฐกิจท่ีใหญ่
เป็นอนัดบั  2  ของประเทศไทยรองจากกรุงเทพมหานคร (วิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี,  2558ก: ออนไลน์)  
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โดย ผลิตภณัฑ์มวลรวมของเชียงใหม่  (Gross Province Product : GPP) พ.ศ. 2555  มีมูลค่า  181,304  
ล้านบาท  แบ่งเป็นภาคเกษตร  46,406  ล้านบาท  และนอกภาคเกษตร  134,898  ล้านบาท 
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558: ออนไลน์)     ประกอบดว้ย
องค์กรธุรกิจที่มีรูปแบบที่ไม่เป็นนิติบุคคลและเป็นนิติบุคคล  ซ่ึงในกลุ่มรูปแบบที่ไม่เป็นนิติ
บุคคล  อนัไดแ้ก่  กิจการเจา้ของคนเดียว  และห้างหุ้นส่วนสามญั  แต่ไม่ไดถู้กก าหนดให้มีหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบในการจดัให้มีการท าบญัชีและงบการเงินตามพระราชบญัญติัการบญัชี  พ.ศ. 
2543  ผูศึ้กษาจึงสนใจกลุ่มองค์กรธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล  อนัไดแ้ก่  ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล  
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  และบริษัทจ ากัด  ซ่ึงมีผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนบริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ียงัด าเนินการอยู ่ จ  านวนทั้งส้ิน  13,404  ราย  (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้
จงัหวดัเชียงใหม่,  2558: ออนไลน)์   
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาและประเมินผลการใชง้านของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีส าหรับนิติบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ที่ได้จดัท าบญัชีและงบการเงินดว้ยตนเอง  เพื่อทราบ
และน าผลการศึกษาไปใช้พัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญ ชี   ตลอดจนหน่วยงาน
ผูพ้ฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการศึกษาไปพฒันาโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีใหต้อบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้านต่อไปได ้

 
1.2   วตัถุประสงค์ 
 
 เพื ่อศึกษาและประเมินผลการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบ ัญชีส าหรับนิติ
บุคคล  ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3   ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 
1.   ท าให้ทราบผลการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีส าหรับนิติบุคคล ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 
2.   หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูน้ าไปใชง้านต่อไป 
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1.4   นิยำมศัพท์ 

 
 กำรประเมินผล  (Evaluation)  หมายถึง  กระบวนการในการตรวจสอบหรือการพิจารณา
ตดัสินงานพื้นฐานและระบบงานหลกั (Core Modules) ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี   และ
คุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126)  
ทั้ง  6  ด้าน  คือ  ดา้นประโยชน์ใช้สอย  ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นความสามารถในการใช้งาน  ด้าน
ประสิทธิภาพ  ดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา  และดา้นความสามารถในการโอนยา้ยระบบ    
 โป รแก รมส ำ เร ็จ ร ูป ท ำงก ำรบ ัญ ช ี  (Accounting Software Package)  หม ายถ ึง  
โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อใชก้บังานดา้นบญัชีโดยเฉพาะ  มีหนา้ท่ีบนัทึก  ประมวลผล  และเสนอ
รายงานเก่ียวกบัรายการคา้ท่ีเกิดข้ึน  โดยเร่ิมตั้งแต่การลงบญัชีในสมุดรายวนัทัว่ไป  การผา่นรายการ
ไปสมุดบญัชีแยกประเภท  และสรุปผลรายการคา้ออกมาในรูปของงบการเงิน 

 นิติบุคคลในจังหวัดเชียงใหม่  หมายถึง  ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล และ บริษัทจ ากัด ท่ีจด
ทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีมีการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี 
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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง  การประเมินผลการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับนิติบุคคล  
ในจงัหวดัเชียงใหม่  มีแนวคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  น าเสนอ
ออกเป็น  2  ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  การประเมินผล  
และคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพ 
 ส่วนท่ี  2 เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1   แนวคิดและทฤษฎ ี

 
 2.1.1   แนวคิดเกีย่วกบัโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี   
  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  (Accounting Software)  หมายถึง  โปรแกรมท่ี
พฒันาข้ึนมาเพื่อใช้กับงานด้านบญัชีโดยเฉพาะ  มีหน้าท่ีบันทึก  ประมวลผล  และเสนอรายงาน
เก่ียวกบัรายการคา้ท่ีเกิดข้ึน  โดยเร่ิมตั้งแต่การลงบญัชีในสมุดรายวนัทัว่ไป  การผ่านรายการไปสมุด
บญัชีแยกประเภท และสรุปผลรายการคา้ออกมาในรูปของงบการเงิน  (Accounting Software, 2553: 
ออนไลน์)   
  ในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในกิจการ  นอกจากจะมีการพัฒนา
โปรแกรมให้สามารถปฏิบติังานตามกระบวนการบญัชีขา้งตน้แลว้  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
ควรมีความสามารถในการใช้งาน  และมีส่วนประกอบของระบบงานในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี  ดงัน้ี 

  2.1.1.1  ความสามารถในการงานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  ประกอบดว้ย (อภิชาติ 
หาจตุรัส, 2553: ออนไลน์) 
    1)  การตรวจสอบการเข้าถึงซอฟต์แวร์และขอ้มูล  คือ  มีระบบการติดตามการ
ท างานของผูใ้ชง้านแต่ละคน โดยสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา 
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    2)  การควบคุมการเขา้ถึงซอฟต์แวร์และขอ้มูล  คือ  การก าหนดรหัสผูใ้ช้งาน  
การก าหนดสิทธ์ิการใช้งาน  และมีระบบอนุมติัการท างานกรณีท่ีมีการท างานนอกเหนือจากสิทธิท่ี
ไดรั้บ 
        3)  ความถูกต้องแม่นย  า  คือ  มีความแม่นย  าในการประมวลไม่ว่าปริมาณ
ขอ้มูลมากหรือน้อย  สามารถพิมพผ์ลลพัธ์ที่ไดจ้ากการประมวลผล  และรายงานที่ไดจ้ากการ
ประมวลผลมีความถูกตอ้งแมมี้การแกไ้ขขอ้มูล 
    4)  การเช่ือมต่อเครือข่าย  คือ  สามารถท างานได้กบัเครือข่าย  (LAN, WAN, 
Intranet, Internet)  และมีความรวดเร็วในการท างานผา่นระบบเครือข่าย 
    5)  ความสมบูรณ์  คือ  มีระบบบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนัครบถว้น  ไม่
มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาดของพื้นท่ีในการบนัทึกขอ้มูล 
    6)  ความยากง่ายในการน าเขา้ขอ้มูลการออกรายงาน  คือ  โปรแกรมมีหนา้จอ
ท่ีสวยงาม  เขา้ใจง่าย  ระบบงานท่ีใชส้ามารถเขา้ใจง่าย  ขั้นตอนในการปฏิบติังานไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  
มีเมนูช่วยเหลือในการบนัทึกรายการ  มีรูปแบบรายงานท่ีสวยงาม  เขา้ใจง่าย  รวมถึงสามารถสร้าง
รายงานไดเ้องตามท่ีตอ้งการและสร้างรูปแบบรายงานใหต้รงกบัเอกสารของกิจการได ้
    7)  ความสอดคล้อง  คือ  โปรแกรมสามารถเช่ือมโยงข้อมูล ระบบงาน 
(Module) ในแต่ละระบบเข้าถึงกันได้ถูกต้อง  และสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงของกิจการ 
    8)  ความกระชับของภาษาคอมพิวเตอร์  (Source Code)  คือ  โปรแกรมสามารถ
ท างานและประมวลผลได้รวดเร็ว  และสามารถออกแบบระบบงานเพื่อเช่ือมต่อการท างานกับ
โปรแกรมไดง่้าย 
    9)  ประสิทธิภาพในการท างานของโปรแกรม  คือ  ช่วยลดเวลาในการท างาน  มี
การประมวลผลไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว  ทนัเวลา  สามารถเปิดหน้าจอไดห้ลายหน้าพร้อมกนั  และสามารถเก็บ
รูปแบบการบนัทึกขอ้มูลท่ีใชง้านบ่อยและเรียกใชใ้นภายหลงัได ้
            10 )  ความต้องการเบ้ื องต้นของโปรแกรม  คื อ  สามารถใช้ งานได้กับ
ระบบปฏิบติัการท่ีกิจการมีอยู ่ และใชท้รัพยากรในการบนัทึกหน่วยความจ านอ้ย 

2.1.1.2  ระบบงานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (Accounting Software 
Modules) โดยทัว่ไปโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจะประกอบดว้ยส่วนประกอบต่างๆ  ซ่ึงอาจ
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะการใชง้าน  แต่ระบบงานหลกั  (Core Modules)  ท่ีพบมากท่ีสุด 9 ระบบ  
(วิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี,  2556ข: ออนไลน์)  ไดแ้ก่ 
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    1)   ระบบบญัชีลูกหน้ี (Accounts Receivable Module)   
    2)   ระบบบญัชีเจา้หน้ี (Accounts Payable Module) 
    3)   ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป (General Ledger Module) 
    4)   ระบบการออกใบแจง้หน้ี (Billing Module) 
    5)   ระบบคลงั/สินคา้ (Stock/Inventory Module) 
    6)   ระบบการสั่งซ้ือ (Purchase order Module) 
    7)   ระบบการสั่งขาย (Sales order Module) 
    8)   ระบบการรับเงิน (Collection Module) 
    9)   ระบบการจ่ายเงิน (Payment Module) 
 

2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินผล   
 ยวุดี  เปรมวิชยั  (2550: 32)  ไดก้ล่าววา่  การประเมิน  หมายถึง  การตดัสินหรือสรุปผลท่ี

ไดจ้ากการวดัผล  ทั้งที่เป็นปริมาณหรือคุณภาพว่าส่ิงนั้นดีมากน้อยเพียงใด  มีคุณค่าอยู่ในระดบั
ใด  เมื่อเทียบกบัมาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ ในอดีตจะมีการประเมินเม่ือส้ินสุดการด าเนินงานแลว้
เท่านั้น  แต่ในปัจจุบนัถูกน ามาใชใ้นการกล่าวถึงการประเมินผลโดยทัว่ไปท่ีเป็นการประเมินทั้งระบบ  
โดยมีการก าหนดจุดอา้งอิงของการส้ินสุด (ตามวตัถุประสงค์และเง่ือนเวลาท่ีตั้งไว)้  และเม่ือครบตาม
เง่ือนไขเวลา  คือ  ส้ินสุดการด าเนินงานตามเวลาท่ีอา้งอิงไวจึ้งท าการประเมินผล ทั้งน้ีวตัถุประสงค์
ของการประเมินผล  มีดงัน้ี 

 1)  เพื่อระบุมาตรฐานของส่ิงท่ีประเมิน 
 2)  เพื่อพิจารณาวา่มีความแตกต่างระหวา่งการปฏิบติักบัมาตรฐานหรือไม่ 
 3)  เพื่อใชค้วามแตกต่างท่ีพบเปล่ียนแปลงการปฏิบติัหรือเปล่ียนแปลงมาตรฐานของ

ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
 
2.1.3  แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ   
 ตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติ  (ISO/IEC 9126)  ได้ก าหนดคุณลกัษณะของ

ซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพไว ้ ดงัน้ี  (Quality Model, 2555: ออนไลน์)   
 1)   ประโยชน์ใช้สอย  (Functionality)  คือ  คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ท่ีสามารถ
ท างานตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ประกอบดว้ยคุณสมบติัยอ่ย 5 ขอ้ ดงัน้ี 
  -  ความเหมาะสม  (Suitability)  คือ  ความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ี มี ชุดค าสั่ งท่ี
เหมาะสมกบังานท่ีท าหรือความตอ้งการของลูกคา้ 
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   -  ความถูกตอ้งแม่นย  า  (Accuracy)  คือ  ความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีให้ผลลพัธ์
หรือความถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
   -  ความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มูล  (Interoperability)  คือ  ความสามารถ
ของซอฟตแ์วร์ในการท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนได ้
   -  ความปลอดภยั  (Security)  คือ  ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการป้องกัน
ขอ้มูลทั้งหมดในระบบเพื่อไม่ให้บุคคลหรือระบบท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตสามารถอ่านหรือเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลเหล่านั้นได ้เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาต 
   -  การปฏิ บั ติ ตามข้อก าหนดในการท างาน   (Functionality Compliance)  คื อ  
ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการปฏิบัติตามมาตรฐาน ข้อก าหนดของลูกค้าหรือข้อก าหนดทาง
กฎหมาย 
 2)  ความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  คือ  คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ท่ีสามารถรักษาระดับ
สมรรถนะการท างานภายใตเ้ง่ือนไขสภาวะและระยะเวลาใดๆ  ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ประกอบดว้ยคุณสมบติัยอ่ย  
4  ขอ้  ดงัน้ี 
   -  ความสมบูรณ์  (Maturity)  คือ  ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการหลีกเล่ียง
ขอ้ผดิพลาดในการท างาน 
   -  การป้องกนัความลม้เหลว  (Fault Tolerance)  คือ  ความสามารถของซอฟตแ์วร์
ในการรักษาประสิทธิภาพการท างานแมว้า่จะมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนหรือมีระบบส ารองไว ้
   -  ความสามารถในการกู้คืน  (Recoverability)  คือ  ความสามารถของซอฟต์แวร์ใน
การสร้างขอ้มูลใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพและกูคื้นขอ้มูลท่ีไดรั้บผลกระทบจากความลม้เหลว 
   -  การปฏิบัติตามข้อก าหนดในการรักษาสมรรถนะ  (Reliability Compliance)  
คือ ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการปฏิบติัตามมาตรฐาน  หรือขอ้ก าหนดในการรักษาระดบั
สมรรถนะการท างานภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ  ไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 3)  ความสามารถในการใชง้าน  (Usability)  คือ  คุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถ
ก าหนดการท างานไดต้ามความจ าเป็น  ประกอบดว้ยคุณสมบติัยอ่ย  5  ขอ้  ดงัน้ี 
   -  ความเขา้ใจได ้ (Understandability)  คือ  ความสามารถของซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยให้
ผูใ้ชง้านเขา้ใจถึงความเหมาะสมในการใชซ้อฟต์แวร์และสามารถใช้ในการปฏิบติังานหรือน าไปใช้ใน
งานท่ีมีเง่ือนไขเฉพาะได ้
   -  ความสามารถในการเรียนรู้  (Learn Ability)  คือ  ความสามารถของซอฟตแ์วร์
ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียนรู้วธีิการใชง้านไดง่้าย 
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   -  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  (Operability)  คือ  ความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ท่ีท าใหผู้ใ้ชป้ฏิบติังานและควบคุมซอฟตแ์วร์ไดต้ามตอ้งการ 
   -  ความน่าสนใจ  (Attractiveness)  คือ  ความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีท าให้ผูใ้ช้
อยากกลบัมาใชง้านซอฟตแ์วร์นั้นอีก 
   -  ก ารป ฏิ บั ติ ต าม ข้ อก าห น ด ใน ก ารใช้ ง าน   (Usability Compliance)  คื อ  
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ในการปฎิบติัตามมาตรฐาน  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการใชง้านซอฟตแ์วร์ 
 4.  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  คือ  คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ท่ีมีความสัมพันธ์
ระหวา่งระดบัสมรรถนะในการท างานของซอฟต์แวร์และจ านวนทรัพยากรท่ีถูกใชภ้ายใตเ้ง่ือนไข
ของระยะเวลาในการท างานท่ีก าหนด  ประกอบดว้ยคุณสมบติัยอ่ย  3  ขอ้  ดงัน้ี 
   -  ก ารต อบ ส น อ งด้ าน เวล าใน ก ารป ระม วล ผ ล   (Time Behavior)  คื อ  
ความสามารถของซอฟตแ์วร์เก่ียวกบัเวลาในการตอบสนองต่อค าสั่ง  เวลาในการประมวลผลขอ้มูล 
และใชเ้วลาท่ีเหมาะสมภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด 
   -  การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์  (Resource Utilization)  คือ  ความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ในการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสมในขณะท่ีปฏิบติังานตามค าสั่งภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด 
   -  การปฏิบั ติตามข้อก าหนดด้านประสิทธิภาพ  (Efficiency Compliance)  คื อ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ในการปฏิบติัตามมาตรฐาน  หรือขอ้ก าหนดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
ซอฟตแ์วร์ 
 5.  การบ ารุงรักษา  (Maintainability)  คือ  คุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงเพื่อน าซอฟต์แวร์ไปใช้งานไดต้ามความเหมาะสม  ซ่ึงประกอบดว้ยคุณสมบติัย่อย  5  ขอ้ 
ดงัน้ี 
   -  ความสามารถในการวิเคราะห์   (Analyzability)  คือ  ความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ในการวเิคราะห์หาสาเหตุของขอ้ผดิพลาดหรือสามารถระบุต าแหน่งจ าเป็นตอ้งแกไ้ขได ้
   -  ความสามารถในการปรับเปล่ียน  (Changeability)  คือ  ความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ในการปรับเปล่ียนระบบเพื่อให้ด าเนินงานต่อเน่ือง และก าจดัขอ้ผิดพลาด รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในการท างานได ้
   -  ความเสถียร  (Stability)  คือ  ความสามารถของซอฟตแ์วร์ในการท างานภายใต้
สภาวการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ 
  -  ความสามารถในการตรวจสอบ   (Testability)  คือ   ความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ในการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบัซอฟตแ์วร์เดิม 
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  -  การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการบ ารุงรักษา  (Maintainability Compliance)  
คือ ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการปฏิบติัตามมาตรฐาน หรือขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการบ ารุงรักษา
ซอฟตแ์วร์ 
 6.  การโอนยา้ยระบบ  (Portability)  คือ  คุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถโอนยา้ย
ขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัสภาพแวดลอ้มอ่ืนได ้ ประกอบดว้ยคุณสมบติัยอ่ย  5  ขอ้ ดงัน้ี 
  -  ความสามารถในการประยุกต์ใช้   (Adaptability)  คือ  ความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ในการปรับให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนัโดยไม่ตอ้งกระท าการเปล่ียนแปลง
ใดๆ  หรือไม่ตอ้งกระท าการท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการปรับเปล่ียน 
   -  ความสามารถในการติดตั้ง  (Install Ability)  คือ  ความสามารถของซอฟตแ์วร์
ในการติดตั้งภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีก าหนดได ้
   -  ความเข้ากันได้  (Co-existence)  คือ  ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการ
ท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ   และสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัได ้
   -  ความสามารถในการแทนท่ี   (Replace Ability)  คือ  ความสามารถของ
ซอฟตแ์วร์ในการแทนท่ีซอฟตแ์วร์อ่ืนท่ีมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนัได ้
  -  ก ารป ฏิบั ติ ตามข้อก าหนดภายใต้ส ภ าวะแวดล้อม ต่ างๆ   (Portability 
Compliance) คือ  ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการปฏิบติัตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดภายใต้
การโอนยา้ยขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปยงัสภาพแวดลอ้มอ่ืน 
 
2.2   เอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จงรักษ์  ประมวลกุล  (2547)  ได้ศึกษาและประเมินผลการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูปพร็อด
สตาร์  (Prodstar)  มาใช้ในงานสารสนเทศด้านการผลิตจกัรเย็บผา้ของบริษัท  เบอร์ นิน่า  (ไทย
แลนด์)  จ  ากดั  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการท างาน  การใชแ้บบสอบถาม  และการ
สัมภาษณ์เจาะลึกจากพนักงานในบริษทัท่ีท างานเบอร์นิน่า  (ไทยแลนด์)  จ  ากัด  จงัหวดัล าพูน  
เฉพาะพนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานกับระบบโปรแกรมส าเร็จรูปพร็อดสตาร์  
(Prodstar)  จ  านวน  12  ราย  เฉพาะโมดูลของการผลิตซ่ึงประกอบด้วย  การสร้างฐานขอ้มูล  การ
ค านวณตน้ทุนการผลิต  การบริหารสินคา้คงคลงัและการผลิต  การวางแผนความตอ้งการวสัดุ  และ
การควบคุมการผลิต  ขอ้มูลท่ีรวมรวมจากการสอบถามและสัมภาษณ์ไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใชก้าร
บรรยายเชิงคุณภาพ  ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชง้านระบบโปรแกรมส าเร็จรูปพร็อดสตาร์  (Prodstar)  มี
ความพอใจในการท างานของระบบโปรแกรมส าเร็จรูปในส่วนของการผลิตในระดบัหน่ึง  แต่ยงัมี
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ความยุ่งยากซับซ้อนในการท างาน  ข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบไม่มีความถูกต้อง  และไม่ได้มีการ
ปรับปรุงใหท้นัสมยั  ท าใหผ้ลลพัธ์หรือรายงานท่ีไดจ้ากระบบไม่สามารถน าไปใชง้านไดท้ั้งหมด 
 ระวีจรัส  พรหมวิจิตร์  (2551)  ไดศึ้กษาและประเมินผลการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูปบาน  4  
(BAAN IV)  มาใช้ในงานสารสนเทศทางการบญัชีของ  บริษทั  ดริสเซ่น  แอร์คราฟท์  อินทีเรีย  ซิส
เทมส์  (ไทยแลนด์)  จ  ากดั  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก  การสังเกตการณ์การท างานจริงและ
ออกแบบสอบถาม  ผูจ้ดัการ  หัวหน้าแผนกและพนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป  รวมทั้งส้ินจ านวน  44  คน  ผลการศึกษาพบวา่ ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป
บาน  4  (BAAN IV)  เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อใชใ้นกิจการอุตสาหกรรมการผลิต  ผลกระทบ
ท่ีเกิดจากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปบาน  4  (BAAN IV)  ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากรผูดู้แลระบบมีจ านวน
จ ากดัท าให้ไม่สามารถดูแลรักษาระบบไดอ้ยา่งทัว่ถึงและไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา  ผูใ้ช้
ระบบไม่ไดรั้บการฝึกอบรมก่อนใช้โปรแกรมครบทุกระบบ  (Modules)  ท าให้ขาดความรู้  ความ
เขา้ใจ  ความช านาญในระบบ  ดา้นระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลบางส่วนไม่สมบูรณ์ท าให้ไม่สามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนั  ดา้นการประมวลผล  มีการประมวลผลจ านวนมากพร้อมๆ  กนั  ท าให้
ระบบช้าและเกิดความลม้เหลว  ระบบโปรแกรมมีกระบวนการเขา้สู่ระบบท่ีเขา้ใจยากและเมนูการ
น าเขา้ท่ีซับซ้อน  ผูใ้ช้ระบบไม่ไดรั้บการพฒันาความรู้เร่ืองระบบอย่างเพียงพอ  คู่มือการใช้ระบบ
เป็นภาษาองักฤษ  และผูใ้ชร้ะบบไม่มีคู่มือการใชง้านครบทุกคน 
 ยิ่งลักษณ์  เขมโชติกูร  (2552)  ได้ศึกษาผลกระทบของแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมท่ีจดทะเบียนกบัสถานประกอบการอย่างเป็นทางการกบัส านักงานอุตสาหกรรม
จงัหวดัของพื้นท่ีภาคเหนือ  ท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  และใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี  จ  านวน  137  ราย  การศึกษาน้ีได้วดัแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดย
ก าหนดให้วดัจากความสอดคล้องกันของความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีและ
ความสามารถในการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยใช้ค  าถามจาก  19  
คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชีของ  Chenhall and Morris (1986)  ขอ้มูลท่ีรวบรวมจาก
แบบสอบถามไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  ผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มท่ีมีแนวทางการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดีจะมีผลการด าเนินงานท่ีดีกวา่กลุ่มท่ีมีแนว
ทางการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีน้อยกวา่  ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มควรให้ความส าคญัในการวิเคราะห์ความตอ้งการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
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เพื่อจะไดจ้ดัการความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี  อนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานดีข้ึน 
 สุพรรษา  สุยะโรจน์  (2552)  ได้ศึกษาและประเมินผลจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  บีซีแอค
เคาท์  เวอร์ชั่น  5.5  สแตนดาร์ด  ( BC Account Version 5.5 Standard)  ส าหรับงานสารสนเทศทางการ
บญัชีของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก  การสอบถามดว้ยแบบสอบถาม  การสังเกตการณ์การท างานของพนกังานในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกบัการใช้ระบบสารสนเทศทั้งหมด  รวมถึงการลงมือปฏิบติังานจริงในระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูปบีซีแอคเคาท์   เวอร์ชั่น  5.5  สแตนดาร์ด  (BC Account Version 5.5 Standard)  ผลจากการ
ประเมินพบวา่โปรแกรมฯ  มีความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มูลของแต่ละระบบงาน  ส่งผลท าให้
การประยุกต์ใช้โปรแกรมช่วยให้ผูใ้ช้สามารถบนัทึกขอ้มูลของวงจรรายการคา้ต่างๆ  ไดส้อดคลอ้ง
กบัลกัษณะขององค์กร   กล่าวคือ  ผูใ้ช้สามารถบนัทึกขอ้มูลดา้นรายได้ท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลายได ้ 
บนัทึกรายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  รายงานสินทรัพยถ์าวรและสินทรัพยชี์วภาพ  รวมทั้งจดัท า
งบการเงินให้เป็นไปตามรูปแบบบญัชีภาครัฐได้  ส่วนทางด้านกระบวนการท างาน  พบว่า  ผูใ้ช้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  สามารถลดขั้นตอนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดย
ตน้ทุนจากการน าโปรแกรมฯ  มาใช้น้อยกว่าตน้ทุนท่ีคาดไว ้ และทางดา้นรายงานบริหารจากการ
ประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมฯ  สามารถจดัท ารายงานไดห้ลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร
ในทุกวงจรรายการคา้  เช่น  รายงานวิเคราะห์การขายแบบแจกแจงวนัท่ี  และรายงานการรับเงิน
ส าหรับรายงานด้านการขาย  รายงานการซ้ือสินค้าแบบแจกแจงตามแผนก  ส าหรับรายงานด้าน
งบประมาณรายงานรายการสินคา้แบบมีเลขล าดบั  (Serial Number) ส าหรับรายงานดา้นสินทรัพย ์ 
และงบแสดงฐานะทางการเงินส าหรับรายงานทางการเงิน 
 พรพรรณ  วรรณธนะชัย (2553)  ไดศึ้กษาถึงปัญหาของธุรกิจในจงัหวดัล าปางจากการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาไดม้าจากการออกแบบสอบถามธุรกิจท่ีใช้
มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจ านวน 100  แห่ง  และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา  ประกอบดว้ย  ค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  จากผลการศึกษาพบวา่ธุรกิจส่วนใหญ่
ใช้โปรแกรมเอ็กเพรส (Express)  โปรแกรมบีซี แอ็คเคาท์  (BC Account)  และโปรแกรมอีซ่ีแอค 
(Easy Acc)  ในการบนัทึกและจดัท ารายงานทางการเงิน  ซ่ึงระบบท่ีใชส่้วนใหญ่  คือ  ระบบซ้ือและ
ค่าใช้จ่าย  ระบบขายและรายได้  และระบบเจ้าหน้ี  ส่วนระบบท่ีมีปัญหาจากการใช้โปรแกรม
มากกว่าระบบอ่ืนๆ  คือ  ระบบสินคา้คงเหลือ  ทั้งน้ีปัญหาจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีอยูใ่นระดบัน้อย  ทั้งในดา้นวิธีการผา่นรายการ  หลกัฐานการตรวจสอบ  ความครบถว้นของ
บัญชีแยกประเภทและสมุดรายวนั  ความสัมพันธ์เช่ือมโยงของข้อมูล  การควบคุมภายใน  
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ความสามารถในการจดัท ารายงาน  คู่มือการปฏิบัติงาน  การฝึกอบรม  และการให้ค  าปรึกษา  
รวมถึงความง่ายและความคล่องตัวในการใช้งาน  นอกจากน้ีปัญหาในภาพรวมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีตามคุณลักษณะของระบบสารสนเทศมีในระดับน้อย  ซ่ึงแสดงถึง
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  แต่เม่ือพิจารณาถึงปัญหาตามองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ  พบปัญหาบา้งในด้านบุคลากร  ระเบียบคู่มือการปฏิบติังาน  ขอ้มูล  และโปรแกรม  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นโปรแกรม  พบปัญหามากในเร่ืองของโปรแกรมยงัมีราคาแพง  รองลงมาคือ
มีค่าใช้จ่ายประจ าเดือนสูงในการดูแลและแกไ้ขปัญหาโปรแกรม  และโปรแกรมเกิดปัญหาในการ
ใชง้านบ่อยคร้ัง 
 กรรณิการ์  มอญแก้ว  (2554)  ได้ศึกษาเก่ียวกบัการประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
บญัชีบีซีท่ีสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกใน
การสอบถามพนักงานท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับโปรแกรมส าเร็จรูปบัญชีบีซีของสถาบันวิจัย
วทิยาศาสตร์สุขภาพ  จ านวน  10  คน  ซ่ึงมีแนวคิดทฤษฎี  4  แนวคิด  คือ  การประเมินคุณลกัษณะ
ของซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพ  การประเมินองค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์  การประเมินเกณฑ์
คุณภาพของซอฟต์แวร์  และคุณสมบติัของโปรแกรมทางการบญัชี ท่ีดี  ขอ้มูลท่ีรวมรวมจากแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ  คือ  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  และ
น าเสนอโดยใช้สถิติเชิงพรรณา  ผลการศึกษาพบว่า  โปรแกรมมีระบบควบคุมภายในท่ีดี  ทั้ ง
ควบคุมการน าเขา้ขอ้มูล  ควบคุมการประเมินผลและควบคุมผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล  มีการ
ก าหนดรหัสผูใ้ช้งาน  หนา้จอโปรแกรมสวยงาม  เขา้ใจง่าย  วิธีการน าเขา้ขอ้มูลในระบบท าไดง่้าย
ไม่ยุ่งยาก  สามารถสร้างรายงานไดเ้องตามท่ีตอ้งการและสร้างแบบฟอร์มให้ตรงกบัเอกสารของ
สถาบนัฯ  ได้  การประมวลผลท าได้ถูกตอ้ง  รวดเร็ว  ทนัเวลา  โมดูลของระบบฯ  แต่ละโมดูล
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัไดถู้กตอ้ง  สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลง
ของกิจการ  ช่วยลดเวลาในการท างาน  โปรแกรมใช้ระบบหลายหน้าต่าง  (Multi Document)  
สามารถเปิดหลายๆ  หนา้จอพร้อมกนัได ้ สามารถน าเขา้และส่งออกขอ้มูลไปยงัโปรแกรมอ่ืนๆ  ได ้ 
โปรแกรมสามารถใช้ได้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกยี่ห้อและทุกรุ่น  โดยไม่เกิดปัญหาการใช้งาน  
โปรแกรมแยกเป็นแต่ละโมดูลอย่างชัดเจน  กระบวนการท างานในแต่ละโมดูลแยกออกจากกัน
อยา่งชดัเจนและโปรแกรมสามารถตรวจสอบการใชง้านยอ้นหลงัของผูใ้ชง้านแต่ละคนได ้
 ดงันั้น  ผลการศึกษา  เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี  2.1 
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ตารางที ่2.1  แสดงการสรุปการทบทวนวรรณกรรม 

ช่ือผู้ศึกษา วตัถุประสงค์ วธีิการศึกษา ผลการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติ 
จงรักษ ์ ประมวลกลุ  
(2547) 

1. เพื่อศึกษาและประเมินผล
การน าระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูป  Prodstar  มาใช้
ในงานสารสนเทศดา้นการ
ผลิตจกัรเยบ็ผา้ของบริษทั  
เบอร์นิน่า  (ไทยแลนด)์  จ  ากดั 

2. เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคจากการใชร้ะบบ
โปรแกรมส าเร็จรูป Prodstar  
ในงานสารสนเทศ ดา้นการ
ผลิตจกัรเยบ็ผา้ของบริษทั  
เบอร์นิน่า  (ไทยแลนด)์  จ  ากดั 

 
 

พนกังานท่ีท างาน
ในบริษทั เบอร์นิน่า  
(ไทยแลนด)์  จ  ากดั  
จ  านวน  12  ราย 

แบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ 

               - ผู้ใช้งานระบบโปรแกรมส าเร็จรูปมี
ความพอใจในการท างานของระบบ
โปรแกรมส าเร็จรูป  Prodstar  ในระดบั
หน่ึง  แต่ยงัมีความยุง่ยากซบัซ้อนในการ
ท างาน  ข้อมูล ท่ี มีอยู่ในระบบยงัไม่ มี
ความถูกต้อง  และไม่มีการปรับปรุงให้
ทนัสมยัท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง   
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษา วตัถุประสงค์ วธีิการศึกษา ผลการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติ 
ระวีจรัส  พรหมวิจิตร์  
(2551) 

1.  เพื่อประเมินผลการน าระบบ
โปรแกรมส าเร็จรูป  BAAN IV  มา
ใชใ้นงานสารสนเทศทางการ
บญัชีของบริษทั ดริสเซ่น แอร์
คราฟท ์อินทีเรีย ซิสเทมส์ (ไทย
แลนด)์ จ  ากดั 

2. เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคจากการน าระบบ
โปรแกรมส าเร็จรูป BAAN IV  มา
ใชใ้นงานสารสนเทศทางการ
บญัชีของบริษทั  ดริสเซ่น  แอร์
คราฟท ์ อินทีเรีย  ซิสเทมส์  
(ไทยแลนด)์  จ  ากดั 

ผูจ้ดัการ  พนกังาน  
และเจา้หนา้ท่ีของ
บริษทั  ดริสเซ่น  
แอร์คราฟท ์ อิน-
ทีเรีย  ซิสเทมส์  
(ไทยแลนด)์  
จ  ากดั ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมดจ านวน  
44  ราย 

การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกและการ
สังเกตการณ์การ
ท างานจริง 

ความถ่ี  ร้อย
ละ  ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต 

ระบบโปรแกรมมีกระบวนการเข้าสู่
ระบบท่ีเขา้ใจยากและเมนูการน าเขา้ท่ี
ซบัซอ้น  ระบบมีการประมวลผลแบบ
กลุ่ม  ท าให้ระบบช้า  เสียเวลา  และ
เกิดความลม้เหลวบางคร้ัง  ผูใ้ช้ระบบ
ไม่สามารภก าหนดรูปแบบรายงาน
ข้อมูลได้หลายเง่ือนไขตามความ
ต้องการได้  ผู ้ดูแลระบบมีจ านวน
จ ากัด  ผู ้ใช้ระบบไม่มีความรู้ความ
ช านาญในระบบ  ไม่ไดรั้บการพฒันา
ความรู้เร่ืองระบบอย่างเพียงพอ  คู่มือ
การใช้ระบบเป็นภาษาองักฤษ  และ
ผูใ้ชร้ะบบไม่มีคู่มือการใชง้านครบทุก
คน  ซ่ึงส่งผลกระทบท่ีพบโดยรวมใน
ระดบัมาก 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษา วตัถุประสงค์ วธีิการศึกษา ผลการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติ 
ยิง่ลกัษณ์  เขมโชติกรู  
(2552) 

1. เพื่อศึกษาระดบัของความ
ตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีและระดบัของ
ความสามารถในการ
ประมวลผลของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของ
วสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ยในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของแนว
ทางการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ยอ่มท่ีจดทะเบียน
กบัส านกังาน
อุตสาหกรรม
จงัหวดัของพื้นท่ี
ภาคเหนือท่ีตั้งอยู่
ในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่  
จ  านวน  137  ราย 

แบบสอบถาม ความถ่ี  ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย และ 

ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-
Way ANOVA) 

กลุ่มท่ีมีแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการัญชีท่ีดีจะมีผลการด าเนินงานท่ี
ดี กว่ ากลุ่ มท่ี มี แนวทางการใช้ ระบบ
สารสนเทศท่ีนอ้ยกวา่ 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษา วตัถุประสงค์ วธีิการศึกษา ผลการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติ 
สุพรรษา  สุยะโรจน์  
(2552) 

เพื่อประเมินผลจากการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  BC Account 
Version  5.5  Standard  ส าหรับ
งานสารสนเทศทางการบญัชีของ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

ผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ี
ในกลุ่มงานบญัชี
และการเงิน  กลุ่ม
งานพสัดุ  เจา้หนา้ท่ี
งานอ่ืน  ๆ ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบั
ระบบงานดา้นการ
ขาย  การเงินการ
บญัชี  และพสุัด  
รวมจ านวน  23  คน 

 
 
 
 
 
 
 

การสัมภาษณ์และ
การสังเกตการณ์
การท างาน 

            - โปรแกรมส าเร็ จรูป  BC Account 
Version  5.5  Standard  ส า ม า ร ถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้
ใช้ได้ทุกระดับ  โดยการน าเสนอ
รายงานอันเป็นประโยชน์ต่อการ
จดัการองค์กรของผูบ้ริหาร  และยงั
สนับสนุนการท างานประจ าวนัของ
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ  ส่งผลให้การ
ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
แทจ้ริง 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษา วตัถุประสงค์ วธีิการศึกษา ผลการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติ 
พรพรรณ วรรณธนะ
ชยั (2553) 

เพื่อศึกษาถึงปัญหาของธุรกิจใน
จงัหวดัล าปางจากการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

กลุ่มตวัอยา่งธุรกิจ
ในจงัหวดัล าปาง
จ านวน  100  ราย 

แบบสอบถาม ความถ่ี  และร้อยละ - ผลการศึกษาปัญหาจากการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี  พบวา่ปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย 

- ปัญหาในภาพรวมของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีตาม
คุณลกัษณะของระบบ
สารสนเทศมีในระดบันอ้ย 

- พบปัญหามากในเร่ืองของ
โปรแกรมยงัมีราคาแพง 
รองลงมาคือมีค่าใชจ่้าย
ประจ าเดือนสูงในการดูแลและ
แกไ้ขปัญหาโปรแกรม  และ
โปรแกรมเกิดปัญหาในการใช้
งานบ่อยคร้ัง 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
ช่ือผู้ศึกษา วตัถุประสงค์ วธีิการศึกษา ผลการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติ 
กรรณิการ์  มอญแกว้  
(2554) 

เพื่อศึกษาการประเมินผลการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีบีซีท่ี
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยั เชียงใหม่ 

พนกังานในสังกดั
งานคลงัและพสัดุ 
สถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตร์สุขภาพ  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
จ  านวน 10 ราย 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ความถ่ี ร้อยละ
และค่าเฉล่ียเลข
คณิต 

- โปรแกรมมีระบบควบคุมภายใน
ท่ีดี  ทั้งควบคุบการน าเขา้ขอ้มูล  
ควบ คุมการประมวลผลและ
ควบคุมผลลัพ ธ์ ท่ี ได้จากการ
ประมวลผล 

- การประเมินผลคุณลกัษณะของ
ซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพ  6  ด้านมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก 

- การประเมิลผลองค์ประกอบ    
ข อ ง คุ ณ ภ าพ ซ อฟ ต์ แ ว ร์   3  
องคป์ระกอบ  มีค่าเฉล่ียโดยรวม
ระดบัมาก 

- การประเมินผลด้านเกณฑ์ของ
คุณภาพซอฟตแ์วร์  23  เกณฑ์  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาการประเมินผลการใชง้านของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับนิติบุคคล  ใน
จงัหวดัเชียงใหม่  ไดก้  าหนดระเบียบวธีิการศึกษาไวด้งัน้ี 
 
3.1   ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตการศึกษา  ประกอบด้วย  ขอบเขตเน้ือหา  ขอบเขตประชากร  ขนาดตวัอย่างและ
วธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและการประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจาก
คุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ  (ISO/IEC 9126)   

 
 3.1.2  ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ผูรั้บผดิชอบในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมา
ใช้งานของธุรกิจท่ีมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่  อนัไดแ้ก่  เจา้ของกิจการ  ผูจ้ดัการ  
หวัหนา้แผนก  เป็นตน้  โดยธุรกิจท่ีมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ียงัด าเนินการ
อยู ่  มีจ  านวนทั้งสิ้น  13,404  ราย  (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัเชียงใหม่, 2558: 
ออนไลน์)    แต่การศึกษาน้ีไม่ทราบถึงจ านวนประชากรท่ีมีการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

  
 3.1.3  ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

เน่ืองจากการศึกษาน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีมีการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี  ผูศึ้กษาจึงใช้สูตรของ  Cochran (1953)  (นพดล ทองพนัชัง่, 2555)  ในการก าหนดสัดส่วน
ของประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม  โดยคดัเลือกจากธุรกิจท่ีมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในจงัหวดั
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เชียงใหม่ที่ยงัด าเนินการอยู่  มีจ  านวนทั้งส้ิน  13,404  ราย  (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั
เชียงใหม่, 2558: ออนไลน์)  ซ่ึงจ านวนประชากรหลกัหม่ืนจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  5 - 10%  จากดงันั้น
ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม  10%  หรือ  0.1  มีค่าความเช่ือมัน่  95%  
และยอมใหค้ลาดเคล่ือน  5%  หรือ  0.05  ในการค านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 
                   n  = P(1-P) Z2 
           d2  
 โดยท่ี   n   =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
      P   =   สัดส่วนของประชากรท่ีผูศึ้กษาตอ้งการจะสุ่ม 
      Z   =   ความเช่ือมัน่ท่ีผูศึ้กษาก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญั
       ทางสถิติ 
  Z  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  หรือระดบันยัส าคญั  0.05  มีค่า = 1.96  
      d   =   สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 
                   แทนค่า            n  = 0.1 (1-0.1) 1.962 
                   (0.05)2 
                                 =   138.30  
 
 ขนาดของตวัอย ่างที ่ค  านวณไดเ้ท ่ากบั   138.30  ตวัอย ่าง  หรือประมาณ  140 
ตวัอย่าง 
 
3.2   วธีิการศึกษา 
 
 3.2.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาน้ีได้เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยใช้วิธีการคดัเลือกแบบตามสะดวก  (Convenience 
Selection)  โดยจดัท าแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ผ่านทางเวบ็ไซต์ และแจง้ไปยงักลุ่มตวัอย่างผ่าน
ทางโทรศพัท์และเครือข่ายสังคมออนไลน์  ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามผ่านทางเวบ็ไซต์จ  านวน  46  ราย  
และผูศึ้กษาไดร้วบรวมรายช่ือนิติบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่  พร้อมทั้งคน้หาเบอร์โทรศพัท์เพื่อติดต่อ
สอบถามนิติบุคคลวา่ไดมี้การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีหรือไม่  เพื่อจะไดจ้ดัส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย ์ โดยผูศึ้กษาไดร้วบรวมรายช่ือเบ้ืองตน้ได ้ 200  รายช่ือ  จึงเร่ิมจดัส่งแบบสอบถามพร้อม
ทั้งพยายามติดตามทางโทรศพัท์และไดรั้บการตอบกลบัมาจ านวน  82  ราย  รวม  128  ราย  ทั้งน้ีผูศึ้กษา
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ได้ใช้ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลไปแล้วทั้งส้ินประมาณ  3  เดือน  แต่การศึกษาน้ีก าหนดขนาด
ตวัอยา่งเท่ากบั  140  ราย  ดงันั้นจึงไดร้วบรวมรายช่ือใหม่และใชว้ิธีการขอนดัหมายผูรั้บผิดชอบในการ
น าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใชใ้นกิจการเพิ่มอีก  12  ราย  จนครบจ านวนตามเง่ือนไขรวมเป็น
ทั้งหมด  140  ราย   

 
 3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เค ร่ืองมือที ่ใช ้รวบรวมขอ้มูลคือ  แบบสอบถาม   (Questionnaire)  โดยแบ ่ง
ออกเป็น  5  ส่วน  คือ 

 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั  อายกุารท างาน 
 
ส่วนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ  ได้แก่  ลักษณะของธุรกิจ  ช่ือโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการบัญชีท่ีน ามาใช้  ระบบงานหลักของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (Core Modules)  
เหตุผลในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  และปัญหาของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีท่ีธุรกิจเลือกใช ้

 
ส่วนที ่ 3  ขอ้มูลการประเมินผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  โดยใชว้ธีิการ

ประเมินจากการวดัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีจากคุณลักษณะของ
ซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ  (ISO/IEC 9126)  ทั้ง  6  ดา้น  คือ 
ดา้นประโยชน์ใช้สอย  ด้านความน่าเช่ือถือ  ดา้นความสามารถในการใช้งาน  ด้านประสิทธิภาพ  
ดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา  และดา้นความสามารถในการโอนยา้ย 

 
ส่วนที ่ 4  ปัญหาของใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี   
 
ส่วนที ่ 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
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3.3   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  จะน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics)  โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น  4  ส่วน  คือ 

 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ใช้การวิเคราะห์ในรูปของค่าความถ่ี  

(Frequency)  และร้อยละ  (Percentage) 
 
ส่วนที ่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของธุรกิจ  ใช้การวิเคราะห์ในรูปของค่าความถ่ี  (Frequency)  ร้อยละ  

(Percentage)  และวิธีการประเมินแบบมาตราวดัให้คะแนนหรือการประเมินค่าด้วยข้อความ  
(Itemized Rating Scales) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระดบั (สุจิตรา บุญยรัตพนัธ์ุ, 2556)  ดงัน้ี 

 
ระดับความสามารถ                          คะแนน 

    มากท่ีสุด         5 
     มาก          4 
     ปานกลาง   3 
    นอ้ย    2 
    นอ้ยท่ีสุด    1 
 

คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียโดย
ใชสู้ตรค่าพิสัย คือ 

 
   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด        =   5 – 1                          =    0.8 
  
 

ดงันั้ น แต่ละระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ียและแปลความหมายของระดับ
ค่าเฉล่ียได ้5 ระดบั 

 
 
 

จ ำนวนชั้น                                 5 
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 คะแนนเฉลีย่ ระดับความสามารถ 
 4.20 – 5.00   มากท่ีสุด 
 3.40 – 4.19   มาก 
 2.60 – 3.39   ปานกลาง 
 1.80 – 2.59   นอ้ย 
 1.00 – 1.79   นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที่  3  ขอ้มูลการประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี จากคุณลกัษณะของ

ซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ  (ISO/IEC 9126)  ใชว้ิธีการประเมิน
แบบมาตราวดัให้คะแนนหรือการประเมินค่าดว้ยขอ้ความ  (Itemized Rating Scales)  ประกอบดว้ย 5 
ระดบั (สุจิตรา บุญยรัตพนัธ์ุ, 2556)  ดงัน้ี 

 
ระดับความสามารถ                          คะแนน 

    มากท่ีสุด          5 
     มาก          4 
     ปานกลาง    3 
    นอ้ย    2 
    นอ้ยท่ีสุด     1 
 

คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียโดย
ใชสู้ตรค่าพิสัย คือ 

 
   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด        =   5 – 1                          =    0.8 
        จ  านวนชั้น                                 5 
 

ดงันั้ น แต่ละระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ียและแปลความหมายของระดับ
ค่าเฉล่ียได ้5 ระดบั 
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 คะแนนเฉลีย่ ระดับความสามารถ 
 4.20 – 5.00   มากท่ีสุด 
 3.40 – 4.19   มาก 
 2.60 – 3.39   ปานกลาง 
 1.80 – 2.59   นอ้ย 
 1.00 – 1.79   นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที ่ 4  ปัญหาของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  ใช้วิธีการประเมินแบบมาตราวดัให้

คะแนนหรือการประเมินค่าดว้ยขอ้ความ  (Itemized Rating Scales)  ประกอบดว้ย 5 ระดบั (สุจิ
ตรา บุญยรัตพนัธ์ุ, 2556) 

 
ระดับของปัญหา                          คะแนน 

    มากท่ีสุด          5 
     มาก          4 
     ปานกลาง    3 
    นอ้ย    2 
    นอ้ยท่ีสุด     1 
 

คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียโดย
ใชสู้ตรค่าพิสัย คือ 

 
   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด        =   5 – 1                          =    0.8 
        จ  านวนชั้น                                 5 
 

ดงันั้ น แต่ละระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ียและแปลความหมายของระดับ
ค่าเฉล่ียได ้ 5  ระดบั 
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 คะแนนเฉลีย่ ระดับของปัญหา 
 4.20 – 5.00   มากท่ีสุด 
 3.40 – 4.19   มาก 
 2.60 – 3.39   ปานกลาง 
 1.80 – 2.59   นอ้ย 
 1.00 – 1.79   นอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที ่ 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จะใชว้ธีิการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  
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บทที ่4 

 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับนิติ
บุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูรั้บผดิชอบในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีมาใชง้านของนิติบุคคลท่ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน  140  
ตวัอย่าง  และน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  ได้แก่  ค่าความถ่ี  
(Frequency)  ร้อยละ  (Percentage)  และค่าเฉล่ีย  (Mean)  โดยผลการศึกษาจ าแนกขอ้มูลออกเป็น  4  
ส่วน  ดงัน้ี 
 

 ส่วนที ่  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ส่วนที ่  2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจและความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
 ส่วนที ่  3  การประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี จากคุณลกัษณะของ

ซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติ  (ISO/IEC 
9126)   

 ส่วนที ่  4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี   
 
4.1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บผดิชอบในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้
งานส าหรับนิติบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี  4.1 – 4.4  
 
ตารางที ่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย   32  22.86 
หญิง 108  77.14 

รวม 140 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.1  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  77.14  
และเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  22.86   
 
ตารางที ่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่  30  ปี  56   40.00 
30  -  39  ปี  59   42.14 
40  -  49  ปี  20   14.29 
ตั้งแต่  50  ปีข้ึนไป    5     3.57 

รวม 140 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 39  ปี  คิดเป็นร้อยละ 42.14  
รองลงมาคือช่วงอายุต  ่ากวา่  30  ปี  คิดเป็นร้อยละ  40.00  และช่วงอายุ  40 - 49  ปี  คิดเป็นร้อยละ  
14.29 
 
ตารางที ่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)     1    0.71 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)   18 12.86 
ปริญญาตรี 102 72.86 
สูงกวา่ปริญญาตรี   19 13.57 

รวม 140 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาคือ  ระดบัปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 72.86  รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  13.57  และระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  คิดเป็นร้อยละ  12.86 
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ตารางที ่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ   32   22.86 
กรรมการผูจ้ดัการ/หุน้ส่วนผูจ้ดัการ   16   11.43 
ผูจ้ดัการฝ่าย   20   14.28 
หวัหนา้แผนก   72   51.43 

รวม 140 100.00 
 

 จากตารางท่ี  4.4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นหัวหนา้แผนก  คิดเป็น
ร้อยละ 51.43  รองลงมาคือเจา้ของกิจการ  คิดเป็นร้อยละ  22.86  และผูจ้ดัการฝ่าย  คิดเป็นร้อยละ  
14.28 
 
4.2   ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ  และความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ  ประกอบดว้ย  ประเภทของกิจการ  ลกัษณะของธุรกิจ  ขนาดของทุน
จดทะเบียน  ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีน ามาใชใ้นกิจการ  
ระยะเวลาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  ระบบงานหลกัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี (Core Modules)  ความสามารถพื้นฐานในการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  
และเหตุผลในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  โดยแสดงผลการศึกษาในตารางท่ี  4.5 – 
4.33 
 
ตารางที ่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ  จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 

ประเภทของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจการผลิตสินคา้   18   12.86 
ธุรกิจพาณิชยกรรม   49   35.00 
ธุรกิจบริการ   73   52.14 

รวม 140 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.5  พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจบริการ  คิดเป็นร้อยละ  52.14  รองลงมา
เป็นธุรกิจพาณิชยกรรม  คิดเป็นร้อยละ  35.00  และธุรกิจการผลิตสินคา้  คิดเป็นร้อยละ  12.86   
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ตารางที ่ 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ  จ  าแนกตามลกัษณะธุรกิจ 
ลกัษณะของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  (หสม.)   11     7.86 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  (หจก.)   29   20.71 
บริษทัจ ากดั  (บจก.) 100   71.43 

รวม 140 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.6  พบว่าลักษณะธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัด  คิดเป็นร้อยละ  71.43  
รองลงมาเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั  คิดเป็นร้อยละ  20.71  และห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล  คิดเป็น
ร้อยละ  7.86   
ตารางที ่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ  จ  าแนกตามขนาดของทุนจดทะเบียน 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่  1,000,000   16   11.43 
1,000,001 - 5,000,000   37   26.43 
5,000,001 - 10,000,000   22   15.71 
10,000,001 - 20,000,000   10     7.14 
มากกวา่  20,000,000   55   39.29 

รวม 140 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ธุรกิจส่วนใหญ่มีขนาดของทุนจดทะเบียนมากกวา่  20,000,000  บาท  
คิดเป็นร้อยละ  39.29  รองลงมาคือ  1,000,001 - 5,000,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  26.43  และ  
5,000,001 - 10,000,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  15.71 
 
ตารางที ่ 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ  จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

ระยะเวลาในการประกอบกจิการ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่  5  ปี   28   20.00 
5  -  10  ปี   29   20.71 
11  -  20  ปี   43   30.72 
มากกวา่  20  ปี   40   28.57 

รวม 140 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.8  พบว่าส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการอยู่ในช่วง 11 - 20  ปี  
คิดเป็นร้อยละ  30.72  รองลงมาคือ  มากกวา่  20  ปี  คิดเป็นร้อยละ  28.57  และ  5 - 10  ปี  คิดเป็น
ร้อยละ  20.71 
 
ตารางที ่ 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ  จ  าแนกตามโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ี
         น ามาใชใ้นกิจการ 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีทีน่ ามาใช้ จ านวน ร้อยละ 
โปรแกรมเอก็ซ์เพรส (Express)   67   47.86 
โปรแกรมควกิบุค๊ (Quick Book)   15   10.71 
โปรแกรมคริสตอลฟอร์มูล่า (Crystal Formula)   12     8.57 
โปรแกรม เอส เอ พี (SAP)   10     7.14 
โปรแกรมอีซ่ีแอค (Easy Acc)     9     6.43 
โปรแกรมบีซี แอคเคาท ์(BC-Account)     7     5.00 
โปรแกรมแอคแพค็ (ACCPAC)     1     0.71 
โปรแกรมออลอินวนั (All in One)     1     0.71 
โปรแกรมดาตา้ซอฟต ์(Data Soft)     1     0.71 
โปรแกรมดิอามองต ์(Diamant)     1     0.71 
โปรแกรมออราเคิล  (Oracle)     1     0.71 
โปรแกรมคิวซอฟต ์(QSoft)     1     0.71 
โปรแกรมซีเนียร์ซอฟต ์เวอร์ชัน่ 8.5  (Senior Soft V.8.5)     2     1.44 
โปรแกรมซนั ซิสเตม็ (Sun System)     1     0.71 
โปรแกรมซีดี ออแกนไนเซอร์ (CD-Organizer)     3     2.15 
โปรแกรมวนิสปีด (WINSpeed)     1     0.71 
โปรแกรมออโตไฟลท์ (Auto flight)     2     1.44 
โปรแกรมดีแอคเคาท ์(D Account)     4     2.87 
โปรแกรมบิซิเนสพลสั แอคเคาท ์แอนด ์อีอาร์พ ี       
(Business Plus Account & ERP) 

    1     0.71 

รวม 140 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.9  พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีคือ  โปรแกรม
เอก็ซ์เพรส (Express)  คิดเป็นร้อยละ  47.86  รองลงมาคือ  โปรแกรมควกิบุ๊ค (Quick Book) คิดเป็น
ร้อยละ  10.71  และโปรแกรมคริสตอลฟอร์มูล่า (Crystal Formula)  คิดเป็นร้อยละ  8.57 
 
ตารางที ่ 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ  จ  าแนกตามระยะเวลาการใชโ้ปรแกรมบญัชีท่ีมี
           อยูใ่นปัจจุบนั 

ระยะเวลาทีใ่ช้โปรแกรม จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่  3  ปี   44  31.43 
3  -  5  ปี   69  49.28 
6  -  10  ปี   18  12.86 
มากกวา่  10  ปี     9     6.43 

รวม 140 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.10  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัของคือ  3 – 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 49.28  รองลงมาคือต ่ากวา่  3  ปี  คิด
เป็นร้อยละ  31.43  และ  6  -  10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  12.86 
 
ตารางที่  4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามประเภท
         ของกิจการ 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี 

ประเภทของกจิการ 

ผลติสินค้า พาณิชยกรรม บริการ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Express 6 33.33 15 30.61 46 63.01 
Quick Book 4 22.22 8 16.33 3 4.11 
Crystal Formula 3 16.67 2 4.08 7 9.59 
SAP 2 11.11 7 14.29 1 1.37 
Easy Acc 0 0 4 8.16 5 6.85 
อ่ืนๆ 3 16.67 13 26.53 11 15.07 

รวม 18 100.00 49 100.00 73 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.11  พบว่าธุรกิจผลิตสินคา้ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมเอ็กซ์เพรส (Express)  คิด
เป็นร้อยละ  33.33  รองลงมาคือ  โปรแกรมควิกบุ๊ค  (Quick Book)  คิดเป็นร้อยละ  22.22  และ
โปรแกรมคริสตอล  ฟอร์มูลค่า  (Crystal Formula)  คิดเป็นร้อยละ  16.67 
 
 ธุรกิจพาณิชยกรรมส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมเอ็กซ์เพรส  (Express)  คิดเป็นร้อยละ  30.61  
รองลงมาคือ  โปรแกรมอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ  26.53  และโปรแกรมควกิบุ๊ค  (Quick Book)  คิดเป็น
ร้อยละ  16.33 
 ธุรกิจบริการส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมเอ็กซ์เพรส  (Express)  คิดเป็นร้อยละ  63.01  รองลงมา
คือ  โปรแกรมอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ  15.07  และโปรแกรมคริสตอล  ฟอร์มูล่า  (Crystal Formula)  
คิดเป็นร้อยละ  9.59 

 
ตารางที ่ 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามลกัษณะธุรกิจ 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี 

ลกัษณะของธุรกจิ 

ห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Express 6 54.55 18 62.07 43 43.00 
Quick Book 1 9.09 1 3.45 13 13.00 
Crystal Formula 0 - 2 6.90 10 10.00 
SAP 0 - 0 - 10 10.00 
Easy Acc 1 9.09 4 13.79 4 4.00 
อ่ืนๆ 3 27.27 4 13.79 20 20.00 

รวม 11 100.00 29 100.00 100 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.12  พบว่าห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมเอ็กซ์เพรส  
(Express)  คิดเป็นร้อยละ  54.55  รองลงมาคือ  โปรแกรมอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ  27.27  โปรแกรม
ควกิบุค๊  (Quick Book)  และโปรแกรมอีซ่ีแอค  (Easy Acc)  คิดเป็นร้อยละ  9.09  เท่ากนั 

 
 ห้างหุ้นส่วนจ ากัดส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมเอ็กซ์เพรส  (Express)  คิดเป็นร้อยละ  62.07  
รองลงมาคือ  โปรแกรมอีซ่ีแอค  (Easy Acc)  และโปรแกรมอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ  13.79  เท่ากนั  
และโปรแกรมคริสตอล  ฟอร์มูล่า  คิดเป็นร้อยละ  6.90 



 

34 

 บริษทัจ ากดัส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมเอ็กซ์เพรส  (Express)  คิดเป็นร้อยละ  43.00  รองลงมา
คือ  โปรแกรมอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ  20.00  และโปรแกรมควิกบุ๊ค  (Quick Book)  คิดเป็นร้อยละ  
13.00   

 
ตารางที ่ 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามขนาดของ
           ทุนจดทะเบียน 

โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางการบัญชี 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต า่กว่า 
1,000,000 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1,000,001 – 
5,000,000 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

5,000,001 –  
10,000,000 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

10,000,001 – 
20,000,000 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากกว่า 
20,000,000 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

Express 10 
(62.50) 

19 
(51.35) 

16 
(72.72) 

5 
(50.00) 

17 
(30.91) 

Quick Book 0 
(0) 

2 
(5.41) 

1 
(4.55) 

3 
(30.00) 

9 
(16.36) 

Crystal Formula 1 
(6.25) 

4 
(10.81) 

1 
(4.55) 

0 
(0) 

6 
(10.91) 

SAP 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(18.18) 

Easy Acc 2 
(12.50) 

3 
(8.11) 

1 
(4.55) 

2 
(20.00) 

1 
(1.82) 

อ่ืนๆ 3 
(18.75) 

9 
(24.32) 

3 
(13.64) 

0 
(0) 

12 
(0) 

รวม 16 
(100.00) 

37 
(100.00) 

22 
(100.00) 

10 
(100.00) 

55 
(100.00) 

 
 จากตารางท่ี  4.13  พบวา่ธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียนต ่ากวา่  1,000,000  บาทส่วนใหญ่
ใช้โปรแกรมเอ็กซ์เพรส  (Express)  คิดเป็นร้อยละ  62.50  รองลงมาคือ  โปรแกรมอ่ืนๆ  คิดเป็น
ร้อยละ  18.75  และโปรแกรมอีซ่ีแอค  (Easy Acc)  คิดเป็นร้อยละ  12.50 
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 ธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน  1,000,001 – 5,000,000  บาทส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมเอ็กซ์
เพรส  (Express)  คิดเป็นร้อยละ  51.35  รองลงมาคือ  โปรแกรมอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ  24.32  และ
โปรแกรมคริสตอล  ฟอร์มูล่า  (Crystal Formula)  คิดเป็นร้อยละ  10.81 
 ธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน  5,000,001 – 10,000,000  บาทส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมเอ็กซ์
เพรส  (Express)  คิดเป็นร้อยละ  72.72  รองลงมาคือ  โปรแกรมอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ  13.64  และ
โปรแกรมควิกบุ๊ค  (Quick Book)  โปรแกรมคริสตอล  ฟอร์มูล่า  (Crystal Formula)  และโปรแกรม
อีซ่ีแอค  (Easy Acc)  คิดเป็นร้อยละ  4.55  เท่ากนั 
 ธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน  10,000,001 – 20,000,000  บาทส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมเอก็ซ์
เพรส  (Express)  คิดเป็นร้อยละ  50.00  รองลงมาคือ  โปรแกรมควิกบุ๊ค  (Quick Book)  คิดเป็น
ร้อยละ  30.00  และโปรแกรมอีซ่ีแอค  (Easy Acc)  คิดเป็นร้อยละ  20.00 
 ธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียนตั้งแต่  20,000,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมเอ็กซ์
เพรส  (Express)  คิดเป็นร้อยละ  30.91  รองลงมาคือ  โปรแกรมเอสเอพี  (SAP)  คิดเป็นร้อยละ  
18.18  และโปรแกรมควกิบุค๊  (Quick Book)  คิดเป็นร้อยละ  16.36 
 
ตารางที ่ 4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามระบบงาน
           หลกัท่ีน ามาใชง้าน 

ระบบในโปรแกรม ใช้งาน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้งาน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ระบบบญัชีลูกหน้ี 123 
(87.86) 

17 
(12.14) 

140 
(100.00) 

 ระบบบญัชีเจา้หน้ี 110 
(78.57) 

30 
(21.43) 

140 
(100.00) 

 ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 120 
(85.71) 

20 
(14.29) 

140 
(100.00) 

 ระบบการออกใบแจง้หน้ี 107 
(76.43) 

33 
(23.57) 

140 
(100.00) 

 ระบบคลงั/สินคา้ 99 
(70.71) 

31 
(29.29) 

140 
(100.00) 
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ตารางที ่ 4.14   (ต่อ) 
ระบบในโปรแกรม ใช้งาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้งาน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ระบบการสัง่ซ้ือ   89 
(63.57) 

49 
(36.43) 

140 
(100.00) 

 ระบบการสัง่ขาย   104 
(74.29) 

36 
(25.71) 

140 
(100.00) 

 ระบบการรับเงิน 115 
(82.14) 

25 
(17.86) 

140 
(100.00) 

 ระบบการจ่ายเงิน 110 
(78.57) 

30 
(21.23) 

140 
(100.00) 

 ระบบเงินเดือน   78 
(55.71) 

62 
(44.29) 

140 
(100.00) 

 ระบบสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือมราคา   91 
(65.00) 

49 
(35.00) 

140 
(100.00) 

 
 จากตารางท่ี  4.14  พบว่าระบบงานหลกัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีน ามาใช้งาน
ส่วนใหญ่คือ  ระบบบญัชีลูกหน้ี  คิดเป็นร้อยละ  87.86    รองลงมาคือระบบบญัชีแยกประเภท
ทัว่ไป    คิดเป็นร้อยละ  85.71  และระบบการรับเงิน  คิดเป็นร้อยละ  82.14 
 
ตารางที ่ 4.15  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถของระบบงานหลกัใน  
           โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามกระบวนการบนัทึกขอ้มูล   

ระบบในโปรแกรม 

ระดบัความสามารถในการบันทกึข้อมูลของโปรแกรม 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ระบบบญัชีลูกหน้ี 33 
(26.83) 

61 
(49.59) 

28 
(22.77) 

1 
(0.81) 

0 
(0) 

123 
(100) 

4.02 
(มาก) 

 ระบบบญัชีเจา้หน้ี 27 
(24.55) 

51 
(46.36) 

30 
(27.27) 

1 
(0.91) 

1 
(0.91) 

110 
(100) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางที ่ 4.15   (ต่อ) 

ระบบในโปรแกรม 

ระดบัความสามารถในการบันทกึข้อมูลของโปรแกรม 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ระบบบญัชีแยกประเภท
 ทัว่ไป 

32 
(26.67) 

60 
(50.00) 

20 
(16.67) 

6 
(5.00) 

2 
(1.66) 

120 
(100) 

3.95 
(มาก) 

 ระบบการออกใบแจง้หน้ี 25 
(23.37) 

58 
(54.21) 

22 
(20.56) 

1 
(0.93) 

1 
(0.93) 

107 
(100) 

3.98 
(มาก) 

 ระบบคลงั/สินคา้ 21 
(21.21) 

47 
(47.48) 

29 
(29.29) 

1 
(1.01) 

1 
(1.01) 

99 
(100) 

3.87 
(มาก) 

 ระบบการสัง่ซ้ือ 27 
(30.34) 

37 
(41.57) 

24 
(26.97) 

1 
(1.12) 

0 
(0) 

89 
(100) 

4.01 
(มาก) 

 ระบบการสัง่ขาย 26 
(25.00) 

51 
(49.04) 

24 
(23.08) 

3 
(2.88) 

0 
(0) 

104 
(100) 

3.96 
(มาก) 

 ระบบการรับเงิน 32 
(27.82) 

51 
(44.35) 

26 
(22.61) 

4 
(3.48) 

2 
(1.74) 

115 
(100) 

3.93 
(มาก) 

 ระบบการจ่ายเงิน 28 
(25.23) 

57 
(51.35) 

23 
(20.72) 

3 
(2.70) 

0 
(0) 

111 
(100) 

3.99 
(มาก) 

 ระบบเงินเดือน 20 
(25.65) 

40 
(51.28) 

14 
(17.95) 

2 
(2.56) 

2 
(2.56) 

78 
(100) 

3.95 
(มาก) 

 ระบบสินทรัพยแ์ละค่า
 เส่ือมราคา 

26 
(28.57) 

42 
(46.15) 

21 
(23.08) 

1 
(1.10) 

1 
(1.10) 

91 
(100) 

4.00 
(มาก) 

รวม 3.96 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.15  พบว่าความสามารถในกระบวนการบนัทึกขอ้มูลของระบบงานหลกัใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.96)  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
ของความสามารถสูงสุด  3  อนัดบัแรกได้แก่  ระบบบญัชีลูกหน้ี  (ค่าเฉล่ีย  4.02)  รองลงมาคือ  
ระบบการสั่งซ้ือ  (ค่าเฉล่ีย  4.01)  และระบบสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือมราคา  (ค่าเฉล่ีย  4.00) 
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ตารางที ่ 4.16  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถของระบบงานหลกัใน  
           โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามกระบวนการประมวลผล 

ระบบในโปรแกรม 

ระดบัความสามารถในการประมวลผลของโปรแกรม 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ระบบบญัชีลูกหน้ี 26 
(21.14) 

67 
(54.47) 

26 
(21.14) 

4 
(3.25) 

0 
(0) 

123 
(100) 

3.93 
(มาก) 

 ระบบบญัชีเจา้หน้ี 21 
(19.09) 

58 
(52.73) 

28 
(25.45) 

3 
(2.73) 

0 
(0) 

110 
(100) 

3.88 
(มาก) 

 ระบบบญัชีแยกประเภท
 ทัว่ไป 

28 
(23.33) 

60 
(50.00) 

24 
(20.00) 

5 
(4.17) 

3 
(2.50) 

120 
(100) 

3.88 
(มาก) 

 ระบบการออกใบแจง้หน้ี 22 
(20.56) 

59 
(55.14) 

23 
(21.50) 

1 
(0.93) 

2 
(1.87) 

107 
(100) 

3.92 
(มาก) 

 ระบบคลงั/สินคา้ 19 
(19.19) 

50 
(50.51) 

24 
(24.24) 

4 
(4.04) 

2 
(2.02) 

99 
(100) 

3.81 
(มาก) 

 ระบบการสัง่ซ้ือ 19 
(21.35) 

46 
(51.69) 

20 
(22.47) 

4 
(4.49) 

0 
(0) 

89 
(100) 

3.90 
(มาก) 

 ระบบการสัง่ขาย 26 
(25.00) 

50 
(48.07) 

24 
(23.08) 

4 
(3.85) 

0 
(0) 

104 
(100) 

3.94 
(มาก) 

 ระบบการรับเงิน 27 
(23.47) 

54 
(46.96) 

25 
(21.74) 

5 
(4.35) 

4 
(3.48) 

115 
(100) 

3.83 
(มาก) 

 ระบบการจ่ายเงิน 24 
(21.63) 

58 
(52.25) 

24 
(21.62) 

5 
(4.50) 

0 
(0) 

111 
(100) 

3.91 
(มาก) 

 ระบบเงินเดือน 14 
(17.95) 

46 
(58.97) 

13 
(16.67) 

3 
(3.85) 

2 
(2.56) 

78 
(100) 

3.86 
(มาก) 

 ระบบสินทรัพยแ์ละค่า
 เส่ือมราคา 

18 
(19.77) 

47 
(51.65) 

22 
(24.18) 

2 
(2.20) 

2 
(2.20) 

91 
(100) 

3.85 
(มาก) 

รวม 3.88 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.16  พบว่าความสามารถในกระบวนการประมวลผลของระบบงานหลกัใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.88)  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
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ของความสามารถสูงสุด  3  อนัดับแรกได้แก่  ระบบการสั่งขาย  (ค่าเฉล่ีย  3.94)  รองลงมาคือ  
ระบบบญัชีลูกหน้ี  (ค่าเฉล่ีย  3.93)  และระบบการออกใบแจง้หน้ี  (ค่าเฉล่ีย  3.92) 
 
ตารางที ่ 4.17  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถของระบบงานหลกัใน  
           โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามกระบวนการออกรายงาน 

ระบบในโปรแกรม 

ระดบัความสามารถในการออกรายงานของโปรแกรม 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ระบบบญัชีลูกหน้ี 29 
(23.57) 

65 
(52.85) 

23 
(18.70) 

5 
(4.07) 

1 
(0.81) 

123 
(100) 

3.94 
(มาก) 

 ระบบบญัชีเจา้หน้ี 25 
(22.72) 

56 
(50.91) 

22 
(20.00) 

5 
(4.55) 

2 
(1.82) 

110 
(100) 

3.88 
(มาก) 

 ระบบบญัชีแยกประเภท
 ทัว่ไป 

31 
(25.83) 

55 
(45.83) 

25 
(20.83) 

4 
(3.33) 

5 
(4.17) 

120 
(100) 

3.86 
(มาก) 

 ระบบการออกใบแจง้หน้ี 22 
(20.57) 

60 
(56.07) 

20 
(18.69) 

4 
(3.74) 

1 
(0.93) 

107 
(100) 

3.92 
(มาก) 

 ระบบคลงั/สินคา้ 20 
(20.20) 

49 
(49.50) 

20 
(20.20) 

7 
(7.07) 

3 
(3.03) 

99 
(100) 

3.77 
(มาก) 

 ระบบการสัง่ซ้ือ 22 
(24.72) 

47 
(52.81) 

16 
(17.98) 

3 
(3.37) 

1 
(1.12) 

89 
(100) 

3.97 
(มาก) 

 ระบบการสัง่ขาย 28 
(26.92) 

47 
(45.19) 

23 
(22.12) 

6 
(5.77) 

0 
(0) 

104 
(100) 

3.93 
(มาก) 

 ระบบการรับเงิน 31 
(26.95) 

49 
(42.61) 

22 
(19.13) 

9 
(7.83) 

4 
(3.48) 

115 
(100) 

3.82 
(มาก) 

 ระบบการจ่ายเงิน 23 
(20.72) 

57 
(51.35) 

24 
(21.62) 

6 
(5.41) 

1 
(0.90) 

111 
(100) 

3.86 
(มาก) 

 ระบบเงินเดือน 12 
(15.39) 

44 
(56.41) 

15 
(19.23) 

5 
(6.41) 

2 
(2.56) 

78 
(100) 

3.76 
(มาก) 

 ระบบสินทรัพยแ์ละค่า
 เส่ือมราคา 

20 
(21.97) 

45 
(49.45) 

21 
(23.08) 

4 
(4.40) 

1 
(1.10) 

91 
(100) 

3.87 
(มาก) 

รวม 3.87 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.17  พบว่าความสามารถในกระบวนการออกรายงานของระบบงานหลกัใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.87)  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
ของความสามารถสูงสุด  3  อนัดับแรกได้แก่  ระบบการสั่งซ้ือ  (ค่าเฉล่ีย  3.97)  รองลงมาคือ  
ระบบบญัชีลูกหน้ี    (ค่าเฉล่ีย  3.94)  และระบบการสั่งขาย  (ค่าเฉล่ีย  3.93) 
 
ตารางที ่ 4.18  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถของระบบงานหลกัใน  
           โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามกระบวนการทางบญัชี 

ระบบในโปรแกรม 

ระดบัความสามารถตามกระบวนการทางบัญชี 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

บันทึกข้อมูล 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ประมวลผล 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ออกรายงาน 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

 ระบบบญัชีลูกหน้ี 4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ระบบบญัชีเจา้หน้ี 3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 ระบบการออกใบแจง้หน้ี 3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 ระบบคลงั/สินคา้ 3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 ระบบการส่ังซ้ือ 4.01 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 ระบบการส่ังขาย 3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 ระบบการรับเงิน 3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 ระบบการจ่ายเงิน 3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 ระบบเงินเดือน 3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 ระบบสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือมราคา 4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

รวม 3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.18  พบว่าความสามารถในกระบวนการทางบญัชีของระบบงานหลักใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.91)  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
ของความสามารถสูงสุด  3  อนัดับแรกได้แก่  ระบบบญัชีลูกหน้ี (ค่าเฉล่ีย  3.97)  รองลงมาคือ  
ระบบการสั่งซ้ือ  (ค่าเฉล่ีย  3.96)  และระบบการสั่งขาย  (ค่าเฉล่ีย  3.95) 
 
ตารางที ่4.19  แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผล  ระดบัความสามารถในกระบวนการทางบญัชีของ
             ระบบงานหลกั  จ  าแนกตามขนาดของทุนจดทะเบียน 

กระบวนการทางบัญชีของระบบงาน
หลกั 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ระบบงานหลกั กระบวนการ
บัญชี 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ระบบบญัชีลูกหน้ี 
n = 123 

บนัทึกขอ้มลู 3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.24 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ประมวลผล 3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ออกรายงาน 4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

รวม 3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ร ะ บ บ บั ญ ชี
เจา้หน้ี 
n = 110 

บนัทึกขอ้มลู 3.83 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.22 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ประมวลผล 3.92 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.92 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

รวม 3.89 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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ตารางที ่4.19  (ต่อ) 

กระบวนการทางบัญชีของระบบงาน
หลกั 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ระบบงานหลกั กระบวนการ
บัญชี 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ระบบบัญชีแยก
ประเภททัว่ไป 
n = 120 

บนัทึกขอ้มลู 3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.24 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ประมวลผล 3.57 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.79 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

รวม 3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ระบบการออกใบ
แจง้หน้ี 
n = 107 

บนัทึกขอ้มลู 4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.33 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ประมวลผล 3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.27 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

รวม 3.95 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.27 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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ตารางที ่4.19  (ต่อ) 

กระบวนการทางบัญชีของระบบงาน
หลกั 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ระบบงานหลกั กระบวนการ
บัญชี 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ระบบคลงั/สินคา้ 
n = 99 

บนัทึกขอ้มลู 3.57 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

4.43 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ประมวลผล 3.64 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

4.21 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.71 
(มาก) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

4.21 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

รวม 3.64 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

4.29 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ระบบการส่ังซ้ือ 
n = 89 

บนัทึกขอ้มลู 4.07 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.47 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ประมวลผล 3.86 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

4.27 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.63 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.93 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.27 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.88 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รวม 3.95 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.33 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.79 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ระบบการส่ังขาย 
n = 104 

บนัทึกขอ้มลู 4.07 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.27 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ประมวลผล 3.93 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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ตารางที ่4.19  (ต่อ) 

กระบวนการทางบัญชีของระบบงาน
หลกั 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ระบบงานหลกั กระบวนการ
บัญชี 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ระบบการส่ังขาย 
n = 104  (ต่อ) 

ออกรายงาน 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

รวม 4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ระบบการรับเงิน 
n = 115 

บนัทึกขอ้มลู 4.07 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.29 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ประมวลผล 4.00 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ออกรายงาน 4.14 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

รวม 4.07 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.22 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ระบบการจ่ายเงิน 
n = 111 

บนัทึกขอ้มลู 4.17 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.35 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ประมวลผล 4.08 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.20 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ออกรายงาน 4.08 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.20 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

รวม 4.11 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.25 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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ตารางที ่4.19  (ต่อ) 

กระบวนการทางบัญชีของระบบงาน
หลกั 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ระบบเงินเดือน 
n = 78 

บนัทึกขอ้มลู 4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.33 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ประมวลผล 3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

รวม 3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ระบบสินทรัพย์
และค่าเส่ือมราคา 
n = 91 

บนัทึกขอ้มลู 3.91 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.43 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ประมวลผล 3.82 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.21 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.82 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.21 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

รวม 3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.29 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

รวม 3.90 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.21 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.19  พบว่าระดับความสามารถในกระบวนการทางบัญชีโดยรวมของ
ระบบงานหลกัในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชง้านในธุรกิจทุกเม่ือจ าแนกตามขนาดทุนจด
ทะเบียนมีอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.91)  อนัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชง้านในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียนต ่ากวา่  1,000,000  
บาท  มีความสามารถในกระบวนการทางการบญัชีของระบบงานหลกัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.90) เม่ือเรียงล าดบัตามระบบงานหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  
ได้แก่  ระบบการจ่ายเงิน  (ค่าเฉล่ีย  4.11)  รองลงมาคือ  ระบบการรับเงิน (ค่าเฉล่ีย  4.07)  และ
ระบบการสั่งขาย  (ค่าเฉล่ีย  4.00) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน 1,000,001 – 
5,000,000  บาท  มีความสามารถในกระบวนการทางการบญัชีของระบบงานหลกัอยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย  3.64)  เม่ือเรียงล าดบัตามระบบงานหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  
อันดับแรก  ได้แก่  ระบบเงินเดือน  (ค่าเฉล่ีย  3.88)  รองลงมาคือ  ระบบการออกใบแจ้งหน้ี   
(ค่าเฉล่ีย  3.74)  และระบบการจ่ายเงิน   (ค่าเฉล่ีย  3.71) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน  5,000,001 – 
10,000,000  บาท  มีความสามารถในกระบวนการทางการบญัชีของระบบงานหลกัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย  4.21)  เม่ือเรียงล าดับตามระบบงานหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวม
สูงสุด  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ระบบการสั่งซ้ือ  (ค่าเฉล่ีย  4.33)  รองลงมาคือ  ระบบคลงั/สินค้า  
(ค่าเฉล่ีย  4.29)  และระบบสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือมราคา  (ค่าเฉล่ีย  4.29) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน  10,000,001 – 
20,000,000  บาท  มีความสามารถในกระบวนการทางการบญัชีของระบบงานหลกัอยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย  3.78)  เม่ือเรียงล าดบัตามระบบงานหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  
อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ระบบบญัชีเจา้หน้ี (ค่าเฉล่ีย  4.04)  รองลงมาคือ  ระบบบญัชีลูกหน้ี  (ค่าเฉล่ีย  
3.97)  และระบบการออกใบแจง้หน้ี  (ค่าเฉล่ีย  3.96) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดททุนจดทะเบียนมากกว่า  
20,000,000  บาท  มีความสามารถในกระบวนการทางการบญัชีของระบบงานหลกัอยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย  3.91)  เม่ือเรียงล าดบัตามระบบงานหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  
อนัดบัแรก  ได้แก่  ระบบการสั่งซ้ือ  (ค่าเฉล่ีย  4.14)  รองลงมาคือ  ระบบคลงั/สินค้า  (ค่าเฉล่ีย  
4.09)  และระบบบญัชีลูกหน้ี  (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
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ตารางที ่4.20  แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผล  ระดบัความสามารถในกระบวนการทางบญัชีของ
             ระบบงานหลกั  จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 

กระบวนการทางบัญชีของระบบงาน
หลกั 

ประเภทของกจิการ 

ผลติสินค้า พาณิชยกรรม บริการ รวม 

n = 18 n = 49 n = 73 n = 140 

ระบบงานหลกั กระบวนการ
บัญชี 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ระบบบญัชีลูกหน้ี 
n = 123 

บนัทึกขอ้มลู 3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ประมวลผล 3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ออกรายงาน 4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

รวม 3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ระบบการออกใบ
แจง้หน้ี 
n = 107 

บนัทึกขอ้มลู 3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ประมวลผล 3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

รวม 3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ระบบคลงั/สินคา้ 
n = 99 

บนัทึกขอ้มลู 3.83 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ประมวลผล 3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.83 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางที ่4.20   (ต่อ) 

กระบวนการทางบัญชีของระบบงาน
หลกั 

ประเภทของกจิการ 

ผลติสินค้า พาณิชยกรรม บริการ รวม 

n = 18 n = 49 n = 73 n = 140 

ระบบงานหลกั กระบวนการ
บัญชี 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ระบบคลงั/สินคา้ 
n = 99  (ต่อ) 

รวม 3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ระบบการส่ังซ้ือ 
n = 89 

บนัทึกขอ้มลู 3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.01 
(มาก) 

ประมวลผล 3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รวม 3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ระบบการส่ังขาย 
n = 104 

บนัทึกขอ้มลู 3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ประมวลผล 3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

รวม 3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ระบบการรับเงิน 
n = 115 

บนัทึกขอ้มลู 3.79 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

3.93 
(มาก) 

ประมวลผล 3.86 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.79 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

รวม 3.81 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ระบบการจ่ายเงิน 
n = 111 

บนัทึกขอ้มลู 3.87 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

3.99 
(มาก) 

ประมวลผล 3.93 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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ตารางที ่4.20   (ต่อ) 

กระบวนการทางบัญชีของระบบงาน
หลกั 

ประเภทของกจิการ 

ผลติสินค้า พาณิชยกรรม บริการ รวม 

n = 18 n = 49 n = 73 n = 140 

ระบบงานหลกั กระบวนการ
บัญชี 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

 ออกรายงาน 3.80 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

รวม 3.87 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ระบบเงินเดือน 
n = 78 

บนัทึกขอ้มลู 3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

3.95 
(มาก) 

ประมวลผล 4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.82 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

รวม 3.85 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ระบบ สิ น ท รัพ ย์
และค่าเส่ือมราคา 
n = 91 

บนัทึกขอ้มลู 3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

ประมวลผล 3.78 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ออกรายงาน 3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

รวม 3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

รวม 3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.20  พบว่าระดับความสามารถในกระบวนการทางบัญชีโดยรวมของ
ระบบงานหลกัในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจเม่ือจ าแนกตามประเภทของ
กิจการอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.91)  อนัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชง้านในธุรกิจผลิตสินคา้มีความสามารถในกระบวนการ
ทางการบญัชีของระบบงานหลกัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) เม่ือเรียงล าดบัตามระบบงานหลกัท่ี
มีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป  
(ค่าเฉล่ีย  3.96)  รองลงมาคือ  ระบบบญัชีเจา้หน้ี  (ค่าเฉล่ีย  3.89)  และระบบการจ่ายเงิน  (ค่าเฉล่ีย  
3.87) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใช้งานในธุรกิจพาณิชยกรรมมีความสามารถใน
กระบวนการทางการบญัชีของระบบงานหลกัอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.67)  เม่ือเรียงล าดบัตาม
ระบบงานหลักท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด   3  อันดับแรก  ได้แก่  ระบบ
บญัชีลูกหน้ี  (ค่าเฉล่ีย  3.89)  รองลงมาคือ  ระบบการออกใบแจง้หน้ี  (ค่าเฉล่ีย  3.83)  และระบบ
การสั่งขาย  (ค่าเฉล่ีย  3.79) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจบริการมีความสามารถในกระบวนการ
ทางการบัญชีของระบบงานหลักอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย  4.08)  เม่ือเรียงล าดับตาม
ระบบงานหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ระบบการจ่ายเงิน  
(ค่าเฉล่ีย  4.19)  รองลงมาคือ  ระบบการสั่งซ้ือ  (ค่าเฉล่ีย  4.17)  และระบบการรับเงิน  (ค่าเฉล่ีย  
4.10) 
 
ตารางที ่ 4.21   แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชง้านของ
              โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามการตรวจสอบการเขา้ถึงซอฟตแ์วร์
              และขอ้มูล 

การตรวจสอบการเข้าถึง
ซอฟต์แวร์และข้อมูล 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีระบบการติดตามการท างาน
ของผูใ้ชง้านแต่ละคนโดย
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้
ตลอด เวลา 

40 
(28.58) 

64 
(45.71) 

30 
(21.43) 

3 
(2.14) 

3 
(2.14) 

140 
(100) 

3.96 
(มาก) 

รวม 3.96 
(มาก) 

 



 

51 

 จากตารางท่ี  4.21  พบวา่ความสามารถในการตรวจสอบการเขา้ถึงซอฟตแ์วร์และขอ้มูลของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.96)  โดยมีระบบการติดตามการ
ท างานของผูใ้ชง้านแต่ละคนโดยสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา 
 
ตารางที ่ 4.22  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชง้านของ
             โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามการควบคุมการเขา้ถึงซอฟตแ์วร์และ
             ขอ้มูล 

การควบคุมการเข้าถึง
ซอฟต์แวร์และข้อมูล 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการก าหนดรหสัผูใ้ชง้าน 44 
(31.42) 

65 
(46.43) 

23 
(16.43) 

6 
(4.29) 

2 
(1.43) 

140 
(100) 

4.02 
(มาก) 

มีการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน 41 
(29.28) 

69 
(49.29) 

24 
(17.14) 

4 
(2.86) 

2 
(1.43) 

140 
(100) 

4.02 
(มาก) 

มีระบบอนุมติัการท างาน กรณี
ท่ีมีการท างานนอกเหนือจาก
สิทธิท่ีไดรั้บ 

30 
(21.42) 

58 
(41.43) 

37 
(26.43) 

13 
(9.29) 

2 
(1.43) 

140 
(100) 

3.72 
(มาก) 

รวม 3.92 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  4.22  พบว่าความสามารถในการควบคุมการเขา้ถึงซอฟต์แวร์และขอ้มูลโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.92)  ประกอบดว้ย  มีการก าหนดรหัสผูใ้ชง้าน  มีการก าหนดสิทธ์ิ
การใชง้าน  (ค่าเฉล่ีย  4.02)  และมีระบบอนุมติัการท างาน กรณีท่ีมีการท างานนอกเหนือจากสิทธิท่ี
ไดรั้บ  (ค่าเฉล่ีย  3.72) 
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ตารางที ่ 4.23  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชง้านของ
                    โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามความถูกตอ้ง แม่นย  า 

ความถูกต้อง แม่นย า 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความแม่นย  าในการประมวล 
ผลไม่วา่ปริมาณขอ้มูลมาก
หรือนอ้ย 

42 
(30.00) 

68 
(48.57) 

26 
(18.57) 

4 
(2.86) 

0 
(0) 

140 
(100) 

4.06 
(มาก) 

 ความแม่นย  าในการพิมพ์
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผล 

40 
(28.57) 

65 
(46.43) 

34 
(24.29) 

1 
(0.71) 

0 
(0) 

140 
(100) 

4.03 
(มาก) 

รายงานท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลมีความถูกตอ้ง  แม้
มีการแกไ้ขขอ้มูล 

38 
(27.14) 

63 
(45.00) 

36 
(25.71) 

3 
(2.14) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.97 
(มาก) 

รวม 4.02 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.23  พบว่าความสามารถในความถูกตอ้งแม่นย  าของโปรแกรมส าเร็จรูปโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.02)  เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของความสามารถในการใช้งานตาม
คุณลกัษณะยอ่ยเก่ียวกบัความถูกตอ้งแม่นย  าสูงสุด  ไดแ้ก่  มีความแม่นย  าในการประมวล ผลไม่วา่
ปริมาณข้อมูลมากหรือน้อย  (ค่าเฉล่ีย  4.06)  ความแม่นย  าในการพิมพ์ผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ประมวลผล  (ค่าเฉล่ีย  4.03)  และรายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกต้อง  แมมี้การแกไ้ข
ขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย  3.97) 
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ตารางที ่ 4.24  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชง้านของ
          โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามการเช่ือมต่อเครือข่าย 

การเช่ือมต่อเครือข่าย 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย 
(LAN, WAN, Intranet, 
Internet) 

39 
(27.85) 

63 
(45.00) 

32 
(22.86) 

4 
(2.86) 

2 
(1.43) 

140 
(100) 

3.95 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการ ท างาน
ผา่นระบบเครือข่าย 

28 
(20.00) 

66 
(47.14) 

40 
(28.57) 

6 
(4.29) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.83 
(มาก) 

รวม 3.89 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  4.24  พบว่าความสามารถในการเช่ือมต่อเครือข่ายของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.89)  ประกอบด้วย  มีสามารถท างานได้กับ
เครือข่าย (LAN, WAN, Intranet, Internet)  (ค่าเฉล่ีย  3.95)  และมีความรวดเร็วในการท างานผ่าน
ระบบเครือข่าย  (ค่าเฉล่ีย  3.83) 
 
ตารางที ่ 4.25  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชง้านของ
                    โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามความสมบูรณ์ 

ความสมบูรณ์ 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีบญัชีแยกประเภทและสมุด
รายวนั ครบถว้น 

39 
(27.86) 

62 
(44.29) 

31 
(22.14) 

8 
(5.71) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.94 
(มาก) 

ไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาดของ 
Field ในการบนัทึกขอ้มูล 

30 
(21.43) 

44 
(31.43) 

54 
(38.57) 

11 
(7.86) 

1 
(0.71) 

140 
(100) 

3.65 
(มาก) 

รวม 3.80 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.25  พบว่าความสามารถในความสมบูรณ์ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.80)  ประกอบดว้ย  มีบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนั 
ครบถว้น  (ค่าเฉล่ีย  3.94)  และไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาดของ Field ในการบนัทึกขอ้มูล  (ค่าเฉล่ีย  
3.65) 
 
ตารางที ่ 4.26  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชง้านของ
                   โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามความยากง่ายในการน าเขา้ขอ้มูลและ
                   การออกรายงาน 

ความยากง่ายในการน าเข้า
ข้อมูลและการออกรายงาน 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

หน้ าจอโปรแกรมสวยงาม 
เขา้ใจง่าย 

28 
(20.00) 

52 
(37.14) 

53 
(37.86) 

7 
(5.00) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.72 
(มาก) 

ระบบท่ีใช้สามารถเข้าใจง่าย 
ขั้ นตอนการปฏิบัติไม่ยุ่งยาก 
ซบัซอ้น 

26 
(18.58) 

57 
(40.71) 

51 
(36.43) 

5 
(3.57) 

1 
(0.71) 

140 
(100) 

3.73 
(มาก) 

มีเมนูช่วยเหลือในการบันทึก
รายการ 

25 
(17.85) 

62 
(44.29) 

48 
(34.29) 

4 
(2.86) 

1 
(0.71) 

140 
(100) 

3.76 
(มาก) 

มี รูปแบบรายงาน  สวยงาม 
เขา้ใจง่าย 

23 
(16.43) 

54 
(38.57) 

51 
(36.43) 

12 
(8.57) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.63 
(มาก) 

สามารถสร้างรายงานได้เอง
ตามท่ีตอ้งการ และสร้างฟอร์ม
ให้ตรงกับเอกสารของกิจการ
ได ้

25 
(17.86) 

51 
(36.43) 

53 
(37.86) 

10 
(7.14) 

1 
(0.71) 

140 
(100) 

3.64 
(มาก) 

รวม 3.69 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.26  พบว่าความสามารถในการน าเข้าข้อมูลและการออกรายงานของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.69)  เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
ของความสามารถในการใชง้านตามคุณลกัษณะยอ่ยเก่ียวกบัความยากง่ายในการน าเขา้ขอ้มูล  และ
การออกรายงานสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  มีเมนูช่วยเหลือในการบนัทึกรายการ  (ค่าเฉล่ีย  3.76)  
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ระบบท่ีใช้สามารถเข้าใจง่าย ขั้นตอนการปฏิบัติไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  (ค่าเฉล่ีย  3.73)  หน้าจอ
โปรแกรมสวยงาม เขา้ใจง่าย  ค่าเฉล่ีย  (3.72)   
 
ตารางที ่ 4.27  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชง้านของ
               โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามความสอดคลอ้ง 

ความสอดคล้อง 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

โมดูลของระบบแต่ละโมดูล
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกัน
ไดถู้กตอ้ง 

30 
(21.43) 

64 
(45.71) 

40 
(28.57) 

4 
(2.86) 

2 
(1.43) 

140 
(100) 

3.83 
(มาก) 

สามารถปรับ เป ล่ียนได้ตาม
ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง
ของกิจการ 

27 
(19.29) 

58 
(41.43) 

44 
(31.43) 

8 
(5.71) 

3 
(2.14) 

140 
(100) 

3.70 
(มาก) 

รวม 3.76 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.27  พบว่าความสามารถในความสอดคลอ้งของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.76)  ประกอบดว้ย  โมดูลของระบบแต่ละโมดูลสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัไดถู้กตอ้ง  (ค่าเฉล่ีย  3.83)  และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงของกิจการ  (ค่าเฉล่ีย  3.70) 
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ตารางที ่ 4.28   แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชง้านของ
                   โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามความกระชบัของภาษาคอมพิวเตอร์ 
                   (Source Code) 

ความกระชับของ
ภาษาคอมพวิเตอร์  
(Source Code) 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

โปรแกรมสามารถท างานและ
ประมวลผลไดร้วดเร็ว 

25 
(17.86) 

65 
(46.43) 

47 
(33.57) 

3 
(2.14) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.80 
(มาก) 

สามารถออกแบบระบบงาน
เพ่ือ เช่ือมต่อการท างานกับ
โปรแกรมไดง่้าย 

22 
(15.72) 

59 
(42.14) 

49 
(35.00) 

10 
(7.14) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.66 
(มาก) 

รวม 3.73 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  4.28  พบวา่ความสามารถในความกระชบัของภาษาคอมพิวเตอร์ (Source Code)  
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.73)  ประกอบด้วย  
โปรแกรมสามารถท างานและประมวลผลได้รวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย  3.80)  และสามารถออกแบบ
ระบบงานเพื่อเช่ือมต่อการท างานกบัโปรแกรมไดง่้าย  (ค่าเฉล่ีย  3.66) 
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ตารางที ่ 4.29  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชง้านของ
             โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามประสิทธิภาพในการท างานของ 
                   โปรแกรม 

ประสิทธิภาพในการท างาน
ของโปรแกรม 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช่วยลดเวลาการท างาน 29 
(20.72) 

71 
(50.71) 

36 
(25.71) 

4 
(2.86) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.89 
(มาก) 

การประมวลผลท าได้ถูกต้อง 
รวดเร็ว ทนัเวลา 

31 
(22.14) 

69 
(49.29) 

36 
(25.71) 

4 
(2.86) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.91 
(มาก) 

สามารถเปิดหน้าจอได้หลาย
หนา้พร้อมกนั 

21 
(15.00) 

77 
(55.00) 

37 
(26.43) 

4 
(2.86) 

1 
(0.71) 

140 
(100) 

3.81 
(มาก) 

เก็บรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลท่ี
ใ ช้ ง าน บ่ อ ย แ ล ะ เรี ย ก ใ ช้
ภายหลงัได ้

27 
(19.29) 

71 
(50.71) 

39 
(27.86) 

2 
(1.43) 

1 
(0.71) 

140 
(100) 

3.86 
(มาก) 

รวม 3.87 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.29  พบว่าความสามารถในประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.87)  เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของความสามารถในการใชง้านตาม
คุณลกัษณะยอ่ยเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของโปรแกรมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การ
ประมวลผลท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา  (ค่าเฉล่ีย  3.91)  ช่วยลดเวลาการท างาน  (ค่าเฉล่ีย  3.89)  
และเก็บรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลท่ีใชง้านบ่อยและเรียกใชภ้ายหลงัได ้ (ค่าเฉล่ีย  3.86)   
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ตารางที ่ 4.30  แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชง้านของ
             โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามความตอ้งการเบ้ืองตน้ของโปรแกรม 

ความต้องการเบือ้งต้นของ
โปรแกรม 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

โปรแกรมสามารถใชง้านไดก้บั
ระบบปฏิบัติการท่ีกิจการมีอยู่
ได ้

26 
(18.57) 

74 
(52.86) 

36 
(25.71) 

2 
(1.43) 

2 
(1.43) 

140 
(100) 

3.86 
(มาก) 

โปรแกรมมีความต้องการใช้
อุปกรณ์บันทึกหน่วยความจ า
ไม่มาก 

19 
(13.56) 

69 
(49.29) 

48 
(34.29) 

4 
(2.86) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.74 
(มาก) 

รวม 3.80 
(มาก) 

  

 จากตารางท่ี  4.30  พบวา่ความสามารถในความตอ้งการเบ้ืองตน้ของโปรแกรมโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย  3.80)  ประกอบด้วย  โปรแกรมสามารถใช้งานไดก้บัระบบปฏิบติัการท่ีกิจการมีอยู่ได ้ 
(ค่าเฉล่ีย  3.86)  และโปรแกรมมีความตอ้งการใชอุ้ปกรณ์บนัทึกหน่วยความจ าไม่มาก  (ค่าเฉล่ีย  3.74) 
 

ตารางที ่4.31  แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผล  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชง้านโปรแกรม
             ส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามขนาดของทุนจดทะเบียน 

ความสามารถพืน้ฐานในการใช้งาน
โปรแกรมฯ 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

การตรวจสอบการ
เขา้ถึงซอฟตแ์วร์
และขอ้มลู 

มีระบบการติดตามการ
ท างานของผูใ้ช ้งาน
แต่ละคนโดยสามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัได้
ตลอด เวลา 

4.06 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

รวม 4.06 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 
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ตารางที ่4.31  (ต่อ) 

ความสามารถพืน้ฐานในการใช้งาน
โปรแกรมฯ 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

การควบคุมการ
เขา้ถึงซอฟตแ์วร์
และขอ้มลู  (ต่อ) 

มีการก าหนด
รหสัผูใ้ชง้าน 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

มีการก าหนด
สิทธ์ิการใชง้าน 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

มีระบบอนุมติัการ
ท างาน กรณีท่ีมี
การท างาน
นอกเหนือจากสิทธิ
ท่ีไดรั้บ 

3.75 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

รวม 3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

มีความแม่นย  าใน
การประมวล ผล
ไม่วา่ปริมาณ
ขอ้มลูมากหรือ
นอ้ย 

4.13 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.06 
(มาก) 

 ความแม่นย  าในการ
พิมพผ์ลลพัธ์ท่ีได้
จากการประมวลผล 

4.06 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

รายงานท่ีไดจ้าก
การประมวลผลมี
ความถูกตอ้ง  แมมี้
การแกไ้ขขอ้มลู 

3.94 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รวม 4.04 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 
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ตารางที ่4.31  (ต่อ) 

ความสามารถพืน้ฐานในการใช้งาน
โปรแกรมฯ 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

การเช่ือมต่อ
เครือข่าย 

สามารถท างานได้
กบัเครือข่าย 
(LAN, WAN, 
Intranet, Internet) 

4.13 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีความรวดเร็วใน
การ ท างานผา่น
ระบบเครือข่าย 

4.13 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

รวม 4.13 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความสมบูรณ์ มีบญัชีแยก
ประเภทและสมุด
รายวนั ครบถว้น 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ไม่มีขอ้จ ากดั
เก่ียวกบัขนาดของ 
Field ในการบนัทึก
ขอ้มลู 

3.63 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

รวม 3.75 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความยากง่ายใน
การน าเขา้ขอ้มลู
และการออก
รายงาน 

หนา้จอโปรแกรม
สวยงาม เขา้ใจ
ง่าย 

3.81 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ระบบท่ีใช้
สามารถเขา้ใจง่าย 
ขั้นตอนการ
ปฏิบติัไม่ยุง่ยาก 
ซบัซอ้น 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีเมนูช่วยเหลือ
ในการบนัทึก
รายการ 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 
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ตารางที ่4.31  (ต่อ) 

ความสามารถพืน้ฐานในการใช้งาน
โปรแกรมฯ 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ความยากง่ายใน
การน าเขา้ขอ้มลู
และการออก
รายงาน  (ต่อ) 

มีรูปแบบรายงาน 
สวยงาม เขา้ใจง่าย 

3.81 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สามารถสร้างรายงาน
ไดเ้องตามท่ีตอ้งการ 
และสร้างฟอร์มให้
ตรงกบัเอกสารของ
กิจการได ้

3.94 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

รวม 3.86 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ความสอดคลอ้ง โมดูลของระบบแต่
ละโมดูลสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มลูถึง
กนัไดถู้กตอ้ง 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.02 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

สามารถปรับเปล่ียน
ไดต้ามความตอ้งการ
ท่ีเปล่ียนแปลงของ
กิจการ 

3.88 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

รวม 3.88 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ความกระชบัของ 
ภาษาคอมพิวเตอร์  
(Source code) 

โปรแกรมสามารถ
ท างานและประมวล 
ผลไดร้วดเร็ว 

3.94 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สามารถออกแบบ
ระบบงานเพื่อ
เช่ือมต่อการ
ท างานกบั
โปรแกรมไดง่้าย 

3.81 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

รวม 3.88 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางที ่4.31  (ต่อ) 

ความสามารถพืน้ฐานในการใช้งาน
โปรแกรมฯ 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ประสิทธิภาพใน
การท างานของ
โปรแกรมฯ 

ช่วยลดเวลาการ
ท างาน 

4.19 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การประมวลผล
ท าไดถู้กตอ้ง 
รวดเร็ว ทนัเวลา 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

สามารถเปิดหนา้จอ
ไดห้ลายหนา้พร้อม
กนั 

3.81 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

เก็บรูปแบบการ
บนัทึกขอ้มลูท่ีใช้
งานบ่อยและ
เรียกใชภ้ายหลงั
ได ้

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

รวม 4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ความตอ้งการ
เบ้ืองตน้ของ
โปรแกรม 

โปรแกรมสามารถใช้
งานไดก้บั
ระบบปฏิบติัการท่ี
กิจการมีอยู่ได ้

3.88 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

โปรแกรมมีความ
ตอ้งการใช้
อุปกรณ์บนัทึก
หน่วยความจ าไม่
มาก 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

รวม 3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 3.92 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.31  พบว่าระดบัความสามารถพื้นฐานในการใช้งานโดยรวมของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีเม่ือจ าแนกตามขนาดของทุนจดทะเบียนอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.84)  
อนัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชง้านในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียนต ่ากวา่  1,000,000  
บาท  มีความสามารถพื้นฐานในการใช้งานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) เม่ือเรียงล าดบัตามงาน
พื้นฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การเช่ือมต่อเครือข่ายอยู่
ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.13)  รองลงมาคือ  การตรวจสอบการเขา้ถึงซอฟต์แวร์และขอ้มูลอยู่ใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.06)  และความถูกตอ้งแม่นย  าอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.04) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 
5,000,000 บาท  มีความสามารถพื้นฐานในการใช้งานอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.62)  เม่ือ
เรียงล าดบัตามงานพื้นฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความ
ถูกตอ้งแม่นย  าอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.75)  รองลงมาคือ  ประสิทธิภาพในการท างานของ
โปรแกรมฯ  อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.71)  และการเช่ือมต่อเครือข่ายอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  
3.66) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน  5,000,001 - 
10,000,000  บาท  มีความสามารถพื้นฐานในการใช้งานอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.91)  เม่ือ
เรียงล าดบัตามงานพื้นฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การ
ตรวจสอบการเขา้ถึงซอฟต์แวร์และขอ้มูลอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.09)  รองลงมาคือ  ความ
ถูกตอ้งแม่นย  าอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.05)  ความสมบูรณ์  และความตอ้งการเบ้ืองตน้ของ
โปรแกรมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.00) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน  10,000,001 – 
20,000,000  บาท  มีความสามารถพื้นฐานในการใช้งานอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.75)  เม่ือ
เรียงล าดบัตามงานพื้นฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การ
ควบคุมการเขา้ถึงซอฟต์แวร์และขอ้มูลอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.10)  รองลงมากคือ  ความ
ถูกตอ้งแม่นย  าอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.00)  การตรวจสอบการเขา้ถึงซอฟตแ์วร์และขอ้มูล  และ
การเช่ือมต่อเครือข่ายอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.90) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียนมากกว่า  
20,000,000  บาท  มีความสามารถพื้นฐานในการใช้งานอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.96)  โดย
เรียงล าดบัตามงานพื้นฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความ
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ถูกตอ้งแม่นย  าอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.19)  รองลงมาคือ  การตรวจสอบการเขา้ถึงซอฟตแ์วร์
และขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.16)  และการควบคุมการเขา้ถึงซอฟต์แวร์และขอ้มูลอยูใ่น
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.10) 
 
ตารางที ่4.32  แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผล  ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใชโ้ปรแกรม  
             ส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 

ความสามารถพืน้ฐานในการใช้โปรแกรมฯ 

ประเภทของกจิการ 

ผลติสินค้า พาณิชยก
รรม 

บริการ รวม 

n = 18 n = 49 n = 73 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

การตรวจสอบการ
เขา้ถึงซอฟตแ์วร์
และขอ้มลู 

มีระบบการติดตามการท างาน
ของผูใ้ชง้านแต่ละคนโดย
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้
ตลอด เวลา 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

รวม 4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การควบคุมการ
เขา้ถึงซอฟตแ์วร์
และขอ้มลู 

มีการก าหนดรหสัผูใ้ชง้าน 4.06 
(มาก) 

4.20 
(มากท่ีสุด) 

3.89 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน 4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีระบบอนุมติัการท างาน กรณีท่ีมี
การท างานนอกเหนือจากสิทธิท่ี
ไดรั้บ 

3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

รวม 4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

มีความแม่นย  าในการประมวล ผล
ไม่วา่ปริมาณขอ้มลูมากหรือนอ้ย 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 ความแม่นย  าในการพิมพผ์ลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการประมวลผล 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

รายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลมี
ความถูกตอ้ง  แมมี้การแกไ้ขขอ้มลู 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รวม 4.20 
(มากท่ีสุด) 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 
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ตารางที ่4.32    (ต่อ) 

ความสามารถพืน้ฐานในการใช้โปรแกรมฯ 

ประเภทของกจิการ 

ผลติสินค้า พาณิชยก
รรม 

บริการ รวม 

n = 18 n = 49 n = 73 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

การเช่ือมต่อ
เครือข่าย 

สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย 
(LAN, WAN, Intranet, Internet) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการ ท างานผา่น
ระบบเครือข่าย 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

รวม 3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความสมบูรณ์ มีบญัชีแยกประเภทและสมุด
รายวนั ครบถว้น 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาดของ 
Field ในการบนัทึกขอ้มลู 

3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

รวม 3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความยากง่ายใน
การน าเขา้ขอ้มลู
และการออก
รายงาน 

หนา้จอโปรแกรมสวยงาม เขา้ใจ
ง่าย 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ระบบท่ีใชส้ามารถเขา้ใจง่าย 
ขั้นตอนการปฏิบติัไม่ยุง่ยาก 
ซบัซอ้น 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีเมนูช่วยเหลือในการบนัทึก
รายการ 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีรูปแบบรายงาน สวยงาม เขา้ใจ
ง่าย 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สามารถสร้างรายงานไดเ้องตามท่ี
ตอ้งการ และสร้างฟอร์มใหต้รง
กบัเอกสารของกิจการได ้

3.61 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

รวม 3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 
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ตารางที ่4.32  (ต่อ) 

ความสามารถพืน้ฐานในการใช้โปรแกรมฯ 

ประเภทของกจิการ 

ผลติสินค้า พาณิชยก
รรม 

บริการ รวม 

n = 18 n = 49 n = 73 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ความสอดคลอ้ง โมดูลของระบบแต่ละโมดูล
สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูถึงกนัได้
ถูกตอ้ง 

3.78 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความ
ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของกิจการ 

3.72 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

รวม 3.75 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ความกระชบัของ 
Source code 

โปรแกรมสามารถท างานและ
ประมวลผลไดร้วดเร็ว 

3.72 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สามารถออกแบบระบบงานเพื่อ
เช่ือมต่อการท างานกบัโปรแกรม
ไดง่้าย 

3.89 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

รวม 3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ประสิทธิภาพใน
การท างานของ
โปรแกรมฯ 

ช่วยลดเวลาการท างาน 4.11 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การประมวลผลท าไดถู้กตอ้ง 
รวดเร็ว ทนัเวลา 

4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

สามารถเปิดหนา้จอไดห้ลายหนา้
พร้อมกนั 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

เก็บรูปแบบการบนัทึกขอ้มลูท่ีใช้
งานบ่อยและเรียกใชภ้ายหลงัได ้

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

รวม 3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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ตารางที ่4.32  (ต่อ) 

ความสามารถพืน้ฐานในการใช้โปรแกรมฯ 

ประเภทของกจิการ 

ผลติสินค้า พาณิชยก
รรม 

บริการ รวม 

n = 18 n = 49 n = 73 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ความตอ้งการ
เบ้ืองตน้ของ
โปรแกรม 

โปรแกรมสามารถใชง้านไดก้บั
ระบบปฏิบติัการท่ีกิจการมีอยูไ่ด ้

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

โปรแกรมมีความตอ้งการใช้
อุปกรณ์บนัทึกหน่วยความจ าไม่
มาก 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

รวม 3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.32  พบว่าระดบัความสามารถพื้นฐานในการใช้งานโดยรวมของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีเม่ือจ าแนกตามประเภทของกิจการอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.84)  อนัมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชง้านในธุรกิจผลิตสินคา้มีความสามารถพื้นฐานในการ
ใชง้านอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90)   เม่ือเรียงล าดบัตามงานพื้นฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถ
โดยรวมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ความถูกตอ้งแม่นย  าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย  4.20)  
รองลงมาคือ  การควบคุมการเขา้ถึงซอฟตแ์วร์และขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.02)  และการ
ตรวจสอบการเขา้ถึงซอฟตแ์วร์และขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.00) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจพาณิชยกรรมมีความสามารถพื้นฐานใน
การใช้งานอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.87)  เม่ือเรียงล าดับตามงานพื้นฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของ
ความสามารถโดยรวมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความถูกตอ้งแม่นย  าอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  
4.07)  รองลงมาคือ  การควบคุมการเขา้ถึงซอฟต์แวร์และขอ้มูลอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.01)  
และการเช่ือมต่อเครือข่ายอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.96) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจบริการมีความสามารถพื้นฐานในการใช้
งานอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.81)  เม่ือเรียงล าดบัตามงานพื้นฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของความสามารถ
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โดยรวมสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การตรวจสอบการเขา้ถึงซอฟตแ์วร์และขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย  3.99)  รองลงมาคือ  ความถูกต้องแม่นย  าอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.94)  และความ
สมบูรณ์อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.86) 
 
ตารางที ่ 4.33  แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ  จ  าแนกตามเหตุผลในการเลือกโปรแกรม  
           ส าเร็จรูปทางการบญัชี 

เหตุผลในการเลอืกใช้โปรแกรม จ านวน ร้อยละ 
ยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน
ขององคก์ร  

78 55.71 

ยืดหยุน่ในการน าเสนองบการเงินและรายงานทางการบญัชีอ่ืนๆ 90 64.29 
สามารถท างานในระบบเครือข่าย เช่น LAN, WAN, Intranet, Internet ได ้ 86 61.43 
ความสามารถในการควบคุมภายใน ทั้งการควบคุมการน าเขา้ขอ้มลู 
ควบคุมการประมวลผล และควบคุมผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล 

84 60.00 

ความสามารถในการน าเสนอหลกัฐานทางการบญัชี 78 55.71 
ราคาของผลิตภณัฑ ์ 42 30.00 
ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจ าหน่ายหรือบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ ์ 44 31.43 
สามารถในการขยายตวั เพ่ือใหส้ามารถรองรับความเจริญเติบโตของ
องคก์ร 

48 34.29 

ง่ายในการใชง้าน 91 65.00 
ง่ายในการติดตั้งโปรแกรม 50 35.71 
เหตุผลอ่ืนๆ (บริการหลงัการขาย) 1    0.71 

หมายเหตุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี  4.33  พบวา่ธุรกิจส่วนใหญ่เลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีดว้ยเหตุผลคือ  
ง่ายในการใชง้าน  คิดเป็นร้อยละ  65.00  รองลงมาคือ  ความยืดหยุน่ในการน าเสนองบการเงินและ
รายงานทางการบญัชีอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ  64.29  และสามารถท างานในระบบเครือข่าย  เช่น  LAN, 
WAN, Intranet, Internet  ได ้ คิดเป็นร้อยละ  61.43 
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4.3   การประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี จากคุณลักษณะของซอฟต์แวร์เชิง
คุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติ  (ISO/IEC 9126)   

 
 ขอ้มูลการประเมินผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  โดยใชว้ิธีการประเมินจากการ
วดัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจากคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ
ตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ  (ISO/IEC 9126)  ทั้ง  6  ดา้น  คือ ดา้นประโยชน์ใชส้อย  
ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นความสามารถในการใชง้าน  ดา้นประสิทธิภาพ  ดา้นความสามารถในการ
บ ารุงรักษา  และดา้นความสามารถในการโอนยา้ย  โดยแสดงผลการศึกษาในตารางท่ี  4.34 – 4.42 
 
ตารางที ่ 4.34  แสดงจ านวน  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป 
            ทางการบญัชีตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126) จ าแนกตาม
            ประโยชน์ใชส้อย 

ด้านประโยชน์ใช้สอย 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีชุดค าสั่งท่ีเหมาะสมกบังานท่ี
ท า 

26 
(18.58) 

75 
(53.57) 

37 
(26.43) 

1 
(0.71) 

1 
(0.71) 

140 
(100) 

3.89 
(มาก) 

ให้ผลลัพธ์ท่ีถูกต้องตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

24 
(17.14) 

81 
(57.86) 

33 
(23.57) 

2 
(1.43) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.91 
(มาก) 

ท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนได ้ 21 
(15.00) 

68 
(48.57) 

40 
(28.57) 

9 
(6.43) 

2 
(1.43) 

140 
(100) 

3.69 
(มาก) 

มีระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

28 
(20.00) 

68 
(48.57) 

39 
(27.86) 

5 
(3.57) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.85 
(มาก)  

รวม 3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.34  พบว่าความสามารถตามคุณลักษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพด้าน

ประโยชน์ใช้สอยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.83)  เม่ือเรียงล าดับความสามารถตาม
คุณลักษณะย่อยของมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติจากค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นดังน้ี  การให้
ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน  (ค่าเฉล่ีย  3.91)  รองลงมาคือ  มีชุดค าสั่งท่ี



 

70 

เหมาะสมกับงานท่ีท า  (ค่าเฉล่ีย  3.89)  มีระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต  
(ค่าเฉล่ีย  3.85)  และท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนได ้ (ค่าเฉล่ีย  3.69) 
 
ตารางที ่ 4.35  แสดงจ านวน  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป  
            ทางการบญัชีตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126)  จ  าแนก
            ตามความน่าเช่ือถือ 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด จากระบบ
ในระหวา่งการท างาน 

18 
(12.85) 

69 
(49.29) 

48 
(34.29) 

5 
(3.57) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.71 
(มาก)  

มีระบบส ารองขอ้มูล ในกรณีท่ี
เกิดขอ้ผิดพลาด 

26 
(18.58) 

66 
(47.14) 

43 
(30.71) 

3 
(2.14) 

2 
(1.43) 

140 
(100) 

3.79 
(มาก)  

กูคื้นขอ้มูลท่ีได้รับผลกระทบ
จ า ก ค ว า ม ล้ ม เห ล ว ข อ ง
ซอฟตแ์วร์ 

24 
(17.14) 

60 
(42.86) 

43 
(30.71) 

11 
(7.86) 

2 
(1.43) 

140 
(100) 

3.66 
(มาก)  

รวม 3.72 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.35  พบวา่ความสามารถตามคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพดา้นความ
น่าเช่ือถือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.72) เม่ือเรียงล าดบัความสามารถตามคุณลกัษณะยอ่ย
ของมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติจากค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นดงัน้ี  มีระบบส ารองขอ้มูลในกรณี
เกิดขอ้ผิดพลาด  (ค่าเฉล่ีย  3.79)  รองลงมาคือ  ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดจากระบบในระหวา่งการท างาน  
(ค่าเฉล่ีย  3.71)  และสามารถกู้คืนข้อมูลท่ีได้รับผลกระทบจากความล้มเหลวของซอฟต์แวร์  
(ค่าเฉล่ีย  3.66) 
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ตารางที ่ 4.36  แสดงจ านวน  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป 
             ทางการบญัชีตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126)  จ  าแนก
             ตามการใชง้าน 

ด้านการใช้งาน 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีขั้นตอนในการใชง้านท่ีเขา้ใจ
ง่าย 

17 
(12.14) 

74 
(52.86) 

47 
(33.57) 

2 
(1.43) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.76 
(มาก) 

ผู ้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้
งานไดง่้าย 

15 
(10.71) 

74 
(52.86) 

45 
(32.14) 

6 
(4.29) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.70 
(มาก) 

ผู ้ใช้งานสามารถปฏิบัติงาน
และควบคุมซอฟต์แวร์ได้ตาม
ตอ้งการ 

16 
(11.42) 

69 
(49.29) 

44 
(31.43) 

7 
(5.00) 

4 
(2.86) 

140 
(100) 

3.61 
(มาก) 

รวม 3.69 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.36  พบวา่ความสามารถตามคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพดา้นการใช้
งานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.69)  เม่ือเรียงล าดบัความสามารถตามคุณลกัษณะยอ่ยของ
มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติจากค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นดงัน้ี  มีขั้นตอนในการใชง้านท่ีเขา้ใจ
ง่าย  (ค่าเฉล่ีย  3.76)  รองลงมาคือ  ผูใ้ช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานไดง่้าย  (ค่าเฉล่ีย  3.70)  และ
ผูใ้ชง้านสามารถปฏิบติังานและควบคุมซอฟตแ์วร์ไดต้ามตอ้งการ  (ค่าเฉล่ีย  3.61) 
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ตารางที ่ 4.37  แสดงจ านวน  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป  
             ทางการบญัชีตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126)  จ  าแนก 
             ตามประสิทธิภาพ 

ด้านประสิทธิภาพ 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ซอฟตแ์วร์สามารถประมวลผล
ค าสัง่ในระยะ เวลาท่ีรวดเร็ว 

17 
(12.14) 

73 
(52.14) 

46 
(32.86) 

4 
(2.86) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.74 
(มาก) 

ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม
ในขณะท่ีปฏิบติังานตามค าสัง่ 

23 
(16.43) 

60 
(42.86) 

52 
(37.14) 

5 
(3.57) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.72 
(มาก) 

รวม 3.73 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.37  พบว่าความสามารถตามคุณลักษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพด้าน
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.73)  เม่ือเรียงล าดับความสามารถตาม
คุณลกัษณะยอ่ยของมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติจากค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นดงัน้ี  ซอฟต์แวร์
สามารถประมวลผลค าสั่งในระละเวลาท่ีรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย  3.74)  และใช้ทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสมในขณะท่ีปฏิบติังานตามค าสั่ง  (ค่าเฉล่ีย  3.72) 
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ตารางที ่ 4.38  แสดงจ านวน  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป 
            ทางการบญัชีตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126)  จ  าแนก
            ตามการบ ารุงรักษา 

ด้านการบ ารุงรักษา 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถระบุสาเหตุของขอ้ 
ผิดพลาด ท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขได ้

19 
(13.57) 

66 
(47.14) 

51 
(36.43) 

4 
(2.86) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.71 
(มาก) 

ปรับเปล่ียนระบบเพื่อให้
ด าเนินงานต่อเน่ือง และก าจดั
ขอ้ผิดพลาด รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงสภาพ แวดลอ้มใน
การท างานได ้

17 
(12.15) 

61 
(43.57) 

57 
(40.71) 

4 
(2.86) 

1 
(0.71) 

140 
(100) 

3.64 
(มาก) 

ท างานภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่
สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ 

12 
(8.58) 

70 
(50.00) 

54 
(38.57) 

3 
(2.14) 

1 
(0.71) 

140 
(100) 

3.64 
(มาก) 

ตรวจสอบการเปล่ียนแปลง เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบั
ซอฟตแ์วร์เดิม 

16 
(11.43) 

57 
(40.71) 

58 
(41.43) 

9 
(6.43) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.57 
(มาก)  

รวม 3.64 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.38  พบว่าความสามารถตามคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพด้านการ
บ ารุงรักษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.64)  เม่ือเรียงล าดบัความสามารถตามคุณลกัษณะ
ย่อยของมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติจากค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นดงัน้ี  สามารถระบุเหตุของ
ข้อผิดพลาดท่ีจ าเป็นต้องแก้ไขได้  (ค่าเฉล่ีย  3.71)  รองลงมาคือ  ปรับเปล่ียนระบบเพื่อให้
ด าเนินงานต่อเน่ือง และก าจดัขอ้ผิดพลาม  รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในการท างานได ้ 
ท างานภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหน้า  (ค่าเฉล่ีย  3.64)  และตรวจสอบการ
เปล่ียนแปลงเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบัซอฟตแ์วร์เดิม  (ค่าเฉล่ีย  3.57) 
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ตารางที ่ 4.39  แสดงจ านวน  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  ระดบัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป 
             ทางการบญัชีตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126)  จ  าแนก
             ตามการโอนยา้ยระบบ 

ด้านการโอนย้ายระบบ 

ระดบัความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปรับใหเ้ขา้กบัสภาพ แวดลอ้ม
ท่ีแตกต่างกนัโดยไม่ตอ้ง
กระท าการเปล่ียน แปลงใดๆ 
หรือไม่ตอ้งกระท าการท่ี
นอกเหนือจากส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึงในการปรับเปล่ียน 

16 
(11.43) 

65 
(46.43) 

49 
(35.00) 

7 
(5.00) 

3 
(2.14) 

140 
(100) 

3.60 
(มาก) 

 
 

ติดตั้งภายใตส้ภาพ แวดลอ้มท่ี
ก าหนดได ้เช่น 
ระบบปฏิบติัการ  อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

16 
(11.43) 

70 
(50.00) 

49 
(35.00) 

5 
(3.57) 

0 
(0) 

140 
(100) 

3.69 
(มาก) 

ท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน
และสามารถใชท้รัพยากร
ร่วมกนั 

17 
(12.15) 

65 
(46.43) 

52 
(37.14) 

3 
(2.14) 

3 
(2.14) 

140 
(100) 

3.64 
(มาก) 

แทนท่ีซอฟตแ์วร์อ่ืนท่ีมี
วตัถุประสงคเ์ดียวกนัภายใต้
สภาพแวดลอ้มเดียวกนัได ้

15 
(10.70) 

62 
(44.29) 

55 
(39.29) 

6 
(4.29) 

2 
(1.43) 

140 
(100) 

3.59 
(มาก) 

รวม 3.63 
(มาก) 

 
 จากตารางที่   4.39  พบว่าความสามารถตามคุณลักษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ
ด้านการโอนย ้ายระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่า เฉลี่ย   3 .63)  เมื่อ เ รียงล าด ับ
ความสามารถตามคุณลักษณะย่อยของมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติจากค่าเฉล่ีย
สูงสุดเป็นดังน้ี  ติดตั้ งภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีก าหนดได้  เช่น  ระบบปฏิบัติการ  อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  เป็นต้น  (ค่า เฉลี่ย   3.69)  รองลงมาคือ  ท างานร่วมกับซอฟต์แวร์อื่นและ
สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน  (ค่าเฉล่ีย  3.64)  ปรับให้เข้ากับสภาพ แวดล้อมที่แตกต่าง
กันโดยไม่ต้องกระท าการเปล่ียน แปลงใดๆ หรือไม่ต้องกระท าการที่นอกเหนือจากส่ิงท่ี
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ต ้อ งค านึง ถ ึง ใน ก ารป รับ เป ลี ่ย น   (ค ่า เฉ ลี ่ย   3 .6 0 )   แ ล ะ แทน ที ่ซ อฟ ต ์แ ว ร์ อื ่น ที ่ มี
วตัถุประสงค์เดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกันได้  (ค่าเฉล่ีย  3.59) 
 
ตารางที ่4.40  แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผล ระดบัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
           บญัชีตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126)  จ  าแนกตามขนาด
           ของทุนจดทะเบียน 

คุณลกัษณะซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

คุณลกัษณะหลกั คุณลกัษณะย่อย 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 
- 

20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ประโยชน์ ใช้
สอย 

มีชุดค าส่ังท่ีเหมาะสมกบังาน
ท่ีท า 

3.94 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน
ได ้

3.88 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีระบบป้องกนัการเขา้ถึง
ขอ้มลูโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

4.00 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

รวม 3.95 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ความน่าเช่ือถือ ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด จากระบบ
ในระหวา่งการท างาน 

3.75 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีระบบส ารองขอ้มลู ในกรณี
ท่ีเกิดขอ้ผดิพลาด 

4.00 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

สามารถกูคื้นขอ้มลูท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากความลม้เหลว
ของซอฟตแ์วร์ 

3.88 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

รวม 3.88 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 
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ตารางที ่4.40  (ต่อ) 
คุณลกัษณะซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

คุณลกัษณะหลกั คุณลกัษณะย่อย 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 
- 

20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

การใชง้าน มีขั้นตอนในการใชง้านท่ี
เขา้ใจง่าย 

4.00 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้วธีิการใช้
งานไดง่้าย 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ผูใ้ชง้านสามารถปฏิบติังาน
และควบคุมซอฟตแ์วร์ได้
ตามตอ้งการ 

3.94 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 3.98 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ประสิทธิภาพ ซอฟตแ์วร์สามารถ
ประมวลผลค าส่ังในระยะ 
เวลาท่ีรวดเร็ว 

3.81 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่ง
เหมาะสมในขณะท่ี
ปฏิบติังานตามค าส่ัง 

3.94 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

รวม 3.88 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางที ่4.40  (ต่อ) 
คุณลกัษณะซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

คุณลกัษณะหลกั คุณลกัษณะย่อย 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 
- 

20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

การบ ารุงรักษา สามารถระบุสาเหตุของ
ขอ้ผดิพลาด ท่ีจ าเป็นตอ้ง
แกไ้ขได ้

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ปรับเปล่ียนระบบเพื่อให้
ด  าเนินงานต่อเน่ือง และ
ก าจดัขอ้ผดิพลาด รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงสภาพ แวดลอ้ม
ในการท างาน 

3.69 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ท างานภายใตส้ภาวการณ์ท่ี
ไม่สามารถคาดการณ์ได้
ล่วงหนา้ 

3.56 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ตรวจสอบการเปล่ียนแปลง 
เพ่ือไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบั
ซอฟตแ์วร์เดิม 

3.69 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

รวม 3.67 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ก าร โอ น ย้า ย
ระบบ 

ปรับใหเ้ขา้กบัสภาพ 
แวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัโดยไม่
ตอ้งกระท าการเปล่ียน แปลง
ใดๆ หรือไม่ตอ้งกระท าการท่ี
นอกเหนือจากส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึงในการปรับเปล่ียน 

3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ติดตั้งภายใตส้ภาพ แวดลอ้ม
ท่ีก าหนดได ้เช่น 
ระบบปฏิบติัการ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

3.69 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 
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ตารางที ่4.40  (ต่อ) 

คุณลกัษณะซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

คุณลกัษณะหลกั คุณลกัษณะย่อย 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 
- 

20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ก าร โอ น ย้า ย
ระบบ  (ต่อ) 

ท  างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน
และสามารถใชท้รัพยากร
ร่วมกนั 

3.69 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

แทนที่ซอฟตแ์วร์อ่ืนที่มี
วตัถุประสงคเ์ดียวกนัภายใต้
สภาพแวดลอ้มเดียวกนั 

3.63 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

รวม 3.64 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

รวม  3.83 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.40  พบว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจทุกขนาดส่วน
ใหญ่มีความสามารถเก่ียวกบัคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์
นานาชาติอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.71)  อนัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชง้านในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียนต ่ากวา่  1,000,000  
บาท  มีความสามารถตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) เม่ือ
เรียงล าดบัความสามารถตามคุณลกัษณะหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ดา้นการใช้
งานอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.98)  รองลงมาคือ  ดา้นประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  
3.95)  ดา้นความน่าเช่ือถือ  และดา้นประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.88) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน 1,000,001 – 
5,000,000  บาท  มีความสามารถตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ีย  3.46)  เม่ือเรียงล าดบัความสามารถตามคุณลกัษณะหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  
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ไดแ้ก่  ดา้นการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.54)  รองลงมาคือ  ดา้นประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย  3.51)  และดา้นประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.49) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน  5,000,001 – 
10,000,000  บาท  มีความสามารถตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ีย  3.87)  เม่ือเรียงล าดบัความสามารถตามคุณลกัษณะหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  ดา้นประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.03)  รองลงมาคือ  ดา้นความน่าเช่ือถืออยู่
ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.98)  และดา้นการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.83) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน  10,000,001 – 
20,000,000  บาท  มีความสามารถตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ีย  3.55)  เม่ือเรียงล าดบัความสามารถตามคุณลกัษณะหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  ดา้นประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.75)  รองลงมาคือ  ดา้นการโอนยา้ยระบบ
อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.63)  และดา้นการบ ารุงรักษาอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.55) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียนมากกว่า  
20,000,000  บาท  มีความสามารถตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ีย  3.80)  เม่ือเรียงล าดบัความสามารถตามคุณลกัษณะหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  ดา้นประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.97)  รองลงมาคือ  ดา้นประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.85)  และดา้นความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.83) 
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ตารางที ่ 4.41  แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผล ระดบัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
 บญัชีตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126)  จ  าแนกตาม
 ประเภทของกิจการ 

คุณลกัษณะซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ ประเภทของกจิการ 

คุณลกัษณะหลกั คุณลกัษณะย่อย 

ผลติสินค้า พาณิชยกรรม บริการ รวม 

n = 18 n = 49 n = 73 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ประโยชน์ ใช้
สอย 

มีชุดค าส่ังท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท า 3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนได ้ 3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มลูโดยไม่ได้
รับอนุญาต 

4.06 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

รวม 3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ความน่าเช่ือถือ ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด จากระบบในระหวา่งการ
ท างาน 

3.83 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีระบบส ารองขอ้มลู ในกรณีท่ีเกิด
ขอ้ผดิพลาด 

4.06 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

สามารถกูคื้นขอ้มลูท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
ความลม้เหลวของซอฟตแ์วร์ 

3.67 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

รวม 3.85 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

การใชง้าน มีขั้นตอนในการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้วธีิการใชง้านไดง่้าย 3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ผูใ้ชง้านสามารถปฏิบติังานและควบคุม
ซอฟตแ์วร์ไดต้ามตอ้งการ 

3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 
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ตารางที ่ 4.41   (ต่อ) 
คุณลกัษณะซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ ประเภทของกจิการ 

คุณลกัษณะหลกั คุณลกัษณะย่อย 

ผลติสินค้า พาณิชยกรรม บริการ รวม 

n = 18 n = 49 n = 73 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลค่า) 

ประสิทธิภาพ ซอฟตแ์วร์สามารถประมวลผลค าส่ังในระยะ 
เวลาท่ีรวดเร็ว 

3.89 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสมในขณะท่ี
ปฏิบติังานตามค าส่ัง 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

รวม 3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การบ ารุงรักษา สามารถระบุสาเหตุของขอ้ผดิพลาด ท่ี
จ  าเป็นตอ้งแกไ้ขได ้

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ปรับเปล่ียนระบบเพ่ือใหด้  าเนินงานต่อเน่ือง 
และก าจดัขอ้ผดิพลาด รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงสภาพ แวดลอ้มในการท างาน 

3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ท างานภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ไดล่้วงหนา้ 

3.61 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ตรวจสอบการเปล่ียนแปลง เพ่ือไม่ใหเ้กิด
ผลกระทบกบัซอฟตแ์วร์เดิม 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

รวม 3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ก ารโอน ย้าย
ระบบ 

ปรับให้เขา้กบัสภาพ แวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัโดยไม่ตอ้ง
กระท าการเปล่ียน แปลงใดๆ  หรือไม่ตอ้งกระท าการท่ี
นอกเหนือจากส่ิงท่ีตอ้งค  านึงถึงในการปรับเปล่ียน 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ติดตั้งภายใตส้ภาพ แวดลอ้มท่ีก าหนดได ้เช่น 
ระบบปฏิบติัการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

3.56 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนและสามารถใช้
ทรัพยากรร่วมกนั 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

แทนที่ซอฟตแ์วร์อ่ืนที่มีวตัถุประสงค์
เดียวกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

รวม 3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

รวม 
 

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.41  พบวา่โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชง้านในธุรกิจทุกประเภทส่วน
ใหญ่มีความสามารถเก่ียวกบัคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์
นานาชาติอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.71)  อนัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจผลิตสินคา้มีความสามารถตามมาตรฐาน
คุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) เม่ือเรียงล าดับความสามารถตาม
คุณลกัษณะหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ด้านประโยชน์ใช้สอยอยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย  3.92)  รองลงมาคือ  ด้านความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.85)  และด้าน
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.81) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใช้งานในธุรกิจพาณิชยกรรมมีความสามารถตาม
มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติอยู่ในระดับมาก  (ค่ าเฉ ล่ีย  3.64)  เม่ือเรียงล าดับ
ความสามารถตามคุณลกัษณะหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ดา้นประโยชน์ใชส้อย
อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.80)  รองลงมาคือ  ดา้นประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.73)  
และดา้นการโอนยา้ยระบบอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.63) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใช้งานในธุรกิจบริการมีความสามารถตามมาตรฐาน
คุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.74)  เม่ือเรียงล าดบัความสามารถตาม
คุณลกัษณะหลกัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ด้านประโยชน์ใช้สอยอยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย  3.84)  รองลงมาคือ  ดา้นความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.83)  และดา้นการใช้
งานอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.74) 
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ตารางที ่ 4.42  แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผล ระดบัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
 บญัชีตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126)  จ  าแนกตามช่วง
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

คุณลกัษณะซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รวม 

คุณลกัษณะหลกั คุณลกัษณะย่อย 

ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี ตั้งแต่ 50 ปี 
ขึน้ไป 

n = 56 n = 59 n = 20 n = 5 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ประโยชน์ ใช้
สอย 

มีชุดค าส่ังท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท า 4.04 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ให้ผลลัพธ์ท่ีถูกต้องตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนได ้ 3.80 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

รวม 3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ไม่เกิดข้อผิดพลาด จากระบบใน
ระหวา่งการท างาน 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีระบบส ารองขอ้มูล ในกรณีท่ีเกิด
ขอ้ผดิพลาด 

3.68 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ส าม า ร ถ กู้ คื น ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจากความล้มเหลวของ
ซอฟตแ์วร์ 

3.61 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

รวม 3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 
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ตารางที ่ 4.42  (ต่อ) 
คุณลกัษณะซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม 

คุณลกัษณะหลกั คุณลกัษณะย่อย 

ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี ตั้งแต่ 50 ปี 
ขึน้ไป 

n = 56 n = 59 n = 20 n = 5 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

การใชง้าน มีขั้นตอนในการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านได้
ง่าย 

3.79 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

ผู ้ใช้งานสามารถปฏิบัติงานและ
ควบคุมซอฟตแ์วร์ไดต้ามตอ้งการ 

3.71 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 3.77 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ประสิทธิภาพ ซอฟตแ์วร์สามารถประมวลผลค าส่ัง
ในระยะ เวลาท่ีรวดเร็ว 

3.84 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมใน
ขณะท่ีปฏิบติังานตามค าส่ัง 

3.79 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

รวม 3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สามารถระบุสาเหตุของขอ้ผิดพลาด 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ขได ้

3.88 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ปรับเปล่ียนระบบเพื่อให้ด าเนินงาน
ต่อ เน่ื อง และก าจัดข้อผิดพลาด 
รวม ถึ งการ เป ล่ี ยนแปลงสภาพ 
แวดลอ้มในการท างาน 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

ท างานภายใต้สภาวการณ์ ท่ี ไ ม่
สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ตรวจสอบการเปล่ียนแปลง เพื่ อ
ไม่ให้เกิดผลกระทบกับซอฟต์แวร์
เดิม 

3.64 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

รวม 3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 
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ตารางที ่ 4.42   (ต่อ) 
คุณลกัษณะซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม 

คุณลกัษณะหลกั คุณลกัษณะย่อย 

ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี ตั้งแต่ 50 ปี 
ขึน้ไป 

n = 56 n = 59 n = 20 n = 5 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ก าร โอ น ย้า ย
ระบบ 

ปรับให้ เข้ากับสภาพ แวดล้อมท่ี
แตกต่างกันโดยไม่ต้องกระท าการ
เป ล่ียน  แปลงใดๆ  ห รือไม่ต้อ ง
กระท าการท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึงในการปรับเปล่ียน 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ติดตั้ งภ ายใต้สภาพ  แวดล้อม ท่ี
ก าหนดได้ เช่น ระบบปฏิบัติการ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

ท างานร่วมกับซอฟต์แวร์อ่ืนและ
สามารถใชท้รัพยากรร่วมกนั 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

แ ท น ท่ี ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ อ่ื น ท่ี มี
ว ัต ถุ ป ร ะส งค์ เดี ย ว กั น ภ าย ใต้
สภาพแวดลอ้มเดียวกนั 

3.64 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

รวม 3.75 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

รวม 
 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.42  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุ ได้ประเมินความสามารถของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีโดยวดัจากคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐาน
คุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.71)  อนัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ  ต  ่ากว่า  30  ปี  ได้ประเมินความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีโดยวดัจากคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ
ซอฟต์แวร์นานาชาติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.78)  เม่ือเรียงล าดับค่าเฉล่ียของ
ความสามารถสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ดา้นประโยชน์ใชส้อยอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.92)  
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รองลงมาคือ  ดา้นประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.81)  และดา้นการใช้งานอยูใ่นระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย  3.77) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ  30  -  39  ปี  ได้ประเมินความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีโดยวดัจากคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ
ซอฟต์แวร์นานาชาติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.69)  เม่ือเรียงล าดับค่าเฉล่ียของ
ความสามารถสูงสุด  3  อันดับแรก  ได้แก่  ด้านการใช้งานอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.80)  
รองลงมาคือ  ด้านความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.79)  ด้านการใช้งาน  และด้าน
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.65)  เท่ากนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ  40  -  49  ปี  ได้ประเมินความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีโดยวดัจากคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ
ซอฟต์แวร์นานาชาติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.60)  เม่ือเรียงล าดับค่าเฉล่ียของ
ความสามารถสูงสุด  3  อนัดับแรกได้แก่  ด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.80)  
รองลงมาคือ  ดา้นประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.71)  ดา้นความน่าเช่ือถือ  และดา้น
การใชง้านอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.65)  เท่ากนั  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงตั้งแต่  50  ปีข้ึนไป  ได้ประเมินความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีโดยวดัจากคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ
ซอฟต์แวร์นานาชาติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.53)  เม่ือเรียงล าดับค่าเฉล่ียของ
ความสามารถสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ด้านความน่าเช่ือถืออยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.87)  
รองลงมาคือ  ดา้นประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.85)  ดา้นประสิทธิภาพ  และดา้น
การใชง้านอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.40)  เท่ากนั 
 
4.4   ปัญหาเกีย่วกบัการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี   
 
 ปัญหาในภาพรวมเก่ียวกบัการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  ประกอบดว้ย  บุคลากร  
ระเบียบคู่มือการปฏิบติังาน  ขอ้มูล  ซอฟตแ์วร์  เทคโนโลยสีารสนเทศ  การควบคุมภายใน และการ
น ามาใชง้าน  โดยแสดงผลการศึกษาในตารางท่ี 4.43 – 4.44 
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ตารางที ่ 4.43  แสดงจ านวน  ร้อยละ  และค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาในภาพรวมของการใชโ้ปรแกรม
            ส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ปัญหาในภาพรวมของ
โปรแกรม 

ระดบัของปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจ และความช านาญในการ
ใชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บญัชี 

3 
(2.14) 

13 
(9.29) 

62 
(44.29) 

48 
(34.29) 

14 
(10.00) 

140 
(100) 

2.59 
(นอ้ย) 

ระเบียบและคู่มือการ
ปฏิบติังานไม่มีความชดัเจน 
ยากต่อการท าความเขา้ใจ 

4 
(2.86) 

13 
(9.29) 

61 
(43.57) 

48 
(34.29) 

14 
(10.00) 

140 
(100) 

2.61 
(ปานกลาง) 

ปริมาณขอ้มูลมีมากหรือขอ้มูล
มีความกระจดักระจายท าให้
ยากต่อการวเิคราะห์และบนัทึก
รายการคา้ 

2 
(1.43) 

13 
(9.29) 

60 
(42.86) 

54 
(38.57) 

11 
(7.86) 

 140 
(100) 

2.58 
(นอ้ย) 

โปรแกรมมีราคาแพง 15 
(10.71) 

14 
(10.00) 

40 
(28.57) 

47 
(33.57) 

24 
(17.14) 

140 
(100) 

2.64 
(ปานกลาง) 

มีค่าใชจ่้ายประจ าเดือนสูงใน
ดา้นการดูแลและแกไ้ขปัญหา
โปรแกรม 

7 
(5.00) 

11 
(7.86) 

52 
(37.14) 

51 
(36.43) 

19 
(13.57) 

140 
(100) 

2.54 
(นอ้ย) 

โปรแกรมไม่มีประสิทธิภาพใน
การท างาน 

2 
(1.43) 

12 
(8.57) 

60 
(42.86) 

38 
(27.14) 

28 
(20.00) 

140 
(100) 

2.44 
(นอ้ย) 

โปรแกรมท างานไดล่้าชา้ ไม่
ทนัเวลา 

4 
(2.86) 

10 
(7.14) 

56 
(40.00) 

48 
(34.29) 

22 
(15.71) 

140 
(100) 

2.47 
นอ้ย 

เกิดปัญหาในการใชง้าน
โปรแกรมบ่อยคร้ัง เช่น เกิด
ความผิดพลาด หรือ เกิดการ
ชะงกับ่อย 

1 
(0.71) 

14 
(10.00) 

56 
(40.00) 

55 
(39.29) 

14 
(10.00) 

140 
(100) 

2.52 
(นอ้ย) 

คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งมีจ านวนไม่เพียงพอ มี
สภาพเก่า ช ารุด หรือไม่มี
คุณภาพ 

7 
(5.00) 

11 
(7.86) 

43 
(30.71) 

58 
(41.43) 

21 
(15.00) 

140 
(100) 

2.46 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่ 4.43   (ต่อ) 

ปัญหาในภาพรวมของ
โปรแกรม 

ระดบัของปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการ
ท างานใหก้บัพนกังานอยา่ง
เหมาะสม 

3 
(2.14) 

13 
(9.29) 

54 
(38.57) 

55 
(39.29) 

15 
(10.71) 

140 
(100) 

2.53 
(นอ้ย) 

ไม่มีการเก็บรักษาขอ้มูลไวใ้น
แหล่งเก็บขอ้มูลท่ีเหมาะสม
และปลอดภยั 

2 
(1.43) 

12 
(8.57) 

55 
(39.29) 

49 
(35.00) 

22 
(15.71) 

140 
(100) 

2.45 
(นอ้ย) 

ผลลพัธ์ทางการบญัชี ไดแ้ก่ 
รายงานหรืองบการเงิน  รวมถึง
อตัราส่วนต่างๆ ซ่ึงผา่น
กระบวนการประมวลผล แสดง
ผลลพัธ์ไม่ถูกตอ้ง 

3 
(2.14) 

14 
(10.00) 

49 
(35.00) 

51 
(36.43) 

23 
(16.43) 

140 
(100) 

2.45 
(นอ้ย) 

ระบบคอมพิวเตอร์ขดัแยง้กบั
ระบบบญัชีของกิจการไม่มี
ความสอดคลอ้งกนั 

1 
(0.71) 

13 
(9.29) 

55 
(39.29) 

50 
(35.71) 

21 
(15.00) 

140 
(100) 

2.45 
(นอ้ย) 

ระบบสารสนเทศไม่สามารถ
จดัสรรขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชไ้ดใ้น
เวลาท่ีตอ้งการ 

1 
(0.71) 

8 
(5.71) 

56 
(40.00) 

53 
(37.86) 

22 
(15.71) 

140 
(100) 

2.38 
(นอ้ย) 

ระบบสารสนเทศไม่สามารถ
เช่ือมโยงและประยกุตใ์ช้
โปรแกรมหรือระบบอ่ืนเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 

1 
(0.71) 

7 
(5.00) 

58 
(41.43) 

54 
(38.57) 

20 
(14.29) 

140 
(100) 

2.39 
(นอ้ย) 

เม่ือรายการคา้มีจ านวนเพ่ิมข้ึน 
หรือมีขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ระบบสารสนเทศไม่สามารถ
รองรับหรือปรับค่าใหเ้ป็น
ปัจจุบนัได ้

1 
(0.71) 

10 
(7.14) 

52 
(37.14) 

53 
(37.86) 

24 
(17.14) 

140 
(100) 

2.36 
(นอ้ย) 

รวม 2.49 
(นอ้ย) 
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 จากตารางท่ี 4.43  พบวา่ปัญหาในภาพรวมของการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีอยูใ่น
ระดับน้อย  (ค่าเฉล่ีย  2.49)  โดยเรียงล าดับปัญหาตามค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  ได้แก่  
โปรแกรมมีราคาแพงอยู่ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  2.64)  รองลงมาคือ  ระเบียบและคู่มือการ
ปฏิบติังานไม่มีความชดัเจน ยากต่อการท าความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  2.61)  และ
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และความช านาญในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีอยูใ่น
ระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ีย  2.59) 
 
ตารางที ่4.44  แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผล  ระดบัปัญหาในภาพรวมของการใชโ้ปรแกรม 
           ส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามขนาดของทุนจดทะเบียน 

ปัญหาในภาพรวมของโปรแกรม 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และ
ความช านาญในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

2.44 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.59 
(นอ้ย) 

ระเบียบและคู่ มือการปฏิบัติงานไม่มี
ความชดัเจน ยากต่อการท าความเขา้ใจ 

2.50 
(นอ้ย) 

2.57 
(นอ้ย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.53 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

ปริมาณข้อมูลมีมากหรือข้อมูลมีความ
ก ระจัด ก ระ จ ายท า ให้ ย าก ต่ อ ก าร
วเิคราะห์และบนัทึกรายการคา้ 

2.44 
(นอ้ย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.55 
(นอ้ย) 

2.58 
(นอ้ย) 

โปรแกรมมีราคาแพง 2.31 
(นอ้ย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.59 
(นอ้ย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.56 
(นอ้ย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

มีค่าใช้จ่ายประจ าเดือนสูงในด้านการ
ดูแลและแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 

2.31 
(นอ้ย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอ้ย) 

2.49 
(นอ้ย) 

2.54 
(นอ้ย) 

โปรแกรมไม่มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.40 
(นอ้ย) 

2.18 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

โปรแกรมท างานไดล่้าชา้ ไม่ทนัเวลา 2.69 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอ้ย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอ้ย) 

2.47 
นอ้ย 
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ตารางที ่4.44   (ต่อ) 

ปัญหาในภาพรวมของโปรแกรม 

ขนาดของทุนจดทะเบียน  (บาท) 

ต ่ากว่า 
1,000,000 

1,000,001 - 
5,000,000 

5,000,001 -  
10,000,000 

10,000,001 - 
20,000,000 

มากกว่า 
20,000,000 

รวม 

n = 16 n = 37 n = 22 n =10 n = 55 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

เกิดปัญหาในการใช้งานโปรแกรม
บ่อยคร้ัง เช่น เกิดความผิดพลาด หรือ 
เกิดการชะงกับ่อย 

2.50 
(นอ้ย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.52 
(นอ้ย) 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมี
จ านวนไม่เพียงพอ มีสภาพเก่า ช ารุด 
หรือไม่มีคุณภาพ 

2.31 
(นอ้ย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.55 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.46 
(นอ้ย) 

ไม่มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการท างานใหก้บั
พนกังานอยา่งเหมาะสม 

2.38 
(นอ้ย) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.55 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.53 
(นอ้ย) 

ไม่มีการเก็บรักษาขอ้มูลไวใ้นแหล่งเก็บ
ขอ้มลูท่ีเหมาะสมและปลอดภยั 

2.38 
(นอ้ย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

ผลลพัธท์างการบญัชี ไดแ้ก่ รายงานหรือ
งบการเงิน  รวมถึงอตัราส่วนต่างๆ ซ่ึง
ผา่นกระบวนการประมวลผล แสดง
ผลลพัธ์ไม่ถูกตอ้ง 

2.50 
(นอ้ย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

2.40 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

ระบบคอมพิวเตอร์ขดัแยง้กบัระบบบญัชี
ของกิจการไม่มีความสอดคลอ้งกนั 

2.50 
(นอ้ย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.59 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.13 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

ระบบสารสนเทศไม่สามารถจัดสรร
ขอ้มลูใหก้บัผูใ้ชไ้ดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ 

2.31 
(นอ้ย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.55 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

2.18 
(นอ้ย) 

2.38 
(นอ้ย) 

ระบบสารสนเทศไม่สามารถเช่ือมโยง
และประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมหรือระบบอ่ืน
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 

2.38 
(นอ้ย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

2.39 
(นอ้ย) 

เม่ือรายการค้ามีจ านวนเพ่ิมข้ึน หรือมี
ข้ อ มู ล ท่ี เป ล่ี ยน แ ป ล งไป  ร ะ บ บ
สารสนเทศไม่สามารถรองรับหรือปรับ
ค่าใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้

2.31 
(นอ้ย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.15 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

รวม 2.44 
(นอ้ย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.51 
(นอ้ย) 

2.46 
(นอ้ย) 

2.38 
(นอ้ย) 

2.49 
(นอ้ย) 
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 จากตารางท่ี  4.44  พบว่าปัญหาในภาพรวมของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีทุก
ขนาดธุรกิจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ีย  2.49)  อนัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชง้านในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียนต ่ากวา่  1,000,000  
บาท  มีปัญหาในภาพรวมของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีอยู่ในระดบัน้อย  (ค่าเฉล่ีย 
2.44)  เม่ือเรียงล าดบัปัญหาในภาพรวมของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  โปรแกรมไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย  2.75)  รองลงมา
คือ  โปรแกรมท างานไดล่้าชา้ ไม่ทนัเวลา  (ค่าเฉล่ีย  2.69)  และระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานไม่มี
ความชดัเจน ยากต่อการท าความเขา้ใจ  เกิดปัญหาในการใชง้านโปรแกรมบ่อยคร้ัง เช่น เกิดความ
ผิดพลาด หรือ เกิดการชะงกับ่อย  ผลลพัธ์ทางการบญัชี ไดแ้ก่ รายงานหรืองบการเงิน  อตัราส่วน
ต่างๆ ซ่ึงผ่านกระบวนการประมวลผล แสดงผลลพัธ์ไม่ถูกตอ้ง  รวมถึงระบบคอมพิวเตอร์ขดัแยง้
กบัระบบบญัชีของกิจการไม่มีความสอดคลอ้งกนั  (ค่าเฉล่ีย  2.50) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน 1,000,001 – 
5,000,000  บาท  มีปัญหาในภาพรวมของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  (ค่าเฉล่ีย  2.69)  เม่ือเรียงล าดบัปัญหาในภาพรวมของการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ระบบคอมพิวเตอร์ขดัแยง้กบัระบบบญัชีของกิจการไม่มี
ความสอดคลอ้งกนั (ค่าเฉล่ีย  2.81)  รองลงมาคือ  โปรแกรมมีราคาแพง    ไม่มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องมีจ านวนไม่เพียงพอ มีสภาพเก่า ช ารุด หรือไม่มี
คุณภาพ  เม่ือรายการค้ามีจ  านวนเพิ่มข้ึน หรือมีข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงไป ระบบสารสนเทศไม่
สามารถรองรับหรือปรับค่าให้เป็นปัจจุบนัได้  (ค่าเฉล่ีย  2.78)  และไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการ
ท างานใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย  2.76) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน  5,000,001 – 
10,000,000  บาท  มีปัญหาในภาพรวมของการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย  
(ค่าเฉล่ีย  2.51)  เม่ือเรียงล าดบัปัญหาในภาพรวมของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานไม่มีความชดัเจน ยากต่อการ
ท าความเขา้ใจ  (ค่าเฉล่ีย  2.77)  รองลงมาคือ  มีค่าใชจ่้ายประจ าเดือนสูงในดา้นการดูแลและแกไ้ข
ปัญหาโปรแกรม  (ค่าเฉล่ีย  2.73)  และขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ  และความช านาญในการ
ใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี  (ค่าเฉล่ีย  2.68) 
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 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียน  10,000,001 – 
20,000,000  บาท  มีปัญหาในภาพรวมของการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย  
(ค่าเฉล่ีย  2.46)  )  เม่ือเรียงล าดบัปัญหาในภาพรวมของการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  โปรแกรมมีราคาแพง  (ค่าเฉล่ีย  3.10)  รองลงมาคือ  ระเบียบ
และคู่มือการปฏิบติังานไม่มีความชัดเจน ยากต่อการท าความเข้าใจ  (ค่าเฉล่ีย  3.00)  และขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และความช านาญในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี  รวมถึง
ปริมาณขอ้มูลมีมากหรือขอ้มูลมีความกระจดักระจายท าให้ยากต่อการวิเคราะห์และบนัทึกรายการ
คา้  (ค่าเฉล่ีย  2.90) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใช้งานในธุรกิจท่ีมีขนาดทุนจดทะเบียนมากกว่า  
20,000,000  บาท  มีปัญหาในภาพรวมของการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย  
(ค่าเฉล่ีย  2.38)  เม่ือเรียงล าดบัปัญหาในภาพรวมของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และความช านาญในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (ค่าเฉล่ีย  2.67)  รองลงมาคือ  โปรแกรมมีราคาแพง  (ค่าเฉล่ีย  
2.56)  และปริมาณขอ้มูลมีมากหรือขอ้มูลมีความกระจดักระจายท าให้ยากต่อการวิเคราะห์และ
บนัทึกรายการคา้  (ค่าเฉล่ีย  2.55) 
 
ตารางที ่4.45  แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผล  ระดบัปัญหาในภาพรวมของการใชโ้ปรแกรม 
           ส าเร็จรูปทางการบญัชี  จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 

ปัญหาในภาพรวมของโปรแกรม 

ประเภทของกจิการ 

ผลติสินค้า พาณิชยกรรม บริการ รวม 

n = 18 n = 49 n = 73 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และความช านาญใน
การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอ้ย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.59 
(นอ้ย) 

ระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานไม่มีความชดัเจน ยากต่อ
การท าความเขา้ใจ 

2.56 
(นอ้ย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

ปริมาณขอ้มูลมีมากหรือขอ้มลูมีความกระจดักระจายท า
ใหย้ากต่อการวเิคราะห์และบนัทึกรายการคา้ 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.59 
(นอ้ย) 

2.53 
(นอ้ย) 

2.58 
(นอ้ย) 

โปรแกรมมีราคาแพง 2.83 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.52 
(นอ้ย) 

2.64 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.45   (ต่อ) 

ปัญหาในภาพรวมของโปรแกรม 

ประเภทของกจิการ 

ผลติสินค้า พาณิชยกรรม บริการ รวม 

n = 18 n = 49 n = 73 n = 140 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลค่า) 

มีค่าใช้จ่ายประจ าเดือนสูงในด้านการดูแลและแก้ไข
ปัญหาโปรแกรม 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.51 
(นอ้ย) 

2.51 
(นอ้ย) 

2.54 
(นอ้ย) 

โปรแกรมไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน 2.22 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.52 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

โปรแกรมท างานไดล่้าชา้ ไม่ทนัเวลา 2.67 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

เกิดปัญหาในการใช้งานโปรแกรมบ่อยคร้ัง เช่น เกิด
ความผดิพลาด หรือ เกิดการชะงกับ่อย 

2.39 
(นอ้ย) 

2.55 
(นอ้ย) 

2.53 
(นอ้ย) 

2.52 
(นอ้ย) 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนไม่เพียงพอ 
มีสภาพเก่า ช ารุด หรือไม่มีคุณภาพ 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอ้ย) 

2.48 
(นอ้ย) 

2.46 
(นอ้ย) 

ไม่มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการท างานใหก้บัพนกังานอยา่ง
เหมาะสม 

2.56 
(นอ้ย) 

2.37 
(นอ้ย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.53 
(นอ้ย) 

ไม่ มีการเก็บ รักษาข้อมูลไว้ในแหล่งเก็บข้อมูล ท่ี
เหมาะสมและปลอดภยั 

2.50 
(นอ้ย) 

2.51 
(นอ้ย) 

2.40 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

ผลลัพธ์ทางการบัญชี ได้แก่ รายงานหรืองบการเงิน  
รวมถึงอตัราส่วนต่างๆ ซ่ึงผ่านกระบวนการประมวลผล 
แสดงผลลพัธ์ไม่ถูกตอ้ง 

2.33 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

 

2.37 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

ระบบคอมพิวเตอร์ขดัแยง้กบัระบบบญัชีของกิจการไม่มี
ความสอดคลอ้งกนั 

2.50 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.42 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

ระบบสารสนเทศไม่สามารถจดัสรรขอ้มูลให้กบัผูใ้ชไ้ด้
ในเวลาท่ีตอ้งการ 

2.44 
(นอ้ย) 

2.37 
(นอ้ย) 

2.37 
(นอ้ย) 

2.38 
(นอ้ย) 

ระบบสารสนเทศไม่สามารถเช่ือมโยงและประยุกต์ใช้
โปรแกรมหรือระบบอ่ืนเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจ 

2.44 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.39 
(นอ้ย) 

เม่ื อ ร ายก ารค้ า มี จ าน วน เพ่ิ ม ข้ึ น  ห รือ มี ข้อ มู ล ท่ี
เปล่ียนแปลงไป ระบบสารสนเทศไม่สามารถรองรับ
หรือปรับค่าใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้

2.33 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.38 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

รวม 2.54 
(นอ้ย) 

2.49 
(นอ้ย) 

2.48 
(นอ้ย) 

2.49 
(นอ้ย) 
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 จากตารางท่ี 4.45  พบวา่ปัญหาในภาพรวมของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีทุกประเภท
ธุรกิจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ีย  2.49)  อนัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชง้านในธุรกิจผลิตสินคา้  มีปัญหาในภาพรวมของการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ีย 2.54)  เม่ือเรียงล าดบัปัญหาในภาพรวม
ของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  โปรแกรมมี
ราคาแพง  (ค่าเฉล่ีย  2.83)  รองลงมาคือ  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และความช านาญใน
การใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  และมีค่าใช้จ่ายประจ าเดือนสูงในด้านการดูแลและแก้ไข
ปัญหาโปรแกรม  (ค่าเฉล่ีย  2.78)  และปริมาณขอ้มูลมีมากหรือขอ้มูลมีความกระจดักระจายท าให้
ยากต่อการวเิคราะห์และบนัทึกรายการคา้  (ค่าเฉล่ีย  2.72) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชง้านในธุรกิจพาณิชยกรรม  มีปัญหาในภาพรวมของการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีอยู่ในระดับน้อย  (ค่าเฉล่ีย  2.49)  เม่ือเรียงล าดับปัญหาใน
ภาพรวมของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  ได้แก่  
โปรแกรมมีราคาแพง (ค่าเฉล่ีย  2.73)  รองลงมาคือ  ระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานไม่มีความ
ชดัเจน ยากต่อการท าความเขา้ใจ  (ค่าเฉล่ีย  2.63)  และผลลพัธ์ทางการบญัชี ไดแ้ก่ รายงานหรืองบ
การเงิน  รวมถึงอตัราส่วนต่างๆ ซ่ึงผา่นกระบวนการประมวลผล แสดงผลลพัธ์ไม่ถูกตอ้ง  (ค่าเฉล่ีย  
2.61) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานในธุรกิจบริการ  มีปัญหาในภาพรวมของการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ีย  2.48)  เม่ือเรียงล าดบัปัญหาในภาพรวม
ของการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ขาดบุคลากรท่ี
มีความรู้ความเขา้ใจ และความช านาญในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  (ค่าเฉล่ีย  2.64)  
รองลงมาคือ  ไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการท างานให้กบัพนักงานอย่างเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย  2.63)  
และระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานไม่มีความชดัเจน ยากต่อการท าความเขา้ใจ  (ค่าเฉล่ีย  2.60) 
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ตารางที ่ 4.46  แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช ้  
          โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี   

ข้อเสนอแนะ จ านวน 

การใช้งาน 
-      โปรแกรมควรมีระบบงานท่ีรองรับความหลากหลายของประเภทธุรกิจ และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 
1 

ราคา 
- ค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจมีราคาสูง ควรมีวธีิการท่ีผูใ้ช้

สามารถท าการปรับปรุงความเหมาะสมไดด้ว้ยตนเอง 
- ควรมีการปรับราคาของโปรแกรมใหมี้หลายระดบั เพ่ือความเหมาะสมกบัขนาดของ

แต่ละองคก์ร 

 
1 
 
 
1 

รวม 3 

 
 จากตารางท่ี  4.46  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะ  3  ขอ้  เป็นเร่ืองเก่ียวกบัราคา  2  
ขอ้  ไดแ้ก่    ค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัธุรกิจมีราคาสูง ควรมีวิธีการท่ีผูใ้ช้
สามารถท าการปรับปรุงความเหมาะสมไดด้ว้ยตนเอง  และควรมีการปรับราคาของโปรแกรมให้มี
หลายระดบั เพื่อความเหมาะสมกบัขนาดของแต่ละองคก์ร  และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชง้าน  1  
ข้อ  คือ  โปรแกรมควรมีระบบงานท่ีรองรับความหลากหลายของประเภทธุรกิจ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้
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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและประเมินผลการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีส าหรับนิติบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูล
จากผูรั้บผิดชอบในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้งานส าหรับนิติบุคคลในจงัหวดั
เชียงใหม่จ  านวน  140  ราย  ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา   ไดแ้ก่  
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  ผลการศึกษาสามารถสรุปได ้ ดงัน้ี 
 
5.1   สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูรั้บผิดชอบในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้งานส าหรับนิติบุคคลใน
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าแผนกและเป็นเพศหญิง  มีอายุ  30  -  39  ปี  
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี   

 
 5.1.2   ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิและความสามารถขอโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

นิติบุคคลส่วนใหญ่เป็นธุรกิจบริการ  และเป็นบริษทัจ ากดั  มีขนาดทุนจดทะเบียน
มากกวา่  20  ลา้นบาท  ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  11  -  20  ปี  ส่วนใหญ่มีการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี  คือ  โปรแกรมเอ็กซ์เพรส  (Express)    ระยะเวลาท่ีใชโ้ปรแกรมบญัชีในปัจจุบนั
อยูร่ะหวา่ง  3  -  5  ปี  และส่วนใหญ่ใชง้านระบบบญัชีลูกหน้ี 

ผลการศึกษา  พบวา่ทุกระบบงานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีความสามารถใน
กระบวนการบนัทึกขอ้มูล  ประมวลผล  และออกรายงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียรวม  
3.91) 
  นอกจากน้ีโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีความสามารถพื้นฐานในการใช้งาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียรวม  3.84)  ดว้ย  โดยเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความสามารถในการ
ใชง้านตามคุณลกัษณะยอ่ยจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี  5.1 
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ตารางที ่ 5.1  แสดงการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความสามารถพื้นฐานในการใชง้านของโปรแกรม 
  ส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ล าดับที่ คุณลกัษณะย่อย คุณลกัษณะหลัก ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 มีความแม่นย  าในการประมวล ผลไม่วา่
ปริมาณขอ้มูลมากหรือนอ้ย 

ความถูกตอ้ง แม่นย  า 4.06 
 

มาก 

2 ความแม่นย  าในการพิมพผ์ลลพัธ์ท่ีได้
จากการประมวลผล 

ความถูกตอ้ง แม่นย  า 4.03 
 

มาก 

3 มีการก าหนดรหสัผูใ้ชง้าน การควบคุมการเขา้ถึง
ซอฟตแ์วร์และขอ้มูล 

4.02 
 

มาก 

4 มีการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน การควบคุมการเขา้ถึง
ซอฟตแ์วร์และขอ้มูล 

4.02 มาก 

5 รายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีความ
ถูกตอ้ง  แมมี้การแกไ้ขขอ้มูล 

ความถูกตอ้ง แม่นย  า 3.97 มาก 

6 มีระบบการติดตามการท างานของ
ผูใ้ชง้านแต่ละคนโดยสามารถตรวจสอบ
ยอ้นหลงัไดต้ลอด เวลา 

การตรวจสอบการเขา้ถึง
ซอฟตแ์วร์และขอ้มูล 

3.96 
 

มาก 

7 สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย (LAN, 
WAN, Intranet, Internet) 

การเช่ือมต่อเครือข่าย 3.95 มาก 

8 มีบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนั 
ครบถว้น 

ความสมบูรณ์ 3.94 มาก 

9 การประมวลผลท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 
ทนัเวลา 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานของโปรแกรม 

3.91 มาก 

10 ช่วยลดเวลาการท างาน ประสิทธิภาพในการ
ท างานของโปรแกรม 

3.89 มาก 

11 เก็บรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลท่ีใชง้าน
บ่อยและเรียกใชภ้ายหลงัได ้

ประสิทธิภาพในการ
ท างานของโปรแกรม 

3.86 มาก 

12 โปรแกรมสามารถใชง้านไดก้บั
ระบบปฏิบติัการท่ีกิจการมีอยูไ่ด ้

ความตอ้งการเบ้ืองตน้
ของโปรแกรม 

3.86 มาก 

13 มีความรวดเร็วในการ ท างานผา่น
ระบบเครือข่าย 

การเช่ือมต่อเครือข่าย 3.83 มาก 
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ตารางที ่ 5.1  (ต่อ) 
ล าดับที่ คุณลกัษณะย่อย คุณลกัษณะหลัก ค่าเฉลี่ย แปลผล 
14 โมดูลของระบบแต่ละโมดูลสามารถ

เช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัไดถู้กตอ้ง 
ความสอดคลอ้ง 3.83 มาก 

15 สามารถเปิดหนา้จอไดห้ลายหนา้ 
พร้อมกนั 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานของโปรแกรม 

3.81 มาก 

16 โปรแกรมสามารถท างานและ
ประมวลผลไดร้วดเร็ว 

ความกระชบัของ
ภาษาคอมพิวเตอร์  
(Source Code) 

3.80 มาก 

17 มีเมนูช่วยเหลือในการบนัทึกรายการ ความยากง่ายในการ
น าเขา้ขอ้มูลและการ
ออกรายงาน 

3.76 มาก 

18 โปรแกรมมีความตอ้งการใชอุ้ปกรณ์
บนัทึกหน่วยความจ าไม่มาก 

ความตอ้งการเบ้ืองตน้
ของโปรแกรม 

3.74 มาก 

19 ระบบท่ีใชส้ามารถเขา้ใจง่าย ขั้นตอนการ
ปฏิบติัไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

ความยากง่ายในการ
น าเขา้ขอ้มูลและการ
ออกรายงาน 

3.73 มาก 

20 มีระบบอนุมติัการท างาน กรณีท่ีมีการ
ท างานนอกเหนือจากสิทธิท่ีไดรั้บ 

การควบคุมการเขา้ถึง
ซอฟตแ์วร์และขอ้มูล 

3.72 มาก 

21 หนา้จอโปรแกรมสวยงาม เขา้ใจง่าย ความยากง่ายในการ
น าเขา้ขอ้มูลและการ
ออกรายงาน 

3.72 มาก 

22 สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงของกิจการ 

ความสอดคลอ้ง 3.70 มาก 

23 สามารถออกแบบระบบงานเพื่อ
เช่ือมต่อการท างานกบัโปรแกรมไดง่้าย 

ความกระชบัของ
ภาษาคอมพิวเตอร์  
(Source Code) 

3.66 มาก 

24 ไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาดของ Field 
ในการบนัทึกขอ้มูล 

ความสมบูรณ์ 3.65 มาก 
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ตารางที ่ 5.1  (ต่อ) 
ล าดับที่ คุณลกัษณะย่อย คุณลกัษณะหลัก ค่าเฉลี่ย แปลผล 
25 สามารถสร้างรายงานไดเ้องตามท่ี

ตอ้งการ และสร้างฟอร์มให้ตรงกบั
เอกสารของกิจการได ้

ความยากง่ายในการน าเขา้
ขอ้มูลและการออก

รายงาน 

3.64 มาก 

26 มีรูปแบบรายงาน สวยงาม เขา้ใจง่าย ความยากง่ายในการน าเขา้
ขอ้มูลและการออก

รายงาน 

3.63 มาก 

 
  จากตารางท่ี  5.1  พบวา่ระดบัความสามารถพื้นฐานในการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความแม่นย  าในการประมวลผลไม่ว่าปริมาณ
ขอ้มูลมากหรือนอ้ยอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.06)  รองลงมาคือ  ความแม่นย  าในการพิมพผ์ลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการประมวลผลอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.03)  และความสามารถในการก าหนดรหัส
ผูใ้ชง้านและสิทธ์ิผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  4.02) 
 
  นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่านิติบุคคลส่วนใหญ่เลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีด้วยเหตุผล  คือ  ง่ายในการใช้งาน  รองลงมาคือ  ความยืดหยุ่นในการน าเสนองบการเงินและ
รายงานทางการบญัชีอ่ืนๆ  และความสามารถท างานในระบบเครือข่าย  เช่น  LAN, WAN, Intranet, 
Internet  ได ้

 
 5.1.3  ข้อมูลการประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

การประเมินผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  โดยใชว้ธีิการประเมินจากการ
วดัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจากคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ
ตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ  (ISO/IEC 9126)  ทั้ง  6  ดา้น  พบวา่ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.71)   เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126)  ดงัตารางท่ี  5.2 
 
 
 



 

100 

ตารางที ่ 5.2  แสดงการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีตาม
  มาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126) 
ล าดับที่ คุณลกัษณะย่อย คุณลกัษณะหลัก ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 ใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ดา้นประโยชน์ใชส้อย 3.91 มาก 

2 มีชุดค าสั่งท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท า ดา้นประโยชน์ใชส้อย 3.89 มาก 
3 มีระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ได้

รับอนุญาต 
ดา้นประโยชน์ใชส้อย 3.85 มาก 

4 มีระบบส ารองขอ้มูล ในกรณีท่ีเกิด
ขอ้ผดิพลาด 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.79 มาก 

5 มีขั้นตอนในการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย ดา้นการใชง้าน 3.76 มาก 
6 ซอฟตแ์วร์สามารถประมวลผลค าสั่งใน

ระยะ เวลาท่ีรวดเร็ว 
ดา้นประสิทธิภาพ 3.74 มาก 

7 ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสมในขณะท่ี
ปฏิบติังานตามค าสั่ง 

ดา้นประสิทธิภาพ 3.72 มาก 

8 สามารถระบุสาเหตุของขอ้ ผดิพลาด ท่ี
จ  าเป็นตอ้งแกไ้ขได ้

ดา้นการบ ารุงรักษา 3.71 มาก 

9 ไม่เกิดขอ้ผดิพลาด จากระบบในระหวา่ง
การท างาน 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.71 มาก 

10 ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้วธีิการใชง้านไดง่้าย ดา้นการใชง้าน 3.70 มาก 
11 ติดตั้งภายใตส้ภาพ แวดลอ้มท่ีก าหนดได ้

เช่น ระบบปฏิบติัการ  อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

ดา้นการโอนยา้ยระบบ 3.69 มาก 

12 ท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนได ้ ดา้นประโยชน์ใชส้อย 3.69 มาก 
13 กูคื้นขอ้มูลท่ีไดรั้บผลกระทบจากความ

ลม้เหลวของซอฟตแ์วร์ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.66 มาก 

14 ปรับเปล่ียนระบบเพื่อใหด้ าเนินงาน
ต่อเน่ือง และก าจดัขอ้ผดิพลาด รวมถึง
การเปล่ียนแปลงสภาพ แวดลอ้มในการ
ท างานได ้

ดา้นการบ ารุงรักษา 3.64 มาก 
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ตารางที ่ 5.2   (ต่อ) 
ล าดับที่ คุณลกัษณะย่อย คุณลกัษณะหลัก ค่าเฉลี่ย แปลผล 
15 ท างานภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่สามารถ

คาดการณ์ไดล่้วงหนา้ 
ดา้นการบ ารุงรักษา 3.64 มาก 

16 ท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนและสามารถ
ใชท้รัพยากรร่วมกนั 

ดา้นการโอนยา้ยระบบ 3.64 มาก 

17 ผูใ้ชง้านสามารถปฏิบติังานและควบคุม
ซอฟตแ์วร์ไดต้ามตอ้งการ 

ดา้นการใชง้าน 3.61 มาก 

18 ปรับให้เขา้กบัสภาพ แวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนัโดยไม่ตอ้งกระท าการเปล่ียน แปลงใด  ๆ
หรือไม่ตอ้งกระท าการท่ีนอกเหนือจากส่ิง
ท่ีตอ้งค านึงถึงในการปรับเปล่ียน 

ดา้นการโอนยา้ยระบบ 3.60 มาก 

19 แทนท่ีซอฟตแ์วร์อ่ืนท่ีมีวตัถุประสงค์
เดียวกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั
ได ้

ดา้นการโอนยา้ยระบบ 3.59 มาก 

20 ตรวจสอบการเปล่ียนแปลง เพือ่ไม่ใหเ้กิด
ผลกระทบกบัซอฟตแ์วร์เดิม 

ดา้นการบ ารุงรักษา 3.57 มาก 

 
  จากตารางท่ี  5.2  พบวา่ระดบัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีตาม
มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126)    ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีให้ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย  3.91)  รองลงมาคือ  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีชุดค าสั่งท่ีเหมาะสมกบังานท่ี
ท าอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.89)    และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีระบบป้องกนัการ
เขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.85) 

 
  นอกจากน้ีผลการประเมินโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีน ามาใช้งานตาม
คุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติ   เม่ือพิจารณา
จ าแนกตามขนาดของทุนจดทะเบียน  ประเภทของกิจการ  และอายุของผูรั้บผิดชอบในการน า
โปรแกรมส าเร็จรูปมาใชง้าน  พบวา่ต่างอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  1)  เม่ือจ าแนกตามขนาดของทุนจดทะเบียน   
  นิติบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่  ทุกขนาดทุนจดทะเบียนประเมินผลการใช้งาน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  พบว่า  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติอยูใ่นระดบัมาก  
 
  2)  เม่ือจ าแนกตามประเภทของกิจการ 
  นิติบุคคลในจังหวดัเชียงใหม่  ทุกประเภทกิจการประเมินผลการใช้งาน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  พบว่า  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติอยูใ่นระดบัมาก 

 
  3)  เม่ือจ าแนกตามอายขุองผูรั้บผดิชอบในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชง้าน 
  ผูรั้บผิดชอบในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้งานทุกช่วงอายุ  ประเมินผลการ
ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  พบว่า  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีคุณลกัษณะตาม
มาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติอยูใ่นระดบัมาก 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงตั้งแต่  50  ปีข้ึนไป  พบว่าคุณลักษณะหลักของ
ซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติมีความสามารถอยู่ในระดบัมาก  
โดยเม่ือเรียงล าดับค่าเฉล่ียของความสามารถสูงสุด  3  อันดับแรก  ได้แก่  ด้านความน่าเช่ือถือ  
รองลงมาคือ  ดา้นประโยชน์ใชส้อย  ดา้นประสิทธิภาพ  และดา้นการใชง้าน  

 
 5.1.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ  เกีย่วการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ปัญหาในภาพรวมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  ประกอบด้วย  
บุคลากร  ระเบียบคู่มือการปฏิบติังาน  ขอ้มูล  ซอฟต์แวร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การควบคุมภายใน 
และการน ามาใช้งานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัน้อย  โดยเรียงล าดบัปัญหาตามค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบั
แรก  ไดแ้ก่  โปรแกรมมีราคาแพง  รองลงมาคือ  ระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานไม่มีความชดัเจนยาก
ต่อการท าความเขา้ใจ  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และความช านาญในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 
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5.2   อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาและประเมินผลการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับนิติ
บุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่  ระบบงานหลกั (Core Modules)  ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีทุกระบบงานมีความสามารถในกระบวนการบนัทึกขอ้มูล  การประมวลผล  และการออก
รายงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ความสามารถพื้นฐานในการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดับแรก  ได้แก่  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีความ
แม่นย  าในการประมวลผลไม่ว่าปริมาณขอ้มูลมากหรือน้อย  รองลงมาคือ  โปรแกรมส าเร็จรูปมี
ความแม่นย  าในการพิมพผ์ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล  และความสามารถในการก าหนดรหัส
ผูใ้ช้งานและสิทธ์ิผูใ้ช้งาน  นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่านิติบุคคลส่วนใหญ่เลือกโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้วยเหตุผล  คือ  ง่ายในการใช้งาน  รองลงมาคือ  ความยืดหยุ่นในการ
น าเสนองบการเงินและรายงานทางการบญัชีอ่ืนๆ  และความสามารถท างานในระบบเครือข่าย  เช่น  
LAN, WAN, Intranet, Internet  ได ้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีน ามาใชมี้ความสามารถตาม
คุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ  (ISO/IEC 9126) 
อยู่ในระดบัมาก  โดยผลจากการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของความสามารถสูงสุด  3  อนัดบัแรกได้แก่  
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ให้ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  รองลงมา
คือ  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี มีชุดค าสั่งท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท า  และโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี มีระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต   
 ด้านปัญหาในภาพรวมของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีน ามาใช้ในกิจการ  จาก
การศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย  ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  พรพรรณ  วรรณธ
นะชัย  (2553)  ท่ีได้ศึกษาเร่ือง  ปัญหาของธุรกิจในจงัหวดัล าปางจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี  พบว่าปัญหาในภาพรวมของระบบสารสนเทศทางการบญัชีตามคุณลักษณะของ
ระบบสารสนเทศมีในระดบันอ้ย  และเม่ือเรียงล าดบัปัญหาในภาพรวมของส าเร็จรูปทางการบญัชี
จากค่าเฉล่ียสูงสุด  พบว่า  โปรแกรมมีราคาแพง  ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  พรพรรณ  
วรรณธนะชยั  (2553)  เช่นเดียวกนั 
 
5.3   ข้อค้นพบ 
 
 จากการประเมินผลการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับนิติบุคคลในจงัหวดั
เชียงใหม่  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
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1) โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีทุกระบบงานท่ีนิติบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ใช้อยู่มี
ความสามารถในกระบวนการบนัทึกขอ้มูล  ประมวลผล  และออกรายงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

2) โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีนิติบุคคลในจังหวดัเชียงใหม่ใช้งานอยู่มีระดับ
ความสามารถพื้นฐานในการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  แต่เม่ือเรียงล าดับค่าเฉล่ียของ
ความสามารถจากนอ้ยไปหามาก  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่    โปรแกรมฯ มีรูปแบบรายงานท่ีสวยงามและ
เขา้ใจง่าย  รองลงมาคือ  โปรแกรมฯ สามารถสร้างรายงานไดเ้องตามท่ีตอ้งการและสร้างฟอร์มให้ตรง
กบัเอกสารของกิจการได ้ และโปรแกรมฯ ไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาดของช่อง (Field) ในการบนัทึก
ขอ้มูล 

3) ธุรกิจส่วนใหญ่เลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีดว้ยเหตุผล  คือ  ง่ายในการใชง้าน    
รองลงมาคือ  ความยืดหยุน่ในการน าเสนองบการเงินและรายงานทางการบญัชีอ่ืนๆ  และสามารถ
ท างานในระบบเครือข่าย  เช่น  LAN, WAN, Intranet, Internet  ได ้  

4) โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีนิติบุคคลในจังหวดัเชียงใหม่ใช้งานอยู่มีระดับ
ความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  แต่เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของความสามารถจากนอ้ยไปหามาก  3  อนัดบั
แรก  ไดแ้ก่  การตรวจสอบการเปล่ียนแปลงเพื่อไม่ไดเ้กิดผลกระทบกบัซอฟตแ์วร์เดิม  รองลงมาคือ  
การแทนท่ีซอฟตแ์วร์อ่ืนท่ีมีวตัถุประสงคเ์ดียวกบัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนัได ้ และการปรับให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัโดยไม่ตอ้งกระท าการเปล่ียนแปลงใดๆ  หรือไม่ตอ้งกระท าการ
ท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการปรับเปล่ียน 

5) ปัญหาในภาพรวมของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย  เม่ือ
เรียงล าดับปัญหาตามค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดับแรก  ได้แก่  โปรแกรมมีราคาแพง  รองลงมาคือ  
ระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานไม่มีความชดัเจนยากต่อการท าความเขา้ใจ  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจ และความช านาญในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 
5.4   ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาพบว่า  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีควรได้รับการพัฒนาให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  ดงัต่อไปน้ี 

1) โปรแกรมควรมีพฒันาเพื่อสามารถออกรายงานท่ีมีรูปแบบสวยงาม เข้าใจง่าย และ
สามารถออกรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้ รวมถึงการไม่มีขอ้จ ากดัในการบนัทึกขอ้มูล
เพื่อความครบถว้นของเน้ือหาในการออกรายงาน 



 

105 

2) ในการพฒันาโปรแกรมควรค านึงถึงความง่ายในการใชง้าน และสามารถท างานในระบบ
เครือข่ายได ้

3) ผูพ้ฒันาควรออกแบบโปรแกรมโดยเพิ่มความสามารถในการโอนยา้ยระบบ  และปรับให้
โปรแกรมสามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรมอ่ืนท่ีมีความแตกต่างกันโดยไม่ต้องกระท าการ
เปล่ียนแปลงใดๆ  หรือสามารถแทนท่ีโปรแกรมอ่ืนท่ีใชง้านในลกัษณะเดียวกนัโดยใชฐ้านขอ้มูล
จากท่ีมีอยูเ่ดิมได ้
 
5.5   ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีตาม
กระบวนการทางการบญัชี  ความสามารถพื้นฐานของโปรแกรมฯ  และคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์
เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติ  แต่ไม่ไดห้มายถึงการศึกษาความตอ้งการ
ของผู ้ใช้งานตามคุณลักษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ   ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไปควร
ท าการศึกษาคุณลกัษณะของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีพึงประสงค์จากผูใ้ชง้าน    เพื่อเป็น
ขอ้มูลให้ผูพ้ฒันาโปรแกรมสามารถน าไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาโปรแกรมให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับนิติบุคคล ในจงัหวดั
เชียงใหม่ 

 Evaluation of Accounting Software Package for Juristic Persons in Chiang Mai 
Province 

 
 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อการคน้ควา้อิสระ เร่ืองการประเมินผลการ
ใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับนิติบุคคล ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อประกอบ
การศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 
 ผูต้อบแบบสอบถามโปรดให้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกค าถาม ผูศึ้กษา
ขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีท่านใหถื้อเป็นความลบัและจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ี แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ   
 ส่วนท่ี   3   ขอ้มูลการประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี โดยใช้
วิธีการประเมินจากการวดัความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจากคุณลกัษณะของ
ซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126) 
 ส่วนท่ี  4  ปัญหาของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี   
 ส่วนท่ี  5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
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ส่วนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับผดิชอบในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้งาน 
 
 1.   เพศ 
            [  ]  1. ชาย  [  ]  2.  หญิง     
 
 2.   อายุ………........ปี 
  
 3.   ระดับการศึกษา 
  [  ]  1.  ปวช.  [  ]  2. ปวส.    
  [  ]  3.  ปริญญาตรี  [  ]  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
 4.   ต าแหน่งงานของผู้รับผดิชอบในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้งาน 
   [  ]  1.  เจา้ของกิจการ     [  ]  2.  กรรมการผูจ้ดัการ  
   [  ]  3.  ผูจ้ดัการฝ่าย   [  ]  4.  หวัหนา้แผนก  
  
ส่วนที ่ 2  ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ 

 
1. ประเภทการประกอบกจิการ 

   [  ]  1. ธุรกิจการผลิตสินคา้  [  ]  2. ธุรกิจซ้ือขายสินคา้   
   [  ]  3. ธุรกิจบริการ 
 

2. ลกัษณะของธุรกจิ 
    [  ]  1. หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  [  ]  2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   
    [  ]  3. บริษทัจ ากดั 

 
3. ขนาดของทุนจดทะเบียน 

   [  ]  1.  ต ่ากวา่  1,000,000  บาท [  ]  2. 1,000,000 – 5,000,000  บาท
    [  ]  3.  5,000,001 – 10,000,000  บาท   [  ]  4. 10,000,001 – 20,000,000  บาท
  [  ]  5. มากกวา่  20,000,000  บาท 
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4. ระยะเวลาในการประกอบกจิการ 
  [  ]  1.  ต ่ากวา่  5  ปี [  ]  2.  5 – 10  ปี    
   [  ]  3.   11 - 20  ปี [  ]  4.  มากกวา่  20 ปี 

 
5.  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่น ามาใช้ในกจิการ 

  [  ] 1. โปรแกรมคริสตอล ฟอร์มูล่า (Crystal Formula)  
 [  ] 2. โปรแกรมบีซี แอคเคาท ์(BC- Account)   
 [  ] 3. โปรแกรมควกิบุค๊ (Quick Book) 
 [  ] 4. โปรแกรมเอก็ซ์เพรส (Express)    

   [  ] 5. โปรแกรมอีซ่ีแอค (Easy Acc)   
 [  ] 6.โปรแกรมอ่ืน โปรดระบุ...................................... 
 
 6.   ระยะเวลาทีใ่ช้โปรแกรมบัญชีปัจจุบันในการบันทกึและจัดท ารายงานทางบัญชี 
   [  ]  1.  ต ่ากวา่  3  ปี   [  ]  2.  3 – 5 ปี    
   [  ]  3.   6 – 10  ปี   [  ]  4.  มากกวา่  10 ปี 
 

    7.   ส่วนประกอบหลกั (Core Modules) ทีม่ีในโปรแกรมส าเร็จทางการบัญชี และการน าไปใช้งาน  
        ค าช้ีแจง   1.  กิจการของท่านได้มีการใช้งานในระบบงาน (Module) ดังต่อไปน้ี
    หรือไม่ (ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องขั้นท่ี 1) 

     2.  หากท่านมีการใช้งานระบบงาน (Module) ดังต่อไปน้ี โปรดให้คะแนน
ความสามารถในการรองรับการปฏิบติังานตามกระบวนการทางบญัชีในขั้น
ท่ี 2 โดยใชร้ะดบัคะแนน ดงัน้ี 
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5 = มากทีสุ่ด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยทีสุ่ด 
    

ส่วนประกอบหลกัของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ

บัญชี 

ขั้นที ่1 
ขั้นที ่2 

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ทางบัญชี 

ใช้งาน  ไม่ใช้
งาน  

บันทกึข้อมูล ประมวลผล ออกรายงาน 

  1. ระบบบญัชีลูกหน้ี       
  2. ระบบบญัชีเจา้หน้ี       
  3. ระบบบัญชีแยกประเภท
ทัว่ไป   

     

  4. ระบบการออกใบแจง้หน้ี       
  5. ระบบคลงั/สินคา้       
  6. ระบบการสั่งซ้ือ      
  7. ระบบการสั่งขาย       
  8. ระบบการรับเงิน       
  9. ระบบการจ่ายเงิน       
10. ระบบเงินเดือน       
11. ระบบสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือม
ราคา 
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 8.   ความสามารถในการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

การใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ระดับความสามารถ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 1.  การตรวจสอบการเข้าถึงซอฟต์แวร์และข้อมูล 
     มีระบบการติดตามการท างานของผูใ้ชง้านแต่ละคน 
โดยสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา 

     

2.  การควบคุมการเข้าถึงซอฟต์แวร์และข้อมูล 
      2.1  มีการก าหนดรหสัผูใ้ชง้าน 

     

      2.2  มีการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน      
      2.3  มีระบบอนุมติัการท างาน กรณีท่ีมีการท างาน
นอกเหนือจากสิทธิท่ีไดรั้บ 

     

 3.  ความถูกต้อง แม่นย า 
      3.1   มีความแม่นย  าในการประมวลผลไม่วา่ปริมาณ
ขอ้มูลมากหรือนอ้ย 

     

      3.2  ความแม่นย  าในการพิมพผ์ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผล 

     

      3.3  รายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกตอ้ง 
แมมี้การแกไ้ขขอ้มูล 

     

 4.  การเช่ือมต่อเครือข่าย 
      4.1  สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย (LAN, WAN, 
Intranet, Internet) 

     

      4.2  มีความรวดเร็วในการท างานผา่นระบบ
เครือข่าย 

     

 5.  ความสมบูรณ์ 
      5.1  มีบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนั ครบถว้น 

     

      5.2  ไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาดของ Field ในการ
บนัทึกขอ้มูล 

     

 6.  ความยากง่ายในการน าเข้าข้อมูลและการออก
รายงาน 
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การใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ระดับความสามารถ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

      6.1  หนา้จอโปรแกรมสวยงาม เขา้ใจง่าย 
      6.2  ระบบงานท่ีใช ้สามารถเขา้ใจง่าย ขั้นตอนการ
ปฏิบติัไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

     

      6.3  มีเมนูช่วยเหลือในการบนัทึกรายการ      
      6.4  มีรูปแบบรายงาน สวยงาม เขา้ใจง่าย      
      6.5  สามารถสร้างรายงานไดเ้องตามท่ีตอ้งการ และ
สร้างฟอร์มให้ตรงกบัเอกสารของกิจการได ้

     

7.  ความสอดคล้อง 
      7.1  โมดูลของระบบฯ แต่ละโมดูลสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลถึงกนัไดถู้กตอ้ง 

     

      7.2  สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงของกิจการ 

     

 8.  ความกระชับของ Source code 
      8.1  โปรแกรมสามารถท างานและประมวลผลไดร้วดเร็ว 

     

      8.2  สามารถออกแบบระบบงานเพื่อเช่ือมต่อการ
ท างานกบัโปรแกรมไดง่้าย 

     

 9.  ประสิทธิภาพในการท างานของโปรแกรม 
      9.1  ช่วยลดเวลาในการท างาน 

     

      9.2  การประมวลผลท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา      
      9.3  สามารถเปิดหนา้จอไดห้ลายหนา้พร้อมกนั      
      9.4  สามารถเก็บรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลท่ีใชง้าน
บ่อย และเรียกใชใ้นภายหลงัได ้

     

10. ความต้องการเบือ้งต้นของโปรแกรม 
     10.1 โปรแกรมสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการท่ี
กิจการมีอยูไ่ด ้

     

     10.2 โปรแกรมมีความตอ้งการใชอุ้ปกรณ์บนัทึก
หน่วยความจ าไม่มาก 
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 9.   เหตุผลในการเลอืกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (สามารถเลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [   ]   1.  ยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนโปรแกรมให้สอดคล้องกบัความตอ้งการใช้งานของ
องคก์ร  
 [   ]   2.  ยดืหยุน่ในการน าเสนองบการเงินและรายงานทางการบญัชีอ่ืนๆ 
 [   ]   3.  สามารถท างานในระบบเครือข่าย เช่น LAN, WAN, Intranet, Internet ได ้
 [   ]   4.  ความสามารถในการควบคุมภายใน ทั้งการควบคุมการน าเขา้ขอ้มูล ควบคุม
การ      ประมวลผล และควบคุมผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล 
  [   ]   5.  ความสามารถในการน าเสนอหลกัฐานทางการบญัชี 
  [   ]   6.  ราคาของผลิตภณัฑ ์
  [   ]   7.  ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจ าหน่ายหรือบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ ์
  [   ]   8.  สามารถในการขยายตวั เพื่อใหส้ามารถรองรับความเจริญเติบโตขององคก์ร 
  [   ]   9.  ง่ายในการใชง้าน 
  [   ] 10.  ง่ายในการติดตั้งโปรแกรม 
  [   ] 11.  เหตุผลอ่ืนๆ โปรดระบุ...............................................................................  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการประเมินผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี โดยการวดัจากคุณลกัษณะ
ของซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ (ISO/IEC 9126) ทั้ง 6 ดา้น 

คุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ 
ระดับความสามารถ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ความสามารถด้านประโยชน์ใช้สอย (Functionality)  
1.1 มีชุดค าสั่งท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท า 

     

1.2 ใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน      
1.3 ท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนได ้      
1.4 มีระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต      

2. ความสามารถด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
2.1 ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดจากระบบในระหวา่งการท างาน 

     

2.2 มีระบบส ารองขอ้มูลในกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน      
2.3 สามารถกู้ คืนข้อมูลได้รับผลกระทบจากความ

ลม้เหลวของซอฟตแ์วร์ 
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คุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ 
ระดับความสามารถ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3. ความสามารถด้านในการใช้งาน (Usability) 
3.1 มีขั้นตอนในการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 

     

3.2 ผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้วธีิการใชง้านไดง่้าย      
3.3 ผูใ้ช้งานสามารถปฏิบติังานและควบคุมซอฟต์แวร์ได้

ตามตอ้งการ 
     

4. ความสามารถด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
4.1 ซอฟต์แวร์สามารถประมวลผลค าสั่งในระยะเวลาท่ี

รวดเร็ว 

     

4.2 ใช้ทรัพยากรไดอ้ย่างเหมาะสมในขณะท่ีปฏิบติังาน
ตามค าสั่ง 

     

5. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า 
(Maintainability) 

5.1 สามารถระบุสาเหตุของขอ้ผิดพลาด ท่ีจ าเป็นตอ้ง
แกไ้ขได ้

     

5.2 ปรับเปล่ียนระบบเพื่อให้ด าเนินงานต่อเน่ือง และก าจดั
ขอ้ผิดพลาด รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมใน
การท างานได ้

     

5.3 ท างานภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้
ล่วงหนา้ 

     

5.4 ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ
กบัซอฟตแ์วร์เดิม 

     

6. ความสามารถด้านการโอนย้ายระบบ (Portability) 
6.1 ปรับให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัโดยไม่ตอ้ง

กระท าการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีต้อง
ค านึงถึงในการปรับเปล่ียน 

     

6.2 สามารถติดตั้งภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีก าหนดได ้เช่น 
ระบบปฏิบติัการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
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คุณลกัษณะของซอฟต์แวร์เชิงคุณภาพ 
ระดับความสามารถ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6.3 ท างานร่วมกับซอฟต์แวร์อ่ืนๆ และสามารถใช้
ทรัพยากรร่วมกนั 

     

6.4 สามารถแทนท่ีซอฟต์แวร์อ่ืนท่ีมีวตัถุประสงค์
เดียวกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนัได ้

     

 
ส่วนที ่4 ปัญหาของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  

ปัญหาในภาพรวมของโปรแกรม 
ระดับของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจ และความ
ช านาญในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 

     

2. ระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานไม่มีความชดัเจน ยาก
ต่อการท าความเขา้ใจ 

     

3. ปริมาณข้อมูลมีมากหรือข้อมูลมีความกระจัด
กระจายท าใหย้ากต่อการวเิคราะห์และบนัทึกรายการคา้ 

     

4. โปรแกรมมีราคาแพง      
5. มีค่าใชจ่้ายประจ าเดือนสูงในดา้นการดูแลและแกไ้ข

ปัญหาโปรแกรม 
     

6. โปรแกรมไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน      
7. โปรแกรมท างานไดล่้าชา้ ไม่ทนัเวลา      
8. เกิดปัญหาในการใช้งานโปรแกรมบ่อยคร้ัง เช่น 

เกิดความผิดพลาด (Error) หรือ เกิดการชะงกั (Hang) 
บ่อย 

     

9. ควมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนไม่
เพียงพอ มีสภาพเก่า ช ารุด หรือไม่มีคุณภาพ 

     

10. ไม่มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการท างานใหก้บัพนกังาน
อยา่งเหมาะสม  
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ปัญหาในภาพรวมของโปรแกรม 
ระดับของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

11. ไม่ มีการเก็บรักษาข้อมูลไว้ในแหล่งเก็บข้อมูลท่ี
เหมาะสมและปลอดภยั 

     

12. ผลลพัธ์ทางการบญัชี ได้แก่ รายงานหรืองบการเงิน
รวมถึงอตัราส่วนต่างๆ ซ่ึงผ่านกระบวนการประมวลผล 
แสดงผลลพัธ์ไม่ถูกตอ้ง 

     

ระบบคอมพิวเตอร์ขดัแยง้กบัระบบบญัชีของกิจการไม่
มีความสอดคลอ้งกนั 

     

13. ระบบสารสนเทศไม่สามารถจัดสรรข้อมูลให้กับผู ้
ใชไ้ดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ 

     

14. ระบบสารสน เทศไม่ ส ามารถเช่ื อมโยงและ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมหรือระบบอ่ืนเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีใช้
ในการตดัสินใจ 

     

15. เม่ือรายการค้ามีจ  านวนเพิ่มข้ึน หรือมีข้อมูลท่ี
เปล่ียนแปลงไป ระบบสารสนเทศไม่สามารถรองรับ
หรือปรับค่า ใหเ้ป็นปัจจุบนัได ้

     

 
ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกบัการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 
 
 
 

 
ผูศึ้กษาใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม 
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