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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและประเมินผลการใช้งานของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับนิติบุคคล  ในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูรั้บผิดชอบในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้งานส าหรับนิติบุคคลใน
จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน  140  ราย  ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ไดแ้ก่    ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  และค่าเฉล่ีย   
 ผลการศึกษาพบวา่  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีระดบัความสามารถพื้นฐานในการ
ใช้งานอยู่ในระดับมาก  โดยเม่ือเรียงล าดับค่าเฉล่ียของความสามารถพื้นฐานในการใช้งาน
โปรแกรมส าเร็จรูป  พบวา่ความสามารถพื้นฐานในการใช้งานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  ความแม่นย  าในการประมวลผลไม่วา่ปริมาณขอ้มูลมากหรือนอ้ย  (ค่าเฉล่ีย  4.06)  รองลงมา
คือ  ความแม่นย  าในการพิมพ์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล  (ค่าเฉล่ีย  4.03)  และการก าหนด
รหสัผูใ้ชง้านและสิทธ์ิการใชง้าน  (ค่าเฉล่ีย  4.02)  เท่ากนั  โปรแกรมท่ีน ามาใชมี้ความสามารถตาม
คุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์นานาชาติ  (ISO/IEC 9126)  
คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย  ด้านความน่าเช่ือถือ  ด้านการใช้งาน  ด้านประสิทธิภาพ  ด้านการ
บ ารุงรักษา  และดา้นการโอนยา้ยระบบอยู่ในระดบัมาก  ปัญหาในภาพรวมเก่ียวการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการอยูใ่นระดบันอ้ย  แต่เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่  มีปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความเข้าใจและความช านาญในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ระเบียบและคู่มือการ
ปฏิบติังาน และราคาของโปรแกรมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่นิติบุคคลส่วนใหญ่เลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีดว้ย
เหตุผล  คือ  ง่ายในการใช้งาน  ความยืดหยุ่นในการน าเสนองบการเงินและรายงานทางการบญัชีอ่ืนๆ  
และความสามารถในการท างานบนระบบเครือข่ายได ้     ดงันั้นผูพ้ฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี ควรพฒันาให้โปรแกรมให้มีขั้นตอนในการใช้งานท่ีเขา้ใจง่าย  สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้
ง่าย และสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านของผูป้ฏิบติังานได ้
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed at analyzing and evaluating the accounting software 
package for juristic persons in Chiang Mai province. Data were collected by using questionnaires 
with 140 people who were responsible for applying accounting software package for juristic 
persons in Chiang Mai province. Data were analyzed by using descriptive statistics; frequency, 
percentage and mean. 
 Results found that the accounting software package had high level of basic capacity for 
usage. If classifying according to the average of basic capacity for software package usability, it 
was found that the average of basic capacity were evaluation accuracy of both big and small data 
(mean 4.06), printing accuracy of evaluation results (mean 4.03), and user password setting and 
rights for use (mean 4.02), respectively. The program use had a high level of capability 
complying with the characteristics of the program of International Standards Organization and 
International Electrotechnical Commission 9126 (ISO/IEC 9126); functionality, reliability, 
usability, efficiency, maintainability, and portability. The overall problem about the usability of 
formal software package was at a low level. However, there was lack of personnel who had 
knowledge, understanding, and proficiency on using the accounting information system, 
principles and manual for implementations, as well as the price of the program at a medium level.  
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 Moreover, the results showed that juristic persons choose the accounting software 
package because it’s easy for use. In addition, it’s flexible for presenting financial budget and 
other accounting reports. It also had ability to work on the network system. Therefore, accounting 
software package developer should improve the procedure of the program to make it easy to 
understand, easy for teaming the methods for use, and respond to user needs. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


