
 

 

 
ความคดิเห็นของลูกค้าธุรกจิต่อกจิกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ของ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เถินพฒันกจิ อ าเภอเถิน จังหวดัล าปาง 

 
 
 
 

รัตตยิา  ไพศาลยกจิ 

 

 
 
 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการตลาด 

 
 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั   
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พฤศจกิายน 2557 

 



 

ก 

 
ความคดิเห็นของลูกค้าธุรกจิต่อกจิกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ของ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เถินพฒันกจิ อ าเภอเถิน จังหวดัล าปาง 

 
 
 
 

รัตตยิา  ไพศาลยกจิ 

 

 
 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อมหาวทิยาลยัเชียงใหม่เพือ่เป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการตลาด 

 
 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พฤศจกิายน 2557 

 



 

ข 

 



 

ค 

กติตกิรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยความกรุณาจากอาจารย ์ดร.วรัท วินิจ   ท่ี
ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีได้กรุณาให้ขอ้คิดเห็น ค าแนะน า และการตรวจแก้ขอ้บกพร่องจุด
ต่างๆจนการคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไดจึ้งขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่าน โดยเฉพาะ คณะอาจารย์สาขาวิชาการตลาด ท่ีให้
ความรู้ในทุกๆดา้นของวิชาการตลาด อาจารยเ์อก บุญเจือ ท่ีให้ความรู้ ค  าปรึกษา เก่ียวกบัการจดัการ
ลูกคา้สัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณพ่อ ภกัดี แม่รัฐฎา ไพศาลยกิจ ท่ีอบรมสั่งสอนเล้ียงดู และให้ทุกส่ิงทุก
อย่างกับผูศึ้กษารวมถึงพี่สาว "เจ้น๊อต วลัยกร" ท่ีเสียสละ เข้าใจและช่วยดูแลโรงงานและหน้าท่ี
รับผดิชอบในเวลาท่ีผูศึ้กษาตอ้งมาเรียนหรือท าวิจยั 

ขอบคุณ เพื่อนทุกคนท่ีให้ก าลงัใจ โดยเฉพาะเพื่อน "มิ้น อลิษา ท่ีคอยกระตุน้ ติดตาม 
คอยห่วงใย ทั้งเร่ืองเรียน และตลอดเวลาท่ีท าการวจิยั 

ขอบคุณ "พี่มอบ รัฐนนัท"์ ท่ีคอยเป็นท่ีปรึกษา ห่วงใยและเป็นก าลงัใจใหต้ลอดมา 
สุดทา้ย  
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