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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ธุรกิจต่อกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของ ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั  เถินพฒันกิจ อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง ในคร้ังน้ีไดแ้บ่งผลการศึกษา ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทร้านคา้ ระยะเวลาใน
การเป็นลูกคา้ ความถ่ีในการสั่งซ้ือ ปริมาณสั่งซ้ือต่อเดือน สถานะของผูใ้หข้อ้มูล สถานภาพ อายุ และ
ระดบัการศึกษา (ตารางท่ี 4.1 – ตารางท่ี 4.8) 

ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นของลูกคา้ธุรกิจท่ีมีต่อกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทั (ตารางท่ี 
4.9  – ตารางท่ี 4.12) 

ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นของลูกคา้ธุรกิจท่ีมีต่อกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทั จ าแนก
ตามพื้นท่ีในการใหบ้ริการ (ตารางท่ี 4.13 – ตารางท่ี 4.16) 

ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นของลูกคา้ธุรกิจท่ีมีต่อกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทั จ าแนก
ตามเพศ  (ตารางท่ี 4.17 – ตารางท่ี 4.20) 

ส่วนท่ี 5 ค าแนะน าและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัเก่ียวกบักิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ 
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั เถินพฒันกิจ 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามสาขา 
 

สาขา จ านวน ร้อยละ 

สาขาเถิน 100 50.00 
สาขาสบปราบ 100 50.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นลูกคา้ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั เถินพฒันกิจ 
จงัหวดัล าปาง สาขาเถิน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเป็นลูกคา้ของสาขาสบปราบ คิดเป็นร้อยละ 50.00 
ซ่ึงเป็นไปตามประชากรท่ีก าหนด 

 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามประเภทร้านคา้ 

 

ประเภทร้านค้า จ านวน ร้อยละ 

ร้านขายปลีก 181   90.50 
ร้านขายส่ง 19    9.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะร้านคา้เป็นประเภทร้านขายปลีก 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.50 รองลงมาคือ ร้านขายส่ง คิดเป็นร้อยละ 9.50 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ 
 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 3 ปี 38   19.00 
3-4 ปี 87   43.50 
5-6 ปี 70   35.00 
7 ปี ข้ึนไป 5    2.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นลูกคา้ของห้างหุน้ส่วนจ ากดั เถินพฒันกิจ
มาเป็นระยะเวลา 3-4 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา คือ 5-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00       
ต  ่ากวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.00  และ 7 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามความถ่ีในการสั่งซ้ือ 
 

ความถี่ในการส่ังซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

1 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 6   3.00 
2 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 30  15.00 
3 คร้ังต่อสัปดาห์ 36  18.00 
มากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 128  64.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการสั่งซ้ือมากกวา่ 3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาคือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.00  2 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ1 คร้ัง ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั  

 
 
 
 



 
 

 

23 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามปริมาณสั่งซ้ือต่อเดือน 
 

ปริมาณส่ังซ้ือต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 500 ถุง 130   65.00 
501 – 1,000 ถุง 52   26.00 
1,001 – 2,000 ถุง 16    8.00 
มากกวา่ 2,000 ถุง 2    1.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีปริมาณในการสั่งซ้ือต่อเดือน     
ต ่ากวา่ 500 ถุง คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ 501 – 1,000 ถุง คิดเป็นร้อยละ 26.00 1,001 – 2,000 
ถุง คิดเป็นร้อยละ 8.00 และ มากกวา่ 2,000 ถุง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 92  46.00 
หญิง 108  54.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.00 
รองลงมาคือ เพศชายคิดเป็นร้อยละ 46.00 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 3    1.50 
30-40 ปี 44  22.00 
41—50 ปี 153  76.50 
51 ปีข้ึนไป 0  0.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.50 
รองลงมาคือ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ ม.6 136  68.00 
ระดบั ปวช หรือ ปวส 57  28.50 
ปริญญาตรี 7    3.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ต ่ากว่า ม.6 คิด
เป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ ระดบั ปวช หรือ ปวส คิดเป็นร้อยละ 28.50 และปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที ่2  ความคิดเห็นของลูกค้าธุรกจิทีม่ีต่อกจิกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ของบริษัท 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการระบุตวัลูกคา้  
 

การระบุตวัลูกค้า  
(Identify) 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านยินดีจะให้บริษัทเก็บ
ข้อมูล ประวติัส่วนตัว เช่น 
ช่ือ วนัเกิด สถานภาพ เพ่ือ
น าไปพฒันากิจกรรมลูกค้า
สัมพนัธ์ 

122 
(61.00) 

64 
(32.00) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านยินดีจะให้บริษัทเก็บ
ข้อมูล ช่องทางการติดต่อ 
เช่น  เบอร์โทรศัพท์  ท่ีอยู ่
อี เม ล์  เพื่ อ น า ไปพัฒ น า
กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ 

96 
(48.00) 

88 
(44.00) 

15 
(7.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.39 
(เห็นดว้ย) 

ท่านยินดีจะให้บริษัทเก็บ
ข้อ มู ล  ค ว ามชอบ  ห รื อ
กิจกรรมท่ีท่านมีความสนใจ
เป็นพิเศษ เพื่อน าไปพฒันา
กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ 

88 
(44.00) 

91 
(45.50) 

21 
(10.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(เห็นดว้ย) 

ท่านยินดีจะให้บริษัทเก็บ
ข้อมูล  ป ริมาณการส่ังซ้ือ
สินค้า ของท่าน เพ่ือน าไป
พั ฒ น า กิ จ ก ร ร ม ลู ก ค้ า
สัมพนัธ์ 

71 
(35.50) 

85 
(42.50) 

42 
(21.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

ท่านยินดีจะให้บริษัทเก็บ
ขอ้มูล ความถ่ีในการส่ังซ้ือ  
เพ่ือน าไปพัฒนากิจกรรม
ลูกคา้สัมพนัธ์ 

63 
(31.50) 

92 
(46.00) 

45 
(22.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการระบุตวั
ลูกคา้  

การระบุตัวลูกค้า (Identify) 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ี
บ ริ ษั ท บั น ทึ ก  ส าม า ร ถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการท า
กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือ
จดัท าสิทธิพิเศษส าหรับท่าน 
ซ่ึงเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 

69 
(34.50) 

88 
(44.00) 

43 
(21.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติั
ในการส่ังซ้ือของท่าน เพ่ือ
น าไปใช้สิทธิประโยชน์  ท่ี
ทางบริษัทจัดให้ ท่านจะซ้ือ
สินคา้ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน 

68 
(34.00) 

95 
(47.50) 

37 
(18.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(เห็นดว้ย) 

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติั
ในการส่ังซ้ือของท่าน เพ่ือ
น าไปใช้สิทธิประโยชน์  ท่ี
ทางบริษัทจัดให้ ท่านจะซ้ือ
สินคา้บ่อยมากข้ึน 

80 
(40.00) 

81 
(40.50) 

39 
(19.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(เห็นดว้ย) 

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติั
ในการส่ังซ้ือของท่าน เพ่ือ
น าไปใช้สิทธิประโยชน์  ท่ี
ทางบริษัทจัดให้ ท่านจะซ้ือ
สินคา้กบัทางบริษทัเท่านั้น 

80 
(40.00) 

75 
(37.50) 

45 
(22.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.24  

(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของ

บริษทั ในส่วนของการระบุตวัลูกคา้ (Identify) โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.24 ) 
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โดยปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการระบุตวัลูกคา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ประวติัส่วนตวั เช่น ช่ือ วนัเกิด 
สถานภาพ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.54 ) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ยินดี
จะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ช่องทางการติดต่อ เช่น เบอร์โทรศพัท์ ท่ีอยู่ อีเมล์ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรม
ลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือยนิดีจะใหบ้ริษทัเก็บขอ้มูล ความชอบ หรือกิจกรรมท่ีท่านมี
ความสนใจเป็นพิเศษ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ทราบขอ้มูล ประวติัใน
การสั่งซ้ือของท่าน เพื่อน าไปใช้สิทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินค้าบ่อยมากข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพื่อน าไปใชสิ้ทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดั
ให้ ท่านจะซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัเท่านั้น (ค่าเฉล่ีย 4.17) ทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน 
เพื่อน าไปใชสิ้ทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให ้ท่านจะซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
ยนิดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ ของท่าน เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ 
และมีความคิดเห็นว่าข้อมูลท่ีบริษัทบันทึก สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท ากิจกรรมลูกค้า
สัมพนัธ์ เพื่อจดัท าสิทธิพิเศษส าหรับท่าน ซ่ึงเหนือกว่าลูกคา้ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
และยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความถ่ีในการสั่งซ้ือ  เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.09) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการจดักลุ่ม
ลูกคา้  
 

การจัดกลุ่มลูกค้า 
(Differentiate) 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านคิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ 
เพ่ือการบริการท่ีแตกต่าง 
ส าหรับลูกคา้ในแต่ละระดบั 
มีความจ าเป็น 

127 
(63.50) 

73 
(36.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 
(เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่) 

ท่านคิดว่าการจัดกลุ่มลูกค้า 
เพื่อการเสนอสิทธิประโยชน์ 
แ ก่ลูกค้าในแต่ละระดับ มี
ความจ าเป็น 

79 
(39.50) 

121 
(60.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดว่า การจัดกลุ่มลูกค้า 
มีความส าคญัในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของบริษทั 

67 
(33.50) 

132 
(66.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่สินคา้ของบริษทั
เป็นสินคา้หลกั ในร้าน ซ่ึง
สามารถท าก าไรใหก้บัร้าน
ของท่าน และไม่สามารถขาด
สินคา้น้ีในร้านของท่านได ้

122 
(61.00) 

75 
(37.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีการซ้ือ
สินคา้กบัทางบริษทั มาเป็น
ระยะเวลานาน ควรไดรั้บ
สิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้
ท่านอ่ืน 

124 
(62.00) 

74 
(37.00) 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.60 
(เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ี ไม่ได ้ซ้ือ
สินคา้กบัทางบริษทัมาเป็น
ระยะเวลานานควรไดรั้บสิทธิ
พิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 

4 
(2.00) 

7 
(3.50) 

69 
(34.50) 

79 
(39.50) 

41 
(20.50) 

2.27 
(ไม่เห็นดว้ย) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการจดั
กลุ่มลูกคา้  
 

การจัดกลุ่มลูกค้า 
(Differentiate) 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านคิดว่าลูกค้าท่ีมีปริมาณ
การส่ังซ้ือ  มาก ควรได้รับ
สิทธิพิ เศษเหนือกว่าลูกค้า
ท่านอ่ืน 

139 
(69.50) 

57 
(28.50) 

1 
(0.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.66 
(เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมียอดส่ังซ้ือ 
น้อย ควรได้รับสิทธิพิ เศษ
เหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

22 
(11.00) 

114 
(57.00) 

58 
(29.00) 

1.90 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านคิดว่าลูกค้าท่ี มีการซ้ือ
สินคา้ เป็นประจ า ควรไดรั้บ
สิทธิพิ เศษเหนือกว่าลูกค้า
ท่านอ่ืน 

130 
(65.00) 

67 
(33.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 
(เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีการส่ังซ้ือ
เป็น บางคร้ัง ควรไดรั้บสิทธิ
พิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน 

3 
(1.50) 

4 
(2.00) 

7 
(3.50) 

107 
(53.50) 

79 
(39.50) 

1.73 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้
ของทางบริษทัเพียง เจา้เดียว 
ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือ
ลูกคา้ท่านอ่ืน 

131 
(65.50) 

66 
(33.00) 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

4.63 
(เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้
ของ บริษทัคู่แขง่บา้ง เป็น
บางคร้ัง ควรไดรั้บสิทธิ
พิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน 

3 
(1.50) 

3 
(1.50) 

7 
(3.50) 

84 
(42.00) 

103 
(51.50) 

1.59 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.66 

(เห็นด้วย) 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์
ของบริษทั ในส่วนของการจดักลุ่มลูกคา้ (Differentiate) โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.66)  

โดยปัจจยัย่อยในเร่ืองการจดักลุ่มลูกคา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือ มาก ควรไดรั้บสิทธิพิเศษ
เหนือกว่าลูกค้าท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ การจดักลุ่มลูกค้า เพื่อการบริการท่ีแตกต่าง 
ส าหรับลูกคา้ในแต่ละระดบั มีความจ าเป็น และลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของทางบริษทัเพียง เจา้เดียว ควร
ไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.63) ลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้ เป็นประจ า 
ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.62) สินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้หลกั ในร้าน 
ซ่ึงสามารถท าก าไรให้กบัร้านของท่าน และไม่สามารถขาดสินคา้น้ีในร้านของท่านได ้และลูกคา้ท่ีมี
การซ้ือสินคา้กับทางบริษทั มาเป็นระยะเวลานาน ควรได้รับสิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกค้าท่านอ่ืน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.60) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การ
จดักลุ่มลูกคา้ เพื่อการเสนอสิทธิประโยชน์ แก่ลูกคา้ในแต่ละระดบัมีความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 4.39) และ
การจดักลุ่มลูกคา้ มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นด้วย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ได้แก่
ลูกคา้ท่ี ไม่ได ้ซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัมาเป็นระยะเวลานานควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่าน
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.27) รองลงมาคือ ลูกคา้ท่ีมียอดสั่งซ้ือ นอ้ย ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 1.90) ลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือเป็น บางคร้ัง ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน(ค่าเฉล่ีย 1.73) 
และคิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของ บริษทัคู่แข่งบา้ง เป็นบางคร้ัง ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 1.59) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดับความคิดเห็นในเร่ืองการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  
 

 

การตดิต่อส่ือสารกบัลูกค้า 

(Interact) 

 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทั ติดต่อ 
แจง้ขอ้มลูข่าวสาร ใหก้บัท่าน
ผา่นทาง โทรศพัท ์

127 
(63.50) 

71 
(35.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 
(เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่) 
ท่านตอ้งการให้บริษัทติดต่อ 
แจง้ขอ้มลูข่าวสาร ใหก้บัท่าน
ผา่นทาง อีเมลล ์

3 
(1.50) 

5 
(2.50) 

50 
(25.00) 

116 
(58.00) 

26 
(13.00) 

2.22 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการให้บริษัทติดต่อ 
แจง้ขอ้มูลข่าวสารให้กบัท่าน 
ผา่นทาง จดหมาย 

2 
(1.00) 

10 
(5.00) 

86 
(43.00) 

82 
(41.00) 

20 
(10.00) 

2.46 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัติดต่อ 
แจง้ขอ้มลูข่าวสาร ใหก้บัท่าน 
ผา่นทาง เวบ็ไซต ์(Website) 

3 
(1.50) 

7 
(3.50) 

50 
(25.00) 

106 
(53.00) 

34 
(17.00) 

2.19 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัติดต่อ 
แจง้ขอ้มลูข่าวสาร ใหก้บัท่าน 
ผา่นทาง พนกังานขาย 

120 
(60.00) 

79 
(39.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่) 
ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัแจง้
ขอ้มลู ข่าวสาร เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ 
ของบริษทั 

54 
(27.00) 

112 
(56.00) 

32 
(16.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(เห็นดว้ย) 

ท่านต้องการให้บริษัทแจ้ง
ขอ้มูลและแนะน าสินคา้ และ
บริการ ใหม่ๆ ของทางบริษทั 

60 
(30.00) 

123 
(61.50) 

17 
(8.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(เห็นดว้ย) 

ท่านต้องการให้บริษัทแจ้ง
ข้อมูล  เก่ียวกับ โปรโมชั่น
สินคา้ และส่วนลดต่างๆ 

117 
(58.50) 

71 
(35.50) 

12 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  
 

 

การตดิต่อส่ือสารกบัลูกค้า 

(Interact) 

 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านต้องการให้บริษัทแจ้ง
ข้อมูล เก่ี ยวกับ สิท ธิพิ เศษ 
ส าหรับลูกคา้ 

126 
(63.00) 

56 
(28.00) 

17 
(8.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.53 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านต้องการให้บริษัทมีการ 
ติดตามความ คิด เห็น และ
ความพึงพอใจ เก่ียวกบัสินคา้
และบริการของบริษทั 

94 
(47.00) 

90 
(45.00) 

16 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.78 

(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของ

บริษทัในส่วนของการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ (Interact) โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.78)  
โดยปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การให้บริษทั ติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบั
ท่านผา่นทาง โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ การให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บัท่าน 
ผา่นทาง พนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.59)การให้บริษัทแจง้ข้อมูล เก่ียวกับสิทธิพิเศษ ส าหรับลูกค้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) และการให้บริษทัแจง้ขอ้มูล เก่ียวกบั โปรโมชั่นสินคา้ และส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
4.52) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การ
ให้บริษทัมีการ ติดตามความคิดเห็น และความพึงพอใจ เก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทั(ค่าเฉล่ีย 
4.39) รองลงมาคือ การให้บริษัทแจ้งข้อมูลและแนะน าสินค้า และบริการ ใหม่ๆ ของทางบริษัท 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) และการให้บริษทัแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นด้วย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ 
การให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสารให้กบัท่าน ผา่นทาง จดหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.46) รองลงมาคือ การ
ใหบ้ริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่านผา่นทาง อีเมลล ์(ค่าเฉล่ีย 2.22) และการให้บริษทัติดต่อ 
แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บัท่าน ผา่นทาง เวบ็ไซต ์(Website) (ค่าเฉล่ีย 2.19) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการเสนอการ
บริการตามความเหมาะสมแก่ลูกคา้   
 

การเสนอการบริการตาม

ความเหมาะสมแก่ลูกค้า 

(Customize) 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่ าน คิดว่ าท่ านควรได้ รับ
บริการการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว
กวา่ลูกคา้ทัว่ไป 

144 
(72.00) 

56 
(28.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.72 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดว่าอยากใช้บริการกับ
บ ริ ษั ท  ห าก มี พ นั ก ง าน
ต้อน รับ  และพนักงาน ส่ ง
สินคา้ ท่ีบริการท่านเหนือกว่า
ลูกคา้ทัว่ไป 

91 
(45.50) 

108 
(54.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดว่าการท าบตัรสมาชิก 
VIP กับท างบ ริษัท เพ่ื อ รับ
บริการ และโปรโมชั่นต่างๆ 
ท่ี เหนือกว่าลูกค้าทั่วไป  มี
ความส าคัญ ต่อการ ส่ั ง ซ้ื อ
สินคา้ 

77 
(38.50) 

115 
(57.50) 

6 
(3.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(เห็นดว้ย) 

ท่ าน คิดว่าการท ากิจกรรม
ส ะสมแต้ม เพื่ อ แล กขอ ง
ร า ง วัล  Premium จ าก ท า ง
บริษทั มีความน่าสนใจ 

24 
(12.00) 

84 
(42.00) 

92 
(46.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.66 
(เห็นดว้ย) 

ท่ าน คิดว่า กิจกรรมลูกค้า
สัมพนัธ์ โดยการมอบส่วนลด
พิเศษ ท่ีเหนือกว่าลูกคา้ทัว่ไป 
เม่ือซ้ือสินค้าจากทางบริษัท 
ท าให้ ท่ าน รู้สึก เป็น บุคคล
พิเศษ 

106 
(53.00) 

63 
(31.50) 

31 
(15.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการเสนอ
การบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกคา้   
 

การเสนอการบริการตาม
ความเหมาะสมแก่ลูกค้า 

(Customize) 

ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านคิดวา่ กิจกรรมลูกคา้
สัมพนัธ์โดยการมอบ
ของขวญัในวนัพิเศษของท่าน 
เช่น วนัเกิด เทศกาลปีใหม่ 
หรือวนัครบรอบบริษทั มี
ความน่าสนใจ และท าให้
ท่านรู้สึกพิเศษ 

130 
(65.00) 

67 
(33.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่ าน คิดว่า กิจกรรมลูกค้า
สัมพันธ์โดยการให้คูปอง
ส่วนลด เพ่ือน าไปแลกสินคา้ 
กับร้านค้าท่ีร่วมรายการ ท า
ให้ท่านรู้สึกพิเศษและอยาก
เป็นลูกคา้ต่อไป 

61 
(30.50) 

100 
(50.00) 

38 
(19.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

ท่ าน คิดว่า กิจกรรมลูกค้า
สัมพันธ์โดยการมอบของ
สมนาคุณเป็นสินคา้ตรายี่ห้อ
ของทางบริษัท เพื่อจะน าไป
ท าก าไรให้กับธุรกิจของท่าน
ต่อไป ท าให้ท่านรู้สึกพิเศษ 
และอยากเป็นลูกคา้ต่อไป 

132 
(66.00) 

54 
(27.00) 

12 
(6.00) 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

4.57 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.36  

(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์

ของบริษทั ในส่วนของการเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกคา้ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย 
(ค่าเฉล่ีย 4.36)  
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โดยปัจจัยย่อยในเร่ืองการเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกค้า ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ควรไดรั้บบริการ
การส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วกว่าลูกคา้ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือ กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดยการ
มอบของขวญัในวนัพิเศษของท่าน เช่น วนัเกิด เทศกาลปีใหม่ หรือวนัครบรอบบริษัท มีความ
น่าสนใจ และท าให้ท่านรู้สึกพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.64) และกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์โดยการมอบของ
สมนาคุณเป็นสินคา้ตรายี่ห้อของทางบริษทั เพื่อจะน าไปท าก าไรให้กบัธุรกิจของท่านต่อไป ท าให้
ท่านรู้สึกพิเศษ และอยากเป็นลูกคา้ต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.57) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ อยาก
ใชบ้ริการกบับริษทั หากมีพนกังานตอ้นรับ และพนกังานส่งสินคา้ ท่ีบริการท่านเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ โดยการมอบส่วนลดพิเศษ ท่ีเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 
เม่ือซ้ือสินคา้จากทางบริษทั ท าใหท้่านรู้สึกเป็นบุคคลพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.37)การท าบตัรสมาชิก VIP กบั
ทางบริษทัเพื่อรับบริการ และโปรโมชั่นต่างๆ ท่ีเหนือกว่าลูกคา้ทัว่ไป มีความส าคญัต่อการสั่งซ้ือ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.34) กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดยการให้คูปองส่วนลด เพื่อน าไปแลกสินคา้ กบัร้านคา้
ท่ีร่วมรายการ ท าให้ท่านรู้สึกพิเศษและอยากเป็นลูกคา้ต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.11) และการท ากิจกรรม
สะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั Premium จากทางบริษทั มีความน่าสนใจ(ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที ่3  ความคิดเห็นของลูกค้าธุรกจิทีม่ีต่อกจิกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ของบริษัท จ าแนกตามพืน้ที่
ในการให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการระบุตวั
ลูกคา้ จ าแนกตามพื้นท่ีในการใหบ้ริการ 
 

การระบุตวัลูกค้า (Identify) 

พืน้ทีใ่นการให้บริการ 

สาขาเถิน สาขาสบปราบ 

n=100 n=100 
ท่านยินดีจะให้บริษัทเก็บข้อมูล ประวัติส่วนตัว  เช่น ช่ือ ว ันเกิด 
สถานภาพ เพ่ือน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

4.36 
(เห็นดว้ย) 

4.72 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ช่องทางการติดต่อ เช่น เบอร์โทรศพัท ์
ท่ีอยู ่อีเมล ์เพ่ือน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

4.28 
(เห็นดว้ย) 

4.51 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความชอบ หรือกิจกรรมท่ีท่านมีความ
สนใจเป็นพิเศษ เพ่ือน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

4.34 
(เห็นดว้ย) 

ท่านยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ ของท่าน เพ่ือ
น าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

4.14 
(เห็นดว้ย) 

ท่านยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความถ่ีในการสั่งซ้ือ  เพ่ือน าไปพฒันา
กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

4.20 
(เห็นดว้ย) 

ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีบริษทับนัทึก สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในการท ากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ เพ่ือจดัท าสิทธิพิเศษส าหรับท่าน ซ่ึง
เหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 

4.09 
(เห็นดว้ย) 

4.17 
(เห็นดว้ย) 

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพ่ือน าไปใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให ้ท่านจะซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน 

4.12 
(เห็นดว้ย) 

4.19 
(เห็นดว้ย) 

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพ่ือน าไปใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให ้ท่านจะซ้ือสินคา้บ่อยมากข้ึน 

4.15 
(เห็นดว้ย) 

4.26 
(เห็นดว้ย) 

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพ่ือน าไปใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให ้ท่านจะซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัเท่านั้น 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

4.25 
(เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่ 
4.17 

(เห็นด้วย) 
4.31 

(เห็นด้วย) 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาเถิน มีความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทั ในส่วนของการระบุตวัลูกคา้ (Identify) โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย 
(ค่าเฉล่ีย 4.17 ) 

ปัจจยัย่อยในเร่ืองการระบุตวัลูกคา้โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาเถิน มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ยินดีจะให้บริษัทเก็บข้อมูล ประวติั
ส่วนตวั เช่น ช่ือ วนัเกิด สถานภาพ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา
คือยนิดีจะใหบ้ริษทัเก็บขอ้มูล ความชอบ หรือกิจกรรมท่ีท่านมีความสนใจเป็นพิเศษ เพื่อน าไปพฒันา
กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ยินดีจะให้บริษัทเก็บข้อมูลช่องทางการติดต่อ เช่น เบอร์
โทรศพัท์ ท่ีอยู่ อีเมล์ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ทราบขอ้มูล ประวติัใน
การสั่งซ้ือของท่าน เพื่อน าไปใช้สิทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินค้าบ่อยมากข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 4.15)ทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพื่อน าไปใชสิ้ทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดั
ให้ ท่านจะซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.12) ยนิดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ปริมาณการสั่งซ้ือ
สินคา้ ของท่าน เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ทราบขอ้มูลประวติัในการ
สั่งซ้ือของท่าน เพื่อน าไปใชสิ้ทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัเท่านั้น
(ค่าเฉล่ีย 4.10) มีความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีบริษทับนัทึก สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท ากิจกรรม
ลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อจดัท าสิทธิพิเศษส าหรับท่าน ซ่ึงเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 4.09) และยินดีจะ
ให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความถ่ีในการสั่งซ้ือ  เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการท่ีสาขาสบปราบมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์
ของบริษทัในส่วนของการระบุตวัลูกคา้(Identify)โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.31 ) 

ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการระบุตวัลูกคา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการท่ีสาขาสบปราบมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ยินดีจะให้บริษัทเก็บข้อมูล 
ประวติัส่วนตวั เช่น ช่ือ วนัเกิด สถานภาพ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.72) 
รองลงมาคือ ยนิดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ช่องทางการติดต่อ เช่น เบอร์โทรศพัท ์ท่ีอยู ่อีเมล์ เพื่อน าไป
พฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.51) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาสบปราบมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความชอบ หรือกิจกรรมท่ีท่านมีความสนใจ
เป็นพิเศษ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ทราบขอ้มูล   ประวติั
ในการสั่งซ้ือของท่าน เพื่อน าไปใช้สิทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินคา้บ่อยมากข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) ทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพื่อน าไปใชสิ้ทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดั
ให้ ท่านจะซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัเท่านั้น (ค่าเฉล่ีย 4.25) ยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความถ่ีในการ
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สั่งซ้ือ  เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์  (ค่าเฉล่ีย 4.20) ทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของ
ท่าน เพื่อน าไปใช้สิทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 
4.19) มีความคิดเห็นว่าข้อมูลท่ีบริษทับนัทึก สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท ากิจกรรมลูกค้า
สัมพนัธ์ เพื่อจดัท าสิทธิพิเศษส าหรับท่าน ซ่ึงเหนือกว่าลูกคา้ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 4.17) และยินดีจะให้
บริษทัเก็บขอ้มูล ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ ของท่าน เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.14) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการจดักลุ่ม
ลูกคา้ จ าแนกตามพื้นท่ีในการใหบ้ริการ 
 

 

การจัดกลุ่มลูกค้า 
(Differentiate) 

 

พืน้ทีใ่นการให้บริการ 

สาขาเถิน สาขาสบปราบ 

n=100 n=100 

ท่านคิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ เพ่ือการบริการท่ีแตกต่าง ส าหรับลูกคา้
ใน    แต่ละระดบั มีความจ าเป็น 

4.72 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.55 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ เพ่ือการเสนอสิทธิประโยชน์ แก่ลูกคา้ใน
แต่ละระดบัมีความจ าเป็น 

4.41 
(เห็นดว้ย) 

4.38 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่ การจดักลุ่มลูกคา้ มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของบริษทั 

4.30 
(เห็นดว้ย) 

4.36 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่สินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้หลกั ในร้าน ซ่ึงสามารถท า
ก าไรใหก้บัร้านของท่าน และไม่สามารถขาดสินคา้น้ีในร้านของท่าน
ได ้

4.65 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.54 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้กบัทางบริษทั มาเป็นระยะเวลานาน 
ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 

4.49 
(เห็นดว้ย) 

4.72 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ี ไม่ได ้ซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัมาเป็นระยะ
เวลานานควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 

1.78 
(ไม่เห็นดว้ย) 

2.76 
(ไม่แน่ใจ) 

ท่านคิดว่าลูกค้าท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือ มาก ควรได้รับสิทธิพิเศษ
เหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 

4.47 
(เห็นดว้ย) 

4.85 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดว่าลูกคา้ท่ีมียอดสั่งซ้ือ น้อย ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกว่า
ลูกคา้ท่านอ่ืน 

1.65 
(ไม่เห็นดว้ย) 

2.15 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านคิดว่าลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้ เป็นประจ า ควรไดรั้บสิทธิพิเศษ
เหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 

4.51 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.73 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีการสัง่ซ้ือเป็น บางคร้ัง ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือ
ลูกคา้ท่านอ่ืน 

1.66 
(ไม่เห็นดว้ย) 

1.79 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของทางบริษทัเพียง เจา้เดียว ควรไดรั้บ
สิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน 

4.66 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.59 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของ บริษทัคู่แขง่บา้ง เป็นบางคร้ัง ควร
ไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน 

1.58 
(ไม่เห็นดว้ย) 

1.61 
(ไม่เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่ 
3.57 

(เห็นด้วย) 
3.75 

(เห็นด้วย) 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการท่ีสาขาเถิน มีความคิดเห็นต่อ 

กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทั ในส่วนของการจดักลุ่มลูกคา้ (Differentiate) โดยรวมในระดบัเห็น

ดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.57)  

โดยปัจจยัยอ่ยในการจดักลุ่มลูกคา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการท่ีสาขาเถิน มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการท่ีสาขา
เถิน มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ คิดว่าการจดักลุ่มลูกคา้ เพื่อการ
บริการท่ีแตกต่าง ส าหรับลูกคา้ในแต่ละระดบั มีความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือ คิดวา่ลูกคา้ท่ี
ซ้ือสินคา้ของทางบริษทัเพียง เจา้เดียว ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.66) คิดว่า
สินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้หลกั ในร้าน ซ่ึงสามารถท าก าไรให้กบัร้านของท่าน และไม่สามารถขาด
สินคา้น้ีในร้านของท่านได ้(ค่าเฉล่ีย 4.65) และคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้ เป็นประจ า ควรไดรั้บสิทธิ
พิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.51) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาเถิน มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ คิดว่าลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้กบัทางบริษทั มาเป็นระยะเวลานาน ควรไดรั้บสิทธิ
พิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ คิดวา่ลูกคา้ท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือมาก ควร
ได้รับสิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.47) คิดว่าการจดักลุ่มลูกคา้ เพื่อการเสนอสิทธิ
ประโยชน์ แก่ลูกค้าในแต่ละระดับมีความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 4.41) และ คิดว่า การจดักลุ่มลูกค้า มี
ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.30) ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาเถิน มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ คิดว่าลูกคา้ท่ีไม่ได ้ซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัมาเป็นระยะเวลานานควร
ได้รับสิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 1.78) รองลงมาคือ คิดว่าลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือเป็น 
บางคร้ัง ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 1.66) คิดว่าลูกคา้ท่ีมียอดสั่งซ้ือ น้อย ควร
ไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 1.65) และคิดว่าลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของ บริษทัคู่แข่ง
บา้ง เป็นบางคร้ัง ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 1.58) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาสบปราบมีความคิดเห็นต่อ กิจกรรมลูกค้า
สัมพนัธ์ของบริษทั ในส่วนของการจดักลุ่มลูกคา้ (Differentiate) โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 
3.75)  

โดยปัจจัยย่อยในเร่ืองการแยกกลุ่มและวิ เคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาสบปราบ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ีย ได้แก่ คิดว่าลูกคา้ท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือ มาก ควรได้รับสิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกค้าท่านอ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมาคือ คิดว่าลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้ เป็นประจ า ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกว่า
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ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.73) คิดว่าลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้กบัทางบริษทั มาเป็นระยะเวลานาน ควร
ไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.72) คิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของทางบริษทัเพียง เจา้
เดียว ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.59) คิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ เพื่อการบริการท่ี
แตกต่าง ส าหรับลูกคา้ในแต่ละระดบั มีความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 4.55) และคิดว่าสินคา้ของบริษทัเป็น
สินคา้หลกั ในร้าน ซ่ึงสามารถท าก าไรใหก้บัร้านของท่าน และไม่สามารถขาดสินคา้น้ีในร้านของท่าน
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.54) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาสบปราบ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ คิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ เพื่อการเสนอสิทธิประโยชน์ แก่ลูกคา้ในแต่ละ
ระดบัมีความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ คิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ มีความส าคญัในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.36) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการท่ีสาขาสบปราบ มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ 
คิดวา่ลูกคา้ท่ี ไม่ได ้ซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัมาเป็นระยะเวลานานควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้
ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.76) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาสบปราบ มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นด้วย 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ คิดวา่ลูกคา้ท่ีมียอดสั่งซ้ือ นอ้ย ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่าน
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.15) รองลงมาคือ คิดว่าลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือเป็น บางคร้ัง ควรได้รับสิทธิพิเศษเหนือ
ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 1.79) และคิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของ บริษทัคู่แข่งบา้ง เป็นบางคร้ัง ควรไดรั้บ
สิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 1.61) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดับความคิดเห็นในเร่ืองการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  จ  าแนกตามพื้นท่ีในการใหบ้ริการ 
 

 

การตดิต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Interact) 

 

พืน้ทีใ่นการให้บริการ 

สาขาเถิน สาขาสบปราบ 

n=100 n=100 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทั ติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บัท่านผา่นทาง 
โทรศพัท ์

4.72 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.53 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจ้งขอ้มูลข่าวสาร ให้กับท่านผ่านทาง 
อีเมลล ์

2.05 
(ไม่เห็นดว้ย) 

2.38 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจ้งขอ้มูลข่าวสารให้กับท่าน ผ่านทาง 
จดหมาย 

2.43 
(ไม่เห็นดว้ย) 

2.49 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บัท่าน ผา่นทาง 
เวบ็ไซต ์(Website) 

2.09 
(ไม่เห็นดว้ย) 

2.30 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บัท่าน ผา่นทาง 
พนกังานขาย 

4.62 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.57 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ของบริษทั 

4.25 
(เห็นดว้ย) 

3.93 
(เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูลและแนะน าสินคา้ และบริการ ใหม่ๆ 
ของทางบริษทั 

4.25 
(เห็นดว้ย) 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

ท่านต้องการให้บริษัทแจ้งข้อมูล เก่ียวกับ โปรโมชั่นสินค้า และ
ส่วนลดต่างๆ 

4.72 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัแจง้ขอ้มูล เก่ียวกบัสิทธิพิเศษ ส าหรับลูกคา้ 
4.77 

(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
4.30 

(เห็นดว้ย) 
ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัมีการ ติดตามความคิดเห็น และความพึงพอใจ 
เก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทั 

4.36 
(เห็นดว้ย) 

4.42 
(เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่ 
3.82 

(เห็นด้วย) 
3.74 

(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาเถิน มีความคิดเห็นต่อ

กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทั ในส่วนของการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ (Interact)โดยรวมในระดบั

เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.82)  
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โดยปัจจยัย่อยในเร่ืองการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ี
สาขาเถิน มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ตอ้งการให้บริษทัแจง้
ขอ้มูล เก่ียวกบัสิทธิพิเศษ ส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.77) ตอ้งการให้บริษทั ติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
ให้กบัท่านผา่นทาง โทรศพัท ์และตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูล เก่ียวกบั โปรโมชัน่สินคา้ และส่วนลด
ต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.72) และตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บัท่าน ผา่น
ทาง พนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.62) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาเถิน มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ตอ้งการให้บริษทัมีการ ติดตามความคิดเห็น และความพึงพอใจ เก่ียวกบัสินคา้และ
บริการของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.36) ตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ของบริษทั และตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูลและแนะน าสินคา้ และบริการ ใหม่ๆ ของ
ทางบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาเถิน มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ตอ้งการใหบ้ริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสารให้กบัท่าน ผา่นทาง จดหมาย 
(ค่าเฉล่ีย 2.43) รองลงมาคือตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่าน ผ่านทาง เวบ็ไซต ์
(Website) (ค่าเฉล่ีย 2.09) และ ตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่านผา่นทาง อีเมลล ์
(ค่าเฉล่ีย 2.05) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาสบปราบ  มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกค้า
สัมพันธ์ของบริษัท ในส่วนของการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Interact)โดยรวมในระดับเห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.74)  

โดยปัจจยัย่อยในเร่ืองการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ี
สาขาสบปราบ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ตอ้งการใหบ้ริษทั
ติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่าน ผ่านทาง พนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ ตอ้งการให้
บริษทั ติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บัท่านผา่นทาง โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.53) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาสบปราบ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ตอ้งการใหบ้ริษทัมีการ ติดตามความคิดเห็น และความพึงพอใจ เก่ียวกบั
สินค้าและบริการของบริษัท (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือต้องการให้บริษัทแจ้งข้อมูล เก่ียวกับ 
โปรโมชัน่สินคา้ และส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตอ้งการให้บริษทัแจง้ข้อมูล เก่ียวกบัสิทธิพิเศษ 
ส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูลและแนะน าสินคา้ และบริการ ใหม่ๆ ของ
ทางบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.18) และต้องการให้บริษัทแจ้งข้อมูล ข่าวสาร เก่ียวกับการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.93) ตามล าดบั 



 
 

 

45 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาสบปราบ มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นด้วย 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ตอ้งการใหบ้ริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสารให้กบัท่าน ผา่นทาง จดหมาย 
(ค่าเฉล่ีย 2.49) รองลงมาคือ ตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่านผ่านทางอีเมลล ์
(ค่าเฉล่ีย 2.38) และตอ้งการใหบ้ริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสารให้กบัท่าน ผา่นทาง เวบ็ไซต ์(Website) 
(ค่าเฉล่ีย 2.30) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการเสนอการ
บริการตามความเหมาะสมแก่ลูกคา้  จ าแนกตามพื้นท่ีในการใหบ้ริการ 
 

 

การเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกค้า (Customize) 

 

พืน้ทีใ่นการให้บริการ 

สาขาเถิน สาขาสบปราบ 

n=100 n=100 

ท่านคิดวา่ ท่านควรไดรั้บบริการการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วกวา่ลูกคา้
ทัว่ไป 

4.71 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.73 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดว่าอยากใช้บริการกับบริษัท หากมีพนักงานต้อนรับ และ
พนกังานส่งสินคา้ ท่ีบริการท่านเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 

4.32 
(เห็นดว้ย) 

4.58 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่การท าบตัรสมาชิก VIP กบัทางบริษทัเพ่ือรับบริการ และ
โปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป มีความส าคญัต่อการสัง่ซ้ือ
สินคา้ 

4.38 
(เห็นดว้ย) 

4.29 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดว่าการท ากิจกรรมสะสมแตม้เพ่ือแลกของรางวลั Premium 
จากทางบริษทั มีความน่าสนใจ 

3.63 
(เห็นดว้ย) 

3.69 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดว่า กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ โดยการมอบส่วนลดพิเศษ ท่ี
เหนือกว่าลูกคา้ทั่วไป เม่ือซ้ือสินคา้จากทางบริษทั ท าให้ท่านรู้สึก
เป็นบุคคลพิเศษ 

4.27 
(เห็นดว้ย) 

4.48 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่ กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์โดยการมอบของขวญัในวนัพิเศษ
ของท่าน เช่น วนัเกิด เทศกาลปีใหม่ หรือวนัครบรอบบริษทั มีความ
น่าสนใจ และท าใหท่้านรู้สึกพิเศษ 

4.70 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.57 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่ กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์โดยการใหคู้ปองส่วนลด เพ่ือน าไป
แลกสินคา้ กับร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ท าให้ท่านรู้สึกพิเศษและอยาก
เป็นลูกคา้ต่อไป 

4.38 
(เห็นดว้ย) 

3.83 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดว่า กิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์โดยการมอบของสมนาคุณเป็น
สินคา้ตรายี่ห้อของทางบริษทั เพ่ือจะน าไปท าก าไรให้กบัธุรกิจของ
ท่านต่อไป ท าใหท่้านรู้สึกพิเศษ และอยากเป็นลูกคา้ต่อไป 

4.73 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.42 
(เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่ 
4.39 

(เห็นด้วย) 
4.32 

(เห็นด้วย) 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการท่ีสาขาเถิน มีความคิดเห็นต่อ

กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทั ในส่วนของการเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกคา้ 

(Customize)โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.39)  

โดยปัจจัยย่อยในเร่ืองการเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกค้า ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการท่ีสาขาเถิน มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ คิดวา่ กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดยการมอบของสมนาคุณเป็นสินคา้ตรายี่ห้อของทางบริษทั เพื่อ
จะน าไปท าก าไรให้กบัธุรกิจของท่านต่อไป ท าให้ท่านรู้สึกพิเศษ และอยากเป็นลูกคา้ต่อไป (ค่าเฉล่ีย 
4.73) คิดว่า ท่านควรได้รับบริการการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วกว่าลูกคา้ทัว่ไป(ค่าเฉล่ีย 4.71) และคิดว่า 
กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดยการมอบของขวญัในวนัพิเศษของท่าน เช่น วนัเกิด เทศกาลปีใหม่ หรือวนั
ครบรอบบริษทั มีความน่าสนใจ และท าใหท้่านรู้สึกพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.70) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาเถิน มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ คิดวา่การท าบตัรสมาชิก VIP กบัทางบริษทัเพื่อรับบริการ และโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ี
เหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป มีความส าคญัต่อการสั่งซ้ือสินคา้ และคิดวา่ กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดยการให้
คูปองส่วนลด เพื่อน าไปแลกสินคา้ กบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ท าให้ท่านรู้สึกพิเศษและอยากเป็นลูกคา้
ต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ คิดว่าอยากใช้บริการกบับริษทั หากมีพนักงาน
ตอ้นรับ และพนักงานส่งสินค้า ท่ีบริการท่านเหนือกว่าลูกคา้ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 4.32) คิดว่า กิจกรรม
ลูกคา้สัมพนัธ์ โดยการมอบส่วนลดพิเศษ ท่ีเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป เม่ือซ้ือสินคา้จากทางบริษทั ท าให้
ท่านรู้สึกเป็นบุคคลพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.27) และคิดว่าการท ากิจกรรมสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวลั 
Premium จากทางบริษทั มีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาสบปราบ มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกค้า

สัมพนัธ์ของบริษทัในส่วนของการเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกคา้ (Customize) โดยรวม

ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.32)  

โดยปัจจัยย่อยในเร่ืองการเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกค้า ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใช้บริการท่ีสาขาสบปราบ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ีย ได้แก่ คิดว่า ท่านควรได้รับบริการการส่งสินค้าท่ีรวดเร็วกว่าลูกค้าทั่วไป(ค่าเฉล่ีย 4.73) 
รองลงมาคิดวา่อยากใชบ้ริการกบับริษทั หากมีพนกังานตอ้นรับ และพนกังานส่งสินคา้ ท่ีบริการท่าน
เหนือกว่าลูกคา้ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 4.58) และคิดว่า กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดยการมอบของขวญัในวนั
พิเศษของท่าน เช่น วนัเกิด เทศกาลปีใหม่ หรือวนัครบรอบบริษทั มีความน่าสนใจ และท าใหท้่านรู้สึก
พิเศษ  (ค่าเฉล่ีย 4.57) ตามล าดบั 



 
 

 

48 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการท่ีสาขาสบปราบ มีความคิดเห็นในระดบัเห็น เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ โดยการมอบส่วนลดพิเศษ ท่ีเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป เม่ือซ้ือ
สินค้าจากทางบริษทั ท าให้ท่านรู้สึกเป็นบุคคลพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ กิจกรรมลูกค้า
สัมพนัธ์โดยการมอบของสมนาคุณเป็นสินคา้ตรายี่หอ้ของทางบริษทั เพื่อจะน าไปท าก าไรใหก้บัธุรกิจ
ของท่านต่อไป ท าให้ท่านรู้สึกพิเศษ และอยากเป็นลูกคา้ต่อไป  (ค่าเฉล่ีย 4.42) การท าบตัรสมาชิก 
VIP กบัทางบริษทัเพื่อรับบริการ และโปรโมชั่นต่างๆ ท่ีเหนือกว่าลูกคา้ทัว่ไป มีความส าคญัต่อการ
สั่งซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดยการให้คูปองส่วนลด เพื่อน าไปแลกสินคา้ กบั
ร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ท าให้ท่านรู้สึกพิเศษและอยากเป็นลูกคา้ต่อไป (ค่าเฉล่ีย 3.83) และคิดวา่การท า
กิจกรรมสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวลั Premium จากทางบริษทั มีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

49 

4.4 ส่วนที ่4  ความคิดเห็นของลูกค้าธุรกจิทีม่ีต่อกจิกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ของบริษัท จ าแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการระบุตวั
ลูกคา้ จ าแนกตามเพศ 
 

การระบุตวัลูกค้า (Identify) 

เพศ 

ชาย หญิง 

n=92 n=108 
ท่านยินดีจะให้บริษัทเก็บข้อมูล ประวติัส่วนตัว เช่น ช่ือ วนัเกิด 
สถานภาพ เพ่ือน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

4.38 
(เห็นดว้ย) 

4.68 
(เห็นดว้ย) 

ท่านยินดีจะใหบ้ริษทัเก็บขอ้มูล ช่องทางการติดต่อ เช่น เบอร์โทรศพัท ์
ท่ีอยู ่อีเมล ์เพ่ือน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

4.39 
(เห็นดว้ย) 

4.40 
(เห็นดว้ย) 

ท่านยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความชอบ หรือกิจกรรมท่ีท่านมีความ
สนใจเป็นพิเศษ เพ่ือน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ ์

4.23 
(เห็นดว้ย) 

4.43 
(เห็นดว้ย) 

ท่านยนิดีจะใหบ้ริษทัเก็บขอ้มูล ปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้ ของท่าน เพ่ือ
น าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

4.14 
(เห็นดว้ย) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

ท่านยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความถ่ีในการสั่งซ้ือ  เพ่ือน าไปพฒันา
กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

4.03 
(เห็นดว้ย) 

4.14 
(เห็นดว้ย) 

ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีบริษทับนัทึก สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในการท ากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ เพ่ือจดัท าสิทธิพิเศษส าหรับท่าน ซ่ึง
เหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

4.15 
(เห็นดว้ย) 

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพ่ือน าไปใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให ้ท่านจะซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน 

4.12 
(เห็นดว้ย) 

4.19 
(เห็นดว้ย) 

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพ่ือน าไปใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให ้ท่านจะซ้ือสินคา้บ่อยมากข้ึน 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

4.22 
(เห็นดว้ย) 

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพ่ือน าไปใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให ้ท่านจะซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัเท่านั้น 

4.14 
(เห็นดว้ย) 

4.20 
(เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่ 
4.19 

  (เห็นด้วย) 
4.28 

(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกคา้

สัมพนัธ์ของบริษทัในส่วนของการระบุตวัลูกคา้(Identify)โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.19 ) 
โดยปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการระบุตวัลูกคา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นใน

ระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ช่องทางการติดต่อ เช่น เบอร์
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โทรศพัท์ ท่ีอยู ่อีเมล์ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ ยินดีจะให้
บริษทัเก็บขอ้มูล ประวติัส่วนตวั เช่น ช่ือ วนัเกิด สถานภาพ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) ยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความชอบ หรือกิจกรรมท่ีท่านมีความสนใจเป็นพิเศษ เพื่อ
น าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพื่อ
น าไปใช้สิทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินคา้บ่อยมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.18) ยินดีจะให้
บริษทัเก็บขอ้มูล ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ ของท่าน เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์และ ทราบ
ขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพื่อน าไปใชสิ้ทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินคา้
กบัทางบริษทัเท่านั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.14) ทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพื่อ
น าไปใช้สิทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินค้าในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
ขอ้มูลท่ีบริษทับนัทึก สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท ากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อจดัท าสิทธิ
พิเศษส าหรับท่าน ซ่ึงเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 4.11) และยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูลความถ่ีใน
การสั่งซ้ือเพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.03) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ของบริษทั ใน
ส่วนของการระบุตวัลูกคา้ (Identify) โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.28 ) 

โดยปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการระบุตวัลูกคา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ประวติัส่วนตวั เช่น 
ช่ือ วนัเกิด สถานภาพ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.68) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ ยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความชอบ หรือกิจกรรมท่ีท่านมีความสนใจเป็นพิเศษ เพื่อน าไป
พฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ ยินดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ช่องทางการ
ติดต่อ เช่น เบอร์โทรศพัท์ ท่ีอยู่ อีเมล์ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) ทราบ
ขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพื่อน าไปใชสิ้ทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินคา้
บ่อยมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ทราบขอ้มูล ประวติัในการสั่งซ้ือของท่าน เพื่อน าไปใชสิ้ทธิประโยชน์ ท่ี
ทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัเท่านั้น(ค่าเฉล่ีย 4.20) ทราบขอ้มูล ประวติัในการ
สั่งซ้ือของท่าน เพื่อน าไปใช้สิทธิประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) มีความคิดเห็นว่าขอ้มูลท่ีบริษทับนัทึก สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท ากิจกรรม
ลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อจดัท าสิทธิพิเศษส าหรับท่าน ซ่ึงเหนือกว่าลูกคา้ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 4.15)ยินดีจะให้
บริษทัเก็บขอ้มูล ความถ่ีในการสั่งซ้ือ  เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.14) และ
ยนิดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ ของท่าน เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการจดักลุ่ม
ลูกคา้ (Differentiate) จ าแนกตามเพศ 
 

การจดักลุ่มลูกค้า (Differentiate) 

เพศ 

ชาย หญิง 

n=92 n=108 
ท่านคิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ เพ่ือการบริการท่ีแตกต่าง ส าหรับลูกคา้ในแต่
ละระดบั มีความจ าเป็น 

4.64 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.63 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ เพ่ือการเสนอสิทธิประโยชน์ แก่ลูกคา้ในแต่
ละระดบัมีความจ าเป็น 

4.45 
(เห็นดว้ย) 

4.35 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่ การจดักลุ่มลูกคา้ มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
บริษทั 

4.38 
(เห็นดว้ย) 

4.29 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่สินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้หลกั ในร้าน ซ่ึงสามารถท าก าไร
ใหก้บัร้านของท่าน และไม่สามารถขาดสินคา้น้ีในร้านของท่านได ้

4.53 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.65 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้กบัทางบริษทั มาเป็นระยะเวลานาน ควร
ไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 

4.67 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.55 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ี ไม่ได ้ซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัมาเป็นระยะเวลานานควร
ไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 

2.23 
(ไม่เห็นดว้ย) 

2.31 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือ มาก ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่
ลูกคา้ท่านอ่ืน 

4.70 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.63 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดว่าลูกคา้ท่ีมียอดสั่งซ้ือ น้อย ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกคา้
ท่านอ่ืน 

1.78 
(ไม่เห็นดว้ย) 

2.00 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านคิดว่าลูกค้าท่ี มีการซ้ือสินค้า เป็นประจ า ควรได้รับสิทธิพิเศษ
เหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 

4.51 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.71 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีการสัง่ซ้ือเป็น บางคร้ัง ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือ
ลูกคา้ท่านอ่ืน 

1.79 
(ไม่เห็นดว้ย) 

1.67 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของทางบริษทัเพียง เจา้เดียว ควรไดรั้บสิทธิ
พิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน 

4.68 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.57 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของ บริษทัคู่แขง่บา้ง เป็นบางคร้ัง ควรไดรั้บ
สิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน 

1.54 
(ไม่เห็นดว้ย) 

1.64 
(ไม่เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่ 
3.66 

(เห็นด้วย) 
3.67 

(เห็นด้วย) 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกคา้
สัมพนัธ์ของบริษทั ในส่วนของการจดักลุ่มลูกคา้ (Differentiate)โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 
3.66)  

โดยปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการจดักลุ่มลูกคา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ คิดวา่ลูกคา้ท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือ มาก ควรไดรั้บ
สิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของทางบริษทัเพียง 
เจา้เดียว ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.68) คิดวา่ลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้กบัทาง
บริษทั มาเป็นระยะเวลานาน ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.67) คิดวา่การจดั
กลุ่มลูกคา้ เพื่อการบริการท่ีแตกต่าง ส าหรับลูกคา้ในแต่ละระดบั มีความจ าเป็น(ค่าเฉล่ีย 4.64) สินคา้
ของบริษทัเป็นสินคา้หลกั ในร้าน ซ่ึงสามารถท าก าไรให้กบัร้านของท่าน และไม่สามารถขาดสินคา้น้ี
ในร้านของท่านได ้(ค่าเฉล่ีย 4.53) และคิดว่าลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้ เป็นประจ า ควรไดรั้บสิทธิพิเศษ
เหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.51) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ท่านคิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ เพื่อการเสนอสิทธิประโยชน์ แก่ลูกคา้ในแต่ละระดบัมีความจ าเป็น 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ การจดักลุ่มลูกค้า มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินค้าของบริษัท 
(ค่าเฉล่ีย 4.38)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ี ไม่ได ้ซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัมาเป็นระยะเวลานานควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้
ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.23) รองลงมาคือลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือเป็น บางคร้ัง ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้
ทา่นอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 1.79) ลูกคา้ท่ีมียอดสั่งซ้ือ นอ้ย ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 
1.78) ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของ บริษทัคู่แข่งบา้ง เป็นบางคร้ัง ควรได้รับสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 1.54) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ของบริษทั ใน
ส่วนการจดักลุ่มลูกคา้ (Differentiate) โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.67)  

โดยปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการจดักลุ่มลูกคา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ คิดว่าลูกค้าท่ีมีการซ้ือสินคา้ เป็นประจ า ควร
ไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมาคือ คิดวา่สินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้
หลกั ในร้าน ซ่ึงสามารถท าก าไรให้กบัร้านของท่าน และไม่สามารถขาดสินคา้น้ีในร้านของท่านได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.65) คิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ เพื่อการบริการท่ีแตกต่าง ส าหรับลูกคา้ในแต่ละระดบั มีความ
จ าเป็น และคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือ มาก ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.63) คิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของทางบริษทัเพียง เจา้เดียว ควรไดรั้บสิทธิพิเศษ
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เหนือลูกค้าท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.57) และคิดว่าลูกค้าท่ีมีการซ้ือสินค้ากับทางบริษัท มาเป็นระยะ
เวลานาน ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.55) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 
ได้แก่ คิดว่าการจดักลุ่มลูกคา้ เพื่อการเสนอสิทธิประโยชน์ แก่ลูกคา้ในแต่ละระดบัมีความจ าเป็น
(ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ คิดวา่ การจดักลุ่มลูกคา้ มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของบริษทั 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ คิดวา่ลูกคา้ท่ี ไม่ได ้ซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัมาเป็นระยะเวลานานควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกวา่
ลูกค้าท่านอ่ืน(ค่าเฉล่ีย 2.31) รองลงมาคือ คิดว่าลูกค้าท่ีมียอดสั่งซ้ือ น้อย ควรได้รับสิทธิพิเศษ
เหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.00) คิดว่าลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือเป็น บางคร้ัง ควรไดรั้บสิทธิพิเศษ
เหนือลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 1.67) และคิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของ บริษทัคู่แข่งบา้ง เป็นบางคร้ัง ควร
ไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 1.64) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดับความคิดเห็นในเร่ืองการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ (Interact) จ  าแนกตามเพศ 
 

การตดิต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Interact) 

เพศ 

ชาย หญิง 

n=92 n=108 
ท่านตอ้งการใหบ้ริษทั ติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บัท่านผา่นทาง 
โทรศพัท ์

4.63 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.62 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจ้งขอ้มูลข่าวสาร ให้กับท่านผ่านทาง 
อีเมลล ์

2.23 
(ไม่เห็นดว้ย) 

2.20 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจ้งขอ้มูลข่าวสารให้กับท่าน ผ่านทาง 
จดหมาย 

2.43 
(ไม่เห็นดว้ย) 

2.48 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บัท่าน ผา่นทาง 
เวบ็ไซต ์(Website) 

2.12 
(ไม่เห็นดว้ย) 

2.26 
(ไม่เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บัท่าน ผา่นทาง 
พนกังานขาย 

4.71 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.50 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ของบริษทั 

4.09 
(เห็นดว้ย) 

4.09 
(เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูลและแนะน าสินคา้ และบริการ ใหม่ๆ 
ของทางบริษทั 

4.21 
(เห็นดว้ย) 

4.22 
(เห็นดว้ย) 

ท่านต้องการให้บริษัทแจ้งข้อมูล เก่ียวกับ โปรโมชั่นสินค้า และ
ส่วนลดต่างๆ 

4.57 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.49 
(เห็นดว้ย) 

ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัแจง้ขอ้มูล เก่ียวกบัสิทธิพิเศษ ส าหรับลูกคา้ 
4.50 

(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
4.56 

(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัมีการ ติดตามความคิดเห็น และความพึงพอใจ 
เก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทั 

4.38 
(เห็นดว้ย) 

4.40 
(เห็นดว้ย) 

รวมค่าเฉลีย่ 
3.79 

(เห็นด้วย) 
3.79 

(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกคา้

สัมพันธ์ของบริษัท  ในส่วนของการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Interact) โดยรวมในระดับเห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.79)  
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โดยปัจจยัย่อยในเร่ืองการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูล
ข่าวสาร ใหก้บัท่าน ผา่นทาง พนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมาคือ ตอ้งการให้บริษทั ติดต่อ แจง้
ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่านผ่านทาง โทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.63) ตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูล เก่ียวกับ 
โปรโมชั่นสินคา้ และส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และต้องการให้บริษทัแจง้ข้อมูล เก่ียวกบัสิทธิ
พิเศษ ส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ตอ้งการให้บริษทัมีการ ติดตามความคิดเห็น และความพึงพอใจ เก่ียวกบัสินคา้และบริการของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ ตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูลและแนะน าสินคา้ และบริการ ใหม่ๆ 
ของทางบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.21) และตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 
ได้แก่ ต้องการให้บริษัทติดต่อ แจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับท่าน ผ่านทาง จดหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.43) 
รองลงมาคือ ตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่านผ่านทาง อีเมลล์ (ค่าเฉล่ีย 2.23) 
และต้องการให้บริษทัติดต่อ แจ้งขอ้มูลข่าวสาร ให้กับท่าน ผ่านทาง เว็บไซต์ (Website) (ค่าเฉล่ีย 
2.12) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ของบริษทั ใน
ส่วนของ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ (Interact) โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.79)  

โดยปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ตอ้งการให้บริษทั ติดต่อ แจง้ขอ้มูล
ข่าวสาร ให้กบัท่านผา่นทาง โทรศพัท ์ (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือ การให้บริษทัแจง้ขอ้มูล เก่ียวกบั
สิทธิพิเศษ ส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.56) การให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่าน ผ่านทาง 
พนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 
ได้แก่ ต้องการให้บริษัทแจ้งข้อมูล เก่ียวกับ โปรโมชั่นสินค้า และส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.49) 
รองลงมาคือ การให้บริษทัมีการ ติดตามความคิดเห็น และความพึงพอใจ เก่ียวกบัสินคา้และบริการ
ของบริษทั(ค่าเฉล่ีย 4.40)การให้บริษทัแจง้ขอ้มูลและแนะน าสินคา้ และบริการ ใหม่ๆ ของทางบริษทั
(ค่าเฉล่ีย 4.22) และการให้บริษทัแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ การให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสารให้กบัท่าน ผ่านทาง จดหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.48) รองลงมา
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คือ การให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่าน ผ่านทาง เว็บไซต์ (Website) (ค่าเฉล่ีย 2.26) 
และการใหบ้ริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บัท่านผา่นทาง อีเมลล ์(ค่าเฉล่ีย 2.20) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการเสนอการ
บริการตามความเหมาะสมแก่ลูกคา้  จ าแนกตามเพศ 
 

การเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกค้า (Customize) 

เพศ 

ชาย หญิง 

n=92 n=108 

ท่านคิดวา่ ท่านควรไดรั้บบริการการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 
4.64 

(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
4.79 

(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
ท่านคิดว่าอยากใช้บริการกับบริษัท หากมีพนักงานต้อนรับ และ
พนกังานส่งสินคา้ ท่ีบริการท่านเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 

4.37 
(เห็นดว้ย) 

4.52 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่การท าบตัรสมาชิก VIP กบัทางบริษทัเพ่ือรับบริการ และ
โปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป มีความส าคญัต่อการสัง่ซ้ือ
สินคา้ 

4.32 
(เห็นดว้ย) 

4.35 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่การท ากิจกรรมสะสมแตม้เพ่ือแลกของรางวลั Premium จาก
ทางบริษทั มีความน่าสนใจ 

3.47 
(เห็นดว้ย) 

3.82 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดว่า กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ โดยการมอบส่วนลดพิเศษ ท่ี
เหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป เม่ือซ้ือสินคา้จากทางบริษทั ท าให้ท่านรู้สึกเป็น
บุคคลพิเศษ 

4.38 
(เห็นดว้ย) 

4.37 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่ กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์โดยการมอบของขวญัในวนัพิเศษ
ของท่าน เช่น วนัเกิด เทศกาลปีใหม่ หรือวนัครบรอบบริษทั มีความ
น่าสนใจ และท าใหท่้านรู้สึกพิเศษ 

4.57 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.69 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ท่านคิดวา่ กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดยการให้คูปองส่วนลด เพ่ือน าไป
แลกสินคา้ กบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ท าให้ท่านรู้สึกพิเศษและอยากเป็น
ลูกคา้ต่อไป 

4.14 
(เห็นดว้ย) 

4.07 
(เห็นดว้ย) 

ท่านคิดวา่ กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์โดยการมอบของสมนาคุณเป็นสินคา้
ตรายี่ห้อของทางบริษัท เพื่อจะน าไปท าก าไรให้กับธุรกิจของท่าน
ต่อไป ท าใหท่้านรู้สึกพิเศษ และอยากเป็นลูกคา้ต่อไป 

4.64 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

4.52 
(เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

รวมค่าเฉลีย่ 
 4.32  

(เห็นด้วย) 
4.39 

(เห็นด้วย) 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกคา้
สัมพนัธ์ของบริษทัในส่วนของการเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกคา้(Customize) โดยรวม
ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.32)  

โดยปัจจัยย่อยในเร่ืองการเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกค้า ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ท่านควร
ได้รับบริการการส่งสินค้าท่ีรวดเร็วกว่าลูกค้าทัว่ไป และกิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์โดยการมอบของ
สมนาคุณเป็นสินคา้ตรายี่ห้อของทางบริษทั เพื่อจะน าไปท าก าไรให้กบัธุรกิจของท่านต่อไป ท าให้
ท่านรู้สึกพิเศษ และอยากเป็นลูกคา้ต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ กิจกรรมลูกคา้
สัมพนัธ์โดยการมอบของขวญัในวนัพิเศษของท่าน เช่น วนัเกิด เทศกาลปีใหม่ หรือวนัครบรอบบริษทั 
มีความน่าสนใจ และท าใหท้่านรู้สึกพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ โดยการมอบส่วนลดพิเศษ ท่ีเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป เม่ือซ้ือสินคา้จากทาง
บริษทั ท าให้ท่านรู้สึกเป็นบุคคลพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ ยากใช้บริการกบับริษทั หากมี
พนักงานตอ้นรับ และพนักงานส่งสินคา้ ท่ีบริการท่านเหนือกว่าลูกคา้ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 4.37) การท า
บัตรสมาชิก VIP กับทางบริษัทเพื่อรับบริการ และโปรโมชั่นต่างๆ ท่ีเหนือกว่าลูกค้าทั่วไป มี
ความส าคญัต่อการสั่งซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดยการให้คูปองส่วนลด เพื่อ
น าไปแลกสินคา้ กบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ท าให้ท่านรู้สึกพิเศษและอยากเป็นลูกคา้ต่อไป (ค่าเฉล่ีย 
4.14) และการท ากิจกรรมสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั Premium จากทางบริษทั มีความน่าสนใจ
(ค่าเฉล่ีย 3.47) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ของบริษทั ใน
ส่วนของการเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกค้า(Customize)โดยรวมในระดับเห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 4.39)  

โดยปัจจัยย่อยในเร่ืองการเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกค้า ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ท่านควร
ได้รับบริการการส่งสินค้าท่ีรวดเร็วกว่าลูกค้าทั่วไป (ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมาคือ กิจกรรมลูกค้า
สัมพนัธ์โดยการมอบของขวญัในวนัพิเศษของท่าน เช่น วนัเกิด เทศกาลปีใหม่ หรือวนัครบรอบบริษทั 
มีความน่าสนใจ และท าให้ท่านรู้สึกพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.69) อยากใช้บริการกบับริษทั หากมีพนักงาน
ตอ้นรับ และพนกังานส่งสินคา้ ท่ีบริการท่านเหนือกว่าลูกคา้ทัว่ไป และ กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดย
การมอบของสมนาคุณเป็นสินคา้ตรายี่ห้อของทางบริษทั เพื่อจะน าไปท าก าไรให้กบัธุรกิจของท่าน
ต่อไป ท าใหท้่านรู้สึกพิเศษ และอยากเป็นลูกคา้ต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ โดยการมอบส่วนลดพิเศษ ท่ีเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป เม่ือซ้ือสินคา้จากทาง
บริษทั ท าให้ท่านรู้สึกเป็นบุคคลพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ การท าบตัรสมาชิก VIP กบัทาง
บริษทัเพื่อรับบริการ และโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีเหนือกว่าลูกคา้ทัว่ไป มีความส าคญัต่อการสั่งซ้ือสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดยการให้คูปองส่วนลด เพื่อน าไปแลกสินคา้ กบัร้านคา้ท่ีร่วม
รายการ ท าใหท้่านรู้สึกพิเศษและอยากเป็นลูกคา้ต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.07) และการท ากิจกรรมสะสมแตม้
เพื่อแลกของรางวลั Premium จากทางบริษทั มีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 
 
4.5 ส่วนที่ 5 ค าแนะน าและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับเกี่ยวกับกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ ของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั เถินพฒันกจิ 
 
ตารางที ่4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค าแนะน าและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบักิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ 
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั เถินพฒันกิจ 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
อยากใหท้างบริษทัแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ
ทางโทรศพัท ์  

10 5.00 

อยากใหบ้ริการส่งรวดเร็วกวา่น้ี 3 1.50 
อยากไดส่้วนลดมากๆ หากซ้ือในปริมาณ
มากควรจะไดส่้วนลดมากกวา่น้ี 

5 5.00 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค าแนะน าและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบั

กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั เถินพฒันกิจ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อยากให้ทางบริษทัแจง้
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆทางโทรศพัท์   จ านวน 10 รายคิดเป็นร้อยละ 5.00 รองลงมาคือ อยากไดส่้วนลด
มากๆ หากซ้ือในปริมาณมากควรจะไดส่้วนลดมากกวา่น้ี จ  านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอยาก
ใหบ้ริการส่งรวดเร็วกวา่น้ี จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.50  


